CENTRAL DE
SERVICOS

Ponto unico de contato entre
cliente e Prodam, para es-

clarecimentos de duvidas,

solicitacoes de servicos ou
registro e atendimento de in-

cidentes, relacionados a siste-

mas especificos.

Agilidade, ja que Fornecimento de
35% dos chamados relatérios gerenciais
sao solucionados via detalhados aos

autoatendimento. gestores.

Ponto unico de relacionamento entre cli-
ente e Prodam, para registro de incidentes e
solicitagcdes de servicos, os quais sao rapi-
damente encaminhados para as equipes
técnicas especializadas, visando celeridade
na resolucdo efetiva das ocorréncias.
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% OUTROS

- Atendimentos realizados pela Central de Servicos
e pelo Autoatendimento.

- Esclarecimento de duvidas relativas a sistemas
especificos.

- Suporte a sistemas especificos.

- Registro e acompanhamento do chamado.

- Atendimento aos clientes de acordo com roteiros
previamente definidos.

- Disponibilidade 12 x 7, de segunda a sexta-feira,
das 7h as 19h.

A Prodam tem um
portfélio completo
de solucodes para

O seu governo.
Conhec¢a mais em:
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CENTRAL DE SERVICOS

- Autoatendimento com disponibilidade 24 x 7 X
365.

- Roteiro de atendimento customizado para siste-
mas especificos.
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