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PROCESSO SEI N2 7010.2025/0012823-8
MODALIDADE DE CONTRATAGAO: PREGAO ELETRONICO N2 06.001/2026.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE ASSISTENCIA
MEDICA, HOSPITALAR, CIRURGICA, AMBULATORIAL E OBSTETRICA A SAUDE, AOS
EMPREGADOS E DIRETORES DA EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM-SP S/A E SEUS
DEPENDENTES REGULARMENTE NOMEADOS ATRAVES DE PLANO DE ASSISTENCIA
MEDICA EMPRESARIAL, COM REGISTRO NA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR - ANS.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO -
PRODAM-SP S/A, com sede na Rua Libero Badaré n2 425, Centro, no Municipio de Sdo Paulo, no Estado de S3o Paulo, CEP
01.009-905, inscrita no CNPJ sob n2 43.076.702/0001-61, neste ato representada por seu Diretor de Administracdo e
Finangas, Sr. LUCIANO FELIPE DE PAULA CAPATO, portador da Cédula de Identidade RG n2 26.277.697-2-SSP/SP e inscrito
no CPF/MF sob o n2 025.401.959-54 e por seu Diretor de Relacionamento e Inteligéncia de Mercado, Sr. TIAGO MIGUEL
DA SILVA LUZ, portador da cédula de identidade RG n2 4.644.200-8-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n? 285.192.178-93.

CONTRATADA: UNIMED SEGUROS SAUDE S/A, com sede na Alameda Ministro Rocha Azevedo n2 346, Andar Térreo ao 92
e 112 e 122 andares, Edificio Seguros, no Municipio de S3o Paulo, no Estado de Sdo Paulo, CEP 01.410-901, inscrita no
CNPJ sob o n? 04.487.255/0001-81, neste ato representada por seus Diretores, Sr. ELIAS BEZERRA LEITE, portador da
Cédula de Identidade 7397-CRM/CE e inscrito no CPF/MF sob o n? 679.021.703-72, e Sr. REMEGILDO GAVA MILANEZ,
portador da Cédula de Identidade RG n2 510193-SSP/ES e inscrito no CPF/MF sob o n? 730.952.227-34.

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato, mediante as seguintes clausulas
e condigdes:

CLAUSULA | - OBJETO |

1.1. O presente contrato tem por objeto PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE ASSISTENCIA MEDICA,
HOSPITALAR, CIRURGICA, AMBULATORIAL E OBSTETRICA A SAUDE, AOS EMPREGADOS E DIRETORES DA
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM-SP S/A
E SEUS DEPENDENTES REGULARMENTE NOMEADOS ATRAVES DE PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA EMPRESARIAL,
COM REGISTRO NA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS, conforme descri¢des constantes no
Termo de Referéncia — ANEXO I, da Proposta Comercial da CONTRATADA e demais documentos constantes
do processo administrativo em epigrafe.

‘ CLAUSULA Il - OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

2.1. S3o obrigacdes da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as obrigacOes estabelecidas no Termo de Referéncia — ANEXO | deste instrumento,
garantindo a qualidade dos servigos prestados;

b) Para a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA devera apresentar todos os documentos relativos
a regularidade fiscal, e ainda estar em situagdo regular junto ao CADIN (Cadastro Informativo Municipal) do
Municipio de S3o Paulo (Lei Municipal n.2 14.094/2005 e Decreto Municipal n.2 47.096/2006), mediante
consulta ao site http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.
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c¢) Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as
condi¢bes de qualificagdo exigidas no momento da contratagdo, podendo a CONTRATANTE exigir, a qualquer
tempo durante a vigéncia do contrato, a comprovacao das condicdes que ensejaram sua contratagdo,
devidamente atualizadas e o envio das certidGes a seguir elencadas, em formato digital (arquivo PDF) para o e-
mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br e para o gestor do contrato a ser definido oportunamente:

i. Certiddo Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa;
ii. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

iii. Certiddao Negativa de Débitos Tributdrios e da Divida Ativa Estadual;

iv. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobilidrios);

v. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

vi. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperagdo Judicial.

d) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou de materiais empregados, e

respondera por danos causados, nos termos do art. 76 da Lei n® 13.303/2016;

e) Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na execugdo do
contrato;

f)  Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as reclamagdes sobre
a execugao do contrato;

g) Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e tributarios, resultantes da execugdo
deste contrato, nos termos do artigo 77, da Lei Federal n2 13.303/16.

2.2. S3o obrigacSes da CONTRATANTE:

a) Exercer a fiscalizacdo do contrato, designando fiscal (is) pelo acompanhamento da execuc¢do contratual;
procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo
por parametro os resultados previstos no contrato

b) Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagdes necessarios a execu¢do do contrato;

c) Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste contrato.

d) Aplicar a CONTRATADA as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

e) Comunicar a CONTRATADA formalmente (por e-mail) todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a
prestacdo dos servigos objeto deste Contrato.

‘ CLAUSULA Iil — VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir do dia 31 de agosto de 2026, podendo ser
prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, conforme dispde o artigo 71, da Lei Federal n2 13.303/2016.

3.2. Qualquer alteragdo, prorrogacdo e/ou acréscimos ou supressdes que vierem a ocorrer no decorrer deste contrato
sera objeto de termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA IV — PRECO

4.1. O valor total do presente contrato é de R$ 49.051.702,08 (quarenta e nove milhdes, cinquenta e um mil, setecentos
e dois reais e oito centavos) e seguira as regras previstas na Clausula VI — Faturamento e Condi¢ées de Pagamento.
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4.2. No valor acima ja estdo incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que incidam ou venham a incidir
sobre o preco do presente contrato.

4.3. Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados ap6s um ano da data-limite para
apresentacdo da proposta comercial ou do Ultimo reajuste, conforme disposto na Lei Federal n2 10.192 de 14/10/2001, ou, se
novas normas federais sobre a matéria autorizarem o reajustamento antes deste prazo.

4.4. Os precos poderdo ser reajustados apos transcorrido o prazo de doze meses contado da data de inicio da vigéncia do
contrato. Para tanto serd utilizado o indice acumulado de Variagdo do Custo Médico-Hospitalar da Operadora —
VCMH/Operadora, referente aos ultimos 12 (doze) meses.

CLAUSULA V — GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §12 da Lei Federal n2 13.303/16)

5.1. A CONTRATADA devera prestar garantia contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da assinatura do
contrato, na forma do artigo 70, § 12 da Lei Federal n? 13.303/16, no valor de R$ 2.452.585,10 (dois milhdes,
quatrocentos e cinquenta e dois mil, quinhentos e oitenta e cinco reais e dez centavos), correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor contratado, observando os procedimentos a seguir elencados.

5.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo minimo de trés meses apds o
término da vigéncia contratual, devendo a garantia assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a
sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado depois de expirada a vigéncia da contratagdo ou validade da
garantia.

5.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.3.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

5.3.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA durante a
execugdo do contrato.

5.3.3. Multas, moratdrias e compensatodrias, aplicadas pela CONTRATANTE.

5.3.4. ObrigacgGes trabalhistas e previdencidrias relacionadas ao contrato e ndo adimplidas pela CONTRATADA.

5.4. A CONTRATADA deverd informar, expressamente, na apresentacdo da garantia, as formas de verificacdo de
autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicGes responsaveis por sua emissao.

5.5. No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser devidamente autorizada pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de fianga bancaria, pelo Banco Central do Brasil.

5.6. A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA quanto aos prejuizos por ela causados, responsabilizando-
se por todas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE que sobejarem aquele valor.

5.7. Para cobranga pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a garantia podera ser
executada, a partir do 32 (terceiro) dia, contado da resposta NAO CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da
notificagdo judicial ou extrajudicial a CONTRATADA, na hipdtese do ndo cumprimento de suas obrigagdes contratuais.

5.7.1. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, cobranga de penalidade aplicada ou pagamento de
qualquer obrigacdo da CONTRATADA, devera ser efetuada a reposi¢cdo do valor no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contados da data em que for notificada para fazé-lo.

5.8. Caso haja aditamento contratual que implique alteracdo do valor, a garantia oferecida devera ser atualizada.

5.9. Ndo sendo a garantia executada por for¢ca de penalidade administrativa e ndo havendo débitos a saldar com a
CONTRATANTE, a garantia prestada sera devolvida ao término do contrato.
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5.10. Quando prestada em dinheiro, a garantia sera devolvida por meio de depdsito em conta bancéria e corrigida pelos
indices da poupanga, salvo na hipdtese de aplicagGes de penalidades pecuniarias ou necessidade de ressarcimento
de prejuizos causados pela CONTRATADA a CONTRATANTE ou a terceiros, hipdteses em que serd restituido o saldo
remanescente.

5.10.1. Na hipdtese de garantia em dinheiro, a CONTRATADA devera enviar uma cépia do depdsito bancario para
o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br, identificando o contrato e a que titulo foi realizado o
deposito.

CLAUSULA VI - FATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. CONDICOES DE FATURAMENTO

6.1.1. O valor serd faturado mensalmente e o encaminhamento da Nota Fiscal Eletrénica de Servigos ou Fatura
devera ser realizado através de solicitagdao de pagamento, a partir do primeiro dia Util subsequente ao més da efetiva
prestacdo dos servigos e autoriza¢do do gestor do contrato.

6.1.2. Juntamente com a Nota Fiscal de Servicos ou Fatura, a CONTRATADA devera encaminhar mensalmente a
PRODAM, por via eletrénica, compativeis com aplicativo Excel, os seguintes Relatérios:

a) Relatério Individual contendo o indice de sinistralidade das utilizagdes efetuadas pelos beneficiarios,

englobando o controle dos 100 (cem) maiores beneficidrios dos ultimos 03 (trés) meses;

b) Relatdrio que comprove o nimero de beneficidrios, bem como, as inclusdes e exclusdes realizadas no més,
detalhando por tipo de Rede de Atendimento;

c) Relatério de utilizagdo de consultas, exames, internagdes e outros procedimentos com os respectivos
valores de coparticipacgdo, visando analise e quantificacdo dos servicos, detalhando por tipo de Rede de
Atendimento;

d) Relatdrio atualizado dos beneficiarios ativos e inativos (aposentados).

e) A CONTRATANTE deverd, apds conferéncia, validar e aprovar as informag&es dos relatdrios previstos nos
itens de “a” a “d”, em até 5 (cinco) dias Uteis, autorizando o respectivo faturamento.

6.2. CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.2.1. A Nota Fiscal Eletrénica de Servicos devera ser emitida e encaminhada a CONTRATANTE, através do setor de
Expediente, por meio do endereco eletrénico gfl@prodam.sp.gov.br.

6.2.1.1. Apds o recebimento da Nota Fiscal Eletronica de Servicos, a CONTRATANTE dispord de até 05
(cinco) dias uteis para emissdo do Termo de Aceite de Pagamento, aprovando os servigos
prestados.

6.2.1.2. O pagamento da instalacdo e das parcelas mensais sera realizado por intermédio de crédito em
conta corrente ou por outra modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia de
Planejamento e Controle Financeira (GFP), em 40 (quarenta) dias corridos a contar da data de
emissdo do Termo de Aceite de Pagamento.

6.2.1.3. Caso a Nota Fiscal Eletronica de Servigcos contenha divergéncias com relagdo ao estabelecido no
Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA,
formalmente, o motivo da ndo aprovagdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. A devolugédo da Nota
Fiscal Eletrénica de Servicos, devidamente, regularizada pela CONTRATADA, devera ser efetuada
em até 05 (cinco) dias Uteis da data de comunicagdo formal realizada pela CONTRATANTE.
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6.2.1.4. Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante requerimento
formalizado por esta, incidirdo juros moratdrios calculados utilizando-se o indice oficial de
remunerag¢do basica da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanga, para fins de compensagdo da mora (TR + 0,5% “pro-
rata tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o
pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

CLAUSULA VIl - MATRIZ DE RISCOS

7.1. Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual mediante a aloca¢do do risco a parte com maior
capacidade para geri-lo e absorvé-lo, as partes identificam os riscos decorrentes da presente relagdo contratual e, sem
prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante no
ANEXO IV parte integrante deste contrato.

7.2. E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como de
responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIl - CONFORMIDADE

8.1. A CONTRATADA, com relagdo as atividades, operagdes, servigos e trabalhos vinculados ao objeto do presente
contrato, declara e garante o cumprimento dos dispositivos da Lei Anticorrupgdo — Lei 12.846/2013, e dos dispositivos
327, caput, § § 12 e 22 e 337-D do Cédigo Penal Brasileiro

8.2. A CONTRATADA devera defender, indenizar e manter a CONTRATANTE isenta de responsabilidade em relagdo a
quaisquer reivindicagdes, danos, perdas, multas, custos e despesas, decorrentes ou relacionadas a qualquer
descumprimento pela CONTRATADA das garantias e declaragdes previstas nesta clausula e nas Leis Anticorrupgao.

8.3. A CONTRATADA reportara, por escrito, para o endereco eletrénico a ser fornecido oportunamente, qualquer
solicitacdo, explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita por empregado da CONTRATANTE para a
CONTRATADA ou para qualquer membro da CONTRATADA, com relacdo as atividades, operagdes, servigos e trabalhos
vinculados ao objeto do presente contrato.

8.4. Para a execugado deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensacgao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato,
ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
forma, nos termos do Decreto n.2 56.633/2015.

8.5. O descumprimento das obrigagGes previstas nesta Cladusula podera submeter a CONTRATADA a rescisdo unilateral do
contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des penais e administrativas cabiveis e, também,
da instauragdo do processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam a Lei Federal n2 12.846/2013.

CLAUSULA IX — DA PROTECAO DE DADOS

9.1. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a legislacdo
vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de érgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, ndo
colocando, por seus atos ou por omissdo a PRODAM-SP em situacdo de violagdo das leis de privacidade, em especial, a
Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Dados Pessoais (“LGPD”).
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9.2. Caso exista modificagdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma que exija modificagdes na
estrutura do escopo deste Contrato ou na execuc¢do das atividades ligadas a este Contrato, a CONTRATADA devera
adequar-se as condig¢des vigentes. Se houver alguma disposi¢do que impecga a continuidade do Contrato conforme as
disposi¢cdes acordadas, a PRODAM-SP podera resolvé-lo sem qualquer penalidade, apurando-se os servigos prestados
e/ou produtos fornecidos até a data da rescisdo e consequentemente os valores devidos correspondentes.

9.3. A CONTRATADA se compromete a:

i) Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua integridade,
confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de tecnologia da informacao;

ii) Seguir as instrugdes recebidas da PRODAM-SP em relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais, além de
observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, sob pena de arcar com as perdas e danos que
eventualmente possa causar a PRODAM-SP, aos seus colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo
das demais sang0es aplicaveis;

iii) Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimizagdo dos dados fornecidos pela PRODAM-SP;

iv) A CONTRATADA deverd notificar a PRODAM-SP em 24 (vinte e quatro) horas de (i) qualquer nao
cumprimento (ainda que suspeito) das obrigagGes legais relativas a prote¢do de Dados Pessoais; (ii) qualquer
descumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; e (iii) qualquer
violagdo de seguranga no ambito das atividades da CONTRATADA;

v) A CONTRATADA deverd notificar a PRODAM-SP sobre quaisquer solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais
que venha a receber, como, por exemplo, mas ndo se limitando, a questdes como corre¢do, exclusado,
complementacdo e bloqueio de dados, e sobre as ordens de tribunais, autoridade publica e
regulamentadores competentes, e quaisquer outras exposi¢cdes ou ameagas em relagdo a conformidade com
a protecdo de dados identificadas pelo mesmo;

vi) Auxiliar a PRODAM-SP com as suas obrigag¢des judiciais ou administrativas aplicaveis, de acordo com a LGPD
e outras leis de privacidade aplicaveis, fornecendo informagdes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes de segurancga.

9.4. A CONTRATADA devera manter registro das operacGes de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como
implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destrui¢do, acidental ou
ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicagdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja
ele fisico ou légico) utilizado para o tratamento de Dados Pessoais é estruturado de forma a atender os requisitos de
seguranca, os padrdes de boas praticas de governanga e os principios gerais previstos na legislacdo e nas demais normas
regulamentares aplicaveis.

9.5. A PRODAM-SP tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as
obriga¢des de Protecdao de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminui¢ao da responsabilidade que a
CONTRATADA possui perante a LGPD e este Contrato.

9.6. A CONTRATADA declara conhecer e que ird seguir todas as politicas de seguranga da informacdo e privacidade da
PRODAM, bem como realizara treinamentos internos de conscientizagdo a fim de envidar os maiores esforgos para evitar
o vazamento de dados, seja por meio fisico ou digital, acidental ou por meio de invasdo de sistemas de software.

9.7. O presente contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODAM-SP ou dos clientes desta para a
CONTRATADA.

9.8. APRODAM-SP ndo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de
dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados Pessoais, estabelecido por este Contrato.

CLAUSULA X — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A CONTRATADA esta sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n2 13.303/16, sem prejuizo da apurac¢do de
perdas e danos, em especial:
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a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual ou da parcela
correspondente, se o servigo prestado estiver em desacordo com as especificagdes contidas no Termo de
Referéncia — ANEXO | do Edital;

c) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, ou parcela equivalente, pelo
descumprimento de qualquer outra condigdo fixada neste contrato e ndo abrangida nas alineas anteriores,
e na reincidéncia, o dobro, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que couber;

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, no caso de rescisdo e/ou
cancelamento do contrato por culpa ou a requerimento da CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo
legal, a critério da CONTRATANTE.

e) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a PRODAM-SP, pelo
prazo de até 02 (dois) anos.

f) Demais sang¢bes encontram-se enumeradas no item 12 do Termo de Referéncia — ANEXO .

10.2. Para a cobranca, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a garantia contratual
prevista neste instrumento podera ser executada na forma da lei.

10.3. Previamente a aplicagdo de quaisquer penalidades a CONTRATADA sera notificada pela CONTRATANTE a apresentar
defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da notificagdo que sera enviada ao enderego
eletrénico indicado no preambulo do contrato ou na proposta comercial. Fica facultado a CONTRATADA o envio da defesa
prévia e do recurso administrativo por meio eletrénico.

10.4. A aplicagdo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos decorrente
de descumprimento total ou parcial do contrato.

10.5. A aplicagdo de quaisquer multas pecunidrias ndo implica renuncia, pela PRODAM-SP, do direito ao ressarcimento
dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

10.6. As decisGes da Administracdo Publica referentes a efetiva aplicagdo da penalidade ou sua dispensa serdo publicadas
no Diério Oficial Cidade de Sdo Paulo, nos termos do Decreto Municipal n? 62.100/22.

CLAUSULA XI — RESCISAO

11.1. A PRODAM-SP podera rescindir o presente contrato, nos termos do artigo 473, do Cddigo Civil, nas seguintes
hipdteses:

a) Inexecucdo total do contrato, incluindo a hipdtese prevista no artigo 395, paragrafo tinico do Cédigo Civil;

b) Atraso injustificado no inicio do servico;

c) Paralisagdo do servigco, sem justa causa e prévia comunicagdo a PRODAM-SP;

d) Cometimento reiterado de faltas na sua execugdo que impegam o prosseguimento do contrato;

e) Transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE;

f) Decretacdo de faléncia;

g) Dissolugdo da sociedade;

h) Descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do artigo 72, da Constitui¢do Federal, que proibe o trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

i) Pratica pela CONTRATADA de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei n2 8.429/1992 (Lei de
Improbidade Administrativa) e Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgio);

RUA LIBERO BADARG®, 425 - CENTRO -
CEP: 01009-905 - SA0 PAULO - SP

P Prodam — Empresa de Tecnologia da Informacao

e Comunicacao do Municipio de Sao Paulo ,
/prodamsp




C0-13.08/2026
e

“Prodam

govlech sp

j) Pratica de atos que prejudiqguem ou comprometam a imagem ou reputacdo da PRODAM, direta ou
indiretamente;

11.1.1. Arescisdo a que se refere esta clausula, devera ser precedida de comunicagdo escrita e fundamentada da
parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

11.2. Desde que haja conveniéncia para a PRODAM-SP, a rescisdo amigavel é possivel, por acordo entre as partes
devidamente reduzido a termo no competente processo administrativo.

11.3. Podera haver também rescisdo por determinacgao judicial nos casos previstos pela legislagdo.

11.4. A rescisdao administrativa ou amigdvel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente.

11.5 Ndo constituem causas de rescisdo contratual o ndo cumprimento das obriga¢des aqui assumidas em decorréncia
dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os que configurem caso fortuito e forga maior, previstos no
artigo 393, do Cdédigo Civil.

11.6 Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagdo escrita, ou, na impossibilidade de
notificagdo do interessado, por meio de publicagdo oficial; ou da decisdo judicial, se for o caso.

CLAUSULA XII - DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os termos e disposi¢cdes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou acordos anteriores
entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as condi¢des nele estabelecidas.

12.1.1 O presente instrumento e suas clausulas se regulam pela Lei Federal n2 13.303/16, pelos preceitos de
direito privado, mormente a Lei n. 10.406/02 (Codigo Civil) e disposi¢des contidas na legislagdo municipal, no que
couber.

12.2. A CONTRATADA devera, sob pena de rejeicdo, indicar o nimero deste contrato do Edital do Pregao Eletronico n2
06.001/2026 nas faturas pertinentes, que deverdo ser preenchidas com clareza, por meios eletronicos, a maquina ou em
letra de forma.

12.3. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a empresa
publica ou a sociedade de economia mista a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do
contrato ou restringir a regularizagdo e o uso das obras e edificagGes, inclusive perante o Registro de Imdveis.

12.4. A mera tolerdncia do descumprimento de qualquer obrigacdo ndo implicard perdao, rentincia, novac¢do ou alteracdo
do pactuado.

12.5. Na hipdtese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos precos dos servicos, tornando-o inexequivel,
poderdo as partes proceder a revisdo dos mesmos, de acordo com o disposto no artigo 81, § 52, da Lei Federal n2

13.303/16.

12.6. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o CONTRATANTE,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

12.7. A formalizacdo do presente contrato abrange as disposi¢cdes contratuais e de todos os seus anexos.

CLAUSULA XIil — VINCULAGAO AO EDITAL

13.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Edital do Pregdo Eletrdnico n2 06.001/2026 e seus
anexos e a proposta da CONTRATADA.
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CLAUSULA XIV - FORO

14.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de S3o Paulo, com rentncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas que possam surgir no decorrer da execugao deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor, perante
2 (duas) testemunhas abaixo.

Sdo Paulo/SP, 17 de agosto de 2026.

Documento assinado digitalmente

“b LUCIANO FELIPE DE PAULA CAPATO
g Data: 24/08/2026 14:45:28-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

CONTRATANTE: LUCIANO FELIPE DE PAULA CAPATO
Diretor de Administracao e Finangas

Documento assinado digitalmente

“b TIAGO MIGUEL DA SILVA LUZ
g Data: 25/08/2026 20:26:23-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

TIAGO MIGUEL DA SILVA LUZ
Diretor de Relacionamento e Inteligéncia de Mercado

ELlAS BEZERRA Assinado de forma digital por

ELIAS BEZERRA LEITE:67902170372

LEITE:67902170372 Dados: 2026.08.24 12:30:40 -03'00'

CONTRATADA: ELIAS BEZERRA LEITE
Diretor

Assinado de forma digital por

REMEGILDO GAVA REMEGILDO GAVA

MILANEZ:73095222734 MILANEZ 73095222734
Dados: 2026.08.24 12:29:42 -03'00'

REMEGILDO GAVA MILANEZ
Diretor
TESTEMUNHAS:
DANIELA ROCHA  Asinado e orma i por
1. Documento assinado digitalmente 2. MARZOCHI:470119 MARZOCHI:47011930892
“b MARCUS VINICIUS BORGES MARCIEL 30892 e sl
g Data: 24/08/2026 14:12:23-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1.

Constitui objeto deste a Contratagdo de Empresa para Prestagdo de Servigos Especializados de Assisténcia
Médica, Hospitalar, Cirdrgica, Ambulatorial e Obstétrica a Saude, aos empregados e diretores da Empresa de
Tecnologia da Informagio e Comunicagido do Municipio de S3o Paulo — PRODAM-SP S/A e seus dependentes
regularmente nomeados através de Plano de Assisténcia Médica Empresarial, com registro na Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS, conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

2. DO PRAZO DE VIGENCIA

2.1.

O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir do dia 31 de agosto de 2026, podendo
ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, conforme dispde o artigo 71 da lei federal n2 13.303/2016.

3. DOS BENEFICIARIOS

3.1. Os beneficiarios dos servicos de assisténcia médica, doravante designados neste termo como beneficiarios, que
engloba os segmentos ambulatorial, hospitalar com obstetricia, exames laboratoriais e demais servigos de apoio
diagnéstico dividem-se em:

a) Titulares: os diretores, empregados, demitidos (sem justa causa) e aposentados, da CONTRATANTE.

b) Dependentes: cOnjuge, companheiro (a) incluindo em unido estavel homoafetiva (comprovada através de
escritura publica ou particular, com firma reconhecida), filhos (as) menores de 21 (vinte e um) anos e até
24 (vinte e quatro) anos, se universitarios, portadores de deficiéncia, sem limite de idade, mediante
apresentacdo de documento médico ou judicial comprobatdrio, e menor sob guarda até o limite de 21 (vinte
e um) anos.

3.2. A quantidade total estimada de beneficidrios titulares e dependentes é de 1.513 (hum mil, quinhentos e treze)

vidas cadastradas em 31/05/2026, classificados por faixa etaria e sexo, nos termos do quadro a seguir:
BENEFICIARIOS POR TIPO/IDADE
TOTAL POR FAIXA
DEMITIDOS /
TITULAR DEPENDENTES TOTAL GERAL
FAIXA APOSENTADOS
Masc | Fem | Total | Masc | Fem | Total | Masc | Fem | Total | Masc | Fem | Total
0-18 0 0 0 140 129 269 0 0 0 140 129 269
19-23 1 0 1 43 37 80 0 0 0 44 37 81
24-28 1 0 1 1 1 2 0 0 0 2 1 3
29-33 8 2 10 2 6 8 0 0 0 10 8 18
34-38 24 6 30 4 19 23 0 0 0 28 25 53
39-43 48 29 77 11 40 51 0 0 0 59 69 128
44-48 75 43 118 13 51 64 0 1 1 88 95 183
49-53 73 28 101 5 58 63 0 0 0 78 86 164

p
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54-58 60 26 86 10 53 63 0 0 0 70 79 149
59 + 193 96 289 50 98 148 11 17 28 254 211 465
TOTAL 483 230 713 279 492 771 11 18 29 773 740 | 1513

3.3. Os beneficidrios e respectivos dependentes regularmente inscritos terdo direito a Assisténcia Médica na
segmentacdo assistencial, ambulatorial e hospitalar com obstetricia, conforme Lei 9656/98 atualizada pela Lei
14.454/2022 e Rol de Procedimentos constantes do Anexo | da Resolugdo — RN n2 465 — ANS de 24/02/2021 e
posteriores atualizagdes que venham a ser editadas.

4. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1. Fornecera relagdo inicial de beneficiarios, composta pelos seus diretores, empregados, demitidos e aposentados,
e seus respectivos dependentes para o cadastramento inicial, sem distingdo, pela CONTRATADA.

4.2. Entregar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias da data da assinatura do contrato, a relagdo contendo o nimero
exato de beneficiarios e as informacgdes necessarias para as operagoes de cadastramento.

4.3. Os desligamentos de titulares serdo efetivados em até 30 dias da data de demissao, cabendo a PRODAM a
responsabilidade pela retengdo das carteiras de identificagdo em versao fisica, se houver.

4.4, Comunicar formalmente as exclusGes de beneficiarios 3 CONTRATADA.

4.5. Comunicar a CONTRATADA a perda ou extravio de carteiras de identificagdo ou qualquer documento analogo,
para cancelamento ou, quando for o caso, emissdo de segunda via.

4.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que porventura venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

4.7. Permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos representantes ou prepostos da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE, desde que devidamente identificados e acompanhados por representante do
CONTRATANTE.

4.8. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo desta contratagdo, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando
em registro proprio as falhas detectadas, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas
corretivas por parte da CONTRATADA.

4.9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢Ges de prego e prazo estabelecidas neste contrato.

4.10. Atestar a execugdo do objeto por meio de gestor designado.

4.11. Designar um gestor para acompanhamento e fiscalizagdo deste contrato.

5. DAS CARENCIAS

5.1. A CONTRATADA assumira todo o grupo de beneficidrios existentes na data de sua contratacdo, sem qualquer
limitacdo, ou seja, sem limite de idade, sem exigir qualquer tipo de exame, independente do estado de saude,
sem quaisquer caréncias.

5.2. Quando da admissdo de novos diretores, empregados e de outros dependentes, como nos casos de casamento,
cbnjuges, reconhecimento de unido estavel, nascimento ou adogdo de filhos, essas inclusdes deverdo ser efetivadas
com isengdo de caréncias somente se formalizado o pedido de ingresso no plano em até 30 (trinta) dias corridos da
data do evento.
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5.3. A CONTRATADA poderd estabelecer caréncias para os futuros beneficidrios, inscritos 30 (trinta) dias corridos apds
a data do evento, conforme previsto pela ANS. As caréncias serdo contadas a partir da data formal de inclusdo do
beneficidrio no plano e obedecerao aos seguintes prazos maximos, conforme tabela a seguir:

Situagao Caréncia
Casos de urgéncia (acidentes pessoais ou complicagdes no processo gestacional) e 24 horas
emergéncia (risco imediato a vida ou lesGes irreparaveis)
Partos a termo, excluidos os partos prematuros e decorrentes de complicagdes no 300 dias
processo gestacional
Consultas e exames simples 30 dias
Demais situagdes 180 dias

* Na tabela acima, consideram-se dias corridos.

6. DA ABRANGENCIA

6.1. A cobertura oferecida pela CONTRATADA terd abrangéncia ESTADUAL com énfase em S3o Paulo/Capital,
demais Municipios da Regidao Metropolitana da Grande Sao Paulo, Litoral e Interior e abrangéncia nacional
somente para urgéncias e emergéncias em transito.

6.2. A CONTRATADA devera manter a rede de atendimento credenciada em ndmero igual ou superior ao
apresentado na época da contratacdo. Caso haja descredenciamento de qualquer prestador, devera
credenciar outro de mesmo porte e abrangéncia territorial, com a mesma capacitacdo técnica ou superior,
situado preferencialmente na mesma localidade ou, se inexistente, na mais proxima possivel, em
conformidade com a RN 567/2022 da ANS.

6.3. Na hipdtese de descredenciamento ou substituicdo de rede hospitalar, durante o periodo de internagdo de
algum beneficiario, caso o mesmo ndo tenha condic¢Ges de ser removido, a CONTRATADA devera manté-lo
internado e obriga-se ao pagamento integral das despesas decorrentes dessa internagdo, até a alta do
paciente, a critério do médico.

7. DA PRESTAGAO DE ATENDIMENTOS

7.1. A CONTRATADA devera garantir o atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, em dias uteis, sdbados,
domingos e feriados, inclusive pronto socorro em sua rede credenciada.

7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar servigos de teleatendimento 24 (vinte e quatro) horas, em dias Uteis,
sabados, domingos e feriados, através de profissionais capacitados para dirimir ddvidas dos beneficidrios quanto
a locais para realizacdo de exames de qualquer tipo na rede credenciada, atendimento de urgéncia/emergéncia
em pronto socorro e/ou hospitais, autorizacdo para realizacdo de procedimentos cirdrgicos, internacio eletiva,
servicos de remocdes em unidades moéveis basicas ou UTI, dentre outros.

7.3. A CONTRATADA devera colocar a disposi¢do dos beneficiarios, em endereco eletrdnico, listagem completa onde
constem os profissionais e as instituicGes da rede credenciada.

7.4. A CONTRATADA devera fornecer a PRODAM todo o suporte necessario para a implantagdo e manutengao do
plano contratado.

7.5. A CONTRATADA devera emitir, conforme padrdo estabelecido pela ANS, carteiras de identificagcdo 12 via fisica ou
digital por meio de aplicativo para |0S e Android sem custo adicional para a PRODAM e/ou beneficiarios, no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da solicitagdo, tanto no inicio como no decorrer do contrato.
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7.6. Das Consultas e Tratamentos

7.6.1. As consultas serdao realizadas em consultérios médicos clinicos gerais e especialistas da rede
CONTRATADA nos horarios de funcionamento dos estabelecimentos.

7.6.2. Os atendimentos incluirdo todas as especialidades médicas, os casos clinicos e cirurgicos, gerais e
especializados, com os seus respectivos procedimentos.

7.6.3. As consultas de emergéncia/urgéncia serdo realizadas nos servigos de pronto atendimento e pronto-
socorro dos hospitais da rede credenciada, em qualquer horario, incluindo todos os casos clinicos e
cirdrgicos, gerais e especializados, com seus respectivos procedimentos.

7.6.4. Os beneficiadrios terdo direito a todos os tratamentos clinicos e cirdrgicos, de acordo com o rol de
procedimentos vigente estabelecido pela ANS e suas alteragGes futuras.

7.7. Do Atendimento de Urgéncia / Emergéncia

7.7.1. A CONTRATADA deverd garantir no dmbito nacional, o atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia,
em dias Uteis, sdbados, domingos e feriados, inclusive em pronto socorro de sua rede credenciada, em
casos de urgéncia e emergéncia.

7.8. Exames Complementares / Procedimentos

7.8.1. A CONTRATADA devera garantir a realizacdo de todos os exames necessarios para diagndsticos e para
controle de tratamento, de acordo com o rol de procedimentos vigente estabelecido pela ANS e suas
alteragGes futuras.

7.8.2. Asespecialidades médicas cobertas serdo todas as reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina e
pela Associacdo Médica Brasileira.

7.9. Medicamentos

7.9.1. A CONTRATADA devera garantir cobertura aos medicamentos previstos na legislagdo e no rol da ANS
e suas alteragbes, inclusive, quimioterdpicos para uso oral em domicilio.

7.10. Remogao

7.10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, quando necessario, servico préprio ou contratado de remogdo
para todos os beneficidrios, sem Onus para estes, seja entre hospitais, entre hospitais e domicilio,
quando recomendado pelo médico, o servico de Home Care.

8. INTERNAGAO

8.1. AsinternagOes deverdo garantir assisténcia integral, desde o inicio até a alta e, quando em acomodacGes do tipo
enfermaria, devera atender o limite de até 03 (trés) leitos, considerando os acompanhantes previstos na
legislacdo.

8.2. As internagdes deverdo estar isentas de despesas de didrias, taxas de sala de cirurgia e de parto, orteses,
proteses, materiais especiais, bem como, as despesas relativas aos medicamentos prescritos durante o periodo
de hospitalizacdo, anestesia, oxigénio, honorarios médicos, inclusive de cirurgido, anestesista, instrumentador
cirargico, auxiliares, servicos de enfermagem e exames complementares para qualquer cirurgia, fisioterapia,
alimentacdo (dietética, enteral e parenteral), material de higiene pessoal, material cirdrgico e qualquer outro
tipo de tratamento, inclusive remocdo de paciente e transfusdo de sangue, dentre outros procedimentos
previstos no rol da ANS vigente.
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8.3. Além de toda a infraestrutura necessdria no ambito hospitalar e servigos auxiliares, devera ser fornecida a
alimentac¢do para acompanhantes de acordo com previsto na legislagdo.

8.4. A transferéncia do paciente, se necessaria, se dara mediante prévia autorizagdo do préprio beneficiario ou de
seu responsavel, ressalvada a hipotese de necessidade em razao de auséncia de recursos clinicos no local da
internagao.

8.5. Programa de Internagao Domiciliar - Home Care

8.5.1. Disponibilizar servico de Home Care, quando solicitado pelo médico a extensdo da internagdo, sem 6nus
ao beneficiario.

8.6. Acidente do Trabalho e Doengas Ocupacionais

8.6.1. Os servicos contratados deverdo dar cobertura também ao atendimento ambulatorial, hospitalar e de
exames nos casos de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais.

8.7. Rede Hospitalar

8.7.1. A CONTRATADA devera possuir o nimero minimo indicado de hospitais, pronto socorros e laboratérios
por plano, localizados na area de abrangéncia estabelecida neste termo e deverd contemplar, no
minimo, as especialidades previstas no rol da ANS vigente.

8.8. Das Redes de Atendimento

A CONTRATADA devera oferecer trés tipos de redes de atendimento, ficando a critério do beneficiario a
escolha do hospital e laboratdrio para seu atendimento:

a) Padrdo Enfermaria: este plano devera prestar atendimento em enfermaria.

Esta rede de atendimento deve incluir, pelo menos, 15 (quinze) hospitais com pronto socorro,
incluindo os sinalizados como obrigatdrios, dos 25 (vinte e cinco) relacionados e, dentre esses, deverdo
estar incluidas 02 (duas) maternidades.

HOSPITAL AACD

HOSPITAL AC CAMARGO - *QObrigatdrio
HOSPITAL BENEFICENCIA PORTUGUESA - *Obrigatdrio
HOSPITAL CEMA

HOSPITAL DA CRIANCA

HOSPITAL DANTE PAZZANESE

HOSPITAL DAS CLINICAS

HOSPITAL DE OLHOS PAULISTA - *Obrigatorio
HOSPITAL DO RIM E HIPERTENSAO

HOSPITAL LE FORTE — Unidade Liberdade
HOSPITAL METROPOLITANO

HOSPITAL NIPO BRASILEIRO - *Qbrigatdrio
HOSPITAL PAULISTA

HOSPITAL RUBEM BERTA

HOSPITAL SANTA CRUZ *QObrigatorio

HOSPITAL SANTA ISABEL - *Obrigatério
HOSPITAL SANTA MARCELINA

HOSPITAL SANTA PAULA

HOSPITAL SAO CAMILO IPIRANGA

HOSPITAL SAO CAMILO SANTANA - *Obrigatério
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HOSPITAL SAO LUIZ JABAQUARA

HOSPITAL E MATERNIDADE SEPACO

HOSPITAL VILLA LOBOS

INCOR - *Obrigatério

INSTITUTO BRASILEIRO DE CONTROLE DO CANCER - IBCC

A rede de atendimento do Padrdo Enfermaria, deve incluir os 12 (doze) laboratdrios e centros de
diagnésticos, a seguir relacionados:

A+ MEDICINA DIAGNOSTICA - *Obrigatério
CARDIOLOGICA MEDICINA DIAGNOSTICA

CDB CENTRO DE DIAGNOSTICO BRASIL - *Obrigatdrio
CIMERMAN ANALISES CLINICAS

CRYA MEDICINA DIAGNOSTICA

CURA CENTRO DE ULTRASONOGRAFIA E RADIOLOGIA
EL DIAGNOSTICOS

FEMME LABORATORIO DA MULHER - *Obrigatério
INSTITUTO HERMES PARDINI

LAVOISIER MEDICINA DIAGNOSTICA - *Obrigatério
NASA

PATHOS ANATOMO PATOLOGIA

8.8.1. Fica admitida a possibilidade de substituicdo dos hospitais ou laboratdrios especificados acima por
outros equivalentes ou pertencentes a rede propria da CONTRATADA, exceto em relagdo aos
estabelecimentos obrigatérios.

b) Padrdo Intermediario: Aos optantes por esta rede de atendimento, as hospitalizagdes deverdo ser em
apartamento individual com banheiro privativo e telefone.

Devera ser oferecida, além da rede prevista para o Padrdo Enfermaria, um adicional de, no minimo,
07 (sete) hospitais com pronto socorro, incluindo os sinalizados como obrigatérios, dentre os 12
(doze) relacionados a seguir, devendo estar incluidas 02 (duas) maternidades de exceléncia em Sao
Paulo/SP.

HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA JOANA - *Obrigatério
HOSPITAL E MATERNIDADE SAO LUIZ - UNIDADE ANALIA FRANCO -
*QObrigatério

HOSPITAL E MATERNIDADE SAO LUIZ — UNIDADE ITAIM

HOSPITAL E MATERNIDADE SAO LUIZ — UNIDADE MORUMBI
HOSPITAL EDMUNDO VASCONCELOS - *Obrigatério

HOSPITAL HCOR

HOSPITAL LE FORTE — Unidade Morumbi - *Obrigatério

HOSPITAL NOVE DE JULHO

HOSPITAL SABARA

HOSPITAL SAMARITANO — UNIDADE HIGIENOPOLIS - *Obrigatério
HOSPITAL SANTA CATARINA

c) Padrao Apartamento Plus: Para os beneficidrios optantes por esse padrao, as hospitalizagdes deverdo
ser em apartamento individual com banheiro privativo.

Devera ser oferecida, além da rede prevista no Plano Padrdo Enfermaria e no Plano Padrdo
Intermediario, um adicional de, no minimo, 02 (dois) hospitais com pronto socorro de exceléncia em
Sdo Paulo.
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A rede de atendimento do Padrdo Intermediario e Apartamento Plus, deve incluir além da rede
prevista para o padrdo Enfermaria, pelo menos mais 05 (cinco) laboratérios e centros de diagndsticos
de exceléncia em S3o Paulo/SP.

8.8.2. A CONTRATADA devera oferecer para:

GRANDE SAO PAULO, no minimo, 4 (quatro) hospitais, abrangendo Osasco, Guarulhos, Mogi das
Cruzes e a regido do ABC.

BAIXADA SANTISTA, no minimo, 3 (trés) hospitais.

CAMPINAS E REGIAO, no minimo, 2 (dois) hospitais.

8.8.3. Para o custeio da Rede de Atendimento Opcional Padrao Intermediario e Padrao Apartamento Plus, a
sobretaxa resultante da diferenca entre o Padrdo Enfermaria, ficard a cargo do titular e sera
descontada mensalmente dos seus vencimentos em folha de pagamento, mediante prévia autorizacdo
por parte da PRODAM.

8.8.4. Os empregados desligados sem justa causa, bem como os respectivos dependentes, em qualquer
época da vigéncia do contrato, nos termos das leis vigentes e resolu¢des normativas da ANS, terdo
direito a dar continuidade aos servigos contratados, em qualquer dos 03 (trés) padr&es de plano,
sendo que o pagamento dos respectivos valores serd feito mensalmente pelos beneficiarios
diretamente a CONTRATADA.

8.8.4.1. Caberd a CONTRATADA fazer a gestdo administrativa e financeira dos DEMITIDOS E
APOSENTADOS cadastrados no Plano, conforme Lei 9656/98 e solicitagio da
CONTRATANTE, gerando boletos para pagamento, baixa do pagamento, desconto na nota
do valor pago e desativagdo do beneficidrio dentro da legislagdo vigente, quando
inadimplente; informando mensalmente a CONTRATANTE o movimento para compensacao
financeira das faturas e controle por parte da gestdo do contrato.

9. DA COPARTICIPACAO

Os beneficiarios terdo participagdo de 20% (vinte por cento) nos custos de consultas e exames, a saber:

9.1. Consultas médicas: Eletivas e em Pronto Socorro.

9.2. Exames Basicos: Anadlises clinicas e anatomia patoldgica.

9.3. Terapias

9.4. A contratada deverd definir um valor limitador de coparticipacdo para as especialidades/tratamentos/exames.
Atingido o teto mensal por grupo familiar, o valor excedente serd arcado pela CONTRATADA, e ndo pelo
beneficidrio ou pela CONTRATANTE. Os valores definidos como teto para coparticipacdo serdo avaliados como
critério de escolha do fornecedor.

9.5. O valor de coparticipacdo mensal sera limitado, conforme abaixo:

e R$200,00/més por grupo familiar no padrido Enfermaria;

e R$300,00/més por grupo familiar no padrio Intermedidrio;
e RS 400,00/més por grupo familiar no padrdo Apartamento Plus.
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10. DA MUDANCA DE PLANO

10.1. Serd assegurada a todos os beneficidrios titulares e seus respectivos dependentes, a possibilidade de mudanga
de plano, sem qualquer tipo de caréncia para utilizagdo, desde que se faga a opgdo nos primeiros 30 (trinta) dias
corridos de vigéncia do Contrato, ou no aniversario do Contrato.

10.2. Caso o empregado opte por mudanga de categoria, todos os integrantes do grupo familiar deverdo migrar.

10.3. Os empregados admitidos no curso do contrato, que fizerem op¢do de mudancga de plano, deverdo fazé-lo no
prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data de admissao.

11. REEMBOLSO

11.1. Sera permitida a utilizacdo do reembolso apenas para casos de urgéncia e emergéncia em transito, quando nido
houver rede credenciada ou quando houver ultrapassagem do critério de distancia minima previsto pela RN ANS.
O reembolso devera ser integral, conforme RN 566/2022.

12. SANGCOES ADMINISTRATIVAS / TECNICAS

12.1. As licitantes e a CONTRATADA estardo sujeitas as penalidades previstas na Lei Federal 13.303/2016 e suas
atualizacBes; Lei Federal n2 14.133/2021; Lei Municipal n? 13.278/02, Decretos Municipais n2 49.511/2008 e n?
62,100/2022 e demais legislacBes pertinentes, sem prejuizo da aplicacdo de outras cabiveis, em especial:

a) adverténcia escrita;

b) multa de 1,0% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, se os servigos prestados estiverem em
desacordo com as especificagbes contidas nos itens 8.3, 15.1.2, 19.2, 19.3 e 19.4 deste Termo de
Referéncia;

¢) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do Instrumento Contratual, pelo descumprimento
das clausulas 8.1 e 8.2 desse Termo de Referéncia, bem como em relagdo ao descumprimento do
disposto na Lei 9656/98 da ANS e, na reincidéncia, o dobro;

d) multa de 2,5% (dois e meio por cento) sobre o valor mensal do contrato, pelo descumprimento das
demais cldusulas ndo listadas nos demais itens dessa clausula.

e) multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Instrumento Contratual, no caso de rescisdo, por culpa
ou requerimento da CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da PRODAM-SP;

13. DOS VALORES DOS PLANOS

Os valores de cada plano deverdo ser unitarios, independentemente da faixa etdria, expressos em reais, com 02 (duas)
casas decimais.

14. REAJUSTE FINANCEIRO

14.1. Os pregos poderdo ser reajustados apds transcorrido o prazo de doze meses contados da data de inicio da
vigéncia do contrato. Para tanto podera ser readequado aos padrdes de mercado, aplicando-se a varia¢do do
VCMH.
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15. DO AJUSTE POR SINISTRALIDADE

15.1. O indice de Sinistralidade, para efeito da revisdo positiva da contraprestacdo pecuniaria, serd sempre o resultado
da divisdo total dos sinistros por data de atendimento pelo total da contraprestacdo pecunidria liquida cobrada
durante o periodo de apuragdo. Se o indice de sinistralidade se situar acima de 70% (setenta por cento) a
contraprestacdo sera reajustada, conforme a seguinte formula:

IR =1S /0,70
IS=3Sa/SPp

Legenda:

IR = indice de Reajuste Técnico

IS = indice de Sinistralidade

0,7= indice Méximo de Sinistralidade

>Sa= Somatoéria dos Sinistros Apurados pela CONTRATADA no Periodo Analisado

>Pp= Somatdria da Contraprestagao pecuniaria liquida paga a CONTRATADA no periodo analisado.

15.2. Sempre que o IR for maior que 01(um) os prémios poderdo ser reajustados pelo indice apurado, desde que
formalmente solicitada pela CONTRATADA.

15.3. As apuracgdes serdo feitas mensalmente, sendo que a primeira apuragdo se dara a partir do 12 (primeiro) més de
vigéncia do contrato, estabelecendo indices totais mensais e consolidagbes acumuladas para efeito de
acompanhamento, tendo por base somatdria de Sa e Pp, do periodo compreendido entre o ultimo més que
serviu de base para o ultimo reajuste aplicado e o0 més da efetiva analise, desde que esse periodo seja limitado
a 12 (doze) meses.

15.4. Qualquer variacdo positiva na contraprestagdo pecuniaria, seja reajuste financeiro ou técnico, devera respeitar
a periodicidade de 12 (doze) meses, contados do més de inicio da prestacdo dos servigos ou da data do ultimo
reajuste.

15.5. O custo de migragao de categoria entre planos ndo podera ser considerado para fins de calculo de sinistralidade.

16. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1. Em caso de desligamento, o empregado e seus dependentes serdo mantidos na carteira até o término do
aviso prévio, ainda que indenizado posteriormente, de acordo com a legislacdo da ANS e o interesse dos
beneficidrios, junto a3 CONTRATADA.

16.2. A CONTRATADA deverd oferecer desenvolvimento de programas de medicina preventiva aos beneficidrios,
abordando temas relacionados a prevencgdo, orientagdo e informagdo de doengas, visando a melhoria dos
aspectos de saude; e desenvolvimento de programas de acompanhamento de doentes cronicos e programas de
acompanhamento de doentes de alta complexidade.

16.3. A CONTRATADA devera oferecer duas palestras educativas por ano, na vigéncia do contrato, com carga minima
de uma hora cada, com temas ligados a Medicina e Seguranca do Trabalho, a serem definidos em comum acordo
entre a CONTRATADA e a PRODAM. As palestras serdo solicitadas a critério da PRODAM, normalmente durante
a realizagdo da SIPAT.

16.4. A CONTRATADA deverd enviar sempre que solicitado, relatdrios sobre os beneficidrios e a utilizagcdo dos servicos,
em formato e prazo definidos pela PRODAM.
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16.5. Quando da negativa de autorizagdo para algum procedimento e/ou atendimento, a CONTRATADA devera
apresentar justificativa, conforme previsto na RN n2 623/2025 da ANS.

16.6. A CONTRATADA devera esclarecer por escrito, dentro do prazo de 15 (quinze) dias corridos, as duvidas relativas
ao atendimento e/ou servicos prestados, informando as providéncias tomadas para a regularizagdo dos mesmos,
qguando for o caso.
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ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A PRODAM — EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, inscrita no
CNPJ sob 0 n243.076.702/0001-61, com sede na Rua Libero Badaré n° 425, Centro, S3o0 Paulo/SP, doravante denominada
CONTRATANTE, e, de outro lado, a UNIMED SEGUROS SAUDE S/A, com sede na Alameda Ministro Rocha Azevedo n? 346,
Andar Térreo ao 92 e 112 e 122 andares, Edificio Seguros, Sdo Paulo/SP, CNPJ n? 04.487.255/0001-81, doravante
denominada CONTRATADA;

Considerando que, em razdo do Contrato n? 13.08/2026 doravante denominado Contrato Principal, a CONTRATADA
podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

Considerando a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras
para o seu uso e protecdo;

Considerando o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, doravante, vinculado ao Contrato
Principal, mediante as seguintes clausulas e condicGes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do Contrato Principal celebrado entre
as partes.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informagao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos ou nao,
que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informagao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtidas por divulgagdo publica ou por meio de
canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no aproveitamento de
oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econOGmico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam
beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

Informagées Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer risco a
segurancga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Paragrafo Primeiro — Serdo consideradas como informagdes sigilosas, toda e qualquer informagao escrita ou oral, revelada
a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O termo informacg&do abrangera toda informac&o
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatdrios, compilagées, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao Contrato Principal, doravante denominados
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Informacgdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuac¢Oes de execucdo do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Paragrafo Segundo — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execugdo do Contrato Principal, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegac¢oes, faga uso dessas informacgdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro — As partes deverdo cuidar para que as informacg0des sigilosas figuem restritas ao conhecimento das
pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do objeto do Contrato Principal.

Paragrafo Quarto — As obrigacGes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as informagdes que:
| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;
Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — Sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagao valida do Governo, somente até a extensdo
de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de prote¢do pertinente e tenham sido notificadas sobre
a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

Paragrafo Primeiro — As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacgao sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propdsitos da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacdo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do Contrato Principal sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacdo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo
deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer
copias eventualmente existentes.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacgdes disponibilizadas em face da execu¢do do Contrato Principal.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:
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| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizacdo das
Informacgdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar
qualguer uma das informacgdes, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Quinta — DA VIGENCIA

Paragrafo Unico - O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratével, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informag¢do a que a CONTRATADA teve acesso em razao do Contrato
Principal.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara
a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdao do Contrato Principal firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA,
estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas
em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis, previstas nas Leis Federais
n2 13.303/2016 e n2 14.133/2021.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpreta¢do do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo
das obriga¢des dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinagdo em contrdrio, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
partes quanto ao sigilo de informacgdes, tais como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADAS referentes a contratacdo em comento;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes
requeridas pertinentes ao Contrato Principal.

111 — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste instrumento,
ndo constituird novacgdo ou rentncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicGes, termos e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacdo brasileiras
pertinentes;
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V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagbes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo
descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢cdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protec¢do descrita para as informag0des iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizagdo de termo aditivo ao Contrato Principal;

VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo
de divulgar Informagdes sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Paragrafo Quarto — Estabelecidas as condi¢des no presente Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, a
CONTRATADA concorda com os termos da declaragdo acima, dando-se por satisfeita com as informacGes obtidas e
plenamente capacitada a prestar o servigo contratado.
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ANEXO IIl - TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE —
PRODAM-SP S/A

Nome da empresa: UNIMED SEGUROS SAUDE S/A
CNPJ n2: 04.487.255/0001-81

N2 do contrato de prestagdo de servigo: CO-13.08/2026
Vigéncia contratual: 24 (vinte e quatro) meses

Objeto contratual: PRESTACAO DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE ASSISTENCIA MEDICA, HOSPITALAR, CIRURGICA,
AMBULATORIAL E OBSTETRICA A SAUDE, AOS EMPREGADOS E DIRETORES DA EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM-SP S/A E SEUS DEPENDENTES REGULARMENTE
NOMEADOS ATRAVES DE PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA EMPRESARIAL, COM REGISTRO NA AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE SUPLEMENTAR - ANS

Declaramos, para os devidos fins, que estamos cientes e concordamos com as normas, politicas e praticas estabelecidas no
CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PRODAM-SP,
https://portal.prodam.sp.gov.br/documents/d/guest/codigo_conduta_integridade pdf responsabilizando-nos pelo seu
integral cumprimento, inclusive por parte dos nossos empregados e prepostos, nos termos do artigo 932, 1ll, do Cédigo Civil,
comprometendo-nos com a ética, dignidade, decoro, zelo, eficacia e os principios morais que norteiam as atividades
desempenhadas no exercicio profissional e fora dele, em razdo das obrigacGes contratuais assumidas, com foco na preservagao
da honra e da tradicdo dos interesses e servigos publicos.
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ANEXO IV - MATRIZ DE RISCOS

DEFINICAO

ALOCACAO
(Publico,
Privado ou
Compartilhado)

IMPACTO PROBABILIDADE

(Alto, (Frequente,

Médio, Provavel,

Baixo) Ocasional,
Remota ou

MITIGAGAO
(Medidas,
procedimentos ou
mecanismos para
minimizar)

Improvavel)

Fatos retardadores ou
. impeditivos da execuc¢do do .

Mudangas tributarias P L. (_;. . Clausula contratual de
contrato préprios do risco Privado recomposicio do
ordinério da atividade (Contratada) L p. ¢

. - equilibrio
empresarial ou Médio Remota . .

~ econOmico-financeiro
da execugdo

Restri¢cOes ao Aumento da rede de

atendimento por forga | atendimento e capacitacdo Privado Objeto ja prevé rede

de regulamentagao dos profissionais de saude Contratada - ampla para poder fazer

& ¢ P . ( ) Médio Remota P p p =

por parte da ANS credenciados frente a tal situagdo.
Total de gasto com Mecanismo de revisdo

Sinistralidade elevada utiliza éogdo Plano de técnica do item 17 do

(acima de 70%) . ¢ . . Compartilhada TR, com apuragdo
Saude ser igual ou maior . .

Médio Provavel transparente e

que o arrecadado .
periocidade anual.
Variagao do numero o Faturamento por vida e
. . o Novas contratacGes e/ou . L. .
de vidas (inclusdes e - Compartilhada - , relatérios mensais de
- demissdes por PDV Médio Provavel . -
exclusoes) movimentacgao.
. Perda de hospitais, clinicas -

Descredenciamento ou 1 . Obrigacdo de manter a

~ ou médicos parceiros, . .

redugdo da rede . o . rede igual ou superior e

. . reduzindo as opg¢des de Contratada Alto Ocasional .

assistencial . de substituir por

atendimento dos .
. prestador equivalente
beneficidrios.
Aumento do Valor dos
. Custos Médicos Periocidade anual e
Reajuste do VCMH . . o . . N L
R . Hospitalares (inflagdo Compartilhada Alto Provavel limite a variagao

acima do projetado 1 .
médica) acima do teto contratada.
orcamentario previsto

. Vazamento, roubo, perda . .
Incidente de seguranga oU 2cesso ndo autorri)zado a Clausula IX da minuta
e protecdo de dados L. Contratada Alto Remota (LGPD), notificacdo em

P . prontuarios e dados Ty
sensiveis de saude - . ~ 24 horas e auditoria

médicos (violagdo da LGPD).
. Demora no atendimento ou .
Falha de qualidade ou . . Indicadores de
descumprimento de servicos prestados abaixo desempenho e regime
P dos padrdes de qualidade Contratada Alto Ocasional . P .. g
prazos de sancionatodrio do item
. acordados no Termo de

atendimento . 12 do TR
Referéncia (TR).

Interrupgao ou Parada total ou parcial na Garantia contratual e

descontinuidade do prestagdo dos servigos Contratada Alto Remota penalidades por

servigo assistenciais contratados. inexecugao.
Falha ou atraso no repasse -
. . N Juros moratérios

Atraso de pagamento financeiro devido a empresa - . . .

Contratante Médio Ocasional previstos no item
pela Contratante contratada nas datas
. 15.2.5do TR
estipuladas.

p
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Inclusdo de novos exames,
terapias ou medicamentos
pela Agéncia Nacional de Compartilhada | Alto Provavel
Saude Suplementar que ndo
estavam no prego inicial.
Recusa de pagamento por

Alteracao do Rol de
Procedimentos da ANS
/ novas coberturas
obrigatdrias

Recomposi¢do do
equilibrio econémico-
financeiro mediante
justificativa

parte da A
. - Conferéncia dos
Glosas e divergéncias operadora/contratante de . . .. .
. Compartilhada | Baixo Frequente relatérios em 5 dias
de faturamento itens faturados pelo

. Uteis e Termo de Aceite
prestador devido a erros ou

falta de auditoria.
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ANEXO V - TERMO DE ACEITE DE PAGAMENTO

CONTRATADA: <nome completo da empresa contratada>
CONTRATO: <nUmero do contrato>

OBIJETO: <breve defini¢do do objeto de contratacao>

ATESTAMOS, para os devidos fins, que a empresa <nome da empresa>, procedeu com a prestacdo dos servicos de
<apontar os servigos prestados>, discriminados na Nota Fiscal de Servigos n.2 <inserir nimero>, emitidaem__/_ /20
, referente ao <inserir o nimero do CO-00.00/000, < dentro ou fora> do prazo previsto, ndo havendo em nossos registros
nenhum fato que desabone a conduta da empresa, respeitando as formalidades legais e cautelas de estilo, motivo pelo
qual assinamos o presente termo.

Sdo Paulo, ___de de 2026.
NOME DO GESTOR DA CONTRATACAO NOME DO FISCAL DA CONTRATAGAO
Cargo ou funcdo Cargo ou fungdo
Geréncia —SIGLA Geréncia —SIGLA
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Empresa de Tecnologia da
Informacao e Comunicagio
do Municipio de Sao Paulo

Diretor Presidente: Francisco de Padovan
Forbes

Rua Libero Badaro, 425 -
11 3396-9000
E-MAIL: prodam@prodam.sp.gov.br

GERENCIA JURIDICO-CONSULTIVA E
GOVERNANCA CORPORATIVA

Extrato de Contrato/Nota de empenho
(NP) | Documento: 163817864

PRINCIPAL
Numero do Contrato
CO-08.08/2026
Contratado(a)

EZZE SEGUROS S.A.
Tipo de Pessoa
Juridica

CPF /CNPJ/ RNE
31.534.848/0001-24
Data da Assinatura
12/08/2026

Prazo do Contrato
12

Tipo do Prazo

Més

Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE TERMO DE CONTRATO.
CONTRATO N° CO-08.08/2026. PROCESSO SEI N°
7010.2026/0006196-8. DISPENSA DE LICITACAO
N° DL-08.004/2026 - ART. 29, INC. II, DA LEI
13.303/16. CONTRATANTE: EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
- PRODAM-SP S/A. CONTRATADA: EZZE
SEGUROS S.A. (CNPJ:  31.534.848/0001-24).
OBJETO: CONTRATACAO DE SEGURADORA
COM REGISTRO NA SUSEP PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE SEGURO PATRIMONIAL
EMPRESARIAL MULTIRRISCO. VIGENCIA: 12
(DOZE) MESES, CONTADOS A PARTIR DE 12 DE
AGOSTO DE 2026. VALOR: O VALOR TOTAL DO
PRESENTE CONTRATO E DE R$ 48.239,31
(QUARENTA E OITO MIL, DUZENTOS E TRINTA
E NOVE REAIS E TRINTA E UM CENTAVOS).

Data de Publicacio
27/08/2026

Integra do Contrato (Nimero do Documento

SEI)

163814752

Extrato de Contrato/Nota de empenho
(NP) | Documento: 163861471

PRINCIPAL
Numero do Contrato
CO-15.08/2026
Contratado(a)

MOREIRA ASSOCIADOS
INDEPENDENTES S/S

AUDITORES

Tipo de Pessoa
Juridica

CPF /CNP]J/ RNE
09.285.766/0001-34
Data da Assinatura
25/08/2026

Prazo do Contrato
12

Tipo do Prazo

Més

Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE TERMO DE CONTRATO.
CONTRATO N° CO-15.08/2026. PROCESSO SEI N°
7010.2025/0013670-2. PREGAO ELETRONICO N°
01.001/2026. CONTRATANTE: EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA  INFORMACAO E
COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SA0 PAULO
- PRODAM-SP S/A. CONTRATADA: MOREIRA
ASSOCIADOS AUDITORES INDEPENDENTES S/S
(CNPJ: 09.285.766/0001-34). OBJETO:
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
AUDITORIA EXTERNA INDEPENDENTE SOBRE
AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DA
PRODAM, COM  APRESENTACAO DE
RELATORIOS TRIMESTRAIS, EMISSAO DE
RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE
SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DO
EXERCICIO SOCIAL (PARECER), RELATORIO DE
ASSEGURACAO  (ESG) E  RELATORIO
CIRCUNSTANCIADO SOBRE A PRESTACAO DE
CONTAS TRIMESTRAIS E REFERENTE AS
DEFICIENCIAS E RECOMENDACOES PARA
MELHORIAS DE CONTROLES INTERNOS, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES. VIGENCIA: 12
(DOZE) MESES, CONTADOS A PARTIR DO DIA
01 DE NOVEMBRO DE 2026. VALOR: O VALOR
TOTAL DO PRESENTE CONTRATO E DE R$
46.000,00 (QUARENTA E SEIS MIL REAIS).

Data de Publicacao
27/08/2026

Integra do Contrato (Nimero do Documento
SEI)

163858420

Extrato de Contrato/Nota de empenho
(NP) | Documento: 163887551

PRINCIPAL
Numero do Contrato
CO-13.08/2026
Contratado(a)
UNIMED SEGUROS SAUDE S/A
Tipo de Pessoa
Juridica
CPF /CNPJ/ RNE
04.487.255/0001-81
Data da Assinatura
25/08/2026
Prazo do Contrato
24
Tipo do Prazo
Més
Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE TERMO DE CONTRATO.
CONTRATO N° CO-13.08/2026. PROCESSO SEI N°
7010.2025/0012823-8. PREGAO ELETRONICO N°
06.001/2026. CONTRATANTE: EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
- PRODAM-SP S/A. CONTRATADA: UNIMED
SEGUROS SAUDE S/A (CNPJ: 04.487.255/0001-81).
OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE ASSISTENCIA MEDICA,
HOSPITALAR, CIRURGICA, AMBULATORIAL E
OBSTETRICA A SAUDE, AOS EMPREGADOS E
DIRETORES DA EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E  COMUNICACAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A
E SEUS DEPENDENTES REGULARMENTE
NOMEADOS ATRAVES DE PLANO DE
ASSISTENCIA MEDICA EMPRESARIAL, COM
REGISTRO NA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR - ANS. VIGENCIA: 24 (VINTE E
QUATRO) MESES, CONTADOS A PARTIR DO DIA
31 DE AGOSTO DE 2026. VALOR: O VALOR
TOTAL DO PRESENTE CONTRATO E DE R$
49.051.702,08 (QUARENTA E NOVE MILHOES,
CINQUENTA E UM MIL, SETECENTOS E DOIS
REAIS E OITO CENTAVOS).

Data de Publicacio
27/08/2026

Integra do Contrato (Nimero do Documento
SEI)

163884760

Extrato de Aditamento (NP) | Documento:
163855814

PRINCIPAL

Numero do Contrato

CO/TA-16.08/2026
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