SERVICO DE
TELECOM

GERENCIAMENTO
DE COMUNICACAO
DE DADOS

A Comunicagdo de Dados é o

meio que possibilita a troca de
informacées entre os diversos orgéos
do municipio de SGo Paulo, com vistas ao
atendimento ao cidaddo, provendo toda
a seguranc¢a necessdria para a protecdo
dos dados da Prefeitura Municipal de SGo
u ! Paulo. A Prodam disponibiliza um conjunto
! de servicos de Gerenciamento de Comuni-
cacdo de Dados, de acordo com as carac-

teristicas e necessidades de cada cliente.

BENEFICIOS:

Garantia da quali-
dade, desde a solici-
tagao correta do link,
instalagao e ativacgao

em producao.
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Cliente ndao ne-
cessita de equipe
especializada de
infraestrutura de
comunicagao de

dados.

Possibilidade de uti-
lizacao da Central de
Servigcos para registros
de incidentes e para
solicitagao de servicos,
por meio de um ponto
Unico de contato com
o cliente, facilitando
o entendimento e a
gestdo dos recursos.
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Para clientes via Adesao
a Ata de Registro de
Precos: Gestao da
Solucdo, melhoria da
gestdo de faturamento,
facilitando o entendi-
mento do consumo e da
disponibilidade, medi-
ante fornecimento do
material necessario para
o ateste dos servicos por
parte do cliente e, ainda,
caso necessario, todas
as informacgdes para a
aplicacao de glosas.




GERENCIAMENTO DE COMUNICAGAO DE DADOS

%{ SERVICOS DE TELECOM

CARACTERISTICAS

Elementos que compde o servico

1- Opcoes de Redundancia
- Com Redundancia.
- Sem Redundancia.

2 - Opcgoes de Largura de Banda (Kbps)

256 10.000 50.000 1.000.000
4.096 16.384 100.000 2.500.000
8.192 34.816 155.000

3 - Modalidades de Contratacao

a- Acessos e Gestao

Tem como objetivo gerenciar links ativos cujos
servigcos sao prestados pela Prodam por meio de
uma operadora de telecomunicacoes.

A Prodam tem um
portfélio completo
de solucodes para

O seu governo.
Conhec¢a mais em:

b - Gestdo da Instalacao

Esse servico tem como objetivo gerenciar a ativacao
de links, tanto aqueles cujos servicos sao prestados
pela Prodam, por meio de uma operadora de tele-
comunicagdes, quanto aqueles cujos servigos sao
prestados diretamente pela operadora de teleco-
municag¢des. Ndo esta incluido neste servico o ge-
renciamento de links ativos.

c- Adesdo a Ata de Registro de Precos: Gestao
da Solucgdo

Tem como objetivo gerenciar os links ativos cujos
servigcos sao prestados diretamente pela operado-
ra de telecomunicagdes, apenas para clientes que
optarem por adesdao direta a Ata de Registro de
Precos de Comunicacao de Dados.

DESTAQUES

Monitoramento 24 x 7, com equipe técnica ca-
pacitada.
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Para mais
informacdes
acesse:




