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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N2 005/2026
PROCESSO SEI N2 7010.2026/0002882-0

CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PARCEIRAS DA PRODAM-SP
PARA ATUAGAO COMO REPRESENTANTES COMERCIAIS NO PROGRAMA DE PARCERIAS COMERCIAIS

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM-
SP S/A, sociedade de economia mista municipal, com sede na Rua Libero Badaro, n2 425, Centro, Sdo0 Paulo/SP,
CEP 01009-000, inscrita no CNPJ sob n2 43.076.702/0001-61, por intermédio da area competente, torna
publico o presente EDITAL DE CREDENCIAMENTO, destinado a formacdo de cadastro de pessoas juridicas
interessadas em atuar como representantes comerciais (parceiras comerciais), observadas as disposi¢cdes
deste instrumento, de seus anexos, do artigo 25 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
PRODAM-SP, da Lei n2 13.303/2016, da Lei n2 4.886/1965 e, subsidiariamente, naquilo que compativel com a
natureza da contratante e com o regimento interno, dos pardmetros procedimentais previstos nos arts. 78 e
79 da Lein?214.133/2021.

CLAUSULA | — DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O presente Edital disciplina o procedimento de credenciamento de pessoas juridicas para futura
contratagdo, em regime de contratagdo paralela e ndo excludente, com vistas a implementag¢dao do Programa
de Parcerias Comerciais da PRODAM-SP.

1.2. O credenciamento consiste em procedimento de inexigibilidade de licitacdo e justifica-se pela inviabilidade
de competicdo, pela necessidade de manutencdo de cadastro permanente de representantes comerciais
especializados e pela conveniéncia administrativa de dispor de multiplos parceiros aptos a prospeccdo de
oportunidades quando demandados.

1.3. O credenciamento destina-se a formag¢do de uma rede de representantes comerciais aptos a atuar, de
forma auténoma e sem vinculo empregaticio, na prospeccao e na identificacdo de oportunidades comerciais
relacionadas as solugdes tecnoldgicas da PRODAM-SP, em condi¢Ges padronizadas, com critérios objetivos de
distribuicdo da demanda e de afetacdo das oportunidades.

1.4. A participagdo neste credenciamento implica o conhecimento e a aceitagdo integrais das disposi¢cdes deste
Edital, de seus anexos e da regulamentacdo aplicavel.

1.5. Os interessados s3o responsaveis pela veracidade e legitimidade das informagbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase do procedimento.

1.6. A inclusdo da interessada no rol de credenciadas ndo gera direito subjetivo a contratacdo, a ativa¢do para
prospeccao, a percepc¢do de qualquer remuneragdao minima, a exclusividade de atuagdo ou a distribuicdo
compulsdria de oportunidades comerciais, permanecendo toda e qualquer atuagdo condicionada a
necessidade, conveniéncia e interesse da PRODAM-SP.

1.7. A relagdo juridica entre a PRODAM-SP e a credenciada tera natureza estritamente comercial e civil, ndo
trabalhista, sendo vedada qualquer interpretagdo que implique vinculo empregaticio, subordinacdo funcional,
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pessoalidade tipica de relacdo laboral ou assuncdo de poderes de representacdo institucional nao
expressamente autorizados.

1.8. O direito a comissdo surge com o efetivo recebimento, pela PRODAM-SP, dos valores contratados, razao
pela qual este Edital adota regime de remuneracdo condicionado ao éxito comercial e ao ingresso financeiro,
na forma da Lei n2 4.886/1965.

CLAUSULA 1l - DO OBJETO

2.1. O presente Chamamento Publico tem por objeto o credenciamento de pessoas juridicas especializadas na
prospeccado, identificacdo e apoio a estruturacdo de oportunidades comerciais para a comercializacdo de
solucGes tecnolégicas da PRODAM-SP, com a finalidade de ampliar a capilaridade da atuacdao comercial da
PRODAM-SP em ambito nacional, excluindo-se o Municipio de S3o Paulo e os demais municipios da Regido
Metropolitana de S3o Paulo.

2.2. A atuacdo das credenciadas destina-se, especialmente, a identificacdo de oportunidades junto a érgdos e
entidades da Administracdo Publica, incluindo, sem limitacdo, prefeituras; governos estaduais; autarquias;
empresas publicas; consdrcios publicos; demais entidades da Administracdao Publica.

2.3. As credenciadas atuardao como representantes comerciais autbnomas, sem subordinacao hierarquica, sem
vinculo empregaticio, sem exclusividade e sem poderes de representac¢do juridica da PRODAM-SP.

2.4. A descricdo detalhada das atividades, limitages, critérios operacionais, forma de registro das
oportunidades, regime de avaliagdo de desempenho e regime de remuneragao encontra-se disciplinada neste
Edital e em seus anexos.

CLAUSULA IIl — DAS DEFINICOES
Para os fins deste Edital, considera-se:

3.1. Credenciamento: procedimento administrativo de chamamento publico por meio do qual a PRODAM-SP
habilita todas as interessadas que atendam as condicGes previamente estabelecidas para contratacdes futuras
em regime nao excludente.

3.2. Credenciada: a pessoa juridica que, apds analise documental e deferimento, passe a integrar o cadastro
de representantes comerciais da PRODAM-SP.

3.3. Representante comercial (parceira comercial): a pessoa juridica credenciada para atuar na prospecgéo,
identificagcdo e apoio a maturagao inicial de oportunidades comerciais envolvendo solugées tecnoldgicas da
PRODAM-SP.

3.4. PIV (Protocolo de Intengdo de Venda): instrumento sistémico obrigatério de registro da oportunidade
comercial prospectada, adotado para organizacdo, validacdo e atribuicdo temporaria de exclusividade de
prospecc¢ao.
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3.5. Oportunidade comercial: a possibilidade concreta de contratacao de solucdo tecnolégica da PRODAM-SP
por 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica, identificada e regularmente registrada nos termos deste
Edital.

3.6. Equipe comercial direta: os colaboradores do quadro préoprio da PRODAM-SP responsaveis pela conducao
institucional e comercial das negocia¢oes, especialmente no Municipio de S3o Paulo, na Regido Metropolitana
de S3o Paulo e nas contas internas da Companbhia.

3.7. Demanda interna: as oportunidades, contas e contratac¢des ja existentes, conduzidas ou atendidas pela
estrutura prépria da PRODAM-SP, reservadas a equipe comercial direta.

3.8. Receita liquida: a receita efetivamente recebida pela PRODAM-SP, deduzidos os tributos incidentes sobre
a operacao, sobre a qual incidird, quando cabivel, o percentual de comissao.

3.9. Comissado por éxito: remuneracdo variavel devida a credenciada somente apds a concretizacdo do negécio
e o efetivo recebimento do pagamento pelo cliente final.

3.10. Pipeline de vendas: o funil comercial da credenciada, composto por oportunidades em prospeccao e em
evolucdo, demonstravel por meio de indicadores de atividade e de andamento.

3.11. Solugdes de prateleira; solugées customizadas ou projetos especiais; consultoria e hora-homem: as
categorias de solugao do portfdlio definidas pela DRM como aptas a venda indireta.

CLAUSULA IV - DOS OBJETIVOS DO PROGRAMA

4.1. O Programa de Parcerias Comerciais da PRODAM-SP tem por objetivos:
I. ampliar a atuagdo comercial da PRODAM-SP em todo o territdrio nacional;
II. identificar novas oportunidades de negdcios no setor publico;
Ill. aumentar a gerac¢ao de receitas da PRODAM-SP;
IV. fortalecer a presenca institucional da PRODAM-SP no mercado GovTech;
V. ampliar o alcance das solug¢es tecnoldgicas da PRODAM-SP.

4.2. A adocdo do credenciamento busca converter custos fixos de expansdo comercial em custos variaveis
atrelados ao éxito, ampliar a presenca regional e reduzir as limitacdes geograficas da estrutura comercial
propria da PRODAM-SP.

CLAUSULA V — DAS CONDIGOES PARA O CREDENCIAMENTO

5.1. Poderdo credenciar-se as pessoas juridicas que:

I. possuam objeto social compativel com representagao comercial, consultoria comercial, prospecgao de
negdcios, desenvolvimento de mercado, intermediacdo comercial ou comercializacdo de solu¢des
tecnolégicas;

Il. demonstrem experiéncia minima de 2 (dois) anos na comercializacdo de solugdes tecnoldgicas ou
servicos de tecnologia da informacao;

lIl. apresentem, no minimo, 1 (um) atestado ou contrato que comprove atuagdao em prospecg¢ao comercial,
representacdo comercial ou comercializagdo de solugGes tecnoldgicas;

IV. comprovem regularidade juridica, fiscal, perante o FGTS e trabalhista;
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V. apresentem as declarag¢Oes exigidas neste Edital (Anexos Il, IV e V);
VI. aceitem integralmente as condicdes padronizadas deste instrumento.

5.2. As inscrigdes permanecerao abertas durante toda a vigéncia deste Edital, em carater permanente e em
fluxo continuo, podendo os interessados requerer seu credenciamento a qualquer tempo, mediante o envio,
para o endereco eletrénico credenciamento.comercial@prodam.sp.gov.br, do Requerimento de
Credenciamento (Anexo I) e dos documentos relacionados nos itens 5.3 a 5.6.

5.3. Habilitagao juridica:

I. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com altera¢des ou consolidac¢do;

Il. prova de inscrigdo no CNPJ;

Ill. documentos de elei¢do ou designacdo de administradores, quando cabivel;

IV. documento de identidade e CPF do representante legal;

V. instrumento de mandato, se o requerimento for assinado por procurador, com poderes especificos.

5.4. Regularidade fiscal e trabalhista:

I. certiddo de regularidade fiscal federal;

Il. certiddo de regularidade perante o FGTS;

lll. certiddo de regularidade das contribuicdes previdenciarias;
IV. certiddo de regularidade fiscal estadual,;

V. certiddo de regularidade fiscal municipal;

VI. certidao negativa de débitos trabalhistas;

VII. certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial.

5.5. Qualificagao técnica:

|. comprovacdo de experiéncia minima de 2 (dois) anos na comercializacdo de solucGes ou servicos de
tecnologia da informacao;

Il. a0 menos 1 (um) atestado de capacidade técnica, contrato ou documento idéneo que demonstre atuacdo
em prospeccdo, representacdo comercial ou comercializagdo de solugdes tecnoldgicas;

Ill. descricdo da estrutura minima de atendimento (endereco eletrénico corporativo, telefone, responsavel
operacional e meios de interlocucao).

5.6. DeclaragOes obrigatorias:

|. Declaragdo de Auséncia de Impedimentos e de Conflito de Interesses (Anexo l);

Il. Termo de Confidencialidade e Tratamento de Dados Pessoais (Anexo IV);

lIl. Declaragdo de Adesdo ao Cédigo de Conduta e Integridade (Anexo V);

IV. compromisso de ndo utilizar a marca, o nome ou a identidade institucional da PRODAM-SP sem autoriza¢do
expressa.

5.7. Os documentos sem prazo expresso de validade serdo considerados validos por 90 (noventa) dias a partir
da data de emissao, ressalvados aqueles cuja natureza ndao comporte limitagdo temporal.

5.8. Nao poderao credenciar-se as pessoas juridicas que:
I. tenham objeto social incompativel com o objeto deste Edital;
Il. estejam suspensas do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica;
Ill. tenham sido declaradas inidoneas;
IV. estejam em dissolucgdo, liquidacdo ou faléncia;
V. possuam impedimento legal ou regulamentar para contratar com a PRODAM-SP;
VI. estejam constituidas sob a forma de consarcio;
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VIl. mantenham conflito de interesses com o objeto do credenciamento ou com oportunidades
registradas;
VIIIl. tenham sido descredenciadas por falta grave, enquanto perdurarem os efeitos da penalidade.

5.9. E vedada a participacdo de empresa cujo administrador, sécio com poder de direcdo ou representante
legal mantenha vinculo incompativel com a contratacdo, inclusive nas hipdteses de conflito ético, nepotismo,
intermediacdo indevida ou trafico de influéncia.

5.10. A auséncia de qualquer documento obrigatdrio podera acarretar diligéncia saneadora, a critério da
Comissdo de Credenciamento, ou o indeferimento do pedido.

CLAUSULA VI - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

6.1. Qualquer pessoa podera apresentar pedido de esclarecimento ou de impugnacdo aos termos deste Edital,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de sua publicagdo.

6.2. Os pedidos deverao ser encaminhados ao enderec¢o eletrénico indicado no aviso de abertura, com
identificacdo completa da interessada ou do impugnante.

6.3. A Comissdo de Credenciamento apreciard os pedidos e publicara resposta no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
observado o principio da transparéncia.

6.4. O acolhimento de impugnac¢do que implique alteragao substancial deste Edital ensejara a republica¢do do
instrumento retificado, com a correspondente publicidade.

CLAUSULA VII — DA ANALISE E DO DEFERIMENTO DO CREDENCIAMENTO

7.1. A documentacdo serd analisada pela Comissdo de Credenciamento designada pela autoridade
competente, em fluxo continuo, a medida do recebimento dos requerimentos.

7.2. Por se tratar de credenciamento, e ndo de licitacdo, inexistem classificacdo, disputa ou julgamento
comparativo entre as interessadas. A Comissdo podera:

|. deferir o credenciamento, quando atendidas as condicGes deste Edital;

IIl. indeferir o pedido, de forma motivada;

Ill. formular exigéncias de complementag¢ao documental;

IV. realizar diligéncias para esclarecimento de informagdes.

7.3. Atendidas as condi¢Oes, a interessada serd credenciada e incluida no cadastro de representantes
comerciais da PRODAM-SP, por ato da autoridade competente, independentemente de ordem de classificagao.

7.4. O indeferimento sera motivado e comunicado a interessada, facultado o pedido de reconsideragdo, nos
termos da Clausula VIII.

7.5. O deferimento do credenciamento ndo gera direito a contratacdo nem a ativacdo imediata para
prospeccdo, salvo se observada a Clausula IX.
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CLAUSULA VIl - DO PEDIDO DE RECONSIDERAGAO

8.1. Por inexistir competicdo entre as interessadas, ndo ha recurso de natureza concorrencial. Do
indeferimento do credenciamento cabera pedido de reconsideracdo a autoridade competente, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contados da ciéncia da decis3o.

8.2. O pedido deverd ser fundamentado, instruido com os documentos pertinentes e subscrito por
representante legal ou por procurador habilitado.

8.3. A autoridade competente apreciard o pedido e proferird decisdo final na esfera administrativa. O
indeferimento ndo impede a apresentac¢do de novo requerimento de credenciamento, a qualquer tempo, uma
vez sanada a causa do indeferimento.

8.3.1. A apresentacdo de novo requerimento de credenciamento sem o saneamento da causa do
indeferimento importard aplicacdo de penalidade de multa, no montante de RS 1.000,00 (um mil reais).

CLAUSULA IX — DA SELEGAO, DA LIMITAGAO E DA ATIVAGAO DE CREDENCIADAS

9.1. O credenciamento observa regime ndo excludente: serdo credenciadas todas as interessadas que
atendam aos requisitos deste Edital, sem disputa por menor pre¢o e sem limitagdo do ingresso no cadastro.

CLAUSULA X — DA NATUREZA DA ATUAGCAO DA CREDENCIADA

10.1. A credenciada atuara de forma autébnoma, por sua conta e risco, sem exclusividade, sem subordinacdo
hierarquica e sem vinculo empregaticio com a PRODAM-SP.

10.2. A atuacdo restringe-se a prospeccdo comercial, a identificacdo de demandas, a apresentacdo institucional
das solugdes da PRODAM-SP, a articulacdo inicial com gestores publicos e ao apoio a estruturacdo preliminar
de oportunidades, incluindo eventual apoio que seja necessario a execugao de Provas de Conceito da solucdo
no cliente em momento pré-contratual.

10.3. Toda negociacdo formal, proposta comercial, precificacdo final, aprovacdo técnica, emissdo de
documento oficial e assinatura contratual serdo conduzidas exclusivamente pela PRODAM-SP.

10.4. Ainclusdo da oportunidade no pipeline comercial da PRODAM-SP ficara condicionada a prévia validagao
pela drea de negdcios, em conjunto com a credenciada, para confirmagdo da aderéncia da demanda as
solu¢Ges ofertadas, da identificacdo do potencial cliente e da consisténcia das informagGes necessarias ao seu
registro e acompanhamento.

CLAUSULA XI — DAS LIMITAGOES DE PODERES DA CREDENCIADA

11.1. E expressamente vedado a credenciada:
I.  assinar contratos, termos, propostas, memorandos ou cartas de intencdo em nome da PRODAM-SP;
Il.  assumir compromissos técnicos, institucionais, financeiros ou comerciais em nome da Companhia;
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lll. oferecer descontos, alterar condi¢des comerciais, prometer prazos, garantias ou customiza¢des sem
autorizagao expressa;

IV. apresentar proposta formal sem prévia autorizacao;

V. assumir obrigacdes perante terceiros em nome da PRODAM-SP;

VI. realizar pagamentos, oferecer vantagens ou beneficios indevidos a agentes publicos ou terceiros;

VII. utilizar a identidade visual, logomarca ou nome institucional da PRODAM-SP fora dos limites
autorizados;

VIII. divulgar-se como representante legal, mandatdria, distribuidora exclusiva ou procuradora da
PRODAM-SP.

11.2. O descumprimento desta clausula constitui falta grave, sujeitando a credenciada as san¢Ges cabiveis,
inclusive ao descredenciamento.

CLAUSULA XIl - DO MECANISMO DE REGISTRO DE OPORTUNIDADES (PIV)

12.1. Para garantir organizacao, rastreabilidade, impessoalidade e prevencdo de conflitos entre multiplas
credenciadas, adota-se o Protocolo de Intencdo de Venda (PIV) como mecanismo obrigatério de registro da
oportunidade.

12.2. Nenhuma oportunidade gerard direito a comissdao sem o registro prévio e regular no PIV, seguido da
respectiva aprovagao pela PRODAM-SP.

12.3. Etapa 1 — Registro: a credenciada registrard, no sistema ou no canal formal indicado pela PRODAM-SP,
no minimo:

I. 6rgdo ou entidade prospectada;

II. solugdo ou linha de solugdo pretendida;

Ill. identificacdo do contato mapeado e contatos (telefone e e-mail);

IV. breve descri¢cdo da oportunidade e do estagio de maturacdo;

V. eventuais documentos de suporte.

12.4. Etapa 2 - Validagdo: recebido o PIV, a PRODAM-SP procedera a analise em até 48 (quarenta e oito) horas
uteis, podendo:

I. aprovar o registro, quando a oportunidade estiver livre e apta a afetacdo;

Il. negar o registro, quando a oportunidade estiver sob a conducdo da equipe comercial direta, recair sobre
demanda interna ou territdrio reservado, ou tiver sido previamente registrada por outra credenciada;

IIl. solicitar informacdes adicionais.

12.5. Etapa 3 - Exclusividade tempordria: aprovado o PIV, serda concedida a credenciada exclusividade
tempordria de prospecg¢do para a oportunidade especifica, pelo prazo inicial de até 90 (noventa) dias.

12.6. Etapa 4 — Manutengao: para a manutencdo da exclusividade, a credenciada deverd comprovar evolugao
concreta das tratativas, mediante a inser¢do de evidéncias no sistema em intervalos ndo superiores a 30 (trinta)
dias, a exemplo de atas de reunido, registros de agenda institucional, manifestacdes de interesse e pedidos de
proposta.

12.7. Etapa 5 — Caducidade: na auséncia de evolugdo comprovada, o PIV poderd caducar ou ser cancelado,
hipdtese em que a oportunidade retornard ao estado de livre prospeccdo, sem qualquer direito indenizatdrio.
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12.8. A ordem temporal do protocolo completo e validamente apresentado prevalecera como critério de
precedéncia para a afetacdo da oportunidade. Quem primeiro registrar a oportunidade de forma completa e
idénea conduzird a negociacdo, sem prejuizo da andlise material da consisténcia das informacdes.

12.9. Caso a PRODAM-SP seja demandada sobre oportunidade sem disponibilidade de atendimento, poderd
publicar comunicado no canal préprio das credenciadas para que os interessados visitem o potencial cliente e
registrem a oportunidade, observada a regra de precedéncia.

CLAUSULA XIII - DA DISTRIBUICAO DA DEMANDA E DOS CRITERIOS OBJETIVOS DE AFETAGAO

13.1. A distribuicdo da demanda observara critério objetivo de afetacdo por oportunidade, materializado no
PIV, sem sorteio nem rodizio abstrato de contratos.

13.2. A oportunidade regularmente prospectada e validada vincula-se a credenciada que a tenha registrado
primeiro, de forma completa e idonea, desde que mantida a evolucdo das tratativas.

13.3. Nao havera afetacao da oportunidade a credenciada quando:

I. a demanda for espontaneamente apresentada pelo cliente diretamente a PRODAM-SP;

Il. a oportunidade ja estiver sob conducdo da equipe comercial direta, incluindo tratativas pela PRODAM
STORE;

Ill. a oportunidade tiver sido previamente registrada e validada em favor de outra credenciada;

IV. inexistirem elementos minimos de prospecgao qualificada;

V. houver indicios de duplicidade artificial, fragmentagdo indevida ou reserva especulativa de mercado.

13.4. E vedado a credenciada o registro genérico, amplo ou indeterminado de entidades, regides, carteiras ou
categorias de solugGes, com o objetivo de bloquear o mercado sem prospeccao efetiva.

13.5. A PRODAM-SP podera regulamentar operacionalmente o fluxo do PIV por meio de manuais, instrucdes,
formularios e sistemas, sem alterar a esséncia das regras deste Edital.

CLAUSULA XIV — DA RESERVA DE ATUAGCAO DA EQUIPE COMERCIAL DIRETA E DA VEDAGCAO DE COMISSAO
SOBRE DEMANDA INTERNA

14.1. Permanecem reservadas a atuacdo exclusiva da equipe comercial direta da PRODAM-SP, composta por
seus colaboradores, ndo sendo passiveis de afetacao a credenciadas nem geradoras de comissao:
I. a demanda interna da PRODAM-SP, assim entendidas as oportunidades, contas e contratagbes ja
existentes, conduzidas ou atendidas pela estrutura prépria da PRODAM-SP;
Il. a demanda espontanea apresentada diretamente pelo cliente a PRODAM-SP;
Ill. as oportunidades situadas no Municipio de S3o Paulo;
IV. as oportunidades situadas nos demais municipios da Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP).

14.2. As oportunidades de que trata esta clausula ndo sdo passiveis de registro via PIV por credenciadas, e
eventual registro serd indeferido na etapa de validacdo.

14.3. A atuacdo de credenciada sobre demanda interna, conta cativa ou territério reservado ndo gera direito a
comissao, ainda que registrada, salvo autorizacdo expressa e motivada da Diretoria Comercial da PRODAM-SP,
em casos excepcionais de parceria tecnoldgica.
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14.4. A comissdao remunera exclusivamente a prospeccdao de novos clientes e de oportunidades externas
regularmente afetadas, observado o nexo causal entre a atuacao da credenciada e a contratacao.

CLAUSULA XV - DA AVALIAGAO TRIMESTRAL DE DESEMPENHO

15.1. O desempenho das credenciadas ativas sera avaliado trimestralmente pela DRM, com tradug¢do na
demonstracdo do andamento do pipeline de vendas (funil comercial).

15.2. A avaliagdo considerard indicadores antecedentes de atividade, independentemente de contratos ja
concretizados, especialmente:

I. nimero de drgdos e entes prospectados;

Il. reunides e visitas institucionais realizadas;

lll. PIVs registrados e validados no periodo;

IV. demonstracdes técnicas realizadas;

V. orcamentos e pedidos de proposta solicitados;

VI. evolugao das oportunidades afetadas.

15.3. A credenciada apresentara, a cada trimestre, relatério de andamento do pipeline, acompanhado das
evidéncias de atividade e de evolucdo das oportunidades, na forma e nos modelos definidos pela DRM.

15.4. A avaliagdo trimestral subsidiara:

I. a manutencdo da ativagdo da credenciada;

Il. a continuidade das oportunidades afetadas;

Ill. a identificagdo de inércia, desidia ou insuficiéncia de prospeccao.

15.5. A inexisténcia de andamento comprovado, a inércia reiterada ou o ndo atingimento dos parametros
minimos de atividade definidos pela DRM poderdo ensejar a desativacdo da credenciada, com retorno a lista
de espera, a caducidade dos PIVs e, conforme a gravidade, o descredenciamento, observados o contraditdrio
e a ampla defesa e preservada a autonomia da credenciada.

15.6. O Programa sera avaliado, adicionalmente, de forma anual, em carater estratégico, mediante analise
comparativa entre os objetivos planejados e os resultados alcancados, com vistas a ajustes e
aperfeicoamentos.

15.7. A avaliacdo de desempenho observa critérios objetivos e impessoais e ndo implica subordinagao, controle
de jornada ou pessoalidade, preservada a natureza auténoma da relagao.

CLAUSULA XVI — DA FORMALIZAGAO DO CREDENCIAMENTO

16.1. O credenciamento deferido habilita a pessoa juridica a atuar na intermediacdo e na prospeccdo de
oportunidades, conforme a lista de produtos habilitados pela PRODAM-SP e as regras de afetacao.

16.2. A formalizagdo dar-se-4 por meio de Termo de Credenciamento, na forma do Anexo lll, vedada a
utilizacdo de contrato ou de qualquer outro ajuste diverso para essa finalidade.
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16.3. Antes da formalizacdo, a PRODAM-SP verificard se a credenciada mantém todas as condi¢des do
credenciamento.

16.4. A recusa injustificada da convocada em formalizar a atuacdo referente a oportunidade validamente
afetada podera ensejar o cancelamento do PIV, a perda da prioridade sobre a oportunidade e a aplicagdo das
sancoes cabiveis.

CLAUSULA XVII - DA REMUNERAGAO

17.1. A remuneracdao da credenciada ocorrerd exclusivamente mediante comissdo por éxito comercial,
incidente sobre negécios efetivamente concretizados em decorréncia de oportunidade regularmente
registrada no PIV, validada pela PRODAM-SP e convertida em contratagao.

17.2. A comissdao corresponderd ao percentual fixo de 3% (trés por cento) sobre a receita liquida
efetivamente recebida pela PRODAM-SP, uniforme e isondmico para todas as credenciadas, vedada qualquer
negociagao individual de condi¢des diferenciadas.

17.3. O comissionamento aplica-se somente quando demonstrada a viabilidade econémico-financeira da
operacao, vedada a estipulacdo que implique margem negativa para a PRODAM-SP. Cada produto ou servigo
incluido no portfélio de venda indireta sera submetido a andlise prévia de margem pela area competente
(GFP/DAF).

17.4. A comissao somente sera devida quando cumulativamente atendidos:

. registro prévio da oportunidade por PIV;

Il. aprovacdo do PIV pela PRODAM-SP;

Ill. concretizagdo efetiva da contratagao;

IV. efetivo recebimento, pela PRODAM-SP, dos valores que compdem a base de calculo.

17.5. Nao havera pagamento de comissdo quando:

I. a demanda for espontanea do cliente diretamente perante a PRODAM-SP;

Il. a oportunidade recair sobre demanda interna, conta cativa ou territdrio reservado (Municipio de Sdo Paulo
e RMSP);

Ill. a oportunidade estiver sob condugao da equipe comercial direta;

IV. a oportunidade tiver sido previamente registrada por outra credenciada;

V. a contratagdo ndo se concretizar ou se concretizar sem nexo causal com a atuag¢do da credenciada;

VI. houver cancelamento ou caducidade do PIV.

17.6. E vedado o pagamento de adiantamento, luvas, sinal, antecipa¢do de comissdo ou remuneracdo
desvinculada do éxito comercial e do efetivo recebimento pela PRODAM-SP.
CLAUSULA XVIII - DO PAGAMENTO

18.1. A comissdo sera paga em parcelas proporcionais a liquidacdo das faturas pelo cliente, no prazo de 5
(cinco) dias uteis apds o efetivo recebimento pela PRODAM-SP, no regime de caixa.

18.2. O pagamento somente sera processado apos:
. efetivo recebimento dos valores que compdem a base de célculo;
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Il. apresentagdo de documento fiscal idoneo;
Ill. comprovacdao da manutencdo da regularidade fiscal e trabalhista da credenciada, quando exigivel.

18.3. A credenciada declara ciéncia de que o risco de inadimplemento do cliente final interfere no surgimento
do direito a comissao, observada a legislacdo aplicdvel a representa¢do comercial.

18.4. Em caso de cancelamento do contrato principal pelo cliente, o direito as comissGes futuras cessa
imediatamente, ressalvadas as parcelas regularmente constituidas e incontroversas.

CLAUSULA XIX — DAS OBRIGACOES DA PRODAM-SP

19.1. Constituem obrigacdes da PRODAM-SP:
I. manter canal formal para recebimento e analise dos requerimentos de credenciamento;
Il. analisar a documentacdo e decidir motivadamente sobre o credenciamento;
Ill. manter cadastro atualizado das credenciadas;
IV. disponibilizar canal formal para recebimento, andlise e controle dos PIVs;
V. analisar os registros de oportunidades nos prazos previstos;
VI. conduzir exclusivamente as negociacdes formais, as propostas e as celebragées contratuais com os
clientes;
VIIl. promover o treinamento, o apoio técnico de pré-vendas e o material de marketing de canal;
VIII. avaliar trimestralmente o desempenho das credenciadas;
IX. efetuar o pagamento das comissdes devidas na forma pactuada;
X. aplicar as medidas de controle, saneamento, penalidade ou descredenciamento cabiveis;
XI. definir o portfdlio sujeito a venda por representantes comerciais, mediante analise prévia de margem.

CLAUSULA XX — DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

20.1. Constituem obrigacGes da credenciada:

I.  atuar com lealdade, boa-fé, diligéncia e correc¢do técnica, observando os interesses institucionais da
PRODAM-SP;

Il.  realizar prospeccdo qualificada e compativel com o objeto;

lll. registrar tempestivamente as oportunidades por meio do PIV;

IV. ndo formular registros especulativos, genéricos ou sem lastro minimo de prospec¢ao;

V. manter a PRODAM-SP informada sobre a evolu¢do das tratativas e apresentar o relatdrio trimestral
de pipeline;

VI. ndo assumir compromissos em nome da PRODAM-SP;

VIl. ndo praticar atos de corrupgdo, trafico de influéncia, intermediagdo irregular ou conflito de
interesses;

VIII. guardar sigilo sobre informacdes estratégicas, comerciais, técnicas e institucionais;

IX. tratar adequadamente os dados pessoais obtidos;

X. manter atualizados seus dados cadastrais e a documentagao do credenciamento;

Xl. comunicar imediatamente qualquer fato que comprometa sua capacidade técnica, regularidade ou
idoneidade;

XIl. observar integralmente o Cédigo de Conduta e Integridade da PRODAM-SP;

Xlll. arcar com seus custos operacionais, logisticos, de deslocamento, representagdo e prospeccao,
ressalvada disposicdo expressa em contrario.

XIV. apoiar eventuais provas de conceito de solu¢es que estejam sendo negociadas.
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CLAUSULA XXI — DA CONFIDENCIALIDADE E DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

21.1. A credenciada obriga-se a manter sigilo sobre toda informacdo estratégica, comercial, técnica,
institucional, documental ou digital da PRODAM-SP a que tenha acesso.

21.2. E vedado reproduzir, divulgar, compartilhar, transferir, ceder ou utilizar informag¢des da PRODAM-SP para
finalidade diversa da execugao do objeto.

21.3. A credenciada adotarda medidas técnicas e administrativas adequadas a prote¢do dos dados pessoais
tratados, observando integralmente a Lei n2 13.709/2018, na qualidade de operadora de dados.

21.4. O tratamento de dados serda limitado ao minimo necessdrio a prospeccdo, ao registro, ao
desenvolvimento e ao acompanhamento das oportunidades.

21.5. Eventual incidente de seguranca, vazamento, acesso indevido ou tratamento irregular serd comunicado
imediatamente a PRODAM-SP, com indicacdo das providéncias adotadas.

21.6. As obrigacoes de sigilo e de protecdo de dados subsistirdo apds o término da relacdo. A interessada
firmard o Termo de Confidencialidade e Tratamento de Dados Pessoais, na forma do Anexo IV.

CLAUSULA XXII — DA INTEGRIDADE, DO COMPLIANCE E DA ANTICORRUPCAO

22.1. As credenciadas observardo integralmente as normas de integridade e de combate a corrupgao aplicaveis
a Administragdo Publica e a PRODAM-SP.

22.2. Fica vedada qualquer pratica que configure: I. pagamento de vantagem indevida; Il. promessa de
beneficio a agente publico; lll. trafico de influéncia; IV. intermediagdo irregular junto a Administragdo Publica;
V. obtengdo de vantagem mediante conduta ilicita ou antiética.

22.3. A credenciada aderird formalmente ao Cédigo de Conduta e Integridade da PRODAM-SP, na forma do
Anexo V, e comprometer-se-a a observa-lo integralmente.

22.4. Aplica-se a responsabilizacdo objetiva administrativa e civil das pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a Administra¢do Publica, nos termos da Lei n? 12.846/2013.

CLAUSULA XXIIl - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Observados o contraditdrio e a ampla defesa, a credenciada ficara sujeita as sangbes de:
|. adverténcia;
Il. multa, definidas no Termo de Credenciamento;
I1l. descredenciamento;
IV. suspensdo tempordria do direito de contratar com a PRODAM-SP;
V. comunicagdo aos drgdos competentes, quando a conduta configurar infragdo administrativa, civil ou
penal.

23.2. A gravidade da conduta, a reincidéncia, a extensdo do dano, a vantagem auferida e o risco institucional
serdao considerados na dosimetria da pena.
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CLAUSULA XXIV — DO DESCREDENCIAMENTO

24.1. O descredenciamento poderd ocorrer:

I. a pedido da propria credenciada;

Il. por perda superveniente das condi¢gdes do credenciamento;

Ill. por descumprimento das obrigacGes deste Edital ou do Termo de Credenciamento;

IV. por inércia, desidia ou inadequacdo reiterada na condugdo das oportunidades, apurada na avaliagdo
trimestral de desempenho;

V. por pratica de ato de corrupgao, trafico de influéncia, quebra de sigilo ou conflito de interesses ndo
comunicado;

VI. por inobservancia das regras do PIV;

VII. por descumprimento das obrigacGes de treinamento e capacita¢ao;

VIII. por decisdo motivada da PRODAM-SP, em razao de interesse publico justificado.

24.2. O descredenciamento ndo gera direito a indenizagdo, sem prejuizo do pagamento das comissdes
regularmente constituidas e incontroversas, se houver.

24.3. O pedido de descredenciamento voluntario ndo exime a credenciada do cumprimento das obrigacdes ja
assumidas em oportunidades afetadas e nos Termos de Credenciamento vigentes, salvo liberacdo expressa da
PRODAM-SP.

CLAUSULA XXV — DA EXTINCAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

25.1. Os Termos de Credenciamento poderdo ser extintos nas hipdteses previstas em lei, no regulamento
interno e no préprio Termo.

25.2. Constituem hipdteses especificas de extingdo:
|. descumprimento das obriga¢Oes pactuadas, apds a oportunidade de saneamento;
Il. perda das condicOes de habilitacdo do credenciamento;
Ill. pratica de ato lesivo a Administragdo Publica, apds a devida apuracao;
IV. faléncia, dissolucdo ou liquidacdo da credenciada;
V. caso fortuito ou for¢a maior que inviabilize a execucdo;
VI. interesse publico superveniente devidamente motivado.

CLAUSULA XXVI — DA GESTAO DO PROGRAMA

26.1. A gestao do Programa de Parcerias Comerciais cabera a Diretoria de Relacionamento e Inteligéncia de
Mercado (DRM) da PRODAM-SP, apoiada por uma coordenagdo dedicada a gestdo de canais.

26.2. Compete a area gestora:

I. avaliar os registros de oportunidades;

Il. manter o relacionamento institucional com as credenciadas;

Ill. monitorar resultados e conduzir a avaliacao trimestral de desempenho;

IV. prestar apoio técnico as oportunidades;

V. avaliar a aderéncia da atuacdo das credenciadas ao objeto e as diretrizes do programa;

VI. propor medidas de aperfeicoamento, correcdo, adverténcia, desativacdo ou descredenciamento, quando
cabiveis.
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CLAUSULA XXVII — DA VIGENCIA

27.1. O presente Edital permanecera permanentemente aberto, permitindo o ingresso continuo de novas
interessadas.

27.2. Os Termos de Credenciamento decorrentes deste Edital poderdo ter vigéncia inicial de até 12 (doze)
meses, renovaveis conforme o interesse da Administracdo e a previsdo do respectivo instrumento.
CLAUSULA XXVIIl — DAS DISPOSICOES FINAIS

28.1. A participacao neste credenciamento implica aceitacdo integral das condi¢cGes estabelecidas neste Edital
€ em Seus anexos.

28.2. A PRODAM-SP poderd, a qualquer tempo, revogar, anular, suspender ou alterar este Edital, total ou
parcialmente, mediante decisdo motivada.

28.3. A PRODAM-SP podera convocar as credenciadas para atualizacdo documental, revalidacdo cadastral ou
comprovacao de manutencdo das condi¢Ges do credenciamento.

28.4. As situacGes omissas serdo resolvidas pela Comissdao de Credenciamento e, quando necessario, pela
autoridade competente, a luz da legislacdo aplicavel, do regulamento interno e dos principios da Administragao
Publica.

28.5. Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir controvérsias oriundas deste

Edital, ressalvadas as competéncias legais inderrogaveis.

Sdo Paulo, 12 de agosto de 2026.

LUCIANO FELIPE DE PAULA CAPATO TIAGO MIGUEL DA SILVA LUZ
Diretor de Administracao e Finangas Diretor de Relacionamento e Inteligéncia de Mercado
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ANEXO | - REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

FORMULARIO DE REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO
REPRESENTANTE COMERCIAL

1. Dados da pessoa juridica
Razdo social:

CNPJ:

Endereco completo:
Telefone: E-mail:
Representante legal:
CPF do representante legal:
2. Objeto social e area de atuagao

Objeto social compativel com (assinale):

() representacdo comercial

() consultoria comercial

() prospeccdo de negdcios

() intermediagdo comercial

() comercializacdo de solugGes tecnoldgicas

3. Experiéncia

Tempo de atuacdo na comercializacdo de solugdes/servicos de TI:

()2 anos

() entre 2 e 10 anos

() mais de 10 anos

4. Documentos anexados

() Ato constitutivo, estatuto ou contrato social

() Prova de inscricdo no CNPJ

() Documento de identidade e CPF do representante legal

() Procuragao, quando aplicavel

() Atestado(s) ou contrato(s) de capacidade técnica

() CertidGes de regularidade fiscal (federal, estadual e municipal)

() Certiddo de regularidade do FGTS

() Certiddo negativa de débitos trabalhistas

() Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial

() Declaragdo de Auséncia de Impedimentos e de Conflito de Interesses (Anexo Il)

() Termo de Confidencialidade e Tratamento de Dados Pessoais (Anexo V)

() Declaragdo de Adesdo ao Cédigo de Conduta e Integridade (Anexo V)

5. Declaragoes

() Conhego e aceito integralmente os termos do Edital n2 /2026 e seus anexos;

() Atendo aos requisitos de credenciamento e disponho de estrutura minima para atuagao;

() As informagGes e os documentos apresentados sdo auténticos e atualizados;

() Comprometo-me a observar as normas de integridade, confidencialidade e protecdo de dados;

() Comprometo-me a comunicar qualquer alteragdo superveniente na minha situagdo juridica, fiscal, técnica
ou operacional.

Local e data:

(Nome, cargo e assinatura do representante legal)
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ANEXO Il — DECLARAGAO DE AUSENCIA DE IMPEDIMENTOS E DE CONFLITO DE INTERESSES

A pessoa juridica , CNPJ n2 , declara, sob as penas
da lei, que:

I. ndo estd impedida de licitar ou contratar com a Administragao Publica;

Il. ndo foi declarada inidonea;

Ill. ndo possui objeto social incompativel com o objeto do credenciamento;

IV. ndo se encontra em dissolucdo, liquidacdo ou faléncia;

V. ndo mantém conflito de interesses com as atividades objeto do credenciamento;

VI. ndo praticard intermediac¢do indevida, trafico de influéncia ou ato incompativel com a ética publica;

VIl. ndo assumird compromissos em nome da PRODAM-SP sem autorizacdo expressa;

VIIl. comunicara imediatamente qualquer situacdo superveniente que comprometa esta declaragao.

Sdo Paulo, _ de de 2026.

(Nome, cargo e assinatura do representante legal)

| . ) RUA LIBERO BADARO, 425 - CENTRO - 01009-905 - SAO PAULO - SP
P Prodam — Empresa de Tecnologia da Informacéo RUA PEDRO DE TOLEDO, 983 - VILA CLEMENTINO - 04039-032 - SA0 PAULO - SP

e Comunicacao do Municipio de Sdo Paulo
/prodamsp




“Prodam

govfech sp

ANEXO 11l - TERMO DE CREDENCIAMENTO
TERMO DE CREDENCIAMENTO N¢ /2026

Pelo presente instrumento, de um lado, a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM-SP S/A, doravante denominada PRODAM-SP, e, de outro, a pessoa
juridica , CNPJ n? , doravante denominada
CREDENCIADA, celebram o presente Termo de Credenciamento, vinculado ao Edital de Credenciamento n2
___ /2026, na forma das cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBIJETO. Formalizar o credenciamento da CREDENCIADA para atuar como
representante comercial da PRODAM-SP, na prospeccdo e identificagdo de oportunidades comerciais, nos
limites e condicbes do Edital n2 /2026 e deste Termo.
CLAUSULA SEGUNDA — DA NATUREZA. A relac3o possui natureza estritamente comercial e civil, autdnoma,
por conta e risco da CREDENCIADA, sem exclusividade, sem subordinacdo hierarquica, sem pessoalidade e sem
vinculo empregaticio, na forma da Lei n2 4.886/1965.
CLAUSULA TERCEIRA - DA ATUACAO E DO REGISTRO DE OPORTUNIDADES. A CREDENCIADA atuard na
prospeccao, identificacdo e apoio a estruturacdo de oportunidades, observadas as limitacGes de poderes e a
reserva de demanda interna, do Municipio de Sdo Paulo e da RMSP a equipe comercial direta. Toda
oportunidade observara a regra de registro no Protocolo de Intencdo de Venda (PIV), na forma da Clausula XII
do Edital, condicdo para a afetacdo e para o direito a comissao.
CLAUSULA QUARTA — DA REMUNERAGAO. A comissdo é devida exclusivamente por éxito, a aliquota fixa de
3% (trés por cento) sobre a receita liquida efetivamente recebida pela PRODAM-SP, na forma da Clausula XVII
do Edital, atendidos os requisitos de registro, aprovagao, concretizagao e efetivo recebimento.
CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO. O pagamento ocorrerd em parcelas proporcionais a liquidagdo das
faturas pelo cliente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds o efetivo recebimento pela PRODAM-SP, sob o regime
de caixa, conforme a Clausula XVIII do Edital.
CLAUSULA SEXTA — DAS MULTAS E PENALIDADES. O descumprimento das obrigacdes assumidas pela
CREDENCIADA sujeita-la-a as sangbes previstas na Clausula XXIll do Edital, sem prejuizo da aplicagdo das
seguintes penalidades:
I = multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor da comissdo correspondente a
oportunidade afetada, em caso de descumprimento das obriga¢des previstas na Clausula XX deste
Termo;
Il = multa de 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor da comissdo correspondente a
oportunidade afetada, em caso de infracdo as regras de conduta e integridade previstas no Anexo V
do Edital.
A aplicacdo das penalidades previstas nesta Clausula dependerd de prévio processo administrativo,
assegurados a CREDENCIADA o contraditério e a ampla defesa.
Em caso de reincidéncia em qualquer das hipdteses previstas nos incisos | e Il do item 6.1, podera ser
determinada a extin¢do do credenciamento, mediante decisdao motivada da PRODAM-SP, observado o devido
processo administrativo.
CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES. As partes obrigam-se ao fiel cumprimento das obrigacdes previstas
nas Clausulas XIX (PRODAM-SP) e XX (CREDENCIADA) do Edital, bem como das normas internas aplicaveis.
CLAUSULA OITAVA — DA AVALIACAO DE DESEMPENHO. A CREDENCIADA serd avaliada trimestralmente quanto
ao andamento do pipeline de vendas, nos termos da Clausula XV do Edital, sujeitando-se a desativacdo ou ao
descredenciamento em caso de desempenho insuficiente.
CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA. O presente Termo tera vigéncia de até 12 (doze) meses, renovavel conforme
a regulamentacdo aplicavel e o interesse da PRODAM-SP.
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CLAUSULA DECIMA — DO DESCREDENCIAMENTO E DA EXTINCAO. O credenciamento e o presente Termo
poderdo ser extintos nas hipdteses previstas nas Clausulas XXIV e XXV do Edital, sem direito a indenizacao,
ressalvadas as comissdes regularmente constituidas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO. Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de S3o Paulo
para dirimir controvérsias oriundas deste Termo.

E, por estarem de acordo, as partes assinam o presente Termo.

Local e data:

PRODAM-SP:
CREDENCIADA:
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ANEXO IV — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

, CNPJ n¢ , por seu

A pessoa juridica
representante legal, compromete-se a:

I. guardar sigilo sobre toda informacdo estratégica, comercial, institucional ou técnica da PRODAM-SP;

II. utilizar dados pessoais apenas para finalidades legitimas e relacionadas a execugao do objeto;

Ill. adotar medidas técnicas e administrativas de protecao dos dados;

IV. comunicar imediatamente qualquer incidente de seguranga;

V. ndo divulgar informacgdes a terceiros sem autorizacdo expressa;

VI. eliminar ou devolver, quando exigido, os dados e documentos recebidos, ressalvadas as hipdteses legais

de guarda obrigatéria.

Sdo Paulo, _ de de 2026.

(Nome, cargo e assinatura do representante legal)
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ANEXO V — DECLARAGAO DE ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

A pessoa juridica , CNPJ n? , declara que conhece, aceita e
compromete-se a observar integralmente o Cédigo de Conduta e Integridade da PRODAM-SP
https://portal.prodam.sp.gov.br/documents/d/guest/codigo conduta integridade pdf, especialmente
quanto a:

I. vedacdo de pagamento de vantagem indevida;

II. proibicdo de trafico de influéncia;

Ill. prevencdo de conflito de interesses;

IV. respeito a legalidade, a moralidade e a impessoalidade;

V. observancia das regras internas de compliance e governanca.

Sdo Paulo, _ de de 2026.

(Nome, cargo e assinatura do representante legal)
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ANEXO VI — MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES (REPRESENTANTE x PRODAM-SP)

Matriz de responsabilidades e riscos da atuacao do representante comercial credenciado perante a PRODAM-
SP e seus produtos, elaborada nos termos da Politica de Credenciamento. Atribui responsabilidades, identifica
os riscos e indica as mitigagdes.

Despesas e
estrutura

Vinculo e

autonomia

Prospecgao e
registro (PIV)

Suporte técnico

Pré-vendas e PoC

Marketing e

marca

Treinamento

SLA e prazos

Responsabilidade do

Representante

Arca com locomocgao,
alimentacao, telefonia,
conectividade e pessoal
préprio.

Atua por conta e risco,
sem subordinagao.

Prospecta e registra a
oportunidade no PIV.

Apoia o onboarding inicial
com o cliente.

Solicita apoio e participa
das demonstragdes.

Usa apenas materiais
aprovados e identifica-se
como Parceiro
Credenciado.

Participa do onboarding e
da capacitagdo
obrigatdrios.

Observa os prazos do PIV
e da avaliagdo trimestral.

Responsabilidade da
PRODAM-SP

N3ao reembolsa custos do
representante.

N3o exerce controle de
jornada nem
pessoalidade.

Valida, afeta e organiza a
oportunidade.

Executa o suporte técnico
(niveis 1, 2 e 3) dos
sistemas.

Disponibiliza especialistas,
conforme SLA interno.

Fornece materiais e
identidade padronizados.

Promove a academia de
parceiros e a certificacao.

Cumpre o prazo de
validacdo (48 horas uteis).

Risco e mitigacao

Pleito trabalhista e de
custos. Mitigagao:
autonomia e auséncia
de vinculo no Termo.

Reconhecimento de
vinculo. Mitigacao:
vedacdo de
pessoalidade; matriz e
Termo.

Conflito entre
parceiros e reserva
especulativa.
Mitigacdo: regras
objetivas de afetacdo
e caducidade.

Falha técnica e quebra
de sigilo. Mitigacdo:
suporte interno;
clausula de sigilo.

Escopo inviavel e
sobrecarga.
Mitigagao: SLA
interno e aprovagao
técnica.

Confusdo institucional
e uso indevido da
marca. Mitigacao:
vedacao de uso nao
autorizado.

Venda de escopo
invidvel. Mitigacao:
certificagao;
descredenciamento
por descumprimento.

Morosidade.
Mitigagdo: prazos
objetivos no Edital.
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Tema Responsabilidade do
Representante

Conduta e Adere ao Cédigo de

anticorrupgao Conduta; ndo pratica

trafico de influéncia.

Protecdo de Atua como operadora;

dados protege os dados
tratados.
Remuneracdo Emite documento fiscal

idoneo e mantém
regularidade.

Demanda interna
e territorio

N3o prospecta demanda
interna, Municipio de SP
nem na RMSP.
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Responsabilidade da
PRODAM-SP

Fiscaliza a integridade
(GPR) e mantém um canal
de denuncias.

Atua como controladora;
orienta o tratamento.

Apura a receita liquida e
paga em 5 dias uteis.

Conduz diretamente a
demanda interna e os
territérios reservados.

Risco e mitigacao

Corrupgdo e dano
reputacional.
Mitigagdo: due
diligence; Lei n2
12.846/2013.

Incidente de dados.
Mitigacdo: Termo de
Confidencialidade;
medidas de
seguranga.

Pagamento indevido
ou sobre tributo.
Mitigacdo: base
liquida; nexo causal;
analise de margem.

Canibalizagdo de
receita cativa.
Mitigacdo: vedacdo de
afetacdo e de
comissdo.
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ANEXO VII - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a estruturacdao e implementacdo do Programa de Parcerias
Comerciais da PRODAM-SP, mediante procedimento de credenciamento de pessoas juridicas especializadas na
prospeccao de oportunidades comerciais junto a Administracao Publica Nacional.

O Programa tem por finalidade ampliar a presenca institucional e comercial da Companhia em ambito nacional,
por meio da formagdo de uma rede de parceiros aptos a identificar demandas por solugbes tecnoldgicas,
promover a aproximacdo institucional com potenciais clientes e apoiar o desenvolvimento de novas
oportunidades comerciais.

Poderdo ser prospectadas oportunidades junto a Administracdo Publica direta e indireta, abrangendo
Municipios, Estados, autarquias, fundacGes, empresas publicas, sociedades de economia mista, consorcios
publicos e demais entidades governamentais.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

O presente procedimento fundamenta-se na Lei n2 14.133/2021, especialmente nos artigos 74, inciso IV, 78 e
79, bem como na Lei n? 4.886/1965, no Cddigo Civil Brasileiro e no Regulamento Interno de Licitagcdes e
Contratos da PRODAM-SP.

O credenciamento enquadra-se na hipdtese prevista no art. 79, inciso |, da Lei n2 14.133/2021, caracterizando
contratagdo paralela e ndo excludente, permitindo a contratagao simultanea de multiplos interessados em
condi¢Ges padronizadas.

3. CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA

A PRODAM-SP consolidou-se como referéncia no desenvolvimento e operacdo de solugdes de tecnologia
voltadas a transformacdo digital da Administragdo Publica.

Embora sua atuacgdo esteja historicamente concentrada no Municipio de S3do Paulo, observa-se crescente
interesse de outros entes federativos pelas solugdes desenvolvidas pela Companhia. O cenario nacional,
composto por mais de 5.500 municipios e iniUmeros 6rgdos estaduais e entidades da administracdo indireta,
representa amplo potencial para expansao da atua¢ao comercial.

Entretanto, a estrutura comercial da Companhia permanece concentrada na Capital paulista, limitando a
prospeccao ativa em outras regides. Nesse contexto, o credenciamento de parceiros comerciais constitui
instrumento adequado para ampliar a capilaridade da atuagdo institucional, aproveitando empresas
especializadas na identificacdo de oportunidades, relacionamento com gestores publicos e desenvolvimento
de novos negdcios, sempre sob coordenagao da PRODAM.

4. OBJETIVOS DO PROGRAMA
Sdo objetivos do Programa ampliar a atuagao comercial da PRODAM em ambito nacional, identificar novas

oportunidades de negdcios, fortalecer a presenca institucional da Companhia no mercado GovTech, ampliar a
comercializacdo de suas solugdes tecnoldgicas e contribuir para o incremento sustentavel das receitas.
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5. MODELO DE CREDENCIAMENTO

O credenciamento sera realizado por meio de chamamento publico permanente, permitindo a habilitacdo de
interessados a qualquer tempo.

A PRODAM podera credenciar niumero indeterminado de parceiros, desde que atendidos os requisitos
previstos no Edital. A relagdo juridica sera de natureza estritamente comercial, sem vinculo empregaticio ou
subordinagdo, observadas as disposi¢cdes da Lei n? 4.886/1965.

6. ATUACAO DOS PARCEIROS

Os parceiros poderao realizar atividades de prospec¢do comercial, identificacdo de demandas, apresentacdo
institucional das solugbes da PRODAM, articulacdo inicial com gestores publicos e acompanhamento
preliminar das oportunidades.

Sua atuacdo restringe-se a prospeccdao comercial, ndo |lhes sendo conferidos poderes para representar
juridicamente a Companhia.

7. LIMITACAO DE ATUACAO

E vedado aos parceiros assumir compromissos em nome da PRODAM, assinar contratos, apresentar propostas
formais sem autorizagao, alterar condi¢des comerciais ou conceder descontos.

Toda negociagao oficial, emissdo de propostas e formalizacdo contratual permanecerao sob responsabilidade
exclusiva da PRODAM-SP.

8. REGISTRO DAS OPORTUNIDADES (PIV)

Serd adotado o Protocolo de Intengdo de Venda (PIV), mediante registro da oportunidade, validacdo pela
PRODAM, concessdo de exclusividade temporaria e acompanhamento da evolugdo das tratativas, conforme
critérios estabelecidos no Edital.

9. REMUNERACAO

A remuneragdo ocorrera exclusivamente por éxito comercial, condicionada ao registro prévio da oportunidade,
aprovacao do PIV, efetiva contratacdo e recebimento dos valores pela PRODAM. A base de calculo
correspondera a receita liquida, descontados os tributos incidentes.

Os percentuais de comissao serdo definidos em tabela padronizada constante do Edital, aplicavel igualmente
a todos os parceiros credenciados, podendo ser estabelecidos limites maximos de comissionamento.

N3o sera devida qualquer remuneragao ou comissao nas seguintes hipéteses:
e quando a demanda decorrer de manifestacao espontanea do cliente diretamente junto a PRODAM-SP,
sem atuag¢do comprovada do parceiro credenciado;
e quando a oportunidade comercial ja estiver em prospeccdo, negociacdo ou conducdo pela equipe
comercial interna da PRODAM-SP antes do registro do PIV;
e quando a oportunidade tiver sido previamente registrada e validada por outro parceiro credenciado,
observadas as regras de prioridade estabelecidas no Programa;
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e quando ndo houver aprovacdo do PIV ou quando a contratacdo ndo vier a ser efetivamente
concretizada.

10. REQUISITOS PARA CREDENCIAMENTO

Os interessados deverdo comprovar habilitacdo juridica, regularidade fiscal e qualificacdo técnica compativel
com o objeto, incluindo experiéncia minima na comercializacdo de solu¢des de tecnologia e apresentacdo de
documentag¢do comprobatdria, conforme requisitos definidos no Edital.

11. INTEGRIDADE E COMPLIANCE

Os parceiros credenciados deverdo observar integralmente as normas de integridade, ética, prevencdo a
corrupgao e governanca estabelecidas pela PRODAM-SP, aderindo formalmente ao seu Cddigo de Conduta e
Integridade e abstendo-se de qualquer pratica que configure vantagem indevida, trafico de influéncia ou
intermediacdo irregular perante a Administracdo Publica.

Além disso, os parceiros deverdo cumprir rigorosamente as disposicdes da Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais (Lei Federal n? 13.709/2018 - LGPD), adotando todas as medidas técnicas, administrativas e
organizacionais necessarias para garantir a confidencialidade, integridade e seguranca das informacdes as
quais eventualmente tenham acesso em razao de sua atuagao.

E expressamente vedado aos parceiros utilizar, compartilhar, reproduzir, armazenar ou divulgar quaisquer
dados, documentos ou informa¢des da PRODAM-SP, de seus clientes ou de terceiros para finalidade diversa da
prevista neste Programa, sendo proibida, em qualquer hipdtese, a ocorréncia de vazamento, exposi¢ao ou
tratamento indevido de dados, sob pena de aplicagdo das san¢des contratuais cabiveis, sem prejuizo das
responsabilidades civis, administrativas e penais previstas na legislacdo vigente.

12. VIGENCIA E GESTAO

O Edital permanecera aberto de forma permanente, permitindo o ingresso continuo de novos parceiros. Os
contratos poderdo ter vigéncia inicial de até doze meses, admitidas renovacgGes na forma da legislacao.

A gestdo do Programa competira a Diretoria Comercial da PRODAM, responsavel pelo relacionamento com os
parceiros, analise das oportunidades registradas, monitoramento dos resultados e apoio as iniciativas
comerciais.

13. RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se ampliar a presenga nacional da PRODAM, diversificar sua carteira de clientes publicos, aumentar a
geragao de novos contratos e fortalecer seu posicionamento como referéncia em solu¢des GovTech.

14. CONCLUSAO

Conclui-se que a implantacdo do Programa de Parcerias Comerciais por meio de credenciamento apresenta
vantajosidade técnica, econOmica e estratégica para a PRODAM-SP.

O modelo proposto amplia a capacidade de prospeccdo comercial da Companhia sem expansao significativa
de sua estrutura administrativa, convertendo custos fixos em remuneracdo variavel vinculada aos resultados
obtidos.
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Recomenda-se, assim, a aprovacao deste Termo de Referéncia, a elaborac¢do do Estudo Técnico Preliminar, a
realizacao da pesquisa de mercado para definicdo dos percentuais de comissdo e a posterior publicacdo do
Edital de Credenciamento.
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