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ATA DA CONSULTA TÉCNICA 003/2026
CONTRATAÇÃO DE SOLUÇÃO DE PROTEÇÃO DE APLICAÇÕES WEB E APIS (CLOUD WAF/WAAP), FORNECIDA EXCLUSIVAMENTE COMO SERVIÇO EM NUVEM (CLOUD NATIVE/SAAS), INCLUINDO LICENCIAMENTO POR SUBSCRIÇÃO, IMPLANTAÇÃO, CONFIGURAÇÃO, SUPORTE TÉCNICO, MANUTENÇÃO, TREINAMENTO E SERVIÇOS ESPECIALIZADOS – PROCESSO SEI Nº 7010.2026/0005768-5.
(PERGUNTAS E RESPOSTAS)
No dia dezoito de setembro de dois mil e vinte e seis, a Empresa de Tecnologia da Informação e Comunicação do Município de São Paulo – PRODAM-SP torna pública a resposta ao questionamento apresentado pela empresa abaixo, no âmbito da Consulta Técnica referenciada:
Empresa: “NETSAFE CORP”
Questionamento: 1 – Com relação ao item 5.1.1 e subitens:
O item 5.1.1 estabelece que a solução ofertada deverá ser compatível e interoperável com o ambiente atual da CONTRATANTE, composto por balanceadores F5 BIG-IP, devendo preservar as funcionalidades existentes de balanceamento, roteamento, alta disponibilidade, terminação SSL/TLS e demais mecanismos de encaminhamento de tráfego. Entretanto, o Termo de Referência não especifica qual o nível de integração esperado entre a solução WAF/WAAP e o ambiente BIG-IP atualmente em operação.
Considerando que soluções Cloud WAF/WAAP nativas em modelo SaaS podem operar como camada de proteção em nuvem, integrada ao ambiente existente por meio do encaminhamento do tráfego para os balanceadores já instalados, preservando sua utilização para balanceamento de carga, alta disponibilidade e distribuição do tráfego às aplicações, sem a necessidade de integração administrativa, compartilhamento de políticas ou gerenciamento unificado com os equipamentos BIG-IP, pergunta-se:
Será considerada plenamente atendida a exigência do item 5.1.1 por soluções que operem dessa forma, preservando integralmente a infraestrutura BIG-IP existente e sua função na arquitetura, ainda que a integração ocorra exclusivamente no fluxo de tráfego e não por meio de mecanismos proprietários ou de gerenciamento integrado entre as plataformas?
Caso negativo, solicita-se que a CONTRATANTE detalhe objetivamente quais funcionalidades de integração são consideradas obrigatórias para atendimento ao item 5.1.1, a fim de assegurar interpretação uniforme do requisito por todos os licitantes.
Resposta: Sim, a integração exigida é exclusivamente relacionada ao fluxo de tráfego e não por meio de mecanismos proprietários ou de gerenciamento integrado entre as plataformas.
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