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INOVAGAO PARA GOVERNOS.



SERVICOS DE HOSPEDAGEM

Plataforma de B

Plataforma de Banco de
Dados

Hospedagem de Aplicacao
Hospedagem de Aplicacao

- Banco de dados em grande
porte

Collocation

Business Intelligence (BI)

SERVICOS NUVEM

Hospedagem de Aplicagcao
Ambiente vCloud Suite - laaS
Microsoft

Google

AWS

SERVICOS TELECOM

VolP

Conexao Internet

Wifi Gerenciado
Gerenciamento de
Comunicacdo de Dados
SD-WAN

()

UTROS

Monitoramento Avancado
de Aplicacdes
Gerenciamento de Acesso
a Rede Corporativa

Gestdo de Impressado de
Grandes Volumes
Impressdo de grandes
volumes

Monitoramento de Servicos
Dashboard de Monitoramento
Consultoria Técnica de
Infraestrutura

Central de Servicos
Armazenamento de Dados
Mainframe - NAS e SAN
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X TELECOM

SD-WAN

A tecnologia SD-WAN, uma inovacao na conectividade de rede, esta sendo comercializada pela Prodam
desde janeiro de 2024. As Atas de Registro de Preco - ARP 16.10/2023 e 17.10/2023 estdo disponiveis
para adesao.

Uma rede de longa distancia definida por software (SD-WAN), a tecnologia permite conexao
distante entre matrizes e filiais e a internet, através de operadoras de telecomunicacoes, .

meios fisicos e velocidades diferentes, de forma automatizada, inteligente, ";.;;2;3--, "
g . |
independente e segura. / --w:;gtisztfaﬁéfasta
¥6ac-g- Iame, 8", "r 0N
o . o e AMestampyn ;239140 Nuly Turaletiay.
De forma inteligente, a arquitetura de WAN possibilita qualquer combinacéao .Ja‘f’a_new.J-S(;n3917;;36~g§$9-’-, 'eaghmi;
de servicos de transporte (incluindo MPLS e servicos de internet de banda Q:Jm?;;‘??s3n7Wgef(u Bass., . S:agf53sa.
s - - - e 4 e dhed ;
larga) para conectar usuarios a aplicativos com seguranca. -9cb-bfag-4e7qd % f'é’is
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X TELECOM

Vantagens em usar SD-WAN

* Reducao de custos, provisionamento
zero-touch (automatico das
configuracoes), melhoria do
desempenho da rede, seguranca
aprimorada e a maior flexibilidade na ) |
configuracao de varios links ao mesmo 95;9543:15; ‘é‘?iie:a: Ao
tempo. -

mes

"7"H"timestamp’
manager handler
90" messe"i'.-‘ -

t/]son/flle
* Permite a criagao de uma infraestrutura - §9§§mggggmgb;m-, 5 03 g :42:38 013", gih

mais diversa sem comprometer a nandlers. ‘,,.2223"5 d

integridade operacional, alem de

oferecer acesso direto a nuvem e a Cison”s "€ Sszech?tTane
capacidade de reduzir a guantidade de
trafego na WAN de backbone (rede de

transporte).

" Sess:.onID
921 .¢00"
Mmethod : -

ge

» A SD-WAN fornece (QoS) para a internet,
rotas eficientes e diretas entre pontos,
aumenta a seguranca da rede ao definir
politicas de seguranca para a rede como
um todo. Define regras e proporciona
uma experiéncia de uso aprimorada para
tecnologias IoT, Inteligéncia Atrtificial e Big
Data.

-« Contudo, o SD-WAN oferece vantagens

"'t:‘:'-'m Addis™ s 107y
artdata new. json
sess:.onID 144

no custo, flexibilidade, desempenho de
aplicativos, implementacao rapida e
seguranca em comparacao com o MPLS.
Além de se integrar muito bem com a
tecnologia MPLS, onde ao agregar mais
um link de internet, permite que o trafego
entre matriz e filial e o trafego para a
internet tenham opc¢oes para redundancia
e desempenho.

[arociam
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IA - INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ELEICOES

A Linha Pronto é composta por trés produtos baseados em IA — Inteligéncia Artificial e o produto
Eleicdes Digital.

A iniciativa surgiu a partir de demandas do Inspira Sampa, hub de inovacao da Prodam-SP.

Sao produtos customizaveis que podem ser comercializados de acordo com a
necessidade de cada cliente. O objetivo € dar mais celeridade e facilitar a prestagéo
de servico de quem o utiliza, seja o publico interno das empresas, a gestao publica

ou o cidadao. AN

Produtos de IA-Inteligéncia Artificial
« RECONHECE Ai

, & O
- DOCUMENTA Al \Nf 4%
+ CONVERSA Ai N7l
Ny . W
3
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ORI /ronts

SISTEMA ELEICOES DIGITAIS

Solucéo flexivel, segura e personalizada para atender a diferentes tipos de eleicdes.

Construido em uma arquitetura em nuvem e utiliza ferramentas de automacao de infraestrutura e testes
automatizados para garantir uma implantacao rapida e confiavel.

Solucao completa que pode ajudar a garantir a agilidade, seguranca e a integridade do
processo eleitoral. E uma ferramenta valiosa para municipios e outras organizacgoes,
gue precisam realizar eleicoes de forma transparente e eficiente.

BENEFICIOS
» Flexibilidade para atender as necessidades de diferentes tipos de
eleicoes TR
« Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ‘* i
* Relatorios pre-definidos para atender as normas oficiais ;%.‘,/"/,
K SELEBT
ALY
NP
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RECONHECE Al

Analise de Documento e Preenchimento de Formulario
« Consumo por servico
) « Reconhece o tipo de documento
~l—3  Verifica a qualidade do documento
g %  Extrai os dados desejados automaticamente

Otimizacao de processos
« Ganhe tempo
« Elimine erros
* Poupe a equipe

Ty

w\—”
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@ cASE l&&=lui=4

DOCUMENTA Al

Redacéo de documentos
 Gera documentos, conforme modelos definidos
.  Submeta e rotule seus modelos
o=  Escolha entre diversos estilos de escrita

' IL » Faca a traducéao de textos e a correcao ortografica
&

ﬂuiuuanu Confiabilidade e Precisao
O, - (o) NN . ~ ~
i ° (o » Aceleracéo na producao de documentos
. e = “__;;,/ « Documentos especificos ou genéricos
=~ ) Sea « Ambiente seguro Justificativas
S : ’:', rO'_ T ) § M Tocnicas
% S r‘%}um—oﬁ;»
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@ cASE l&&=lui=4

CONVERSA Al

Rapidez e Eficiéncia

« Padrao: Este servico fornece respostas mediante um modelo
pré-treinado, adequando-se a necessidades gerais

» Especializado: Essa modalidade faz uso de uma base de
conhecimento enriquecida conjuntamente pela Prodam e pelo
cliente

Seguranca e Confiabilidade
* As informacdes nao sao compartilhadas!
« Curadoria definida com o cliente

0la! Sou a L.A. Padrdo. Posso
responder a uma ampla gama de
perguntas gerais e ajudar em diversas
tarefas. Como posso auxiliar vocé
hoje?
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) CASE

GeoSampa, mas pode ser geocidade.

Ferramenta estratégica de analise e gestao territorial para
municipios, que catalisa todas as informacdes geograficas em
um unico lugar.

Solucao técnica importante na tomada de decisbes de politicas
publicas.

Ferramenta que pode ser usada para melhorar a eficiéncia,

eficacia, transparéncia das informacgdes publicas e qualidade
de vida dos cidadéos.

ToJ O

mapas digitais da cidade de Séo Paulo

[arociam



Funcionalidades

Beneficios

* Permite a reducao do tempo
de resposta a processos
administrativos pelo acesso
unico e simplificado aos dados.

* O mapa digital reune dados
georreferenciados sobre mais de
350 camadas relevantes a
cidade, como zoneamento, rede
de transporte publico,
bibliotecas, escolas e parques,
também areas estratégicas como
lotes fiscais, arborizacao urbana,
e equipamentos publicos.

» Ferramenta imprescindivel
para pesquisas, estudos
teécnicos e atividades
profissionais com analise
geografica.

* Permite realizar download de
arquivos georreferenciados,
mapas, plantas, croquis,
imagens de satélite e fotos
aeéreas produzidas em escala e
livre de distorcoes.

« O acesso a um unico portal
para consulta e aquisicao de
arquivos geoespaciais em
formato aberto.

[arociam
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) CASE it

A TECNOLOGIA A SERVICOS DOS ANIMAIS

O Registro Geral do Animal (RGA) ¢é obrigatério por Lei no
municipio de Sao Paulo, a todos os cées e gatos com idade
superior a 3 meses de idade, o que facilita a localizagcédo dos tutores
no caso de animais perdidos.

BENEFICIOS
» Dados oficiais para politicas publicas referentes a saude e
protecéo animal
‘ « Animais identificados e legalmente cadastrados
N N - Carteira digital
, ‘k * Processo de registro 100% eletrénico via internet
e N

~
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) CASE

*

AGENDA

FACIL

AGENDA FACIL

Aplicativo que permite aos usuarios que agendem consultas e
exames, na rede de saude da Prefeitura de Sao Paulo, além
de possibilitar o cancelamento, atualizacéo cadastral e a
confirmacéao das consultas pré-agendadas.

O usuéario pode visualizar o histérico das consultas/exames,
tudo on-line, na palma da méo em smartphones.

¢ | MILRAO
DE DOWNLOADS
+ 1,2 MILHAO
DE USUARIOS

[arociam



) CASE *

AGENDA

FACIL

Funcionalidades

 Atualizar os dados de contato.

* Visualizar os resultados dos
exames realizados nos
laboratorios municipais.

» Realizar agendamentos na
unidade basica de saude
(UBS).

* Verificar pedidos em fila de
espera e se houver, agendar.

» Fazer a confirmacao de
pré-agendamento de consultas
e exames especializados.

« Cancelar ou remarcar
agendamentos.

Beneficios

Funcionalidades na palma da
mao.

Reducéo no fluxo de pessoas
nas unidades de saude.
Diminuicao das filas de
agendamento.

Reduz a equipe dedicada
para o agendamento de
procedimentos.

[arociam
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EJEIEE Processo
@ CASE jeeplahnats

PROCESSO ELETRONICO

Fim do uso de papel nos processos publicos e municipais. Este é o principal objetivo do Processo
Eletronico.

Além dos ganhos ambientais, o programa também garante mais transparéncia aos processos internos,
reduz tempo de burocracia e economiza recursos publicos.

BENEFICIOS

* Processo 100% digital

* Fim do uso de papel

Otimizacéo de trabalho

Aumento da produtividade

Celeridade e agilidade nos processos
Maior gestao e governanga corporativa

[arociam
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TO LEGAL

E uma solucéo desenvolvida pela Prodam para facilitar a legalizac&do de trabalhadores ambulantes, do
mercado informal de trabalho. Emite autorizacédo para uso do espaco publico para comercio e prestacao
de servicos nas vias publicas, 100% digital e rapido.

Permite toda gestao, fiscalizacao e gerenciamento dos espacos pelos solicitantes de forma virtual. Além
de integrar e padronizar os documentos e controle dos pagamentos do uso do espaco publico. ...

BENEFICIOS
- Padronizac&o e controle
» Gestao e gerenciamento dos espacos
 Fiscalizacéo

[arociam
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Descomplica
© CASE o

DESCOMPLICANDO A VIDA DO CIDADAO

Na Capital, a Prodam oferta servi¢cos a Secretaria Municipal de Inovacéo e Tecnologia (SMIT) na
desburocratizacdo de processos, digitalizagcao de servicos, treinamentos e infraestrutura de TIC.

S&o 11 unidades em operacéo espalhadas por toda a cidade de S&o Paulo.

A ZONALESTE__JB  ZONANORTE __JB  ZONASUL____

« Cidade Tiradentes « Santana/ Tucuruvi « Campo Limpo
* Penha * Vila Maria / Vila Guilherme < Capela do Socorro
« Sao Mateus * Ipiranga

« Sao Miguel Paulista

 Butanta

[arociam



Descomplica
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DESCOMPLICANDO A VIDA DO CIDADAO

O Descomplica SP oferece mais de 350 servi¢cos de diversas secretarias e 0rgados municipais, além de
servicos estaduais e federais muito procurados pela populacéo.

BENEFICIOS

« Atendimento humanizado com avaliacao positiva acima de 99%.

» Balc&o unico para atendimento ao cidadao.

* Fim do “ndo € aqui”. Cidadao sai com atendimento ou direcionamento correto
para a solucao do que veio resolver no DESCOMPLICA.

» Configuracéao e instalacéo de equipamentos

» Infraestrutura logica

* Monitoramento e Sistema de Alarmes

» Ligacbes VOIP

« Computadores Monitorados

[arociam
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@ case

SOF - SISTEMA DE EXECUCAO
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Responsavel por total controle orcamentario, financeiro e
contabil da administracao direta e indireta.

Atualmente disponibiliza dados das contas publicas para o Portal
da Transparéncia da Prefeitura de S&o Paulo e para APIs
disponiveis ao cidadao.

Com o sistema é possivel executar desde o planejamento
orcamentario, a execucao orcamentaria, contratos, execucao
financeira, empenho, liquidacdo, até pagamento a fornecedores
e contabilidade.

™ qlb-
_]\: — \..../ \_/_/ \_/L
de orgamento por ano

[arociam



CASE K[

Finangas

Funcionalidades Beneficios

Modulo de Planejamento
Orcamentario (Receitas e Despesas)
Modulo de Autorizacao Orcamentaria
Modulo de Execucao Orcamentaria
Modulo de Contratacao

Modulo de Execucao Financeira
Modulo de Contabilidade

» Agilidade nos processos
orcamentarios, financeiros e
contabeis conforme legislacéo
publica.

» Transparéncia publica dos gastos
publicos, prestacao de contas para as
esferas estadual e federal.

:r;}w
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ATIVA

A Prodam tem uma solucdo completa para gestao de divida ativa. Da experiéncia do usuario com a DIVA
(assistente virtual) a gestdo da operacéo e do processo, através de uma estrutura de Bl (Business
Intelligence).

PORTAL DA DIVIDA ATIVA

O Sistema da Divida Ativa (SDA), desenvolvido para a Procuradoria Geral do Municipio
(PGM) de Sao Paulo, € uma solucéo de quitacdo e amparo legal que permite que a
pessoa tire davidas, regularize suas pendéncias, e que a gestao publica tenha
maior agilidade em execucoes fiscais/acoes judiciais.

BENEFICIOS

» Cidadao recebe intimacao a distancia

» Cidadao consulta informacdes processuais de casa
* Robds geram peticbes

» Extravio reduzidos a quase zero

[arociam
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9 onst

O Escola On-line (EOL) é uma ferramenta de gestao, um portal na internet para facilitar a comunicacao
entre a equipe de gestores das escolas municipais e os pais. A PRODAM tem essa expertise porque sao
1 milh&o de alunos matriculados anualmente.

ESCOLA ON-LINE

BENEFICIOS

« Matriculas na rede de ensino

« Busca de vagas proximas a residéncia do aluno ou de uma segunda
localizacéo, perto do trabalho dos responsaveis.

« Solicitacao de transferéncias, uniforme, transporte, etc.

« (Gestao de vagas, funcionarios, e aulas, pela Internet, sem filas
e sem burocracia.

[arociam
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SISPATRI

Sistema de Registro de Bens dos Agentes Publicos (SISPATRI) é um software desenvolvido pela

PRODAM em parceria com a Controladoria Geral do Municipio (CGM) para que os servidores publicos
municipais, da administracao direta e indireta, entreguem suas declaracoes de bens e valores por meio
eletronico.

S&o mais de 120 mil registros realizados todos os anos. A CGM faz a verificacéao de
enriqguecimento desproporcional a renda do servidor.

BENEFICIOS

« Upload automatico do documento da declaracéo de IRPF.
« Combate a corrupcao.

« Defesa do patrimdnio publico.

* Promocéo da transparéncia e da participacao social.

« Melhoria da qualidade dos servicos publicos.

[arociam
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@ CASE | SIGA &
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SIGA ESPORTE

Solucao para a gestao das unidades esportivas municipais. A administracado das unidades é realizada
pelo Sistema Integrado de Gestao (SIGA), que permite melhorar e aprimorar o controle e o

gerenciamento dos programas, visando ampliar a oferta de oportunidades em atividades esportivas,
recreativas e de lazer.

BENEFICIOS

» Agilidade no controle de usuarios
* Analise de dados estatisticos

» Controle dos convénios

* Inclusao socioeducativa

« Saulde e a qualidade de vida
 Desenvolvimento local

* Novos talentos

* Envolvimento das familias

[arociam
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9 cns

SISTEMA DE CONTROLE DE RESIDUOS URBANOS

SISCOR ¢é uma solucao, on-line em tempo real, para gerenciamento dos servicos de limpeza urbana.

Opera para controlar as pesagens e 0 acesso dos veiculos autorizados nas unidades de destlnagao

efetua o controle dos memorandos e autorizacOes de descarga, controla o pagamento e a us‘
descarga do entulho recolhido pelas empresas particulares (cacambas e basculantes). ﬁﬂ
Entre os servicos gerenciados estao a coleta domiciliar de lixo comum, a coleta seletiva . ‘4'

de lixo, residuos de saude, ecopontos, varricao de rua e limpeza de boca de lobo. “» w
BENEFICIOS

A\

» Informacoes rapidas e atualizadas

« Seguranca dos dados

« |[ntegracao

« Consultas e estatisticas on-line

« Controle e integracao das informacgoes
» Agilidade nas pesagens

[arociam
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APOIO TECNICO ESPECIALIZADO

» Equipe especializada em GovTech e arquitetura tecnoldgica.

* Processo completo de desenvolvimento de sistemas, desde a analise
de viabilidade até a documentacao e treinamento para uso e suporte.

» Plano de acao detalhado para atender as expectativas e objetivos do
projeto.

* Desenvolvimento de sistemas intuitivos e faceis de usar, com
interfaces amigaveis para 0s usuarios.

« Testamos rigorosamente cada projeto para garantir sua qualidade e
funcionalidade.

* Nossa experiéncia com projetos em diferentes setores nos permite
adaptar rapidamente as necessidades do cliente e oferecer solugoes
eficazes.
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