
INFOGRÁFICO OUVIDORIA E SIC 2018 
Resumo das manifestações recebidas desde sua criação em  

02/05/2018 até 31/12/2018 

pre/gpo - Gerência de Ouvidoria - Ano de 2018 

Canais de Atendimento 

E-Mail 

COMPETÊNCIA PRODAM 

Telefone E- SIC Sistema Presencial Urnas 

Tipos de Públicos 

Externo Interno 

97 

44 
30 

23 
04 02 

139 
61 

180 20 

Tempo Médio dos Atendimentos 

SIMPLES 

COMPLEXO 

MÉDIA  ANUAL DE  1,8 dias  

MÉDIA  ANUAL DE  9,1 dias 

165 
35 

Tipo de manifestação 

Total 

200 

Solicitação 

Reclamação 

Elogio 

Denúncia 

Sugestão 

Solicitação SIC 

88 

03 

04 

13 

30 

62 

GÊNERO 

Não Informado 

Masculino 106 

Feminino 72 

Pessoa Jurídica 20 

02 


