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EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACZ\O DO
MUNICIiPIO DE SAO PAULO
Comite de Auditoria Estatutaria
Rua Libero Badard, 425, - Bairro Centro - Sao Paulo/SP - CEP 01009-905
Telefone: 3396-9000

ATA DA 792 REUNIAO ORDINARIA DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO
DA PRODAM-SP

DATA, HORA E LOCAL: Em 23 de abril de 2026, as 15h00, por video conferéncia,
através da plataforma Microsoft Teams, reuniu-se o Comité de Auditoria Estatutario da
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO - PRODAM-SP.

CONVOCACAO: Realizada por meio do envio de correio eletrénico aos membros do
Comité de Auditoria Estatutario, em 22 de abril.

PRESENCAS: Presentes todos do Comité de Auditoria Estatutdrio, Sr. ANDRE LUIZ
CARNEIRO DE VASCONCELLOS, membro coordenador, Sr. MICHAEL
MONTGOMERY, membro, Sr. FABIO CLARO COIMBRA, membro, Sra. PATRICIA
RIBEIRO PEREIRA, Gerente de Auditoria Interna (GPA), e Sras. ANGELICA DE
SOUZA LACERDA ANANIAS e LUIZA MASSARO MAGYAR DE SOUZA, Secretaria
de Governanca Corporativa, contando com os convidados, Sras. MARIA APARECIDA
LIMA SOUZA ROCHA, DIVA APARECIDA STIPPE, RAQUEL MARIA SEBASTIAO DE
MORAES, da Geréncia de Compliance e Gestao de Riscos (GPR),Sr. WAGNER
KANAGUSUKO, PRISCILA BIANCA DA SILVA CAZELATTO - Gerente de Compras e
Contratacdes (GFC), FABIANA SILVA BRITO - Gerente de Gestao de Pessoas.

COMPOSICAO DA MESA: Sra. ANGELICA DE SOUZA LACERDA ANANIAS,
Secretaria de Governanca Corporativa.

ORDEM DO DIA

| - COA/COF/PRE: ANDRE LUIZ CARNEIRO DE VASCONCELLOS
1. Conhecer as atas das reunidoes do Conselho de Administracao.
2. Conhecer as atas das reunides do Conselho Fiscal.

3.Conhecer as atas reunides da Diretoria Executiva.

Il - PRE/GPA: FRANCISCO DE PADOVAN FORBES
4. Supervisionar as atividades da Auditoria Interna.

5. Avaliar o cumprimento, pela Diretoria Executiva da estatal, das recomendacodes



feitas por CAE, auditores internos e externos.

111 - PRE/GPR: FRANCISCO DE PADOVAN FORBES

6. Acompanhar e avaliar as atividades de gestao de riscos nas areas da empresa,
assim como monitorar as respectivas exposicoes.

7. Avaliar a efetividade dos sistemas e atividades de Gestdao de Riscos, Controles
Internos, Governanca Corporativa e Compliance.

8. Avaliar o Relatério de Atividades da Comissao de Etica.

9. Atualizacdao sobre os trabalhos da area e sobre os planos de acdo para riscos
criticos.

10. Apresentacao da gestao de risco cibernético e de seguranca de informacao e
gestao de acessos.

IV - PRE/GPJ: FRANCISCO DE PADOVAN FORBES

11. Acompanhar outras contas do passivo (com destague para contas atuariais e
causas judiciais, inclusive acoes trabalhistas, previdenciarias, entre outras).

V - PRE/OUVIDORIA: FRANCISCO DE PADOVAN FORBES

12. Avaliar o Relatério de Atividades da Ouvidoria Geral nos termos do §19, inciso VIII,
artigo 31 do Estatuto Social. (Agenda Estratégica).

VIi- DAF/GFP: LUCIANO FELIPE DE PAULA CAPATO

13. Acompanhar Demonstracdes Financeiras e seus Anexos, € monitorar a qualidade e
integridade dos Mecanismos de coleta e processamento nos termos do inciso Il e IV,
artigo 31 do Estatuto Social. (Agenda estratégica).

14. Informacdes sobre a Reforma Tributaria e os impactos e tratativas necessarios.
15. Acompanhamento da Execucao do orcamento.

16. Contratacao de Auditoria Independente: Avanco das tratativas da Diretoria apds a
Ultima deliberacao no Conselho de Administracao, nos termos aprovados.

VIl - DAF/GFC: LUCIANO FELIPE DE PAULA CAPATO

17. Gestao de Contratos: apresentacao das areas afins sobre processo de licitacao,
monitoramento, SLAs e riscos.

VII- DAF/GFG: LUCIANO DE PAULA CAPATO

18. Andlise e deliberacao da proposta para implantacao de um programa de demissao
voluntaria - PDV em 2026/2027, com a apresentacao dos critérios, incentivos e
solucbes para o impacto referente a reducao do quadro de pessoal. Processo SEIl n®
7010.2025/0012801-7.



| - COA/COF/PRE:

Atas do Conselho de Administracao poderao ser consultadas via Processo SEIl
7010.2020/0001141-2

Atas do Conselho Fiscal poderao ser consultadas via Processo SEI 7010.2020/0000729-
6

Atas Reuniao de Diretoria poderao ser consultadas via Processo SEl
7010.2020/0001497-7

Portal da Transparéncia da Prefeitura: https://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/

Portal da Transparéncia da PRODAM:
https://colaborador.prodam.sp.gov.br/institucional

Il - PRE/GPA: A Sra. Patricia Ribeiro, Gerente de Auditoria Interna, apresentou a
atualizacao das atividades da Auditoria Interna referentes ao exercicio de 2026,
destacando a atuacao da area no monitoramento de recomendacodes relacionadas aos
processos de compras e as transacdes com partes relacionadas, bem como o apoio
institucional as demandas de governanca, gestao contratual e seguranca da
informacao. Ressaltou que essas atividades tém como foco o fortalecimento da
governanca corporativa, a melhoria dos controles internos e o apoio a gestdao de
riscos, ampliando a visibilidade sobre riscos relevantes para subsidiar a tomada de
decisao da alta administracao. Na sequéncia, informou que foi concluida a auditoria do
contrato firmado com a empresa Neotel, no ambito do contrato C0O-03.06/2024 e
respectivos Termos de Confirmacao, trabalho realizado em atendimento a solicitacao
anterior do Conselho para aprofundamento da analise das contratacbes decorrentes
de acordos operacionais. Destacou que os achados identificados foram classificados
como criticos e relevantes, com riscos avaliados majoritariamente como altos e
extremos, nao tendo sido identificados achados de baixa relevancia.

A Sra. Patricia detalhou que, entre os principais achados da auditoria da Neotel, foram
identificadas a inexisténcia de ambiente competitivo na selecao do fornecedor, a
auséncia de pesquisa de precos, a caracterizacao insuficiente do objeto contratado e
falhas na definicao e aplicacao de unidades de medida e SLAs. Informou ainda a
identificacao de execucao dos servicos por empresa vinculada ao mesmo grupo
econémico do fabricante originalmente selecionado, sem a devida formalizacao
contratual da subcontratacao, bem como habilitacao irreqular do fornecedor por
auséncia de comprovacdao adequada de capacidade técnica para a prestacao do
servico de SOC. Apontou também falhas relevantes na fase de planejamento da
contratacao, como a inexisténcia de memoéria de calculo para o quantitativo de USTs
contratadas, o que comprometeu a fiscalizacao da execucao contratual. Mencionou
erros na aplicacao de descontos contratuais, sobreposicao de atividades faturadas e
auséncia de transparéncia quanto a qualificacdo da equipe alocada, destacando a
identificacao de valores pagos a maior, estimados em aproximadamente R$ 460 mil,
cuja forma de ressarcimento ou compensacao estd sendo analisada pela area gestora,
encontrando-se o trabalho em fase de comunicacao formal a area responséavel, com
prazo para apresentacao de plano de acao até 29 de abril de 2026. Na continuidade,
apresentou o andamento da auditoria do contrato firmado com a Apeiron Tech,
informando que os trabalhos ainda estao em curso, com realizacao de analises
documentais, entrevistas com gestores e fiscais do contrato e verificacao de
pagamentos. Esclareceu que permanecem em andamento testes de SLA, avaliacao de
conformidade com normativos internos e a analise de vinculos societarios e



relacionamentos entre os participantes do certame, cujo resultado serd apresentado
em relatério apartado. Durante os debates, os membros do Comité ressaltaram a
importancia do fortalecimento do ambiente de controles internos da Companhia,
destacando a necessidade de evolucao dos processos de contratacao, fiscalizacao e
acompanhamento contratual sob uma perspectiva sistémica e preventiva. Também foi
enfatizada a relevancia da adequada segregacao entre as atribuicdes da Auditoria
Interna e das areas responsaveis pelo desenho e implementacao dos controles, bem
como a necessidade de maior integracao institucional para acompanhamento dos
planos de acao e implementacao efetiva das recomendacodes formuladas.

Por fim, a Sra. Patricia abordou o monitoramento das recomendacdes decorrentes da
auditoria do processo “Gerir Plano de Saude”, informando que a maior parte das acdes
recomendadas foi concluida, incluindo ajustes de procedimentos, atualizacdo de
registros de tratamento de dados, revisao de controles de acesso e correcao de
inconsisténcias em cobrancas de coparticipacao. Esclareceu que, quanto ao reajuste
do plano de salde, a empresa optou por ndao repassar os aumentos aos colaboradores,
considerando a sensibilidade do tema, decidindo tratar os impactos financeiros por
meio da remodelagem do contrato, cujo novo edital encontra-se em elaboracao.
Durante os questionamentos, informou ainda que nao ha dificuldades relevantes
guanto ao acesso da Auditoria as informacdes, destacando como principal desafio a
efetiva implementacao das recomendacdes e o fortalecimento dos controles internos,
além de mencionar a intencao de realizar benchmarking com outras estatais,:
abrangendo quantitativo de profissionais, senioridade e estrutura organizacional, com
0 objetivo de subsidiar futuras discussdes sobre eventual adequacao e fortalecimento
da area na Companhia.

Il - PRE/GPR: Inicialmente, a Sra. Maria Aparecida Lima Souza Rocha comunicou ao
Comité seu processo de transicao da funcao gerencial da area de Compliance e Gestao
de Riscos, esclarecendo que permanecera apoiando os trabalhos da area durante o
periodo de transicao e compartilhamento de conhecimento. Informou ainda que o Sr.
Alex Vicentini devera assumir a lideranca da area apds a conclusao dos tramites
internos de formalizacdao. Os membros do Comité registraram agradecimento pela
atuacao desempenhada e destacaram a importancia da continuidade e estabilidade
dos trabalhos desenvolvidos pela area. A Sra. Diva Aparecida apresentou as atividades
desenvolvidas no ambito da Integridade e Conformidade no periodo de margo a abiril,
registrando que nao houve ocorréncias no Comité de Conduta e Integridade. Foram
relatadas as analises de conformidade realizadas no periodo e detalhado o andamento
das politicas, normas e instrucdées normativas em fase de elaboracdo, revisao ou
publicacao, abrangendo temas como credenciamento comercial e expansao de
mercados, salde, qualidade de vida e seguranca no trabalho, delegacao de atos
administrativos de gestao de pessoas, governanca de normativos internos, integridade
e uso corporativo de ferramentas. A Sra. Diva também informou sobre o diagnéstico
institucional realizado em relacao ao Programa de Integridade e Governanca Estatal
da CGM, a renovacao da adesao da Prodam ao Pacto Global e a participacao no
processo de atualizacao do Catalogo Municipal de Bases de Dados e do Plano Setorial
de Transparéncia e Dados Abertos. Durante os esclarecimentos aos membros do
Comité, foram respondidas perguntas relativas ao cronograma da Carta Anual de
Politicas Publicas e de Governanca Corporativa e do Relatério Integrado, sendo
informado que a expectativa é encaminhar as minutas ao Comité de Auditoria para
andlise prévia, antes da deliberacao pelo Conselho de Administracao, de modo a
permitir contribuicdes, revisdbes e manifestacdes prévias do Comité antes da
submissao ao Conselho de Administracdo. Também foram discutidos aspectos



relacionados a Politica de Transacbes com Partes Relacionadas, cuja revisao
permanece em avaliacdo no ambito do Conselho, considerando as particularidades do
modelo de atuacao da Prodam, bem como sugestdes para aprimorar o
acompanhamento dos normativos internos, incluindo a indicacao da data da Ultima
revisao, o status das pendéncias e a consolidacdo ou desativacao de normas gue
venham a ser absorvidas por novos instrumentos.

Na sequéncia, a Sra. Raquel Maria apresentou a atualizacdao das atividades de Gestao
de Riscos, informando que segue em andamento o processo de revisao e reavaliacao
da matriz de riscos com os donos dos riscos, ressaltando, em consonancia com o0s
guestionamentos dos membros do Comité, as dificuldades ainda existentes quanto ao
engajamento das dareas e a compreensao plena de suas responsabilidades. Foi
destacada a proposicao e inclusao, na matriz, do risco relacionado a adequacao a
NR-1, bem como a validacao de novas categorias de riscos e o monitoramento dos
riscos ja mapeados apds a execucao dos planos de tratamento. A Sra. Raquel também
detalhou a elaboracao do termo de referéncia para contratacdao de ferramenta
integrada de gestao de riscos, auditoria e compliance, esclarecendo que a solucao
estd sendo concebida com possibilidade de expansao modular futura, de acordo com
as limitacdes orcamentdrias e a maturidade dos processos. Foi mencionado o risco
operacional decorrente da concentracao das atividades de gestao de riscos em
nimero reduzido de profissionais, destacando-se a importancia da ampliacao do
suporte a area e da preservacao da continuidade operacional e do conhecimento
institucional. Foram mencionadas, ainda, as acdées de benchmarking realizadas com
outras organizacdes, visando a troca de experiéncias e a adocao de boas praticas,
inclusive a partir de sugestdes e indicacdes de contatos por parte dos membros do
CAE. Em resposta aos questionamentos, foi esclarecido que a apresentacao
consolidada preparada para o Conselho de Administracao, contendo retrospectiva das
acdes desenvolvidas nos Ultimos meses, foi previamente compartilhada com os
membros do Comité, com o objetivo de manter alinhamento entre as instancias e
assegurar coeréncia nas informacdes apresentadas.

Por fim, o Sr. Wagner Kanagusuko apresentou o panorama das acdes em Seguranca
da Informacao, informando que foram iniciadas tratativas com a nova diretoria de
infraestrutura para alinhamento estratégico e priorizacao dos riscos cibernéticos ja
identificados. O Sr. Fabio Coimbra indagou acerca da avaliacao dos processos da
PRODAM com base em algum framework reconhecido de mercado, como por exemplo
o NIST, ao que foi respondido pelo Sr. Wagner que ainda nao houve tal avaliacao.

Esclareceu que estdo em andamento discussdes internas voltadas a abertura de novos
processos licitatérios para aquisicdo de tecnologias de seguranca, considerando as
necessidades de mitigacdo dos riscos e as restricdes orcamentarias. Em resposta as
perguntas formuladas pelos membros do Comité, o Sr. Wagner esclareceu que os
comités de Seguranca da Informacdo estao em processo de reformulacdo, em razao
de alteracdes no quadro de pessoal, e que a area estd sendo reorganizada para
fortalecer a governanca e a regularidade das discussodes. Informou, ainda, que sera
realizada nova apresentacao ao Conselho de Administracao para nivelamento do
entendimento sobre a situacao atual da seguranca da informacao e acompanhamento
da evolucao das acbes de mitigacao dos riscos, comprometendo-se a trazer
atualizacdes nas préximas reunides do Comité. Por fim, informou que ainda ndo houve
uma autoavaliacdo na PRODAM para identificar o nivel de maturidade da gestao de
riscos cibernéticos em comparacao com os padrdes aceitos internacionalmente (como
o NIST) - os membros do CAE destacaram que se trata de pratica amplamente
difundida no mercado, diante da cada vez maior relevancia destes riscos,
recomendando que a Companhia passe a adotar tal pratica.



IV - PRE/GPJ: O item de pauta foi postergado para apreciacao nas préximas reunides
deste Comité.

V - PRE/OUVIDORIA: O item de pauta foi postergado para apreciacao nas préoximas
reunides deste Comité.

VI- DAF/GFP: O item de pauta foi postergado para apreciacao nas préximas reunioes
deste Comité.

VIl - DAF/GFC: A Sra. Priscila Bianca apresentou a Geréncia de Compras e
Contratacdes, esclarecendo que a area é responsavel por conduzir todo o ciclo de
contratacdes da Prodam, com foco na eficiéncia, transparéncia e conformidade legal,
estando estruturada nos nucleos de Licitacdes, Administracao de Contratos e Compras
Diretas. No inicio de sua fala, apresentou a estrutura organizacional da geréncia e, em
resposta a questionamento do Comité, informou que a area conta atualmente com
treze colaboradores distribuidos entre os trés nudcleos. Ao tratar do Nucleo de
LicitacOes, a Sra. Priscila informou que, no exercicio de 2026, trinta e cinco processos
tramitaram na area, dos quais doze foram concluidos e vinte e trés permaneciam em
andamento, abrangendo processos emergenciais, dispensas de licitacao,
inexigibilidades e pregdes eletronicos. Durante a exposicao, foram formuladas
perguntas especificas acerca das contratagdes por dispensa, tendo a Sra. Priscila
esclarecido que tais processos se enquadram em diferentes hipéteses previstas na Lei
n? 13.303, incluindo contratacbes por menor valor, ressaltando que os dados
apresentados refletiam o consolidado do periodo. Diante do guestionamento sobre a
representatividade desses valores, a apresentadora colocou-se a disposicao para
encaminhar relatério mais detalhado, com a indicacao do enquadramento legal de
cada dispensa, de modo a ampliar a transparéncia e permitir melhor andlise pelo
Comité.

Na continuidade, a Sra. Priscila apresentou as informacdes relativas ao Nucleo de
Administracao de Contratos, destacando o quantitativo de contratos, atas de registro
de precos e convénios em vigor, bem como os valores globais envolvidos,
esclarecendo que a atuacao do nucleo compreende o acompanhamento da vigéncia
contratual, da regularidade documental das contratadas e a intermediacao de
prorrogacoes e aditivos, com vistas a assegurar a continuidade das contratacdes e a
conformidade dos instrumentos firmados. Em seguida, foram apresentados os dados
do Nucleo de Compras Diretas, com a informacao de que, em 2026, foram emitidos
sessenta pedidos de compra, totalizando o valor contratado informado, esclarecendo
que tais aquisicdes sao realizadas sem licitacao, observados os limites legais, com
acompanhamento do processo até a entrega. Ao longo da apresentacao, os membros
do Comité ressaltaram que aquela exposicao tinha carater introdutdrio e sugeriram
que, em reunides futuras, fossem aprofundados determinados temas, especialmente
no que se refere a analise das dispensas, aos valores envolvidos e aos controles
adotados nos processos de contratacao. A Sra. Priscila acolheu as observacodes,
registrando que esta a disposicao para, em apresentacdes posteriores, detalhar os
fluxos, os enquadramentos legais e os controles da area, conforme a orientacao do
Comité. Durante os debates, os membros do Comité também destacaram a
importancia de aprofundar, em reunides futuras, a analise da governanca dos
processos de contratacdao e gestao contratual, incluindo aspectos relacionados a
definicao de gestores e fiscais de contratos, segregacao de funcdes, monitoramento



de riscos e eventual centralizacao ou padronizacao de procedimentos de gestao
contratual. Foi ressaltada ainda a relevancia de avaliacao continua dos instrumentos
normativos internos aplicaveis ao tema, visando ao fortalecimento dos mecanismos de
controle e mitigacdo de riscos. Na sequéncia, os membros do CAE apontaram a
necessidade da PRODAM tratar as atividades de contratacao, fiscalizacao e
acompanhamento contratual sob uma perspectiva sistémica e preventiva, ou seja,
com uma visao mais ampla: "processo de gestao de Contratacoes e Contratos".Ao
final, foi consignado que as préximas apresentacdes poderdo ser estruturadas de
forma mais analitica, de modo a atender as expectativas do Comité quanto ao
acompanhamento dos riscos e da governanca dos processos de compras e
contratacdes.

VIll- DAF/GFG: A Sra. Fabiana Silva realizou a apresentacao do Programa de
Demissdo Voluntaria - PDV, esclarecendo que se tratava de proposta apresentada em
carater informativo no ambito do Comité de Auditoria, uma vez que a deliberacao
sobre o Programa compete ao Conselho de Administracao. Durante sua manifestacao,
a apresentadora contextualizou o PDV como iniciativa que integra o planejamento da
Companhia e informou que o tema ja se encontrava estruturado pelas areas técnicas,
nao sendo objeto de decisao naguela instancia. Durante a exposicao, os conselheiros
registraram comentarios no sentido de que, embora o Programa de Demissao
Voluntdria nao fosse submetido a deliberacdao do Comité de Auditoria, era relevante
gue o colegiado tivesse conhecimento prévio da proposta, considerando que o tema
constaria da pauta do Conselho de Administracao. Foi ressaltado que a apresentacao
cumpria papel de alinhamento e transparéncia, permitindo que os conselheiros
tivessem ciéncia do assunto antes de sua apreciacao pelo Conselho. Também foi
mencionado que o PDV seguiria o fluxo regular de governanca, com analise e decisao
na instancia competente, nao havendo encaminhamentos ou deliberacdes a serem
adotadas pelo Comité de Auditoria nagquele momento.

ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, foram encerrados os trabalhos, as
17h46, lavrando-se a presente Ata de forma sumaria, que, depois de lida, conferida e
achada conforme, foi assinada por todos os Membros do Comité.

ANDRE LUIZ CARNEIRO DE VASCONCELLOS

Membro-Coordenador

MICHAEL MONTGOMERY

Membro

FABIO CLARO COIMBRA

Membro

ANGELICA DE SOUZA LACERDA ANANIAS
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