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LecrEMPRESA DETEGNOLOGIA DAINFORMACAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

OBJETO:

REGIME DE EXECUGAO:

DA SESSAO PUBLICA:

PUBLICIDADE:

REGULAMENTAGAO:

PRODAM-SP S/A.

EDITAL DE CONSULTA PUBLICA N2 03/2021
PROCESSO SEI N2 7010.2021/0006623-5

CONTRATAGCAO DE SOLUGCAO INTEGRADA DE GESTAO EDUCACIONAL
(SIGE), CONTEMPLANDO LICENCIAMENTO DE USO E SERVICOS DE
ADEQUAGCAO, MIGRAGAO DE DADOS, MANUTENGCAO E SUPORTE
TECNICO.

EMPREITADA POR PRECO GLOBAL (Art. 42 da Lei n? 13.303/2016)

LOCAL: www.comprasnet.gov.br

UASG: 925099

Data de Abertura: xx/xx/2021

Horario de Abertura: xxh (horario de Brasilia)

Os interessados poderdo examinar, gratuitamente, o presente Edital e
seus anexos pelo acesso aos sites:
WWWw.comprasnet.gov.br

www.prefeitura.sp.gov.br www.prodam-sp.sp.gov.br

O procedimento licitatério sera processado e julgado nos termos do
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da PRODAM e das
legislagcdes atinentes a matéria, a exemplo: Lei Federal n2 13.303/2016
(Estatuto Juridico das Estatais), Lei Federal n? 10.520/2002 (Lei Geral do
Pregdo), Decreto Federal n? 10.024/2019 (Regulamenta a licitacdo na
modalidade Pregdo na forma eletrénica), Lei Complementar n2 123/2006
(Estatuto Nacional Microempresa e Empresa de Pequeno Porte), Lei
Municipal n2 13.278/2002 (Lei Municipal de Licitagdes e Contratos),
Decreto Municipal n2 44.279/2003 (Regulamenta Lei Municipal de
Licitagdes e Contratos e dispde sobre Processo de licitagdo no Municipio) e
suas atualiza¢des, Decreto Municipal n? 43.406/2003 (Sistema Eletrénico
Municipal de LicitacBes), Decreto Municipal n? 46.662/2005 (Dispde sobre
o processamento da licitacdo na modalidade pregdo), Decreto Municipal n@
54.102/2013 (Obrigatoriedade da Realizacdo de Licitagdo na Modalidade
Pregdo no Municipio), Decreto Municipal n2 56.475/2015 (Tratamento
diferenciado as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte), Decreto
Municipal n2 56.633/2015 (Inclusdo da Clausula Anticorrup¢cdo em
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contratos administrativos), Decreto Municipal n® 57.653/2017 (Dispde

tecnologia da informacas E Comunmicas o . . ~
! sobré a Politica Municipal de Governanga de Tecnologia da Informacgdo e

Comunicagdo — PMGTIC, no ambito da Administracdo Publica Municipal) e
demais legislacdes pertinentes ao objeto do certame.

O Pregoeiro e Equipe de Apoio designados realizardo, no dia, horario e local acima indicados, o Pregdo
Eletrénico n? xxxx/2021 em obediéncia aos termos dos dispositivos legais e as condicbes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, dispostos a seguir:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - MATRIZ DE RISCO

ANEXO Il - DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO DE PARTICIPAR DE LICITAGAO E/OU
DE CONTRATAR COM A PRODAM

ANEXO IV - DECLARAGAO DE NAO CADASTRAMENTO E QUE NADA DEVE A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

ANEXO V - MINUTA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL
ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
ANEXO VII - TERMO DE ACEITE DE PAGAMENTO

ANEXO VIII - TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO
DE CONDUTA E INTEGRIDADE — PRODAM

ANEXO IX - DECLARACAO DE RENUNCIA AO DIREITO DE VISITA TECNICA
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- DO OBJETO

trenologia da informacas & comumicacao

O presente Pregdo Eletrénico tem por objeto CONTRATACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE
GESTAO EDUCACIONAL (SIGE), CONTEMPLANDO LICENCIAMENTO DE USO E SERVICOS DE
ADEQUACAO, MIGRACAO DE DADOS, MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO PELO PRAZO DE 12
(DOZE) MESES, conforme descrigées constantes no Termo de Referéncia - Anexo I, o qual é
parte integrante deste Edital.

Il - DA PARTICIPACAO

2.1. A participagdo no presente pregdo dar-se-a através de sistema eletronico, pelo acesso ao site
www.comprasnet.gov.br, UASG: 925099, nas condi¢des descritas neste Edital, devendo ser
observado o inicio da sessdo as xx h (horario de Brasilia) do dia xx/xx/2021.

2.2. Poderdo participar do presente certame eletronico as licitantes que atenderem a todas as
exigéncias deste Edital e de seus anexos, e desde que estejam inscritas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos termos do § 19, art. 12 do Decreto
Federal n2 3.722/2001 e, ainda:

a) N&o tenham a sua faléncia decretada por sentenga judicial transitada em julgado, ou
ingressado com requerimento de recuperagao judicial ou homologacdo de plano de
recuperacdo extrajudicial, sendo que, na hipdétese de existéncia de pedidos de faléncia
propostos por terceiros ou execugbes patrimoniais, a licitante devera fazer prova da
garantia do juizo correspondente (paragrafo Unico do art. 98 da Lei n2 11.101/2005 e art.
829 e seguintes do Cddigo de Processo Civil), no prazo reservado a habilitacdo.

b) N&o incorram em nenhuma hipdtese prevista no art. 38 da Lei n? 13.303/2016.

¢) Na&o tenham empregado ou membro na PRODAM-SP, mesmo subcontratado, como
dirigente ou responsavel.

d) Na&o estejam constituidas em forma de consdrcio.

2.2.1. Asempresas ndo cadastradas no SICAF que tiverem interesse em participar do presente
pregdo, deverdao providenciar o seu cadastramento conforme instrucdes no site
WWww.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de Certificado Digital conferido pela

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil em tempo habil a participagdo
no pregdo. Ndo serd aceito qualquer tipo de protocolo em substituicdo a documentacdo
de habilitacdo no certame.

2.3. A licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema eletr6nico, o pleno conhecimento
e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital, assim como sua eventual
condicdo de Microempresa (ME), Microempreendedor Individual (MEI) e Empresa de Pequeno
Porte (EPP), a fim de se qualificar aos beneficios legais previstos na Lei Complementar n2
123/2006, atualizada pela Lei Complementar n2 147/2014.
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Il - DO CREDENCIAMENTO

tecnologia da informacas @ Comumicad Ao
31. O credenciamento dar-se-a conforme instrugdes constantes no site
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de Certificado Digital conferido pela

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil, para acesso ao sistema eletronico.

3.2. As licitantes ou seus representantes legais deverao estar previamente cadastrados, pelo SICAF,
junto ao 6rgao provedor, até o 32 dia util anterior a data de realizagao do pregao, nos termos do
inciso Ill, art. 52 do Decreto Municipal n? 43.406/2003.

3.3. O credenciamento da licitante dependerd de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, requisito necessario para viabilizar a
participagdo em licitacGes realizadas por meio do modo eletrénico.

3.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica em responsabilidade legal da licitante
ou de seu representante legalmente constituido e presung¢do de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao pregdo eletronico.

3.5. O uso dos meios de acesso ao sistema, pela licitante, é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou a PRODAM, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido desses meios, ainda que por terceiros.

IV - DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL NO SISTEMA COMPRASNET

4.1. As licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitacdo elencados abaixo e exigidos no Edital, a proposta comercial com
a descricao do objeto ofertado e o precgo, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-d4 automaticamente a etapa de envio dessa
documentagao:

a) Declaragdo de ndo impedimento em participar de licitagdo (Anexo lll).
b) Documentos de habilitagdo (Clausula IX).
c) Se for o caso, a Declaragdo que nada deve ao municipio de Sao Paulo (Anexo IV).

4.1.1. A Proposta Comercial (Anexo VI) atenderd aos seguintes requisitos:

a) Serapresentada em 1 (uma) via, impressa em papel timbrado da licitante, datada e assinada
por seu representante legal.

b) Indicar nome ou razao social da licitante, CNPJ, seu endereco completo, telefone, endereco
eletrdnico e fax, se houver.

¢) Nao ter validade inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de sua
apresentagao.
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Apresentar valores EXDFESSOS em algarlsmos com duas casas decimais e por extenso. Em
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4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

L -\.
caso de vergencia entre anres, prevalecera 0 por extenso.

e) Declarar expressamente que o prego cotado inclui todos os tributos, encargos, custos e
despesas necessarias ao cumprimento integral das obrigacées decorrentes da licitagdo.

A participagdo no pregdo pela empresa licitante dar-se-d4 por meio do sistema eletrénico
Comprasnet, com a postagem do PRECO GLOBAL até a data e horario estabelecidos neste
Edital.

A licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e lances.

Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

A apresentacdo da proposta comercial implicara em plena aceitacao, por parte da licitante, das
condicdes estabelecidas neste Edital e em seus anexos, e o pedido de retirada e/ou
desclassificacdo da proposta ofertada, apds o inicio da sessdo, implicara na aplicacdo da
penalidade prevista alinea “a” do item 17.1, deste Edital.

Até a abertura da sessdo publica, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

Os documentos que compdem a habilitacdo da licitante melhor classificada somente serao
disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento da
Prova de Conceito da Solucdo Integrada de Gestao Educacional, com a aprovagao da licitante.

Como condi¢do para participacdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragGes:

Que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n? 123/2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos.

Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
estd em conformidade com as exigéncias editalicias.

Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores.

Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
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4.8.6.

4.8.7.

4.8.8.

termos do art. 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal.
A da informacad e comumicacad

Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da
Constituicao Federal.

Que os servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social
e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art.
93 da Lei n2 8.213/1991.

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara a licitante as
sangOes previstas em lei e neste Edital.

V - INiCIO DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

5.1.

A partir das xx horas (horario de Brasilia) do dia xx/xx/2021 e em conformidade com o item
2.1. deste Edital, tera inicio a sessdo publica do pregao eletronico. As propostas recebidas
deverdo estar em perfeita consonancia com as especificacdes e condi¢des detalhadas neste
Edital. A partir dai, serd iniciada a etapa de lances.

VI - DA FORMULAGAO DOS LANCES

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de sua
aceitagao.

A desisténcia em apresentar lance implicard na manutencdo do ultimo preco apresentado pela
licitante, para efeito de ordenacdo das propostas.

Sé serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao uUltimo lance por ele ofertado e
registrado no sistema.

Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado que tenha sido apresentado, vedada a identificacdo da detentora
do lance, sob pena de desclassificacdo.

No caso de desconexdao com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgao dos lances.
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O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos
tecnologia da informacas @ Comumicad Ao

atos realizados.

6.7.1. Quando a desconexdo para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds decorridas 24 (vinte e quatro)
horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacdo, como previsto no art. 35, do Decreto n? 10.024/2019.

6.8. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em
que as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos.

6.9. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhard aviso com fechamento iminente dos lances, apdés o que
transcorrera o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recep¢do de lances.

6.10. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item 6.9 serd de 02
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacao.

6.11. Na hipotese de nao haver novos lances na forma acima estabelecida, a sessdo publica sera
encerrada automaticamente.

6.12. Encerrada a sessdo publica sem prorroga¢do automatica pelo sistema, o pregoeiro podera
admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecu¢do do melhor preco.

6.13. Quando houver somente propostas iniciais sem lances, serdo aplicados os critérios de
desempate previstos nos arts. 36 e 37 do Decreto n®10.024/2019. Caso o empate persista,
havera sorteio eletronico pelo sistema dentre as propostas empatadas.

6.14. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.15. Apods o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro deverd encaminhar
pelo sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das
previstas no Edital.

6.16. A negociacdo serd realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelas demais
licitantes.

6.17. O Pregoeiro solicitara a licitante melhor classificada que, no prazo de duas horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se
for o caso, dos documentos complementares, quando necessdrios a confirma¢do daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados, sob pena de n3do aceitagdo da proposta.
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6.17.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizacdo de diligéncias,
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Lpd il ~ RT) , e .
COm vistas ad saheamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

6.17.2. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital devendo os mesmos serem entregues de segunda a sexta-
feira, no horario comercial, de 8h as 17h, na Avenida Francisco Matarazzo n? 1.500, 12 andar,
Edificio Los Angeles, Agua Branca, CEP: 05001-100, S3o Paulo — SP, enderecada a Comissdo
de LicitacBes / Pregoeiro - Pregdo Eletronico n® xxxxxx/2021.

A licitante sera inabilitada por descumprimento dos prazos previstos no item 6.17 e subitem
6.17.2 acima.

E vedada a incidéncia do Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ e da Contribuigdo Social
sobre o Lucro Liquido — CSLL como custos a serem repassados a CONTRATANTE, em
observancia a Simula n2 254/2010 do TCU.

As microempresas e empresas de pequeno porte deverdao encaminhar a documentagao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista nos termos do
art. 43, § 12 da Lei Complementar n.2 123/2006.

Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal em relacdo as ME/EPP apds
as providéncias do item 6.20, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogdvel por
igual periodo, pela Prodam, nos termos constantes do § 19, do art. 43, da Lei Complementar
n.2 123/2006, alterado pela Lei Complementar n2 147/2014, neste caso a sessdo permanecera

suspensa.

A indicac¢do do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes
sobre a Sessdo Publica do Pregdo constardo de Ata divulgada no Sistema Comprasnet,
sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislacdo pertinente.

VIl - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1.

Finalizada a etapa de negociac¢do, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco (MENOR PRECO GLOBAL),
de acordo com ANEXO VI — Modelo de Proposta Comercial, conforme dispuser o edital e,
verificara a habilitacdo do licitante, observado o disposto na Clausula VIIl - Da Habilitagdo.

7.1.1. A proposta com o menor prego sera aceitavel a medida que se mostre exequivel, compativel

com o mercado, assim considerada aquela que venha a ter demonstrada sua viabilidade, se
necessario, através de comprovacdo de custos coerentes com os de mercado e compativeis
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com a execucdo do objeto do contrato a ser celebrado.

leenologra da informacas & comumicadaa

7.1.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final superior ao

preco maximo fixado (Acorddo n? 1455 /2018 — TCU — Plenario) ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

7.1.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos globais ou unitarios simbélicos,

7.2.

7.3.

7.4,

irrisérios ou de valores zero, incompativeis com os pregos dos insumos e saldrios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagdo ndo
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagées de
propriedade da prdépria licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

Caso a licitante detentora da proposta classificada em primeiro lugar tenha usufruido do
tratamento diferenciado previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123/2006, o
Pregoeiro consultard o Portal da Transparéncia do Governo Federal, se¢do “Despesas —
Gastos Diretos do Governo — Favorecido (pessoas fisicas, empresas e outros)”, para
verificar se o somatdrio dos valores das ordens bancarias por ela recebidas, no exercicio
anterior, extrapola o limite previsto no art. 39, inciso Il, da Lei Complementar n2 123/2006 ou
o limite proporcional de que trata o art. 32, § 22, do mesmo diploma, em caso de inicio de
atividade no exercicio considerado.

Para a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a consulta também abrangera o exercicio
corrente, para verificar se o somatorio dos valores das ordens bancarias por ela recebidas, até
o0 més anterior ao da sessdao publica da licitacdo, extrapola os limites acima referidos,
acrescidos do percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o art. 32, §§ 92-A e 12, da Lei
Complementar n2 123/2006.

Constatada a ocorréncia de qualquer das situacdes de extrapol do limite legal, o Pregoeiro
indeferira a aplicacdo do tratamento diferenciado em favor da licitante, conforme art. 39, §§
92, 92-A, 10 e 12, da Lei Complementar n2 123/2006, com a consequente recusa do lance de
desempate, sem prejuizo das penalidades incidentes.

VIll - DA PROVA DE CONCEITO

8.1.

8.2.

A licitante classificada em primeiro lugar na etapa de lances do Pregdo Eletrénico devera
comprovar, por meio da realizagdo de Prova de Conceito, que a Solucdo Integrada de Gestado
Educacional (SIGE) proposta atende plenamente aos requisitos funcionais minimos
estabelecidos pela PRODAM.

O Pregoeiro, em momento oportuno, ird agendar o dia e hordrio para a realizagao da Prova de
Conceito e a sessdo do Pregdo EletrOnico serd suspensa até que esse procedimento seja
concluido.

10



rOCISNT

3. A Prova de Conceito serd realizada na sede da PRODAM. Caso a licitante ndo comparecga ao
tecnolog it -'.'Ldl l|1[-'.a- TI0AC JE L LOTILL

ocal na data é'horario agend‘éags pelo Pregoeiro, a sua proposta sera desclassificada.

8.4. Para a realizacdo da Prova de Conceito, a licitante deverd providenciar todos os equipamentos
de informatica, softwares e demais recursos necessarios para as comprovagoes dos requisitos
funcionais da sua solugdo proposta, bem como um projetor multimidia. As aplicacGes, sistemas
operacionais, banco de dados e quaisquer outros softwares necessdrios para a realizacdo da
Prova de Conceito deverao estar previamente instalados nos equipamentos. A PRODAM sera
responsavel somente pela disponibilizacdo da tela de projecdo em local adequado, além de
pontos elétricos para alimentagdo dos equipamentos. Falhas que venham a ocorrer no
momento da realizacdo da Prova de Conceito serdo de responsabilidade da licitante.

8.5. Serd permitido o acompanhamento da Prova de Conceito pelas demais licitantes, entretanto,
nao serd permitido que as demais licitantes expressem comentdrios, manifestacdes ou
discordancias. As manifestacées das demais licitantes relacionadas a Prova de Conceito
deverao ser realizadas por meio de recursos, nos termos previstos no presente Edital. Durante
a Prova de Conceito, a Equipe Técnica da PRODAM podera solicitar esclarecimentos a licitante,
entretanto ndo expressara opinides quanto aos atendimentos dos requisitos.

8.6. Para a comprovagdo dos requisitos funcionais da Solu¢do Integrada de Gestdo Educacional ndo
serd permitida a licitante a conexdo com a internet. Todos os requisitos deverdo ser
comprovados em ambiente tecnolégico local. Nao serdo considerados como atendidos
requisitos demonstrados por meio de apresentagdes conceituais e estaticas, tais como, prints
de telas, powerpoint ou quaisquer outros softwares de apresentacdes.

8.7. Para a realiza¢do da Prova de Conceito a Equipe Técnica da PRODAM ird utilizar um Formulario
de Avaliagdo contendo os requisitos funcionais minimos para a Solucdo Integrada de Gestdo
Educacional. Todas as questGes constantes no Formulario de Avaliacdo deverdo ser
obrigatoriamente comprovadas pela licitante sem a necessidade de adaptagdes ou
customizagbes. Todos os detalhes solicitados em cada requisito deverdo ser plenamente
comprovados, sob pena de desclassificagao da licitante, portanto, qualquer requisito funcional
comprovado parcialmente ndo sera considerado como atendido.

8.8. Apds a conclusdo da Prova de Conceito a PRODAM emitird, em até 05 (cinco) dias uteis, um
Termo de Aprovacgao, caso a licitante tenha comprovado todos os requisitos constantes no
Formulario de Avaliacdo. Caso a licitante ndo tenha comprovado integralmente todos os
requisitos do Formulario de Avaliacdo sera desclassificada do certame e, nesse caso, o
Pregoeiro convocard a licitante classificada em segundo lugar na fase de lances para a
realizacdo da Prova de Conceito, e assim sucessivamente, até que uma licitante atenda
integralmente a todos os requisitos.

8.9. Com o objetivo de permitir verificagdes futuras que se fagam necessarias, apos a conclusdo da
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Prova de Conceito todos os equipamentos de informdtica e demais recursos tecnolégicos
eciedog ati T‘zé'ar(;";s' 'E)‘d‘f"a‘daﬁd'ﬁé'r"'llréi"tgﬁfé" deverdo ser embalados e lacrados e serdo mantidos sob a
guarda da PRODAM em local apropriado até que ocorra a homologacdo do certame, mesmo
que a licitante ndo tenha comprovado integralmente todos os requisitos funcionais e tenha

sido desclassificada.

8.10. Apds a guarda dos equipamentos pela PRODAM, a licitante ndo podera acessar esses recursos
até a homologacao do certame a empresa vencedora. Nao sera permitida a licitante qualquer
alteracao, substituicdo ou complementacdo de equipamentos, softwares, bases de dados ou,
quaisquer outros recursos lacrados sob a guarda da PRODAM.

8.11. Emrazdo da pandemia, a Prova de Conceito podera ser realizada por meio de videoconferéncia
na plataforma Teams da Microsoft, oportunidade em que o Pregoeiro disponibilizard o link para
acesso a detentora da melhor proposta e demais participantes, para acesso no dia e horario
mercados. Caso esse seja o procedimento adotado, os procedimentos previstos nos itens 8.9.
e 8.10. ficam dispensados.

8.12. A sessdo do Pregdo Eletrénico sera reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

IX - DA HABILITAGAO

9.1. A licitante com a melhor proposta comercial, que tenha sido aprovada na Prova de Conceito
por meio da emissdo de Termo de Aprovacdo pela Equipe Técnica da PRODAM, tera seus
documentos de habilitacdo analisados.

9.2. Como condi¢do prévia ao exame da documentagao de habilitagdo da licitante detentora da
proposta classificada em primeiro lugar e aprovada na Prova de Conceito, o Pregoeiro verificara
o eventual descumprimento das condi¢Bes de participacao, especialmente quanto a existéncia
de sangao que impeca a participacao no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

9.2.1. SICAF.
https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf
9.2.2.  Portal da Transparéncia Unido.

http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nome&direcao=asc

9.2.3.  Bolsa Eletronica de Compras SP.

https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes ui/aspx/sancoes.aspx

9.2.4. Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo - COBES - Empresas Punidas

12
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https://www. prefe|tura sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/coordenadoria_de bens
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9.3. Ultrapassada a verificagdo citada no item 9.2 acima, e estando apta a prosseguir, a licitante
sera considerada habilitada mediante apresentacdo dos documentos relacionados a seguir:

9.4. Regularidade Fiscal e Trabalhista
9.4.1. CertidOes de regularidade fiscal no ambito Federal, Estadual e Municipal, conforme segue:
a) Prova de inscricdo no CNPJ ou CPF, conforme o caso.

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e o INSS, mediante a apresentagao da
Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

¢) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
mediante a apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica do Estado, mediante apresentagao da
Certidao Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual, no domicilio ou sede
da licitante.

e) Provade regularidade para com os Tributos Municipais (Mobilidrios), do domicilio ou sede
da licitante.

e.l.) Caso a licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte no municipio de S3o Paulo
devera, obrigatoriamente, apresentar Declara¢do firmada pelo representante legal,
sob as penas da Lei, do ndo cadastramento e de que nada deve a Fazenda do
Municipio de S3o Paulo, relativamente aos Tributos relacionados com a prestacdo
licitada, conforme disposto no art. 38, paragrafo Unico do Decreto Municipal n2
44.279/2003 conforme ANEXO IV.

e.2.) Se a licitante tiver matriz e/ou filial estabelecida no Municipio de Sdo Paulo devera
comprovar a regularidade fiscal desta quanto aos tributos mobilidrios deste municipio.

f) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.4.2. As certidGes relacionadas nas letras “a” a “f’ poderdao ser substituidas pelo envio do
Registro Cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, desde
que o referido cadastro, bem como as respectivas certiddes, esteja dentro do prazo de sua
validade.

9.5. Qualificagao Econémico-Financeira

9.5.1. Certiddo negativa de Faléncia ou Recuperagdo Judicial expedida pelo Distribuidor da sede
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da pessoa juridica, em data ndo superior a 90 (noventa) dias da data de apresentacdo da

lrecnelogea -'.'L* in fgrmacdo & CEmLmiedddi
proposta, se outro prazo nao constar do documento.

I. Caso a licitante esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperacao judicial ou a homologacdo do plano
de recuperacao extrajudicial, conforme o caso.

Il. Se a licitante for cooperativa ou sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada no
item 9.5.1 devera ser substituida por certiddo negativa de agGes de insolvéncia civil.

9.5.2. Comprovagdo de Capital Social integralizado ou Patrimonio Liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor da proposta final, apds a etapa de lances.

9.5.3. Balanco Patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada
sua substituicdo por Balancetes ou Balancos Provisdrios, exigindo-se, nos casos de sociedade
comercial e civil, o Termo de Abertura e Encerramento.

9.5.4. No caso de empresa constituida ha menos de 01 (um) ano, admite-se a apresenta¢do
de balango patrimonial e demonstra¢des contdbeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade.

9.5.5. Caso o documento ndo seja copia do livro didrio da empresa devera ser informado, a parte,
a numeracdo do livro e das paginas onde o mesmo foi lancado, ressalvado o disposto no §
22do art. 1.179 do Cdadigo Civil.

9.5.6. O ndo cumprimento do subitem 9.5.5. acima, ndo constitui motivo para inabilitacdo da
licitante, ficando reservado a PRODAM o direito de exigir o livro didrio da empresa, para
quaisquer verificacdes.

9.5.7. No caso de sociedade anénima deverd ser apresentada a cdpia da publicacdo do Balango
em jornal de grande circulagcdo ou Diario Oficial.

9.5.8. As empresas obrigadas a escrituracio por meio do SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO
DIGITAL-SPED, conforme IN RFB n2 1774, de 22/12/2017, deverdo apresentar os seguintes
impressos do arquivo SPED Contabil:

a) Termo de Abertura e Encerramento.
b) Balancgo Patrimonial.
c¢) Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE).

d) Recibo de Entrega do Livro Digital.

9.6. Qualificagdo Técnica

14
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.6.1.

Um ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica, passado(s) em papel timbrado, emitido(s)

lrenelogra da l|1f TNAC A 5 L TILIC AL A8
v i ublics'ou

9.6.2.

9.7.

9.7.1.

9.7.1.1.

9.7.2.

9.7.3.

9.7.3.1.

9.7.4.

por en itidade p privada, que comprove(m) o correto cumprimento dos servicos
compativeis com o objeto desta licitagdo, devidamente datado(s), assinado(s) e com
identificacdo do atestante, identificacdo da pessoa juridica emitente, com nome e cargo do
signatario, além dos meios de contato (telefone, e-mail, etc.) que possibilitem ao Pregoeiro
realizar diligéncia com brevidade, para o esclarecimento de duvidas relativas as informagoes

prestadas.

Considera-se compativel a apresentagdo de atestado(s) que expressamente certifique(m) que
a licitante ja tenha prestado, no minimo, os seguintes quantitativos de horas técnicas de
servigcos de manutencgdo e suporte técnico de sistemas, correspondentes a 25% dos totais de
horas técnicas desses servigos previstas no Termo de Referéncia para os 12 (doze) meses da
vigéncia contratual:

a) Manutencdo de sistemas: comprovagao de execugao de, no minimo, 15.177 horas
técnicas.

b) Suporte Técnico de sistemas: comprovacao de execu¢do de, no minimo, 1.980 horas
técnicas.

Qualificagao Juridica

Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado no Registro publico de
Empresas Mercantis, em se tratando de Sociedades Empresariais e, no caso de Sociedade
por Acdes, acompanhado de documento de eleicao de seus administradores:

O objeto social constante no Estatuto ou Contrato Social da licitante devera ser compativel
com o objeto desta licitacdo.

Comprovacdo da qualificacdo da licitante como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
mediante a apresentacao de:

a) Ficha de inscricdo no CNPJ.

As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em certames
licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovagao
de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricio (art. 43, da Lei
Complementar n? 123/2006):

A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancbes previstas neste Edital, reabrindo a sessdo para
prosseguimento.

Declaragoes e outras comprovagoes
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7.4.1.
lrenelog

9.8.

9.8.1.

9.8.2.

9.8.3.

9.8.4.

9.8.5.

9.9.

9.10.

9.10.1.

9.10.2.

Declaracdo de N3o Impedimento de Participar de Licitacdo e/ou de Contratar com a
ad PRARAC A, 12 AL . s .
*‘F’I-J('(Brf)'Am,'a’sglha"a:'é”f)'{)'#s‘oc‘iqd', dirigente, proprietario ou procurador, com o nimero da

identidade do declarante, conforme ANEXO IIl do Edital.
Disposigoes gerais sobre os documentos de habilitagao

Todos os documentos exigidos nesta licitacdo deverdo ser apresentados com o mesmo
numero de Inscricio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), sob pena de
inabilitacdo. Excetuam-se as certidGes em que, no préprio corpo, constem serem validas para
matriz e filiais.

N3do serdo aceitos, em hipdtese alguma, qualquer tipo de protocolo em substituicdo as
certiddes ou qualquer outro tipo de documentacgao de habilitagdo no certame.

Os documentos expedidos pela PRODAM nao estdo sujeitos a autenticagao.

As certidoes que ndo tiverem estampada em seu corpo o prazo de validade, serdo
consideradas Unica e exclusivamente, para esta licitacdo, validas por 180 (cento e oitenta)
dias contados a partir da data de sua expedicdo, excetuando-se a certiddo exigida no
subitem 9.5.1, cuja validade serd de 90 (noventa) dias que antecedem a data de
apresentagdo de sua proposta.

A apresentacdo da proposta implicard na plena aceitagdo, por parte da licitante, das
condicOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

As microempresas e empresas de pequeno porte deverdao encaminhar a documentagdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista nos termos do
art. 43, § 12 da Lei Complementar n? 123/2006.

Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal em relacdo as ME/EPP,
sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, pela
administracdo publica, nos termos constantes do § 19, do art. 43, da Lei Complementar n?
123/2006, alterado pela Lei Complementar n2 147/2014, neste caso a sessdo permanecera

suspensa.

A licitante que se considerar isenta ou imune de tributos relacionados ao objeto da
licitagcdo, cuja regularidade fiscal ou trabalhista seja exigida no presente Edital, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo emitida pela
correspondente Fazenda do domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro convocara a licitante
classificada em 22 lugar na fase de lances para a realizacdo da Prova de Conceito da Solucao
Integrada de Gestdo Educacional (SIGE) e, constatada a aprovacdo da licitante na Prova de
Conceito, conforme estabelecido nos itens 9.1 e 9.2, procederd a analise dos documentos de
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habilitagdo, a fim de confirmar o atendimento as condigdes habilitatérias exigidas no
tecnologia da informacao & comumicacao . . , ~
instrumento’convocatorio, € assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta que
atenda integralmente o Edital, observando-se o que estabelece os arts. 44 e 45, da Lei
Complementar n? 123/2006 em relacdo as ME/EPP, sendo a respectiva proponente declarada

vencedora do objeto da licitagado.

9.10.3. Adeclaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo sujeitard a licitante
as penas previstas no Edital e na legislagdo pertinente, sem prejuizo das medidas penais
cabiveis.

X - DA FASE RECURSAL

10.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o
prazo para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por qual(is) motivo(s), em campo
préprio do sistema.

10.1.1. Aintencgdo de recurso sera aberta pelo tempo minimo de 30 (trinta) minutos, apds o qual o
sistema Comprasnet encerrara a oportunidade de manifestacdo das licitantes.

10.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

10.3. Neste momento, o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as
condicoes de admissibilidade do Recurso.

10.3.1. Ressalta-se que caso ndo haja motivagdo da intenc¢do de recorrer o Pregoeiro podera decidir
pela decadéncia do direito de recurso, nos termos do inciso XX, do art. 42, da Lei Federal n2
10.520/2002.

10.4. Sendo aceita, serad concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentagdo das razGes do
recurso, cabendo as demais licitantes, desde logo, querendo, apresentarem contrarrazées em
igual numero de dias. Recebida as razoes e contrarrazdes caberd a PRODAM decidir sobre o
recurso em até 05 (cinco) dias uteis.

10.5. A falta de manifestagdo durante a sessdo do pregdo a respeito dos atos praticados importara
na decadéncia do direito de recurso.

10.6. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.7. Os procedimentos para interposicao de recurso, compreendendo a manifestagdo prévia da
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licitante durante a sessdao publica, o encaminhamento das razdes recursais e de eventuais
lecnalogra da infoomacad & Comumicacas o~ . . R . .
contrarrazoéstpelas demais li¢itantes, serdo realizados exclusivamente no ambito do sistema

eletronico.

10.8. A alegacdo de preco inexequivel por parte de uma das licitantes em relagdo a proposta
comercial de outra licitante devera ser devidamente fundamentada e comprovada, sob pena
de ndo conhecimento do recurso interposto para este fim.

10.9. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

XI - DA ADJUDICACAO

11.1. Verificado o atendimento das condi¢bes de habilitacdo da licitante classificada, esta sera
confirmada vencedora, e a ela adjudicado o objeto da licitacdo.

XII - DA HOMOLOGACAO

12.1. Decorridas as fases anteriores, a decisdo serd submetida a deliberacdo da Diretoria da
PRODAM, ou, excepcionalmente, por ato de 2 (dois) Diretores.

12.1.1. A homologacdo do resultado implica a constituicdo de direito relativo a celebracdo do
contrato em favor da licitante vencedora.

XIlI - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

13.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este Pregdo deverdo ser enviados ao Pregoeiro
até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente
por meio eletronico via internet, no seguinte endereco: licitacao@prodam.sp.gov.br. As

perguntas e os esclarecimentos serdo postados no site www.comprasnet.gov.br.

13.2. Até 03 (trés) dias Uteis (art. 24 Decreto 10.024/2019) antes da data fixada para recebimento
das propostas, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregdo enviando,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no seguinte endereco:
compranli@prodam.sp.gov.br.

13.2.1. O julgamento com relag¢do ao pleito do Impugnante serd postado no Sistema Comprasnet
(www.comprasnet.gov.br) e no Diario Oficial Cidade de Sdo Paulo.

13.2.2. Caberd ao pregoeiro decidir sobre a peticao de impugnacdo no prazo de 02 (dois) dias Uteis
(§12 art. 24 Decreto 10.024/19).

13.2.3. Acolhida a peticdo contra o ato convocatdrio, serd designada nova data para a realizacdo do
certame, se for o caso.
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IV - DAS OBRIGAGOES ENTRE AS PARTES

lrenelog
14.1.

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

a da informacas & comumicacdo

Das obrigacdes da empresa adjudicataria:

Retirar, assinar e devolver as 02 (duas) vias do instrumento contratual no prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis apds a convocagdo nesse sentido, podendo ser prorrogado dentro dos limites legais
em caso de situagado justificdvel e aceita pela CONTRATANTE.

A convocacdo tratada no item anterior sera feita pelo e-mail informado pela CONTRATADA em
sua proposta comercial, e/ou outra forma valida e eficaz de comunicagdo, pela CONTRATANTE.

Para a assinatura do instrumento contratual, a empresa devera apresentar todos os
documentos relativos a regularidade fiscal, e ainda estar em situagao regular junto ao CADIN
(Cadastro Informativo Municipal) do Municipio de Sdo Paulo (Lei Municipal n2 14.094/2005 e
Decreto Municipal n.e 47.096/2006), mediante consulta ao site
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.

Assinar e devolver, junto com as 2 (duas) vias do contrato, 1 (uma) via do Termo de
Responsabilidade e Adesdo ao Cédigo de Conduta e Integridade — PRODAM - ANEXO VIII.

14.2. As demais obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA estdo estabelecidas na Minuta do
Instrumento Contratual — ANEXO V deste Edital.

XV - DA GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §12 Lei Federal n2 13.303/2016)

15.1.

A licitante vencedora devera apresentar a garantia contratual cujo detalhamento consta da
Minuta do Instrumento Contratual — ANEXO V deste Edital.

XVI - DA VIGENCIA CONTRATUAL

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

O objeto deste Edital devera ser executado conforme cronograma constante no Termo de
Referéncia — ANEXO I.

A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, a contar da data da emissao da Ordem de
Servico e podera ser prorrogada por até 05 (cinco) anos, nos termos do art. 71 da Lei n?
13.303/2016.

Eventuais alteracBes e/ou acréscimos, assim como as prorrogaces serdo formalizadas
mediante celebracdo dos respectivos termos de aditamento ao contrato, respeitadas as
condic¢des prescritas na Lei Federal n? 13.303/2016.

A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da PRODAM nao
gerard a CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizagdo.
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6.5. Dentre outras exigéncias, a prorroga¢do somente sera formalizada caso os pregos mantenham-
teenolo: g ida i Frrmac A = L
¥ §e'Vantajosos para a CONTRATANTE.

16.6. Ocorrendo a resolu¢do do contrato por comum acordo ou pela superveniéncia das condicGes

resolutivas previstas no presente instrumento, a CONTRATADA n3do terd direito a qualquer

espécie de indenizagdo.

XVII - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. As licitantes estardo sujeitas as penalidades previstas nas Leis Federais n2 13.303/2016 e

10.520/2002 e demais legisla¢Bes pertinentes, sem prejuizo da aplicacdo de outras cabiveis,

em especial:

a)

b)

c)

d)

e)

Adverténcia por escrito.

Multa de 2% (dois por cento) sobre a parcela mensal correspondente, por dia de atraso
na entrega dos servigos objeto do contrato, até o limite de 10% (dez por cento), a qual
devera ser descontada da primeira fatura, até a totalidade da multa ou cobrada
judicialmente, conforme o caso. A partir do 62 dia de atraso, além da multa pelo atraso
dos 05 (cinco) primeiros dias, sera cobrada, ainda, multa de 10% (dez por cento)
equivalente a parcela mensal correspondente. Caso ndo haja faturas pendentes, os
valores poderao ser cobrados judicialmente.

A violacdo pela CONTRATADA ou por aqueles autorizados, conforme disposto no item
“CONFIDENCIALIDADE"” deste Edital, das obrigacdes de sigilo e ndo divulgacdo, previstas
neste documento sujeitara a CONTRATADA ao pagamento de multa a PRODAM no
importe de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato, sem prejuizo do
pagamento de indenizagdo por perdas e danos, e da adocdo, pela PRODAM, das medidas
judiciais e extrajudiciais que entender cabivel.

Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela proporcional correspondente,
se o servigo prestado estiver em desacordo com as especificagdes contidas no Termo de
Referéncia.

A CONTRATADA responde civil, penal e administrativamente em caso de utilizacdo
indevida dos arquivos transmitidos, ou ainda, pelo seu repasse ou divulgacao, total ou
parcial, ainda que acidentalmente, por preposto ou qualquer empregado participante do
processo da recepgdo, impressao, liberagao, acondicionamento, acabamento e entrega
ou postagem dos objetos.

17.2. Previamente a aplicacdo de quaisquer penalidades a PRODAM-SP notificard a empresa para

apresentar defesa prévia, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados do recebimento da

notificacdo que sera enviada ao endereco informado na proposta comercial.
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7.3. As decisdes da Administracdo Publica referentes a efetiva aplicacdo da penalidade ou sua
senadngig. o P A 13 ACAQ. L . - . ~
eciedog dlgpia'r'fsraf\" s'é‘rgo"ﬁl']t;'l'i"'c'é' as h6 Diario Oficial Cidade de S3o Paulo, nos termos do Decreto

Municipal n2 44.279/2003, ressalvados os casos previstos no referido ato normativo.

17.4. Demais penalidades de carater técnico encontram-se disciplinadas no item 2.2.6.3.1. do Termo
de Referéncia ANEXO |, integrante deste Edital.

XVIII - DAS CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

18.1 Ascondi¢Oes de faturamento e pagamento encontram-se detalhadas na Minuta do Instrumento
Contratual — ANEXO V deste Edital.

XIX - DA VISITA AO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

19.1. Alicitante podera visitar o local onde serdo executados os servigos, para se inteirar de todos os
aspectos referentes a sua execucgdo.

19.2. A visita deverd ser realizada por intermédio de representante legal do licitante que deverd
assinar uma Declaracdo de Visita. Esta visita, necessariamente, serd acompanhada por técnico
do drgdo licitante, igualmente habilitado.

19.3. O agendamento deverd ser realizado através do e-mail: XXXXXX@ prodam.sp.gov.br.

19.4. A visita podera ser realizada em até 2 (dois) dias Uteis antes do inicio da Sessao Publica.

19.5. Todos os custos associados com a visita serdo de inteira responsabilidade da licitante.

19.6. A licitante que realizar a visita deverd entregar juntamente com os documentos de habilitacao
a Declaracdo de Visita que sera emitida pela PRODAM.

19.7. Alicitante que optar pela ndo realiza¢do da visita técnica deverd entregar, juntamente com os
documentos de habilitacdo, Declaracdo em papel timbrado da empresa, assinado por
representante legal, afirmando que tinha ciéncia da possibilidade de fazé-la, mas que, ciente
dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a visita
técnica que lhe havia sido facultada, conforme modelo constante no ANEXO IX.

XX - DAS DISPOSIGOES GERAIS

20.1 E facultada ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a promocio
de diligéncia a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo
posterior de documento ou informagdo que deveria constar originariamente da proposta.

20.2 Fica assegurado a PRODAM o direito de, no interesse da Administragao, anular ou revogar, a
qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes,
conforme art. 62 da Lei Federal n? 13.303/2016.

20.3 As licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
PRODAM ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatdrio.
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0.4 As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informac¢des e dos documentos
l""'“"uéﬁ‘rgs“‘e'ﬁ dos em qualquer fase da licitacdo.

20.5 Apds apresentagdo da proposta ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

20.6 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢do do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacao
do Pregoeiro em contrario.

20.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
PRODAM.

20.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que sejam possiveis a aferi¢cdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta durante a realizagdo da sessdo do Pregdo Eletrdnico.

20.9 As normas que disciplinam este Pregdo Eletrénico serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro
contrato.

20.10 A homologagdo do resultado desta licitagdo implicard em direito a contratagdo do objeto
licitado.

20.11 Aos casos omissos aplicar-se-3o as demais disposi¢bes constantes da Lei Federal n2 13.303/2016
e demais legislagGes pertinentes.

O Foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd a Comarca de Sdo Paulo, com exclusdo
de qualquer outro.

Sao Paulo, 08 de julho de 2021.

JORGE PEREIRA LEITE ANTONIO CELSO DE PAULA ALBUQUERQUE FILHO
Diretor de Administragao e Finangas Diretoria de Desenvolvimento e Operagdes de Sistemas

22



arociam

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

leenologra da informacas & comumicadaa

1. OBIJETO

Contratagio de SOLUGCAO INTEGRADA DE GESTAO EDUCACIONAL (SIGE), CONTEMPLANDO
LICENCIAMENTO DE USO E SERVICOS DE ADEQUAGCAO, MIGRAGAO DE DADOS, MANUTENGAO E

SUPORTE TECNICO.

1.1. Composi¢ao de Itens da Solugao

. . Valor Quant. Valor Valor
Itens Servigos Unidade Unitario Mensal | Mensal Meses Total
Licenciamento de Uso de Fi
ixo
1 Solucdo Integrada de 1 12
- . Mensal
Gestdo Educacional
Adequacdo da Solugdo para Hora
uso na Secretaria de Técnica
2 N L 4.224 12
Educagdo do Municipio de de
Sdo Paulo Servigo
. . Hora
Migracdo de dados do oo
. . Técnica
3 sistema EOL (Escola Online) q 700 03
e
para a Solugdo .
Servigo
. N Hora
Servigos de manutenc¢do L
N Técnica
4 para a Solugdo Integrada de q 1.320 06
e
Gestdo Educacional .
Servigo
. L. Hora
Servigos de suporte técnico L
R Técnica
5 para a Solugdo Integrada de q 1.320 06
e
Gestdo Educacional .
Servigo

2. ESPECIFICACOES TECNICAS

Os critérios para o licenciamento de uso da Solugdo Integrada de Gestdo Educacional (SIGE), os
requisitos tecnoldgicos e funcionais da Solucdo e as especificacdes técnicas dos servigcos de adequacgao,
migracdo de dados, manutencdo e suporte técnico, estdo apresentados a seguir.

2.1. LICENCIAMENTO DE USO DA SOLUGAO INTEGRADA DE GESTAO EDUCACIONAL

A contrata¢do da SIGE serd na modalidade de licenciamento de uso.
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.1.1. Termo de Licenciamento de Uso

lrecnelogea
2.1.1.1.

2.1.1.2.

2.1.1.3.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.1.6.

da informacas ¢ comumicadas

O licenciamento de uso da SIGE devera ocorrer por meio da emissdo de um Termo de
Licenciamento de Uso em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato, para quantidade
ilimitada de usudrios.

A validade do Termo de Licenciamento de Uso devera ser a mesma da vigéncia contratual.
Em caso de prorrogacdo do periodo de vigéncia do contrato, a validade do Termo de
Licenciamento de Uso sera prorrogada automaticamente por igual periodo.

O Termo de Licenciamento de Uso devera permitir o acesso a SIGE exclusivamente no
ambiente tecnoldgico a ser disponibilizado pela PRODAM, local onde a Solucdo devera ser
instalada.

O Termo de Licenciamento de Uso perdera sua validade ao término do periodo de vigéncia
contratual, ou em caso de rescisdo contratual antecipada motivada por qualquer das partes.
Encerrada a vigéncia contratual, por qualquer motivo, devera ser realizada a desinstalacdo
da Solucdo no ambiente tecnolégico da PRODAM, bem como a entrega de midia contendo
os dados armazenados pela Solugdo durante a vigéncia do contrato.

Durante a vigéncia contratual todos os dados gerados e armazenados pela Solucdo serdo de
propriedade exclusiva da PRODAM.

A propriedade intelectual e comercial da Solugdo Integrada de Gestdo Educacional sera
exclusiva da CONTRATADA e a PRODAM se compromete a nao ceder o sistema para
quaisquer terceiros, sob qualquer forma ou titulo, ou dar em garantia, observadas as
limitacdes legais constantes na Lei de Software e na Lei de Direitos Autorais, respectivamente
Leis n2. 9.609/98 e 9.610/98.

2.1.2. Especificacoes de Recursos Tecnolégicos da Solugao Integrada de Gestao Educacional

2.1.2.1.

2.1.2.1.1.

2.1.2.1.2.

2.1.2.1.3.

2.1.2.1.4.

A SIGE devera atender aos seguintes requisitos tecnoldgicos:
Operar em ambiente Web.
Permitir o acesso por meio dos principais navegadores de internet.

Devera utilizar um dos seguintes sistemas gerenciadores de banco de dados: PostgreSQL
ou Microsoft SQLServer. A PRODAM sera responsavel pelo licenciamento dos sistemas
gerenciadores de banco de dados especificados. Caso a Solugdo proposta nao utilize
PostgreSQL ou Microsoft SQLServer, a CONTRATADA devera realizar a adequagao em até
6 (seis) meses do recebimento da Ordem de Servico.

Devera contar com recursos de seguranca que possibilitem a PRODAM o gerenciamento
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dos acessos dos usudrios, cadastramento de usudrios e grupos de usudrios, além de
lrenelogra da inlormacas & comunicacd . o
recursos ‘que permitam ‘0 controle de quais programas e fungdes de programa cada

usudrio ou grupo podera acessar.
2.1.3. Especificacdes de Recursos Funcionais da Solugao Integrada de Gestao Educacional

2.1.3.1. A SIGE deverd atender um conjunto de requisitos funcionais obrigatérios e outro conjunto
de requisitos que podem ser desenvolvidos apds a contrata¢do, em um periodo maximo de
doze meses.

2.1.3.2. Os requisitos funcionais obrigatdrios, que devem estar presentes na solu¢do quando da
realizacdo do certame, estdo descritos a seguir:

2.1.3.2.1. Registro de Informacdes Genéricas (Tabelas Corporativas)

a) A Solugdo devera permitir o registro de informacgdes que serdo utilizadas de forma
genérica nos seus diversos processos funcionais, com o objetivo de facilitar a sua
configuracdo e parametrizagao.

b) Deverd permitir o registro de cursos, modalidades, séries, idades permitidas para cada
série, turnos, areas de conhecimento, cargas hordarias, competéncias,
critérios/férmulas de avaliagdo.

c) Deverd permitir o registro de feriados, calendario escolar ao longo do ano letivo,
periodos bimestrais e horarios.

d) Devera permitir o registro de frases para o boletim, habilidades, meios de transporte,
justificativas de transferéncia.

e) Deverd permitir o registro dos programas sociais que podem ser ofertados aos alunos,
e também os sistemas de avaliagGes previstos.

f) Devera permitir o registro de tipos previstos de documentos, tipos de matriculas, tipos
de utilizacdo de sala, drgdos solicitantes, tipos de necessidades especiais, locais e
horarios de funcionamento.

g) Deverd permitir o registro de motivos de acompanhamento pedagdgico,
cancelamento, renovacao e solicitacdo de vaga.

2.1.3.2.2. Unidades Educacionais

a) A Solucgdo deverd permitir o cadastramento das unidades educacionais incluindo o
cadastro dos atos oficiais que autorizam legalmente os seus funcionamentos,
reconhecem o curso na unidade e reconhecem o estabelecimento de ensino.
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Para cada unidade educacional deverd permitir o registro das seguintes informacgdes:
enominacao da UAI nimero da unidade, dependéncia administrativa
(municipal, estadual, etc.), condicdo de funcionamento (ativa, desativada ou extinta),
local de funcionamento (casa, prédio), forma de ocupacdo (alugado, cedido ou
proprio), situacdo legal (irregular, regularizada ou em juizo), endereco, e-mail e

telefones.

Deverd permitir cadastrar as salas de aula existentes em cada uma das unidades
educacionais, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: niumero da sala,
periodo de liberagdo da sala para uso (data inicial e data final), drea da sala (em metros
quadrados), tipo de utilizagdo da sala (biblioteca, sala de aula, laboratério, etc.) e tipo
de sala (cedida, temporaria ou permanente).

Deverd permitir o cadastro dos turnos disponiveis em cada unidade educacional, bem
como os hordérios de inicio e término de cada turno e o periodo de validade de cada
turno (data de inicio e data de término).

Deverd permitir o cadastro dos calendarios escolares estabelecidos para a Rede
Municipal de Ensino e associar, para cada unidade educacional e modalidade de ensino
(exemplo: ensino fundamental, ensino infantil, EJA), qual calendario sera utilizado.

Deverd permitir o cadastro dos dias em que havera atividades diferenciadas na
unidade educacional, tais como semana pedagdgica, recesso escolar, sabado letivo e
reunido escolar.

Deverd permitir cadastrar o critério de avaliagdo a ser aplicado em cada série, curso e
modalidade de ensino, que sdo ofertados pela unidade educacional no ano letivo
corrente, com o registro das seguintes informacdes: tipo de avaliagdo, quantidade de
lancamentos de avaliagGes, quantidade de langamentos de faltas, sistema de avaliagcdo
e percentual minimo de frequéncia.

Deverd permitir cadastrar as disciplinas que irdo compor a matriz curricular a ser
ministrada em cada série, curso e modalidade de ensino (ofertados pela unidade
educacional no ano letivo corrente), bem como registrar a obrigatoriedade de cursar
cada disciplina cadastrada e a obrigatoriedade de lancamento de avaliacdo e
frequéncia.

Deverd permitir cadastrar os turnos e o horario de funcionamento de cada série, curso
e modalidade de ensino, que sdo ofertados pela unidade educacional no ano letivo
corrente.

Deverd permitir a formacdo das turmas de cada uma das unidades educacionais,
contendo, no minimo, as seguintes informac¢des: modalidade, curso, série, turno,
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turma, identificacdo da sala de aula, carga hordria anual, capacidade de alunos na

lrenelogra da l|1[%.- N Ay 1 l.,-:.'-ull.crel1r

urmare horario ibnamento de cada turma.

k) Deverd permitir registrar os critérios de avaliagdo para cada uma das séries das
unidades educacionais com, no minimo, as seguintes informacgGes: série, tipo de
avaliacdo, registro de avaliacdo (geral ou por drea de conhecimento), registro de
frequéncia (geral ou por area de conhecimento), quantidade de langamentos de faltas
no ano, quantidade de langamentos de avaliacbes no ano, sistema de avaliacdo e
percentual de frequéncia minima.

) Deverd permitir o cadastro dos programas oferecidos pelas unidades educacionais.

m)  Deverd permitir informar uma data limite para que a reordena¢do do numero de
chamada dos alunos de acordo com a ordem alfabética de seus nomes na turma seja
possivel. Apds essa data, a reordenacdo nao devera mais ocorrer e os alunos que forem
matriculados posteriormente a essa data deverdo ir para o final da lista de chamada
independente da ordem alfabética de seus nomes.

n) Deverd permitir reordenar o nimero de chamada de acordo com a ordem alfabética
dos nomes dos alunos em todas as turmas de uma determinada unidade, obedecendo
a data limite para essa reordenacgdo.

2.1.3.2.3. Atendimento Educacional Especializado (AEE)

a) Deverd permitir registrar as unidades educacionais que oferecem atendimento
educacional especializado, bem como as datas de inicio e término do atendimento.

b) Deverd permitir associar, para cada unidade educacional que ofere¢a o atendimento
educacional especializado, os equipamentos especiais para utilizagdo no atendimento
aos alunos, registrando as seguintes informacdes:

e Nome do equipamento (deverd permitir o cadastro prévio de equipamento
utilizado para atendimento especializado e devera ser possivel cadastrar mais de
um equipamento para cada unidade educacional).

e Quantidade.
e QObservacgdes relacionadas ao equipamento.

c) Deverad ser possivel registrar as atividades de atendimento educacional especializado
para cada unidade educacional que ofereca esse servico. As atividades deverdo
contemplar, no minimo: pratica Libras — Lingua Brasileira de Sinais, praticas Braille,
atividades da vida autonoma, atividades de enriquecimento curricular, comunica¢do
alternativa e aumentativa, desenvolvimento de processos mentais, informatica
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acessivel, lingua portuguesa na modalidade escrita, orientacdo e mobilidade, recursos

lrenelogra da infgomacao & Comumicacdaa .
para alunos com baixa visdo e Soroban.

d) Devera ser possivel informar as necessidades especiais que uma unidade educacional
atende. Devera considerar, no minimo, as seguintes necessidades:

e Altas habilidades / superdotacéo.
e Deficiéncia:
o Baixa visao.
o Cegueira.
o Deficiéncia auditiva.
o Deficiéncia fisica — cadeirante.
o Deficiéncia fisica — outros.
o Deficiéncia fisica — paralisia cerebral.
o Deficiéncia intelectual.
o Deficiéncia multipla.
o Surdez.
o Surdo cegueira.
e Transtorno global do desenvolvimento:
o Autismo classico.
o Sindrome de Asperger.
o Sindrome de RETT.
o Transtorno desintegrativo da infancia (psicose infantil).

e) Deverd permitir criar turmas para atendimento especializado, contendo as seguintes
informacdes: turno, horario, data de inicio, turma, sala, tipo de atendimento especial
atendido pela unidade, professor regente da turma (devera permitir selecionar um
professor ja cadastrado previamente na Solucgdo).

f) Deverd permitir registrar informagdes sobre o aluno portador de deficiéncia e
possibilitar o acompanhamento de seu desenvolvimento por parte dos professores.
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No momento da matricula, deverd permitir a visualizacdo das turmas especiais que

trenologia da informacas & comumicacdo .
! atendam asnecessidades especificas do aluno.

h) Deverd permitir o registro de comentarios e observagdes entre o professor do ensino
regular do aluno e o professor que o acompanha em sua turma de atendimento
especializado, realizado no contraturno, por meio do registro de informacdes de
maneira centralizada. Devera manter o histérico de comentarios e observacdes sobre
o aluno durante sua vida escolar.

i) Deverd permitir a geragao de arquivo no formato PDF contendo informagdes dos
alunos que participam do atendimento educacional especializado. Deverd permitir a
filtragem de informacdes por unidade educacional. Deverao ser exibidas as seguintes
informacoes:

e (ddigo da unidade educacional.
e Nome da unidade educacional.
e (Cddigo do aluno.
¢ Nome do aluno.
e Data de nascimento do aluno.
e Dados do atendimento:
o Turma.
o Turno.
o Quantidade de dias por semana.
o Quantidade de horas por semana.
o Data de inicio do atendimento.

j) Deverd permitir a gera¢do de arquivo no formato PDF contendo informagdes de alunos
que estdao sendo atendidos em turmas de Atendimento Educacional Especializado e
gue possuem alguma necessidade especial. Devera permitir a filtragem de
informacgdes por unidade educacional. Deverao ser exibidas as seguintes informacdes:

e (ddigo da unidade educacional.
e Nome da unidade educacional.

e Nome do aluno.
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e Data de nascimento do aluno.
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e (Categoria da necessidade especial.
e Necessidade especial.

e Data de inicio do registro da necessidade especial.

2.1.3.2.4. Gestdo de Funcionarios de SME

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Deverd permitir o cadastro de pessoas fisicas com o registro dos seguintes dados:
nome, dados de documentacao, endereco, data de nascimento, escolaridade, filiacao
e telefone de contato, e-mail e Registro Funcional.

Deverd possibilitar o cadastramento de Cargo Base, contendo vinculo, situacdo
funcional, cargo, data de posse, data de inicio do exercicio, RG e CPF data de
encerramento, motivo do encerramento, ato e data do encerramento.

Deverd permitir registrar a lotacdo do funcionario nas unidades educacionais com,
para cada cargo base, contendo a data inicio e fim no local e motivo de inclusdo e saida
da unidade.

Deverd possibilitar o cadastramento de todos os cursos e titulos do servidor, contendo
curso, nivel, data de colagdo, carga horaria e data de conclusao.

Deverd permitir registrar Fun¢Oes para cada cargo base, contendo a data inicio
e fim da Fungdo e motivo de inclusdo e saida da Fungdo, assim como os atos
gue os definiram e local de exercicio da funcgdo.

Deverd permitir a consulta do quadro de funcionarios da rede de ensino, através da
aplicacdo dos seguintes filtros: matricula ou nome do funciondrio, forma de
contratagdo (adjunto, comissionado, contratado, efetivo, etc.), cargo, afastamento,
unidade de lotagdo e funcdo. Devera permitir realizar a consulta através da aplicagdo
simultanea desses filtros.

O resultado da consulta deverda apresentar totalizador por cargo e forma de
contratagao.

O resultado da consulta devera apresentar as seguintes informacdes referentes a um
funciondrio selecionado no quadro funcional: nome, matricula, cargo, forma de
contratacdo, data da posse, data de inicio e data de desligamento, quando couber.

Deverd também permitir a visualizacdo das seguintes informagGes relativas a um
funciondrio selecionado na consulta: telefones, documentos pessoais, formacao
pessoal, afastamento, lotacado.
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Deverd permitir a vinculagdo de um funcionario professor a uma turma, devendo
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k)

p)

q)

nformar: funcionario,;modalidade, série, turma, turno, disciplinas e data de inicio.

Deverd permitir a geracdo de arquivo no formato CSV contendo informac¢des do
quadro funcional da unidade educacional. Deverd ser possivel realizar filtros por:
forma de contratagdo, cargo, matricula e nome do funciondrio. O arquivo gerado
devera estar em conformidade com o filtro selecionado. As seguintes informacgdes
deverdo ser exibidas: nome do funcionario, matricula, cargo, forma de contratacgao,
unidade sede, unidade educacional, data da posse e data de inicio.

Deverd permitir a emissdo de arquivo em formato PDF de dados referentes aos totais
de funcionadrios por cargo e forma de contratagao.

Deverd permitir o registro da frequéncia e situacdes de afastamento do funcionério,
para cada dia do més, considerando as seguintes situa¢des: comparecimento, falta
abonada, falta injustificada, acidente de trabalho, dispensa de ponto, doagdo de
sangue, licenca médica, licenca gestante, licenga familia, licenga prémio, licenga
paternidade, ponto facultativo, férias, recesso escolar, licenca sem vencimento,
servico obrigado por lei, licenga gala, licenga nojo e licenga com vencimento. A Solu¢do
devera permitir, para cada dia do més, um Unico registro de situagdo. A Solucdo devera
calcular o total de comparecimentos e o total geral (somando todas as situacdes
langadas).

Deverd permitir remover os registros de frequéncia e situacdes lancados para um
funcionario.

Deverd permitir o registro dos afastamentos do funciondrio, com as seguintes
informacgdes: tipo do afastamento, motivo do afastamento, data de inicio do
afastamento e data de término do afastamento.

Deverd permitir a consulta da contagem de tempo de servico e a pontuagdo por tempo
de servico de cada funcionario. Esses dados deverdo ser exibidos por ano e total.
Deverd permitir a visualizagdo das seguintes informacdes: nome do funcionario, ano,
dias, licenca médica, licenca familia, falta injustificada, licenca sem vencimento, total
de auséncias, total de comparecimentos, inicio do periodo, término do periodo, local
(unidade educacional) e pontuac¢do correspondente.

Deverd permitir a geracdo de arquivo no formato PDF indicando se os funcionarios
possuem ficha de atestado de frequéncia (AF) lancada e se possuem lancamento de
contagem de tempo. Devera permitir a filtragem de informag¢des por unidade
educacional. Deverao ser exibidas as seguintes informacdes:

e Tipo da unidade.
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e Nome da unidade.
lecnalogra da informacad e comumcadas

e Matricula do funcionario.

¢ Nome do funcionario.

e Cargo do funciondrio.

e Forma de contratacgdo.

e Total de langcamentos.

r) Deverd gerar um arquivo no formato PDF contendo as seguintes informacgdes
referentes a ficha de contagem do tempo de trabalho do funcionario:

¢ Nome do funcionario.

e Matricula do funcionario.

e Ano.

e Dias.

e Licenga médica.

e Licenga familia.

e Falta injustificada.

e Licenca sem vencimento.

e Total de auséncias.

e Total de comparecimentos.

e Inicio do periodo.

e Término do periodo.

e Local (unidade educacional).
e Pontuagdo correspondente.

s) Deverd gerar um arquivo em formato PDF contendo as seguintes informacdes
referentes ao atestado de tempo de servigo:

e Unidade educacional.

e Nome do professor.
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Registro geral do professor (RG).
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Cargo do professor.
Modalidade do professor.
Matricula do professor.
Tipo de lotagdo do professor.
Total do nimero de dias que trabalha na unidade atual.
Total de pontos considerando o niumero de dias que trabalha na unidade atual.
Total do nimero de dias no cargo atual.
Total de pontos o considerando o nimero de dias no cargo atual.
Total do nimero de dias no magistério.
Total de pontos considerando o nimero de dias no magistério.
Total geral da pontuacao.
Total geral na unidade educacional (tempo de servico).
Total de pontos excluido o tempo de servigo na unidade educacional.
Dados para desempate:
o Data de nascimento.
o Numero de filhos.
o Tempo de magistério no municipio.
Campo para assinatura do diretor.

Campo para assinatura do professor.

2.1.3.2.5. Comunicagao entre a Secretaria de Educacdo e as Unidades Educacionais

a) A Solugdo deverd possuir funcionalidades de Chat Online para comunicagao entre a

Secretaria de Educacdo e as unidades educacionais, com a possibilidade de criagdo de

mais de uma Central de Atendimento via Chat.

b) Deverd permitir que o acesso ao Chat seja realizado por meio de login e senha.

c) Deverd apresentar em tela a relagdo de chats disponiveis para o usuario acessar.
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Deverd permitir ao usuario desempenhar o papel de atendente da Central ou papel de

lrecnelogea -'.'L* l|1f-'..|-.l11,,E..4-:.'- 12 COITILE LAY

e)

f)

g)

h)

j)

k)

n)

o)

p)

a)

clienté paraconversar com a Central.

Deverd permitir visualizar a lista de clientes que estdo aguardando atendimento por
meio do chat da Central.

Deverd permitir visualizar o tempo que o cliente estda aguardando na fila de
atendimento.

Deverd permitir ao cliente visualizar sua posicdo na fila de espera para ser atendido.

Deverda permitir ao cliente visualizar o tempo que estd aguardando na fila para ser
atendido.

Deverd permitir ao cliente informar o assunto, em texto livre, sobre o qual deseja
informacgdes da Central.

Deverd permitir ao atendente da Central visualizar as mensagens enviadas pelo
cliente.

Devera permitir ao atendente da Central visualizar o histérico das conversas realizadas
com o cliente.

Deverda permitir ao atendente da Central enviar mensagem de texto ao cliente por
meio do chat.

Deverd permitir ao cliente anexar documentos e envia-los ao atendente da Central,
por meio do chat.

Deverd permitir ao atendente da Central visualizar o documento enviado como anexo.

Deverd permitir ao atendente da Central anexar documentos para serem enviados ao
cliente, por meio do chat.

Deverd permitir ao cliente visualizar o documento enviado como anexo.
Devera permitir ao atendente atualizar sua foto por meio do chat.
Deverd permitir ao atendente atualizar seu e-mail por meio do chat.
Devera permitir ao cliente atualizar sua foto por meio do chat.

Devera permitir ao cliente encerrar a conversa a qualguer momento.

Devera permitir o cadastro de frases para serem apresentadas durante a realizacdo do
atendimento.
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Deverd permitir visualizar “frases prontas” durante a realizacdo do atendimento para
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w)
X)

y)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)
ff)

g8)

hh)

ii)

agilizar'o aténdiment 6'do atendente da Central.
Devera possuir indicativo de mensagem sendo escrita, por meio de icone na tela.

Deverd permitir pesquisar chats realizados por meio de palavra-chave.

Deverd permitir ao atendente da Central visualizar o histérico de chats realizados por
meio de palavra-chave.

Deverd permitir ao cliente pesquisar chats realizados anteriormente, por meio de
palavra-chave.

Devera permitir ao cliente visualizar o chat realizado por meio de palavra-chave.

A Solucdo devera permitir o envio automatico de e-mails aos professores da rede
municipal de ensino.

Devera permitir visualizar uma relacdo de mensagens de e-mail cadastradas.

Deverd permitir ordenar a relagdo de mensagens de e-mail por meio da data de inicio,
data de término, titulo.

Deverd permitir a edicdo de mensagens de e-mail cadastradas.
Deverd permitir excluir uma mensagem cadastrada.

Deverd permitir a inclusdo de mensagens contendo no minimo as seguintes
informacdes: titulo, data de cadastro, texto da mensagem.

Deverd permitir aplicar filtro dos professores que receberdo o e-mail contendo a
mensagem por meio de: fun¢do, unidade escolar, turno, modalidade. Deverd permitir
combinar os filtros entre si.

Deverd permitir destacar palavras no texto do e-mail com: negrito, cor de fundo, cor
da fonte, tamanho da fonte, tipo da fonte.

2.1.3.2.6. Comunicagdo entre Professores e Pais ou Responsaveis pelos Alunos

a)

b)

A Solucdo devera contar com funcionalidades que permitam a realizacdo de
videochamada, pela qual o professor podera realizar reunides de posicionamento do
andamento pedagdgico do aluno com seus responsaveis sem a necessidade de contato
presencial.

Devera permitir ao professor, por meio de videochamada, realizar contato com alunos
que, por algum motivo, ndo possam comparecer presencialmente as aulas.
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Devera permltlr ao professor conversar com oOs responsavels pelos alunos por meio de
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d)
e)

f)

g)

h)

j)

k)

m)

n)

p)

a)

s)

2.1.3.2.7.

Devera permitir ao professor iniciar uma videochamada.
Deverd permitir ao professor finalizar a videochamada a qualquer momento.

Deverd permitir aos responsaveis pelos alunos aguardarem em uma “sala de espera

|II

virtual” até que a videochamada inicie.
Deverd indicar que uma videochamada esta atrasada.
Devera permitir gerenciar o dispositivo de audio da videochamada.

Deverd permitir gerenciar o dispositivo da camera de videochamada.

Deverd permitir ao professor, durante a videochamada, visualizar as informacgdes do
aluno e de seus responsaveis.

Deverd permitir aos responsaveis pelos alunos visualizarem as informagdes do
professor que estara participando da videochamada.

Deverd permitir enviar via e-mail o link contendo as informag¢Ges para acessar a
videochamada.

Deverd permitir ao professor acessar a videochamada por meio de login e senha.

Deverd permitir ao responsavel pelo aluno acessar a videochamada por meio de login
e senha.

Devera permitir ao professor o cancelamento da videochamada.
Deverd permitir ao professor reagendar a videochamada.

Devera possuir opcdo para configuragdo do microfone.

Devera possuir opcdo para configurar o volume da videochamada.

Deverd possuir opg¢ao para configurar o video.

Transporte Escolar

a)

Deverd permitir visualizar de forma centralizada as informacgdes relativas as vagas de
transporte escolar utilizadas por unidade educacional, bem como os quantitativos de
vagas utilizadas por nivel de ensino e quantitativo de vagas utilizadas para portadores
de necessidades especiais.
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Devera permitir o cadastro da quantidade de vagas ofertadas para o transporte da
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c)

d)

e)

f)

h)

o)

Municipa nsino, bem como o saldo de vagas disponiveis.

Deverd permitir ofertar o transporte escolar a alunos considerando regras, como por
exemplo: idade do aluno, alunos que residem acima de 2 km de distancia da escola
que estuda, portadores de alguma necessidade especial, possui alguma doenca
cronica.

Deverd selecionar automaticamente os alunos que estdo aptos a utilizarem o TEG,
indicando o motivo da selecao.

Deverd permitir a pré-inscricao dos alunos aptos para o TEG.
Devera permitir que a DRE confirme a inscri¢gdo do aluno no TEG..

Deverd permitir a visualizagdo de todas as solicitagGes de transporte escolar em
situagdes pendentes, deferidas e indeferidas, bem como as respectivas quantidades
de solicitagOes para cada situacdo.

Deverd permitir a avaliagdo e a realizagdo do deferimento ou indeferimento de cada
solicitagdo, exigindo que seja informado o motivo do deferimento ou indeferimento.

Deverd permitir ainda a exclusdo de qualquer solicitacdo de transporte escolar.
Devera emitir relatério de Alunos Inscritos no TEG.

Deverd emitir relatério de alunos Irregulares no TEG.

Devera emitir relatério de alunos aptos ao TEG.

Deverd permitir a gera¢do de arquivo no formato PDF contendo informagdes do total
de alunos que utilizam o beneficio do transporte escolar. As seguintes informacgdes
deverdo ser exibidas:

e Tipo de unidade educacional.

e Nome da unidade educacional.

e Total de alunos com transporte escolar vigente.

e Total e saldo de vagas.

Devera permitir o cadastro do veiculo que sera utilizado para o transporte escolar.

Deverd permitir o cadastro do condutor do veiculo.
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Deverd permitir cadastrar as ordens de servicos emitidas pela Secretaria de
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2.1.3.2.8.

a)

b)

d)

e)

f)

j)

k)

nsporte.

Vagas Escolares

Deverd permitir registrar a data limite para solicitacGes de vagas para matricula, a qual
serd utilizada para distinguir solicitagGes para o ano letivo corrente, ou para o préximo
ano letivo.

Deverd permitir cadastrar informagdes basicas a respeito do aluno que estiver
solicitando vaga para matricula, contendo no minimo as informag&es: nome completo,
data de nascimento, sexo, responsavel pelo aluno, endereco completo do aluno,
telefone para contato e renda familiar.

Deverd exigir o cadastramento do tipo de programa desejado.

Deverd possibilitar a consulta e selecdo de escolas de determinada DRE que tenham o
tipo de programa desejado para colocar como escola especifica.

Deverd permitir a atualiza¢do de escola e programa desejado.

Deverd permitir que a Secretaria efetue o cadastramento de prioridade para o
candidato, dentro das permitidas pela legislacao

Deverd disponibilizar informacgGes para as unidades de alunos encaminhados para
efetivacdo da matricula.

Deverad exigir o cadastramento da série desejada.

Devera possibilitar a consulta e sele¢do de escolas de determinada DRE que tenham
EJA para colocar como escola especifica.

Deverd permitir que o cadastro da solicitacdo seja feito em qualquer escola da rede
municipal ou diretamente pelo responsavel, via internet, desde que o candidato tenha
CPF.

Devera permitir a atualiza¢do de escola e serie desejada.

Deverd permitir o cadastro da solicitacio de vaga para o aluno, através do
preenchimento das seguintes informacdes:

e Modalidade.
e C(Curso.

e Série.

38



arociam

lrenologra da informacas & eamunmcacd
v escolha d let

m)

n)

p)

q)

e Ano letivo (quando ultrapassar a data limite para a solicitacdo devera permitir a
0 ano

o).
e Tipo de solicitacdo (devera permitir o cadastro prévio dos tipos de solicitacdo).
e Documentos apresentados pelo responsavel:

o Certiddao de Nascimento.

o Registro Geral (RG).

o Comprovante de renda do pai.

o Comprovante de renda da mae.

o Declaragdo de trabalho do pai.

o Declaragao de trabalho da mae.

o Comprovante de residéncia.

Deverd apresentar todas as unidades educacionais da rede que oferecem a série
desejada na solicitacao.

Deverd considerar as escolas que atendam a série desejada do aluno e que estejam no
maximo a uma determinada distancia (por exemplo, 2 km) de sua residéncia.

Deverd permitir selecionar mais de uma unidade educacional informando a prioridade
entre as selecionadas.

Deverd permitir o registro de observagdes complementares de acompanhamentos da
solicitacdo, contendo a data e a descricdao do registro. Ndo deverd haver limite de
qguantidade de registros de observagdes para cada solicitagdo de vaga.

Deverd permitir o registro do cancelamento da vaga, tanto para uma unidade
especifica como para todas as unidades constantes na solicitacdo de vaga, com as
seguintes informagdes: nome e cddigo do aluno, modalidade, curso e série solicitada,
unidade pretendida que serd cancelada, data da solicitacdo da unidade, data de
cancelamento e motivo do cancelamento. Devera permitir o cadastro prévio dos
motivos de cancelamento (Ex: atendido em outra unidade, 6bito, etc.).

Deverd disponibilizar a vaga novamente para a fila de espera em caso do pai ou
responsavel do aluno desistir dela ou ultrapassar a data-limite para realizagdo da
matricula do aluno.
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Devera permitir informar um érgdo solicitante da vaga com o registro das seguintes
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v)

y)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

rmagoes nome do"6r orgao solicitante (devera permitir o cadastro prévio de érgaos
solicitantes), nome e nimero do documento de solicitagcdo e data do documento.

Deverd permitir consultar as solicitagdes de vagas em lista de espera, exibindo as
seguintes informacdes: cddigo da solicitagdo, cddigo do aluno, nome do aluno,
unidades pretendidas, total de unidades pretendidas, modalidade de ensino e série.

Deverad ser possivel realizar a priorizagcdo de uma solicitacdo na fila de espera de forma
manual, informando o motivo da priorizagdo e o nivel da prioridade.

Deverd permitir que a Secretaria atualize tabela de Prioridades permitidas pela
legislacao.

Deverd permitir que a Secretaria efetue o cadastramento de prioridade para o
candidato, dentro das permitidas pela legislacao.

Deverd efetuar rotina didria de encaminhamento de candidatos para a escola mais
proxima que possua vaga para a série correspondente, seguindo a classificacdo por
prioridade e protocolo.

Deverd controlar as vagas, de acordo com o nimero de vagas oferecida, matricula e
alunos encaminhados aguardando efetivacdo da matricula.

Deverd controlar a situagdo do candidato, identificando se é candidato, encaminhado,
matriculado ou desistente.

Deverad possibilitar a desisténcia de inscricdo ou da vaga para a qual foi encaminhado.

Deverd permitir visualizar a quantidade de solicitacdes e a quantidade de alunos
atendidos. Devera permitir filtrar a visualizagdo por ano e por unidade educacional,
exibindo as seguintes informacgdes: total por modalidade, série, quantidades de
solicitagdes cadastradas e quantidades de alunos atendidos.

Deverd permitir a consulta dos alunos que adquiriram o direito a pré-matricula,
filtrando por cédigo ou nome do aluno. A consulta deverd exibir as seguintes
informacgdes: cddigo do aluno, nome do aluno, unidade educacional, modalidade e
série.

Deverd disponibilizar informagdes para as unidades educacionais de alunos
encaminhados para efetivacdo da rede matricula.

Deverd disponibilizar extracdo de dados de alunos encaminhados num periodo de
tempo, para o 156 efetuar o contato com os candidatos.
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ff)

Deverd permitir a gera¢do de arquivo no formato PDF com informacgdes de alunos que
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’ e Fita

g8)

hh)

ii)

)

kk)

I

nn)

stao "'na € espera para vagas escolares, devendo permitir a filtragem de
informacgdes por unidade educacional para exibicdo dos dados. Deverao ser exibidas
as seguintes informagdes: unidade solicitada, ordem de preferéncia, nome do aluno,

R.A. do aluno, data de cadastro, modalidade de ensino solicitada e série solicitada.

Deverd permitir a geracdo de arquivo no formato PDF com informagdes cadastrais dos
alunos que estdo na fila de espera para vagas escolares, devendo permitir a filtragem
de informacdes por unidade educacional para exibicdo dos dados. Deverdao ser
exibidas as seguintes informac¢Ges: unidade solicitada, tipo da unidade solicitada,
nome do aluno, data de nascimento, sexo do aluno, telefone para contato, nome da
mae ou responsavel pelo aluno, Registro Geral (RG) da mae ou responsavel pelo aluno,
endereco completo do aluno e total de alunos exibidos.

Deverd permitir a geracdo de arquivo no formato PDF contendo informacgdes a
respeito do total de solicitacGes de vagas por curso e série, por unidade educacional.
Deverado ser exibidas as seguintes informacgdes: unidade educacional, curso solicitado,
série solicitada, total de solicita¢Oes e total geral das solicitacGes.

Deverd permitir o registro de contatos telefénicos para alunos que adquirem o direito
de realizar a pré-matricula. Para a realizacdo de contatos telefénicos a Solucdo devera
exibir as seguintes informagdes: nome do aluno, endere¢co do aluno, telefone do
responsavel, nome do responsavel, série da pré-matricula, unidade da pré-matricula,
endereco da unidade da pré-matricula, tipo da solicitacdo de vaga, quantidade de
tentativas de contato, usuario que esta realizando o contato, data da expiracdo da
vaga, possibilidade de informar o nome da pessoa que atendeu a liga¢do, situagdo do
contato e observagdes relativas ao contato.

Deverd permitir a consulta dos contatos realizados por cada usudrio designado para
realizar contatos telefénicos, possibilitando filtrar por nome do usuario e data da
ligagdo. A consulta deverd exibir as seguintes informacgdes: data do contato, nome do
aluno, situacao do contato, pessoa que atendeu e observacao.

Deverd controlar a fila de telefones a serem discados para avisar aos pais ou
responsaveis pelos alunos a respeito da pré-matricula gerada.

Devera controlar se a ligacdo teve sucesso ou ndo.

Devera controlar, em caso de ndo sucesso na conclusdo da ligacdo, se o telefone estava
ocupado ou se nado foi atendido.

Deverd permitir parametrizar a quantidade limite de tentativas de contato.
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Devera retirar o telefone da fila em caso de ultrapassar o limite maximo de tentativas.
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pp)

qq)

rr)

ss)

tt)

Devera retirar o telefone da fila em caso de sucesso no contato.

Deverd armazenar o nome do usuario da central de atendimento que realizou a
ligacdo.

Deverd armazenar a data e a hora da ligagdo, tendo sucesso ou ndo.

Deverd apresentar ao usudrio da central que estiver realizando a tentativa de contato
as informacdes referentes a pré-matricula, contendo: nome do aluno, nome do pai ou
responsavel do aluno, nome da escola que ganhou a pré-matricula, data-limite para
efetivar a matricula.

Deverd considerar, em caso de ndo ter sucesso na tentativa de ligacdo, alocar o
telefone no final da fila de contatos.

2.1.3.2.9. Atribuicdo de Docentes

a)

b)

c)

d)

A Solucdo deverd permitir cadastrar o Painel de Atribuicdo de Docentes (evento
publico realizado para contratacdo de docentes), que se realizard em determinada
data. Para o cadastro deverdo ser registradas as seguintes informagdes: descricdo do
painel e data de inicio.

Deverd permitir o cadastro das vagas disponiveis para alocagao dos docentes durante
o evento Painel de Atribui¢cdes. No cadastro deverdo ser registradas as seguintes
informacgdes: unidade educacional, turno, modalidade do professor, cargo e carga
horaria.

Deverd permitir cadastrar os docentes que participardo do Painel de Atribuicdo
selecionado. No cadastro deverdo ser registradas as seguintes informac¢ées: nome
completo, turno, modalidade do professor, cargo, data de nascimento, ordem,
deficiéncia, classificagdo, pontos, titulagdo, data da atribuicdo e inscrigao.

Deverd permitir a consulta dos professores inscritos no processo da atribuicdo,
considerando os filtros a seguir: periodo da realizagdo do painel, data de realizacdo,
modalidade e cargo.

No Painel de Atribuicao deverdo ser exibidas as seguintes informacdes a respeito dos
professores que participardo do processo: classificagdo, nome do professor,
modalidade do professor e cargo do professor.
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h)

j)

k)

m)

n)

No Painel de Atribuicdo deverdo ser exibidas as seguintes informacoes referentes as
ITILEIC AL AL . . . .
vagas ofertadas para cada unidade educacional: unidade educacional, endereco,

quantidade de vagas, turno (manh3, tarde, noite, intermediario e vespertino).

Deverd permitir, no Painel de Atribuicdo, selecionar a vaga desejada pelo professor
seguindo a sequéncia da classificacdo. Devera exibir os seguintes detalhes das vagas
da unidade educacional selecionada: nimero da oferta de vaga, turno, modalidade de
ensino, cargo e carga horaria.

No Painel de Atribui¢do, apds um docente selecionar uma vaga, a quantidade de vagas
disponiveis devera ser atualizada automaticamente. Apds a atribuicdo de um professor
a uma vaga, deverd emitir um documento em formato PDF (protocolo comprovante
da vaga atribuida) contendo as seguintes informag¢des: nome da unidade selecionada,
turno selecionado, nome do professor, nimero da classificagdo do professor, data da
atribuicdo, cargo, carga hordria, campos para assinaturas. O docente ao qual foi
atribuida a vaga devera ter seu nome removido automaticamente da listagem de
docentes participantes.

Deverd permitir, no Painel de Atribuicdo, o registro de auséncia ou desisténcia de um
professor candidato a vaga, informando: data da auséncia ou da desisténcia e
observacdo relacionada a auséncia ou desisténcia.

Deverd permitir a consulta das vagas ja preenchidas, permitindo refinar a consulta por
nome do professor ou nome da unidade educacional ou turno para os professores que
foram atribuidos as vagas, contendo as seguintes informac¢des: nome do professor,
unidade educacional e turno.

Deverd permitir a reimpressdo do protocolo comprovante da vaga atribuida, em
formato PDF contendo as seguintes informagGes: nome da unidade selecionada, turno
selecionado, nome do professor, nimero da classificacdo do professor, data da
atribuicdo, cargo e carga horaria.

O Painel de Atribuicdo devera permitir cancelar uma atribuicdo realizada.

Deverd ser possivel reatribuir professores candidatos que estiveram ausentes no
momento de sua chamada.

Deverd gerar arquivo no formato PDF com as informacgbes das vagas preenchidas,
contendo as seguintes informagdes: unidade educacional, classificacdao do professor,
nome do professor, data da atribuicdo, total de atribui¢cdes por unidade e total geral
de atribuicdes.
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Deverd gerar arquivo em formato PDF contendo os professores que estiveram
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p)

q)

alsentes no momento da chamada de seu nome no processo de atribuicdo, sendo
exibidas as seguintes informacdes: classificacdo do professor, nome do professor e
data da auséncia.

Deverd gerar arquivo em formato PDF contendo os professores que desistiram da vaga
no processo de atribuicdo, sendo exibidas as seguintes informacgdes: classificagdo do
professor, nome do professor e data da desisténcia.

Deverd gerar relatério, em formato PDF, da situacdo atual do Painel de Atribuicao
mostrando todas as atribuicGes, auséncias e desisténcias contendo as seguintes
informacdes: classificagdo, nome do professor, unidade educacional, carga horaria,
periodo e data da atribuicdo.

Deverd emitir relatério em formato PDF da situacdo atual do Painel de Atribuicdo
mostrando somente as atribuicdes ocorridas, contendo as seguintes informacdes:
classificacdo, nome do professor, unidade educacional, carga hordria, data da
atribuicao.

Deverd gerar arquivo, no formato PDF, exibindo todas as vagas do processo de
atribuicdo selecionado que ndo foram atribuidas a nenhum docente, com as seguintes
informacgdes: nimero da oferta, nome da unidade, turno, modalidade e quantidade de
vagas.

2.1.3.2.10. Remogao de Servidores

a)

b)

c)

Deverad possibilitar a inscricdo do servidor no concurso de remocdo correspondente ao
seu cargo base.

Devera disponibilizar a inscricdo a ser feita pela escola ou diretamente pelo funcionario
via internet e app.

Devera permitir o registro da inscricdo do servidor que deseja participar do processo
de remocdo e com a inscricdo realizada devera gerar arquivo em formato PDF
contendo informacgdes do protocolo de inscri¢ao do servidor no processo de remogao.
Deverdo ser geradas 3 vias do documento, sendo uma para o servidor inscrito, uma
para a escola e outra para a Secretaria de Educacgdo. As seguintes informacgées deverdo
ser exibidas:

e Nome do servidor.
e Matricula do servidor.

e Numero de inscricdo no processo de remogao.
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e Unidade sede do servidor.
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e Forma de contratagdo do servidor.
e Cargo do servidor.
e Tempo de magistério.
e Modalidade.
e Data de nascimento.
e Pontuagao.
e Nudmero de filhos.
e Campo para assinatura do servidor em concordancia com os dados acima citados.

e Campo para assinatura do diretor escolar.

d) Deverd gerar arquivo em formato PDF contendo as seguintes informacGes dos
servidores inscritos no processo de remocgao:

e Tipo do cargo.
e Matricula do servidor.
e Nome do servidor.
e Tempo em dias no magistério.
e Pontuacdo total.
e C(lassificagcdo do servidor.
e Numero de inscrigao.
e Jornada de trabalho em horas.
e) Deverd identificar as vagas potenciais relativas aos inscritos nos concursos.

f) Devera disponibilizar a indicagdo de todas as escolas desejadas pelo servidor inscrito,
que tiverem vagas iniciais ou potenciais.

g) Deverd permitir a ordenac¢do de preferéncia das unidades indicadas.
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Devera gerar arquivo em formato PDF contendo informac¢des dos servidores
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j)

k)

o)

p)

q)

esistentes do processo de remocdo. Deverd permitir a filtragem de informagées por
unidade educacional. As seguintes informacdes deverdo ser exibidas:

e (argo.

e Matricula do servidor.

e Unidade sede do servidor.

e Nome do servidor.

e Pontuacdo total do servidor.

e Total de desistentes por cargo.
e Total geral de desistentes.

Deverd permitir o controle sobre as pontuagdes dos servidores para serem utilizadas
no processo de remogao.

Devera efetuar o célculo de pontos por Cursos/Titulos e Tempos de cada servidor que
efetuou a indicacdo de unidades, seguindo os parametros definidos para o concurso.

Deverd considerar o tempo de permanéncia do servidor na rede municipal de ensino.
Deverd considerar o tempo de permanéncia na unidade sede do servidor.

Deverd considerar as presencas e os afastamentos do servidor para calcular sua
pontuagao.

Devera classificar os candidatos de acordo com sua pontuacdo por concurso/cargo.

Deverd efetuar a rotina de De-Para de efetivagdao da Remocgao, alocando o servidor na
melhor opgdo possivel de acordo com a classificagdo e as unidades indicadas,
liberando a vaga anteriormente ocupada por ele para os demais participantes do
concurso.

A rotina devera para cada vaga liberada, verificar se algum servidor com classificacdo
inferior a desejada com preferéncia melhor do que a anteriormente disponibilizada,
num loop até garantir que todos tenham recebido a melhor op¢do possivel.

Deverd gerar arquivo em formato PDF contendo informacdes do resultado final da
remocao agrupado por cargo. Devera exibir as seguintes informagdes:

e Tipo do cargo.
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e Matricula do servidor.
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e Nome do servidor.

e (Classificacao do servidor.

e Unidade de origem do servidor.
e Unidade de destino do servidor.
e Opcao desejada pelo servidor.
e Total de servidores por cargo.

e Total geral de servidores.

2.1.3.2.11. Funcionarios Externos

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Deverd permitir o cadastramento de funciondrios que ndo possuem vinculo direto com
a Prefeitura, ndo tendo Registro funcional, como funcionarios de escolas conveniadas,
funcionarios de escolas particulares e até alguns prestadores de servicos em unidades
diretas de SME, como estagidrios ou monitores.

Deverd cadastrar as mesmas informacées do funcionario de SME, reaproveitando o
cadastro de dados pessoais, enderecos, dispositivos de comunica¢dao como telefone e
e-mail e cursos e titulos, caso ja existam no cadastro de funcionarios.

Deverd permitir o registro da formacdo pessoal do funcionario externo, com as
seguintes informacgdes: formacgdo, curso superior, data de conclusdo, instituicdao de
ensino e area de formacao.

Deverd possibilitar o cadastramento de todos os cursos e titulos do funcionario
externo, de interesse de SME, contendo curso, nivel, data de colagdo, carga horaria e
data de conclusao.

Deverd possibilitar a atribuicdo de aulas.

O processo de atribuicdo de aulas apresentard todas as classes e componentes
curriculares de cada classe, permitindo a alocac¢do de servidor na classe e componente.

Deve permitir a aloca¢cdo de mais de um funcionario em cada classe.

2.1.3.2.12. Alunos

a)

Deverd permitir o cadastro de alunos novos, por meio do registro das seguintes
informacdes: nome do aluno, data de nascimento, sexo, nimero de irm3os, cor/raca,
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naturalidade, nome da mae do aluno, nome do pai do aluno, responsavel pelo aluno,
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b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

ALl . .
énderéco completo, documentos pessoais, telefones e e-mail.

A Solugdo deverd permitir a inclusdo de uma foto do aluno, em formato de imagem,
no seu cadastro. Devera permitir também que a inclusdo seja realizada por meio da
captura da imagem do aluno com dispositivo de webcam e transferéncia automatica
da foto para o cadastro do aluno.

Para o caso de alunos encaminhados pelos médulos de Demanda infantil, Demanda de
EJA ou Demanda de EE Parcerias, deverd aproveitar os mesmos dados cadastrais
efetuados na inscricdo da Demanda, garantindo a unicidade do cadastro de
Alunos/Candidatos.

Para alunos do Ensino Fundamental, a inscricdo de Candidato e dados do aluno, serdo
incluidos a partir da integracao de informagdes de matricula conjunta com o Estado.

Deverd permitir efetuar a matricula do aluno encaminhado pela demanda a uma turma
da unidade educacional e série onde o aluno teve o encaminhamento gerado pela
Solugdo. Na matricula deverdo ser registradas as seguintes informagdes: modalidade,
curso, série, turma, turno, data da matricula, tipo de matricula (devera permitir o
cadastro prévio de tipos de matriculas, exemplo: matricula inicial, rematricula,
transferéncia recebida, desistente reativado, classificacdo/sem escolaridade,
classificacdo estrangeiro, nova matricula, atendimento educacional especializado),
numero da matricula do aluno na escola.

No momento da efetivacdao da matricula, devera apresentar todas as turmas da série
para qual o aluno foi encaminhado com vagas disponiveis para selecionar uma e
efetuar a confirmacdo da matricula.

Devera disponibilizar a possibilidade da desisténcia do encaminhamento de matricula,
indicando o motivo da desisténcia.

Deverd permitir matricula em Programas, além da matricula seriada.

Para a matricula de Programa, devera selecionar o Programa e escolher a turma com
vaga disponivel.

Deverd permitir o registro dos programas sociais que o aluno participa. Deverdo ser
informados: nome do programa (devera permitir o cadastro prévio dos programas
sociais), data de inicio do beneficio e data de término do beneficio.

Deverd emitir em formato PDF uma ficha do aluno contendo os seguintes dados:
numero do R.A. do aluno, cddigo do aluno, indicagdo se é um aluno novo, nome
completo, data de nascimento, sexo, cor/raga, nacionalidade, cartério, dados da

48



arociam

Certidao de Nascimento, naturalidade, nome do pai, ocupacdo do pai, estado civil do
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m)

n)

p)

q)

r)

t)

pai, nome da mae, ocupacao da mae, estado civil da mae, endereco completo,
telefones de contato, turma vigente, unidade educacional de lotacao, data da lotacao,
modalidade de ensino, data da matricula, curso de ensino, série, turno e professor da

turma.

Deverd permitir o registro de necessidade especial do aluno. Deverdo ser consideradas
as necessidades especificadas em tabela especifica.

Devera permitir o registro de irm3os.

Deverd permitir matricular o aluno com necessidade especial em uma turma de
atendimento educacional especializado. A unidade educacional devera atender a
necessidade que o aluno possui para a realizagdo da matricula. Na matricula deverdo
ser registradas as seguintes informacdes: unidade educacional que possui a turma de
atendimento especializado, turma de atendimento educacional especializado, data de
inicio do atendimento, dias por semana que o aluno frequentara a turma (podendo ser
de 1 a 5 dias), carga horaria semanal (podendo ser de 2 a 10 horas semanais),
informacdes complementares, atividades desenvolvidas pelo aluno na turma.

Deverd permitir o langcamento de avaliacdo descritiva de acompanhamento para cada
aluno de atendimento educacional especializado, permitindo acrescentar informacgdes
a qualquer tempo.

Deverd permitir o langamento de relatério conclusivo para cada aluno de atendimento
educacional especializado.

Deverd permitir o lancamento de acompanhamentos descritivos para cada aluno de
atendimento educacional especializado. Ndo devera haver limite para quantidade de
acompanhamentos para cada aluno de atendimento educacional especializado.

Deverd permitir o registro do cancelamento da matricula do aluno por motivo de
falecimento.

Deverd permitir o registro das convocagdes do responsavel pelo aluno, contendo as
seguintes informacdes: aluno, data do cadastro, motivo da convocacdo (devera
permitir o cadastro prévio de motivos para convocag¢do do responsdvel pelo aluno. Ex:
adverténcia, indisciplina, etc.), data para comparecimento do responsdvel, horario
para comparecimento do responsavel. Deverd permitir registrar se o responsavel
compareceu.

Deverd permitir o registro do desligamento do aluno por abandono ou ndo
comparecimento.
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Devera permltlr remanejarum aluno entre turmas da mesma série na mesma unidade.
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v)

w)

x)

y)

2)

aa)

bb)
cc)
dd)
ee)

ff)

g8)

hh)

i)

Deverd permitir a realizacdo da rematricula de um aluno ou de varios alunos
simultaneamente para o proximo ano letivo.

Deverd permitir a realizacdo da transferéncia do aluno com possibilidade de emissdo
de Declaragdo de Transferéncia. Devera ser informado o motivo da transferéncia,
podendo ser um dos relacionados a seguir: para escola da rede particular de ensino;
para outro municipio/estado/pais; para escola da Rede Municipal. Ao final do processo
de transferéncia, a Declaracdo de Transferéncia devera ser emitida em formato PDF.

A transferéncia entre escolas da rede municipal de ensino devera ser gerenciada por
meio da Central de Vagas.

Deverd permitir a geracdo de arquivo no formato PDF contendo Declaracdo de
Matricula do aluno.

Deverd possibilitar emitir o Diario de Classe com todos os alunos da Turma.

Deverd permitir possibilitar Organizar a Turma, gerando numerag¢do de chamada do
aluno na turma.

Alunos matriculados apds a organizacdo da Turma, receberdo nimeros subsequentes.
Devera possibilitar desfazer a organizacdo da Turma.

Deverd possibilitar alterar a numeragdo do aluno na Turma.

Devera possibilitar efetuar a rematricula em outra escola.

Deverd possibilitar a inscricdo para matricula antecipada do infantil para o Ensino
Fundamental.

Deverd integrar via barramento os alunos inscritos na matricula antecipada com o
sistema do Estado.

Deverd permitir o langamento da avaliagdo bimestral, média e situacao final para cada
aluno em cada disciplina que compde a matriz curricular da série que esta cursando,
bem como a quantidade de aulas ministradas e a frequéncia do aluno em cada
bimestre.

Deverd permitir a realizacdo do fechamento das turmas em um ano letivo. Caso
existam alunos sem o registro de situacao final, a Solucdao deverd identificar esta
condicdo para providéncias de correcao.
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ii) Devera permitir a transferéncia em lote de alunos do infantil para outra escola. Nesta
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v modalida e, a cada aluno transferido, serd descontada uma vaga oferecida pela

escola. Utilizada nos casos de fechamento de uma escola.
kk)  Devera possibilitar a conclusdo do aluno.

)] Deverd permitir o langamento dos histéricos escolares para alunos que vieram
transferidos de unidades educacionais fora da Rede Municipal de Ensino, através do
registro das seguintes informacdes:

e Aluno.

e Ano de conclusdo.

e Série.

e Indicador se cursou na Rede Municipal de Ensino ou fora desta.
e Nome do estabelecimento de ensino.
e (Carga horaria.

e Organizacdo/modalidade de ensino.
e Histdrico no exterior (sim ou n3o).

e UF de conclusao.

e Municipio de conclusdo.

e Sistema de avaliagdo.

e Observagao.

e Deverd permitir registrar as disciplinas cursadas no histérico de alunos que
cursaram fora da Rede Municipal de Ensino.

mm) Deverd permitir a geragao de arquivo no formato PDF contendo informacgées da folha
de chamada dos alunos. Devera permitir a filtragem de informacdes por: modalidade,
curso, série, turma, turno, area de conhecimento e més. Deverdo ser exibidas as
seguintes informacdes:

e Modalidade de ensino.
e Série.

e Turma.

51



arociam

Turno.
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nn)

00)

Sala.

Area de conhecimento selecionada.
Cédigo do aluno.

Nome do aluno.

Dias do més selecionado, sendo que finais de semana deverdo ter destaque com
relacdo aos demais dias letivos.

Total de alunos.

Total de alunos por sexo.

Deverd permitir a geragdo de arquivo no formato PDF, contendo informacbes de

alunos transferidos, devendo permitir a filtragem por unidade educacional. Deverdo

ser exibidas as seguintes informacgdes: cddigo do aluno, nome do aluno, curso, série,

turma, turno e data da transferéncia.

Deverd permitir a geracdo de arquivo no formato PDF, contendo informacgdes de

alunos por turma, devendo permitir a filtragem por: unidade educacional, modalidade,

curso, série, turma e turno. No arquivo deverdo ser exibidas as seguintes informacdes:

Modalidade de ensino.
Série.

Turma.

Turno.

Sala de aula.

Docente.

Cédigo do aluno.

R.A. do aluno.

Nome do aluno.
Endereco.

Telefone de contato.
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e Data de nascimento.
e Sexo.

e Situacao final do aluno.

2.1.3.2.13. Controle Automatizado de Frequéncia

a)

b)

c)

d)

e)

f)

A Solucdo deverda permitir a integragcdo com sistemas de registro de entrada e saida,
de forma a permitir a identificacdo do aluno na entrada da unidade educacional,
realizando o registro automatico da sua presencga no controle de frequéncia do aluno,
sem intervenc¢ao manual do professor.

Deverd permitir registrar a data e hora da entrada e saida do aluno no ambiente da
unidade educacional;

A auséncia durante o horario letivo devera gerar alarmes internos e para os pais, a
serem enviados por servico de mensageria a ser definido pela PRODAM,;

Deverd apresentar na tela da Solugdo os hordrios de entrada e saida do aluno na
escola.

Devera registrar em qual escola o aluno esta sendo identificado.

Deverd ser possivel utilizar a rede de dados para envio automatico dos horarios
capturados por meio da tecnologia de captura;

2.1.3.2.14. Atividades Complementares

a)

b)

d)

Deverd permitir a criagao de turmas para a modalidade Atividade Complementar, que
tem como finalidade o desenvolvimento de atividades esportivas em contra-turno
para os alunos que estudam no ensino regular. Deverdo ser registradas as seguintes
informacdes: modalidade, turno, turma, capacidade da turma e carga horaria anual.

Deverd permitir o registro das séries que poderao destinar alunos para a formacgao de
cada turma da Atividade Complementar.

Deverd permitir registrar, para cada turma da Atividade Complementar, os dias da
semana (de exta) nos quais havera aula.

Deverd permitir registrar, para cada turma da Atividade Complementar, a atividade
esportiva que serd realizada, podendo ser uma das atividades a seguir: basquete e
volei; capoeira; futebol; futsal; judo; teatro e danga.

53



arociam

Deverd permitir registrar, na matricula do aluno na modalidade Atividade
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plementar, o manequim do aluno, considerando os seguintes tamanhos para

camisetas: P (pequeno), 8, 10, 12, 14 e 16.

f) Deverd permitir o lancamento da frequéncia de cada aluno que participa da
modalidade Atividade Complementar e permitir o registro das avaliagdes relacionadas
ao: rendimento escolar do aluno, comunicagao e expressao e socializa¢do.

2.1.3.2.15. Envio de Informagdes para o Censo Escolar

a) Deverd permitir cadastrar as informag&es referentes a unidade escolar necessarias ao
envio para o Censo Escolar.

b) Deverd permitir cadastrar as informacgGes referentes a alunos necessarias ao envio
para o Censo Escolar.

c) Deverd permitir cadastrar as informacOes referentes a professores necessdrias ao
envio para o Censo Escolar.

d) Deverd permitir cadastrar as informacgGes referentes a turmas necessarias ao envio
para o Censo Escolar.

e) Deverd permitir cadastrar informacles gerais para o censo, como exemplo:
fornecimento de energia elétrica, abastecimento de agua, local de funcionamento da
escola, conexdao com a internet, equipamentos da escola, destino de dejetos,
tratamento de lixo.

f) Deverd ser possivel gerar os arquivos de dados no layout exigidos na validagdo do
Censo Escolar.

2.1.3.2.16. Uniforme Escolar
a) Devera permitir o registro do tamanho de Uniforme e Ténis utilizados pelo aluno.

b) Deverdidentificar os alunos que tem direito a receber o uniforme e que tenham informado
os tamanhos e a escola e turma onde estao matriculados.

c) Devera gerar a quantidade de uniformes a serem confeccionados, tendo como referéncia
o tamanho das criangas, a serem repassados para os fornecedores providenciarem.

d) Gerenciar os recebimentos dos uniformes apds confeccdo dos mesmos.

e) Devera gerenciar a quantidade de uniformes escolares a serem entregues para cada
escola.

f) Devera gerenciar a entrega dos uniformes escolares aos alunos da rede municipal de
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ensino.
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2.1.3.2.17. Gestdo de Convénios

a)
b)

c)

d)
e)
2.1.3.2.18.

a)

Devera permitir gerenciar as vagas das creches conveniadas.
Devera permitir cadastrar as informacGes das creches conveniadas.

Deverd permitir gerenciar a quantidade de vagas das creches conveniadas a serem
contratadas.

Deverd permitir controlar os contratos e seus aditivos juntos as creches conveniadas.
Devera controlar as vagas oferecidas, para ndo superar as vagas contratadas.
Informagdes Gerenciais

A Solucdo devera permitir que informacdes gerenciais basicas relativas a uma unidade
educacional especifica possam ser acessadas a partir de um Unico quadro gerencial, de
forma a facilitar aos usudrios administrativos da unidade a visualizagcdo e acesso rapido
das seguintes informacdes:

Todos os professores atribuidos em turma(s) na unidade educacional, contendo as
seguintes informacGes: matricula, nome, forma de contratacdo, cargo, carga
horaria, turma, telefone e total de professores atribuidos.

Todos os professores sem atribuicdo em turmas na unidade educacional, contendo
as seguintes informacgdes: matricula, nome, forma de contratacado, cargo, telefone
e total de professores sem atribuicao.

Total de turmas existentes na unidade educacional, por turno.

Todos os alunos que participam da modalidade Atividade Complementar na
unidade educacional, contendo as seguintes informacgdes: cddigo do aluno, nome
do aluno, responsavel pelo aluno, data de nascimento do aluno, série, turma, turno,
modalidade, turma da atividade complementar, turno da turma da atividade
complementar e total de alunos na modalidade Atividade Complementar na
unidade.

Vagas disponiveis na unidade, por curso, série, turma e turno.

Quantidade de solicitagdes de vagas na unidade educacional.

2.1.3.2.19. Visualizagao Grafica de Informagdes

a)

Deverd permitir a visualizagcdo de dashboard contendo informagdes do total de alunos
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b)

d)

e)

f)

h)

i)

matriculados na rede municipal de ensino agrupados por Educagdo Infantil, Ensino

'L'IHI NI AL AL
damental e Pre-Escola:

Deverd permitir a visualizagdo de dashboard contendo o total de alunos portadores de
deficiéncia, alunos pertencentes ao atendimento educacional especializado e alunos que
utilizam transporte escolar municipal.

Deverd permitir a visualiza¢cdo de dashboard contendo o total de diretores e vice-diretores
das escolas da rede municipal.

Devera permitir a visualizagdo de dashboard contendo o total de professores por Cargo.

Deverd permitir a visualizagao de dashboard contendo a capacidade total de vagas da rede
municipal de ensino.

Deverd permitir a visualiza¢cdo de dashboard contendo o total de pré-matriculas da central
de vagas que estdo ativas, aguardando o pai ou responsavel do aluno efetivar a matricula.

Deverd permitir a visualizacdo de dashboard contendo o saldo de vagas disponivel na rede
municipal de ensino.

Deverd permitir a visualizagdo de dashboard contendo o total da fila de espera da rede
municipal de ensino.

Devera permitir realizar filtros por ano letivo, modalidade de ensino e escola municipal.

2.1.3.3. A seguir estao especificados os requisitos funcionais que podem ser desenvolvidos em até

12 meses contados da emissao da Ordem de Servico pela PRODAM

2.1.3.3.1.

a)

b)

2.1.3.3.2.

a)

b)

Unidades Educacionais

Deverd cadastrar o endereco da unidade e efetuar o georreferenciamento do mesmo, com
visualizacdo e ajuste das coordenadas em mapa.

Deverd permitir a formagdo das turmas de programa de cada uma das unidades
educacionais, identificacdo da sala de aula, carga horaria anual, dias da semana /horario e
capacidade de alunos na turma.

Gestao de Funcionarios de SME

Deverd permitir registrar Cargos Sobrepostos para cada cargo base, contendo a data inicio
e fim do Cargo Sobreposto e motivo de inclusdo e saida do cargo sobreposto, local de
exercicio do Sobreposto assim como os atos que os definiram.

Devera permitir registrar Laudos Médicos para cada cargo base, contendo a data inicio e
fim do Laudo, tipo de Laudo atos que os definiram e local de exercicio do Laudo Médico.
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Devera registrar o Histérico Atos legais do funciondrio ndo contemplados nas nomeagoes
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d)

h)

2.1.3.3.3.
a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

signacoes argos” Base, Cargos Sobrepostos e Fungdes, como afastamentos
diversos, alteracGes de cargos etc.

Deverd possibilitar a escolha da opgao de Jornada anual feita em periodo pré-determinado
pela Secretaria.

Deverd possibilitar que as Diretorias Regionais efetuem o Deferimento ou Indeferimento
da op¢do de Jornada

Devera possibilitar a atualizagdo da Jornada de Exercicio do Servidor.

Deverd ter a opg¢do de consultar do Servidor consultar todos seus dados pela Internet e
aplicativo mobile e atualizar sua opc¢ao de Jornada.

Deverd armazenar e permitir consulta do histdrico de altera¢des de opgdo de jornada e de
jornada de exercicio.

Deverd mandar mensagens para o app sobre a opg¢dao de Jornada, como escolha,
desisténcia e deferimento da op¢do de Jornada.

Quadro e Médulo

A Solugdo deverd permitir o cadastro de Quadro de Profissionais permitidos por lei.
Deverd armazenar a legislacdo em vigor e o histdrico de alteracdes.

Deverd armazenar os cargos existentes e as quantidades definidas na legislacao.

Deverd armazenar tabelas de pardmetros que permitam colocar as diferentes formulas de
calculo de vagas necessarias para cada unidade, contemplando turnos de funcionamento,
guantidade de turmas, grade curricular com a carga horaria por disciplina, adicionais etc.

Devera possuir rotina de calculo didrio onde identificara para cada escola/cargo e a partir
dos parametros definidos, a quantidade de vagas prevista, de funciondrios lotados,
afastados, em laudo médico, em transito e a quantidade de vagas real para cada
escola/cargo.

Deverd armazenar o histdrico de cada dia e permitir a consulta por unidade, por cargo na
Secretaria, DRE e unidade.

Deverd possibilitar o congelamento do mddulo de determinado dia, a ser utilizado no
calculo de vagas para remocdo, ingresso e acesso.
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Atribuigcao de Aulas

leenologra da informacas & comumicadaa

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

2.1.3.3.5.

Deverd identificar por unidade o Saldo de Classes a Atribuir - SCA. Por unidade escolar ou
por DRE. O SCA devera permitir a selecao de classes disponiveis por tipo de Turma (Seriada
ou Programa) e por componente. Devera apresentar as turmas disponiveis para atribuicao,
apresentando o componente, turno, carga horaria, situacado (Se livre ou disponibilizada) e
em caso de disponibilizada, a data prevista de retorno do titular.

Devera possibilitar importar tempos do sistema SIGPEC para definir a pontuacdo para a
atribuicao.

Deverd possibilitar o cadastramento complementar de tempos para a Atribuicdo.
Deverd permitir a atribuicdo de professores a partir do SCA.
Na atribuicdo deve permitir ja fazer a disponibilizacdo da classe atribuida.

Deverad possibilitar a Disponibilizagcdo da classe, registrando o motivo da disponibilizagdo e
data prevista de retorno, mantendo histérico.

Deverd permitir, emitir relatorio de aulas atribuidas a um professor, com o histérico de
disponibiliza¢des.

Deverd permitir emitir relatério de professores de uma turma, para todos seus
componentes curriculares e mostrando o histdrico de mudangas de professores, com data
inicio e fim da atribuicdo.

Deverd registrar em tempo real a atribuicdo de um componente para nao ser atribuido a
outro docente.

Deverd controlar se a atribuicdo é em Jornada Normal ou Extraordinaria, e impedir o
estouro de horas em cada tipo de atribuicao.

Deverd possibilitar a consulta de classes sem professor, totalizando por DRE, Escola e
componente curricular.

Remogao de Servidores

Devera possibilitar o cadastramento de tabelas de pardmetros que definem as regras do
concurso com no minimo as seguintes informacdes:

e Tipo do concurso.
e Concurso

e Cargos do concurso
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e Cargos equivalentes
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b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

e Regras de calculo, pontuacdo periodo e quantidade de cada titulo utilizados em cada
concurso (Letra e Sub-Letra)

e Cursos por cargo/concurso
e Cursos Equivalentes
e Calendario do Concurso

Deverd importar as vagas por concurso/cargo/unidade de determinado dia do médulo de

vagas.
Deverd permitir a atualizagdo das vagas carregadas.
Deverad gerar arquivo em formato txt para Lauda de vagas a ser publicado no Diario Oficial.

Deverd possibilitar via app, a consulta de escolas préximas ao dispositivo, a residéncia do
servidor, por tipo de escola e por DRE.

Deverd mostrar a lista de escolas que atendem os parametros solicitados, contendo o
numero de vagas iniciais e potenciais disponiveis.

Deverad possibilitar a visualizagdo das escolas no mapa.

Deverd possibilitar consultar informag¢des mais detalhadas da escola, como endereco,
telefone, total de turmas e alunos e rotas para chegar na escola.

Deverd possuir rotina de importagao de tempos disponibilizados pelo SIGPEC.

Devera possibilitar a extragdo de dados dos inscritos com pontuacio por letra/subletra em
formato texto para publicacdo no Diario Oficial.

Deverd gerar arquivo em formato txt para lauda a ser publicada no Diario Oficial, contendo
informacdes do resultado final da remocg&o agrupado por concurso/cargo. Deverad exibir as
seguintes informacdes:

e Tipo do cargo.

e Registro Funcional.
e Nome do servidor.
e C(lassificacdo.

e Unidade de origem.
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e Unidade de destino.
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1)

m)

2.1.3.3.6.
a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)
k)
1)

m)

2.1.3.3.7.

a)

Devera permitir o controle sobre das pontuac¢des dos professores para serem utilizadas no
processo de remogao.

Deverd possibilitar o envio de mensagens via app informando sobre todas as ac¢bes do
processo de Remocao, Inscricdo, Indicacdo de escolas e resultado da Remocao.

Concursos de Acesso de Servidores
Deverd importar as vagas por concurso/cargo/unidade de arquivo CSV fornecido por SME;

Deverd importar lista de inscritos nos concursos a partir de arquivo CSV fornecido por SME,
contendo Concurso, Registro Funcional, Vinculo, Cargo e classificacao;

Deverd disponibilizara indicacdo de todas as escolas desejadas pelo servidor inscrito, que
tiverem vagas iniciais ou potenciais.

Deverd possibilitar via app, a consulta de escolas préximas ao dispositivo, a residéncia do
servidor, por tipo de escola e por DRE.

Deverd mostrar a lista descolas que atendem os parametros solicitados, contendo o
numero de vagas iniciais e potenciais disponiveis.

Deverad possibilitar a visualizagdo das escolas no mapa.

Deverd possibilitar consultar informag¢des mais detalhadas da escola, como endereco,
telefone, total de turmas e alunos e rotas para chegar na escola.

Deverd permitir a ordenac¢do de preferéncia das unidades indicadas.

Deverd efetuar a alocacdao da melhor opgao de unidade possivel das indicadas, dentro do
concurso/cargo, seguindo sua classificacdo.

Deverd emitir arquivo no formato txt para lauda com o resultado da escolha.
Deverd gerar arquivo com o resultado para o sistema de Escolhas de SME;
Deverd atualizar os dados do mdédulo de pré servidor com a escolha para o novo cargo

Deverd possibilitar o envio de mensagens via app informando sobre todas as a¢Ges do
processo de Indicacdo de escolas e resultado da alocagao de unidade.

Pré Servidor

A Solucdo deverd possibilitar a integragdo com sistema de escolhas existente em SME.
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b)

Deverd poder importar informac¢des de servidores vindo de concurso de ingresso ou de
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acesso.

c)

d)

2.1.3.3.8.

a)

b)

2.1.3.3.9.
a)

b)

d)

2.1.3.3.10.

a)

b)

Ap0ds a importacdo o sistema devera controlar os dados de posse do novo cargo.

Deverd ainda registrar o inicio de exercicio e atualizar as informacdes de dados pessoais
do servidor, cargo base e lotagdo com as informacdes carregadas do sistema de escolhas
e complementadas com as informacdes digitadas de posse e inicio de exercicio.

Funcionarios Externos

Deverd registrar os contratos de trabalho, contendo cargo, unidade de trabalho, data
inicio, data fim, motivo do encerramento, salario e beneficios.

Deve permitir a desalocacdo do professor da classe, mantendo histérico do periodo de
atribuicdo.

Comunicagdo entre a Secretaria de Educagdo e os Servidores

A Solucdo devera possuir funcionalidades de envio de mensagens para o app do servidor.
Devera permitir selecionar os destinatarios da mensagem com os seguintes filtros:

DRE

Unidade

Cargo

Cargo Sobreposto

Fungao

Registro Funcional

Deverd permitir o agendamento de envio das mensagens.

Deverd possibilitar a consulta de mensagens enviadas a partir dos mesmos parametros de
selegdo para envio de novas mensagens.

Demanda de Educagao Infantil

Deverd, no caso de existir o CPF da crianca e do responsdvel, buscar o nome, data de
nascimento e nome da mae no cadastro de CPFs da Receita Federal e ndo permitir a
alteracdo dos dados carregados.

Deverd permitir cadastrar além do endereco residencial, um endereco indicativo, perto de
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onde deseja a vaga.
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c)

d)

e)

f)

h)

j)

k)

o)

p)

q)

Devera exigir que o endereco residencial ou indicativo, tenha as coordenas confirmadas,
com possibilidade de verificacdo em mapa.

Deverd permitir ainda cadastrar um endereco alternativo para a busca de vaga.

Deverd emitir um protocolo com numero sequencial, que garantird a classificacdo do
candidato por ordem de cadastramento.

Deverd identificar automaticamente as escolas préximas ao enderego residencial ou
indicativo do candidato, num raio definido por pardametro, que tenham a serie
correspondente a idade do candidato e armazenar a grade de escolas para as quais o
candidato esta concorrendo.

Deverd refazer a grade de escolas do candidato sempre que houver alteragao do endereco
ou reativacao do cadastro de demanda.

Deverd ter no minimo 10 escolas na grade de cada candidato. Caso ndo encontre este
numero no raio pré-definido, devera aumentar o raio até atingir o minimo de 10 escolas.

Deverd identificar a distancia por rota a pé do enderego base utilizado até cada escola da
grade.

Deverd, em caso de alteragdo de endereco da escola ou de inclusdo de serie, atualizar
agrade de todos os candidatos impactados por esta mudanca.

Deverd atualizar diariamente a classificacdo do candidato em cada uma das escolas da
grade.

Deverd permitir o cadastramento de uma escola preferencial ou exclusiva para onde o
candidato deseja ir, podendo ser inclusive escola fora da grade.

Deverd permitir a indicacdo de escolas da grade além da distancia parametrizada para
compatibilizagdo como elegiveis para encaminhamento.

Deverd permitir a reativacdo de um cadastro de candidato, desde que nao tenha matricula
ativa.

Deverd considerar transferéncias e intencdo de transferéncia com processamentos
diferenciados.

Deverd disponibilizar dados para consulta publica dos candidatos, grade de escolas em que
estd participando e classificagdo em cada escola.

Deverd disponibilizar extracdo de dados em formato CSV dos candidatos aguardando
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compatibilizacao.
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2.1.3.3.11.

a)

b)

2.1.3.3.12.

a)

b)

d)

e)

2.1.3.3.13.

a)

b)

c)

2.1.3.3.14.

a)

Demanda de EJA

Deverd emitir um protocolo com numero sequencial, que garantird a classificacdo do
candidato por ordem de cadastramento.

Deverd permitir a reativacdo de um cadastro de candidato, desde que nao tenha matricula
ativa.

Deverd permitir a reativagdo para transferéncia de aluno ja matriculado em EJA que deseje
mudar de escola.

Demanda de Candidatos para Parcerias de Educacao Especial
Deverd permitir a atualiza¢do de programas de Educacdo Especial.

Deverd emitir um protocolo com nuimero sequencial, que garantird a classificacdo do
candidato por ordem de cadastramento.

Caso o candidato ja possuir um protocolo de candidato a escola tradicional, devera gerar
protocolo especial para o EE Parcerias.

Deverd permitir a reativacdo de um cadastro de candidato, desde que ndo tenha matricula
ativa.

Deverd permitir a reativacdo para transferéncia de aluno ja matriculado em EE Parcerias
gue deseja mudar de escola.

Alunos

Somente serdo efetuados cadastros novos e matriculas diretas, em programas e series
indicados como de matricula direta. Os programas e series indicados como de
compatibilizagcdo obrigatdria, somente poderdao ser matriculados apds encaminhamento
nos cadastros de demanda.

Deverd possibilitar matricular aluno em Turma Secundaria (Principalmente de Educacdo
Fisica), dependente de matricula anterior em Turma Principal.

Devera possibilitar o registro de entrega do uniforme.
Bolsa Primeira Infancia

Deverd possuir rotina mensal para identificar candidatos que atendam as condi¢Ges para
receber o programa Bolsa Primeira Infancia.
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b)

Deverd efetuar cruzamento com cadastro Unico do governo federal para identificar a
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c)

d)

f)

g)

h)

2.1.3.3.15.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

2.1.3.3.16.

a)

b)

Eo e e . e p e a.
uacao financeira da familia e identificar o responsavel pela familia no Cad. Unico.

Deverd agrupar os membros da familia aptos a receber o beneficio gerar informacdes para
pagamento do beneficio a familia.

Deverd Integrar informacbes com o sistema Banco de Dados do Cidaddo - BDC da
Secretaria de Assisténcia Social, para fornecer os pagamentos a serem efetuados no més.

Deverd receber informac¢des do BDC quanto ao banco e data onde foi feito o deposito ao
beneficiario.

Deverd guardar as informacdes por familia e individual dos beneficiarios do programa.

Deverd guardar informacgdes dos candidatos que perderam o beneficio e o motivo da perda
do mesmo.

Deverd gerar relatérios gerenciais sobre o pagamento de beneficios.
Mais Creche

Deverd possuir rotina mensal para identificar candidatos que atendam as condi¢Ges para
participar do programa Mais Creche.

Deverd identificar as escolas particulares participantes do programa.

Deverd controlar as vagas disponibilizadas para o Mais Creche nas escolas particulares
participantes.

Devera controlar o encaminhamento para escolas do Mais Creche em rotina especial para
os candidatos participantes do programa que ndao conseguiram vaga em creche da rede
municipal.

Devera controlar a movimentagdo de alunos do mais creche.

Deverd impedir rematricula de alunos do mais creche, obrigando-os a participar de
concorréncia para continuidade em escola da rede no préoximo ano.

Deverd disponibilizar relatérios gerenciais de informacgdes dos beneficidrios do programa.
Mae Paulistana

Deverd possibilitar que a mae participante do Programa Mae Paulistana, efetue a inscricdo
na Demanda Infantil durante o Pré-Natal, solicitando a vaga da crianca ainda ndo nascida.

Deverd ter integracao com o sistema SIGA da Secretaria da Saude, para identificar a partir
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c)

f)

j)

k)

p)

a)

parte do programa
Devera permitir o cadastramento das seguintes informacdes:
Data Prevista de Nascimento

Quantidade de criangas na gestacao.

Data para quando a mae deseja a matricula da crianca a nascer

Devera ter integracdo com o sistema SIGA da Secretaria da Saude, carregar os dados do
responsavel, como nome, data de nascimento, nome da mae, endereco, telefone e e-mail.

Devera gerar registro ficticio do aluno com os dados do responsavel atualizado e data de
nascimento prevista.

Deverd gerar registro e protocolo na demanda infantil, garantindo a prioridade no
atendimento.

Deverd disponibilizar protocolo de inscricdo para a mae.

Deverd receber informagdes periddicas do Sistema SIGA sobre cancelamento de
participacdes no programa.

Deverd encerrar todas as inscricdes canceladas pelo sistema SIGA na Demanda Infantil.

Deverd receber informacgdes periddicas do Sistema Siga sobre atualizacdo de enderecgo da
Mae.

Deverd atualizar os dados de endereco da crianga e do responsavel no cadastro de alunos
para cada registro recebido do SIGA.

Deverd possibilitar registrar o nascimento da crianca, digitando o nimero do cartdo SUS
da crianga.

Deverad disponibilizar protocolo da demanda efetivada para cada crianga da gestacdo com
nascimento confirmado.

Deverad atualizar as informacg&es do Aluno com os dados existentes no SIGA.
Deverd atualizar a informagdo na Demanda com a nova situagao.

Deverd identificar na data prevista para matricula que a crianca passa a concorrer
efetivamente por uma vaga.

Devera gerar grade de escolas para cada crianga que passa a concorrer a vaga.
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s)
2.1.3.3.17.

a)

b)

c)

j)

k)

o)

Deverd identificar se a crianga deve receber prioridade no cadastro da demanda de acordo

AN formaca @ Lamunicacdo

com as regras do programa.
Deverad disponibilizar informac&es gerenciais sobre o andamento do programa.
Transporte Escolar

Deverd identificar alunos ja transportados que deixaram de ter as condi¢cGes de liberagdo
para transporte e marca-los como irregulares.

Deverd permitir definir as barreiras fisicas existentes no municipio com perimetro definido
em georreferenciamento.

Deverd permitir incluir um aluno ndo selecionado na rotina de validagdao, com motivo de
barreira fisica, indicando qual a barreira préxima a escola que faz aumentar o
deslocamento em mais de 2 km.

Deverd permitir registrar a alocagao de um aluno numa viagem do veiculo.

Deverd permitir a transferéncia de alunos entre veiculos.

Deverd controlar a alocacdo de alunos cadeirantes somente em veiculos adaptados.
Deverd controlar veiculos adaptados para transporte de criancgas de creche (Baby TEG)
Devera permitir o cadastro do Contrato/ Termo de Ades3o

Devera permitir o cadastro do monitor do veiculo.

Deverd guardar histdrico de todas as Ordens de Servico, sejam de lastramento ou alteragdo
de dados do veiculo, condutor ou monitor.

Deverd permitir consultar as Ordens de Servico para cada Contrato.

Deverd permitir cadastrar as viagens liberadas para cada veiculo com as escolas de cada
viagem

Deverd controlar a quantidade de vagas disponiveis para transporte de cada veiculo e de
alunos alocados.

Devera controlar se o transporte é de ida, volta ou ida e volta.

Deverd controlar a quantidade de dias em que o aluno. foi transportado em cada veiculo
num determinado més.
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Envio de Informagdes para o Censo Escolar
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a)

2.1.3.3.19.

a)
b)
c)

d)

b)

d)

e)

f)

Deverd ser possivel importar e atualizar os dados retornados pelo Censo Escolar.
Uniforme Escolar

Devera possibilitar cadastrar os fornecedores dos uniformes.

Deverd possibilitar identificar os lotes de distribui¢dao dos uniformes.

Devera possibilitar associar os fornecedores de cada lote.

Devera possibilitar identificar as escolas de cada lote.

Deverd possibilitar atualizar, tanto por tela como por carga, da previsdo de entrega de
uniformes em cada escola.

Deverd possibilitar registrar a quantidade entregue de itens de uniformes em cada escola

Deverd possibilitar comparar a quantidade entregue com a quantidade prevista e apontar
o percentual entregue de cada item.

Devera disponibilizar relatério de uniformes entregues na escola

Devera disponibilizar relatério de uniformes em atraso em cada escola.

. Disponibilizacdo de Leite para Criangas

Deverd permitir o controle da disponibilizacdo de leite para criangas com determinada
idade ou que possuam necessidade especial e que estejam cadastradas no cadastro Unico
de Governo Federal.

Devera permitir o controle de envio de leite as criancas que estdo na fila de espera para
serem matriculadas na rede municipal de ensino.

Deverd permitir parametrizar a quantidade de leite a ser distribuida a cada crianga.

Deverd permitir a geracdo de arquivo de dados a ser enviado aos Correios contendo
endereco das criancas e quantidade de leite a entregar.

Deverd permitir a geracdo de arquivo de dados a ser enviado aos Correios contendo
atualizacdo de endereco das criangas.

Deverd possuir controle de leite formula que ndo é entregue pelos correios, mas na creche
de matricula da crianca.

Deverd permitir suspender a entrega de leite em caso de ndo localizagdo da crianga no
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endereco cadastrado na Solugao.
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h)

i)

j)

k)
2.1.3.3.21.

a)

b)

f)

g)

h)

j)
k)
2.1.3.3.22.

a)

b)

c)

Deverd receber informagdes de entregas efetuadas pelos correios.

Deverd permitir identificar se ha entregas pendentes a serem realizadas as criangas, como
exemplo de endereco ndo localizado.

Em caso de ndo localizagdo do aluno, devera manter registro das quantidades ndo
entregues para serem acumuladas na préxima entrega.

Devera disponibilizar consulta de histdrico de entregas por aluno
Merenda Escolar

Devera permitir o gerenciamento e controle dos alimentos que fardo parte do cardapio da
merenda escolar.

Deverd permitir cadastrar os alimentos que serao utilizados no cardapio.
Devera permitir cadastrar o tipo de alimento.

Devera permitir cadastrar o carddpio a ser oferecido nas escolas.

Deverd permitir montar os pratos.

Devera permitir a substituicdo de alimentos em caso de falta.

Deverd permitir gerar o cardapio considerando o total de alunos da escola.

Deverd permitir definir a quantidade de ingredientes/alimentos a serem utilizados
considerando a quantidade de alunos da escola por turno e serie.

Deverd permitir controlar a distribuicao dos alimentos a serem utilizados no cardapio.
Deverd permitir o controle de estoques dos alimentos.

Devera controlar guias de remessa para os fornecedores.

Gestao de RefeigGes Servidas

Deverd permitir o gerenciamento e controle da quantidade de refei¢Ges servidas em cada
escola.

Deverd controlar os diferentes tipos de refei¢cGes, de acordo com tipo de escola e idade
das criangas.

Deverd efetuar calculos de previsdo de acordo com a quantidade de alunos matriculados
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por turno e serie.

leenologra da informacas & comumicadaa

2.1.3.3.23.

a)

b)

d)
e)

f)

j)

k)

n)

p)

q)

Gestao de Convénios

Deverd permitir o cadastramento de Organiza¢Ges Sociais — OSCs, com integracdo com o
Sistema Cents da Prefeitura de SP.

Deverd permitir o cadastramento dos Termos de colaboragdo para cada parceria
interessada

Devera controlar a situacdo da parceria

Deverd emitir o Termo de colaboracgao

Deverd permitir controlar aditamentos do termo
Devera emitir o termo de aditamento

Deverd permitir o controle de libera¢des das diversas areas sobre a liberagdo do Termo de
Colaboracao.

Devera controlar os vencimentos da documentacdo obrigatodria.

Deverd emitir e-mail de aviso de vencimento de documentacdo e de parcerias para a OSC
responsavel, Parceira e DRE.

Deverd permitir gerenciar a quantidade de vagas das creches conveniadas a serem
contratadas.

Deverd permitir cadastrar a documentagdo necessaria para o credenciamento da creche
conveniada.

Deverd manter quadro com valores por servigo contratado.

Deverd efetuar os cdlculos de previsdo de pagamentos a serem efetuados para o Termo
de Colaboracao

Deverd disponibilizar consulta por DRE, OSC e Parceria, com os Termos de Colaboracao,
guantidade de vagas contratadas e quantidade de alunos matriculados, datas de inicio e
encerramento do termo e situagdo do mesmo.

Deverad disponibilizar cadastramento de Metas da Secretaria.
Devera disponibilizar cadastramento de metas da Parceria.
Deverd disponibilizar cadastramento de Plano de Trabalho, constituido pelas seguintes

informacoes:
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Dados gerais da Parceria
trenologia da informacas & comumicacao
s) Plano de Metas
t) Plano de Recursos Humanos
u) Ambientes

v) Plano Financeiro

w) Devera disponibilizar prestacdo de contas de acordo com o estabelecido pelo Marco
Regulatdrio das Organizagdes Sociais - MROSC

x) Devera possibilitar registro de todas as despesas realizadas pela Parceria.
y) Devera disponibilizar registro de cumprimento das Metas.
z) Devera disponibilizar registro de Recursos Humanos da Parceria.

aa

~

Deverd efetuar comparativo de realizado com o Plano de Trabalho e controle a ser
efetuado pelas DREs.

bb) Devera disponibilizar todos os relatérios exigidos pelo MROSC.
2.2. SERVICOS DE MANUTENCAO PARA A SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO EDUCACIONAL

Os servicos de manutencao da SIGE deverdo ser iniciados conforme cronograma constante neste
Termo de Referéncia. Serdo consideradas como atividades de manutencdo:

e Instalagdo da SIGE no ambiente tecnoldgico da PRODAM.

e Parametrizacao da SIGE.

e Migracado de dados.

e Adequacdo da Solugdo para uso na Secretaria de Educacao.

e |ntegrac¢Oes entre sistemas.

Manutencgao corretiva e adaptativa da SIGE.
2.2.1. Instalagao da Solugao Integrada de Gestao Educacional

2.2.1.1. O servico de instalacdo da SIGE devera ser realizado pela CONTRATADA no ambiente
tecnoldgico a ser disponibilizado pela PRODAM.

2.2.1.2. A PRODAM sera responsavel pela disponibilizacdo e manutengao dos recursos tecnolégicos
necessarios para a garantia da seguranca da Solucdo Integrada de Gestdo Educacional em
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2.2.1.3.

2.2.1.4.

2.2.1.5.

2.2.1.6.

2.2.1.7.

2.2.1.8.

2.2.2.

2.2.2.1.

2.2.2.2.

2.2.2.3.

2.2.2.4.

seu ambiente tecnoldgico — seguranga fisica, dispositivos de backup, gerenciamento e
A da infarmacad @ comumicacad

monitoramento do ambiente.
Neste ambiente a CONTRATADA devera realizar todos os testes necessarios, e deixar a
Solugdo em funcionamento e apta para as parametrizacGes iniciais que serdo necessarias.

A PRODAM podera agendar visitas ao seu ambiente tecnoldgico para que os participantes do
certame verifiguem os requisitos de infraestrutura disponiveis para a instalagdo da Solucao.

Sera de responsabilidade da PRODAM a disponibiliza¢cdo do link de comunica¢do de dados
entre a CONTRATADA e o ambiente tecnolégico a ser disponibilizado pela PRODAM para a
realizacdo dos servicos de manutencgao.

A PRODAM serd responsavel pelo licenciamento do Sistema Gerenciador de Banco de Dados
Relacional (SGBDR) utilizado pela Solucdo Integrada de Gestdo Educacional que podera ser
PostgreSQL ou Microsoft SQLServer

Caso a Solucdo proposta ndo utilize PostgreSQL ou Microsoft SQLServer, a CONTRATADA
devera realizar a adequacdo em até 6 (seis) meses do recebimento da Ordem de Servico

O licenciamento e disponibilizacdo de todo e qualquer software ou componente agregado
gue ndo esteja presente no ambiente tecnoldgico da PRODAM, mas que seja necessario para
gue a CONTRATADA possa realizar o servigo de instalacdo da SIGE, deverd estar contemplado
na Proposta de Precos.

Parametrizacao da Solugao Integrada de Gestao Educacional

Apds a instalacdo da Solugdo Integrada de Gestdo Educacional, a CONTRATADA devera
realizar a parametrizagdo da Solugdo, ou seja, cadastrar as informacgdes que serdo utilizadas
de maneira padrao pelas funcionalidades da Solucao.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA identificar e solicitar a PRODAM as informagées
e variaveis necessarias para a parametrizacao da Solugao.

Serd de responsabilidade da PRODAM fornecer as informagdes solicitadas pela
CONTRATADA, para a parametriza¢do da Solugdo.

Aliberacdo do acesso a Solucdo devera ser realizada através do cadastramento de um usuario
a ser indicado pela PRODAM com perfil de administrador, que devera estar habilitado a
cadastrar os demais usuarios da Soluc¢do. Este usudrio administrador sera responsavel pelos
controles de logins, senhas de acesso e pela guarda e confidencialidade dos dados utilizados
no cadastramento dos demais usuarios.
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2.2.3.1.

2.2.3.2.

2.2.33.

2.2.34.

2.2.35.

Migracdo de Dados

A da informacdo & Comumicadaa
As migracOes de dados deverdo ser realizadas por meio da geracao de Planos de Migracao
de Dados, elaborados conjuntamente pelos profissionais da CONTRATADA e da PRODAM.

Os planos deverdo definir quais tabelas de um sistema serao transferidas para a Solugao
Integrada de Gestdo Educacional, as tabelas que nao deverao ser transferidas e os processos
que deverao ser adotados durante a migracao.

A CONTRATADA sera responsavel por codificar todos os programas de importagdo e
exportacdo dos dados, sendo os ultimos baseados em especificacdes elaboradas pela
PRODAM.

A conferéncia dos dados migrados serd de responsabilidade da PRODAM, que informara as
ndo conformidades oriundas de erros nos programas de migracdo, para as providéncias de
corregoes.

Apds a realizacdo das corregles sera realizada uma nova migracdo dos dados para
homologacao final da PRODAM e posterior liberagao para uso em definitivo de seus usudrios.
O processo de homologacdo sé ocorrerd apds todas as ndao conformidades serem sanadas e
os dados migrados estarem sem erros.

2.2.4. Adequagdo da Solugdo - Desenvolvimento de Funcionalidades nao Presentes na Solugio

2.2.4.1.

2.2.5.

2.2.5.1.

2.2.5.2.

2.2.53.

quando da Contratacao

A adequacdo da Solugdo compreende o desenvolvimento das funcionalidades ndo presentes,
mas importantes para uso da Secretaria de Educacdo. O desenvolvimento dessas
funcionalidades devera ser realizado pela CONTRATADA sob a supervisao de equipe técnica
da PRODAM, em até 12 (doze) meses contados da emissdo da Ordem de Servico pela
PRODAM.

IntegragOes entre Sistemas

As integracGes entre sistemas, quando necessarias, deverdo ser realizadas por meio da
geracdo de Planos de Integracdo de Sistemas, que deverao ser elaborados em conjunto pela
CONTRATADA e pela PRODAM.

Os planos deverdo definir quais sistemas legados serdo integrados com a SIGE e contemplar
os métodos, processos e formas de integracdo, bem como, quais serdo os tratamentos para
problemas que poderdo ocorrer durante a integracao.

A CONTRATADA sera responsavel por codificar os programas de integracdo de dados da SIGE
com os sistemas legados. Em casos de sistemas de terceiros, a PRODAM fara a gestdo
necessdria junto a seus fornecedores para viabilizar a integracgao.
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integracdo a CONTRATADA, para as providéncias de corregées.

2.2.5.5. Todas as atividades relacionadas a integracdao de sistemas, desde a elaborac¢do dos planos
até a efetiva integracao, serao consideradas como servigo de manutencgao.

2.2.6. Manutengao Corretiva e Adaptativa da Solugao Integrada de Gestao Educacional

2.2.6.1. A CONTRATADA deverd realizar as manutengdes corretivas e adaptativas da SIGE,
considerando as seguintes definicdes:

Categoria Definigdo

Corregdo de erro em funcionalidade da Solugdo, ja desenvolvida e em produgdo. As atividades
Corretiva relacionadas a corregdo de erros em funcionalidades estdo contempladas nas horas mensais de
manutenc¢do contratadas.

Alteragdo em funcionalidade da Solugdo, ja desenvolvida e em produgdo. As atividades
Adaptativa relacionadas a alteragdo em funcionalidades estdo contempladas nas horas mensais de
manutengdo contratadas.

2.2.6.2. ClassificagOes de Prioridade

2.2.6.2.1. Para as manutengdes da categoria corretiva, serdo considerados os niveis de classificacdo
apresentados a seguir:

Classificagdo Definicao

Baixa Manutengdes que ndo prejudiquem o desenvolvimento das atividades dos usuarios e que apenas
correspondam a ajustes estéticos.

Média Manutengdes decorrentes de problemas que ndo causam impacto significativo na produtividade
dos usuarios da Solugdo.

Alta Manutengdes decorrentes de erros ou falhas que dificultem a operagdao e ndo impliquem na
parada da utilizagdo da Solugdo.

Critica Manutengdes decorrentes de interrupgGes parciais ou totais da Solugao.

2.2.6.3. Acordo de Nivel dos Servigos para Manutengdes Corretivas

2.2.6.3.1. Deverdo ser observados os prazos estabelecidos a seguir para os inicios dos atendimentos
das solicitacdes de servicos de manutencgao corretiva.

Prazo para Inicio

do Atendimento Penalidades

Servico

Manutencio corretiva de problema que | 12 horas uteis Multa no valor de 1% (um por cento) do valor total
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Servico

Prazo para Inicio
do Atendimento

Penalidades

provoque a interrupgao parcial ou total da
Solugdo.

mensal do servigo de manutengao, por hora ou fragdo
de hora de atraso.

Manutengdo corretiva de problema que
dificulte a operagdo da Solugdo, mas ndo
provoque sua interrupgao.

48 horas Uteis

Multa no valor de 0,8% (oito décimos por cento) do
valor total mensal do servigo de manutencgdo, por
hora ou fragdo de hora de atraso.

Manutengdo corretiva de problema que ndo
provoque impacto significativo na
produtividade dos usuarios da Solugdo.

72 horas Uteis

Multa no valor de 0,2% (dois décimos por cento) do
valor total mensal do servigo de manutengdo, por
hora ou fragdo de hora de atraso.

Manutengdo corretiva de problema que ndo
prejudique a produtividade dos usudrios da
Solugdo.

10 dias uteis

Multa no valor de 0,1% (um décimo por cento) do
valor total mensal do servigo de manutencgdo, por
hora ou fragdo de hora de atraso.

2.2.7. SolicitagOes de Servigos de Manutengao

A CONTRATADA devera manter equipe suficiente e capacitada para realizar o quantitativo
mensal estabelecido de horas técnicas mensais de servicos de manutengdo durante o

As solicitagdes de servicos de manutencao deverdo ser registradas pela CONTRATADA em
sistema préprio de controle de chamados técnicos, que devera permitir o registro de
informacdes relativas ao tipo da solicitacdo, classificagcdo e a quantidade de horas técnicas
despendidas para a realizacdo do servico, bem como a solugdo aplicada. A CONTRATADA
devera permitir que as informacdes registradas no sistema de controle de chamados técnicos

Entende-se como hora técnica o tempo utilizado por uma equipe técnica, composta por
diversos perfis profissionais, para atendimento de uma solicitacdo de manutencao.

As horas mensais de servicos de manutencao ndo serdao cumulativas, ou seja, as horas ndo
demandadas ndo serdao somadas as horas do més seguinte. Somente serdo pagas as horas

2.2.7.1.

periodo de vigéncia contratual.
2.2.7.2.

possam ser consultadas pela PRODAM.
2.2.7.3.
2.2.7.4.

efetivamente utilizadas.
2.3.

SERVIGO DE SUPORTE TECNICO PARA A SOLUGAO INTEGRADA DE GESTAO EDUCACIONAL

O servico de suporte técnico devera ser prestado de forma presencial ou remota desde o inicio da

vigéncia contratual e devera compreender os seguintes grupos de servigos:

2.3.1. Capacitagao Inicial

2.3.1.1.

2.3.1.2.

Capacitagdo de técnicos da Secretaria de Educagdo do Municipio e técnicos da PRODAM
que irdo atuar como multiplicadores de conhecimento junto aos usuarios da SIGE.

A capacitagdo inicial serd realizada nas instalacGes da PRODAM, que sera responsavel por
disponibilizar o local adequado e os recursos tecnolédgicos necessarios. APRODAM também
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podera solicitar a CONTRATADA a realizacdo de treinamentos remotos.
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2.3.13.

23.14.

O material impresso necessario para a capacitacgdo inicial (apostilas, listas de presenca, etc.)
serda de responsabilidade da CONTRATADA.

As atividades relacionadas a capacitagdo inicial estdo contempladas nas horas mensais de

suporte técnico.

2.3.2. Apoio aos Técnicos Multiplicadores de Conhecimento

2.3.2.1.

2.3.2.2.

2.3.2.3.

Este grupo de servigos de suporte técnico tem como objetivo principal apoiar diretamente
os técnicos multiplicadores de conhecimento da Secretaria e da PRODAM na utilizagdo da
SIGE.

Este grupo de servicos de suporte técnico compreende as seguintes atividades:

a)  Esclarecer duvidas dos técnicos multiplicadores de conhecimento em relagdo as
funcionalidades da SIGE.

b) Identificar problemas ou necessidades de melhorias nas funcionalidades da SIGE.

c¢) Identificar a necessidade de novas capacitacGes para os técnicos multiplicadores de
conhecimento.

As atividades relacionadas ao apoio para os técnicos multiplicadores de conhecimento
estdo contempladas nas horas mensais de suporte técnico.

2.3.3. Capacitacdao Continua de Usuarios da Solugdo

2.3.3.1.

2.3.3.2.

2.3.33.

Este grupo de servicos de suporte técnico tem como objetivo principal capacitar de forma
continua os técnicos multiplicadores de conhecimento da Secretaria e da PRODAM,
mantendo-os sempre atualizados em relagdo as manutengdes realizadas na Solucgdo.

As capacitagGes serdo solicitadas pela PRODAM quando ocorrerem customizagdes ou
adaptacdes na SIGE, que impactem na sua utilizagcdo, ou quando ocorrer a alocacao de
novos técnicos multiplicadores de conhecimento.

As capacitagdes continuas dos técnicos multiplicadores serao realizadas nas instala¢des da
PRODAM ou da Secretaria de Educacdo, que serao responsaveis por disponibilizar o local e
os recursos tecnolégicos necessarios. A PRODAM podera solicitar a CONTRATADA a
realizacdo de capacita¢Oes remotas.

2.3.4. Solicitacoes de Suporte Técnico

2.3.4.1.

As solicitagdes de suporte técnico serdo realizadas pela PRODAM e registradas em sistema
proprio de controle de chamados técnicos, que devera permitir o registro de informacgdes
relativas ao tipo da solicitacdo e solucao aplicada, bem como o registro da quantidade de
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2.3.4.2.

2.3.43.

2.3.4.4.

2.3.4.5.

2.3.4.6.

permitir qiie as informacgoes registradas no sistema de controle de chamados técnicos
possam ser consultadas pela PRODAM.

Devera ser assegurado que as solicitacdes apresentem resposta ou solugdo, garantindo
qualidade e eficiéncia dos servicos de suporte. Deverd garantir a resolucdo definitiva e
prevenir falhas que afetem o funcionamento normal da Solugéo.

Os servicos de suporte técnico deverdo ser prestados das 08h0O0Omin as 18h00min, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados.

A CONTRATADA devera manter equipe suficiente e capacitada para realizar o quantitativo
mensal de servicos de suporte técnico previsto neste Termo de Referéncia, durante a
vigéncia contratual.

Entende-se como hora de servicos de suporte técnico o tempo utilizado por um
profissional, para atendimento de uma solicitacdo de suporte, medido em horas e fracdo
de hora.

As horas mensais de servigos de suporte técnico ndao serdo cumulativas, ou seja, as horas
ndao demandadas em um més nao serdo somadas as horas do més seguinte.

3. VIGENCIA CONTRATUAL

A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses contados da emissdo de Ordem de Servigo pela

PRODAM, podendo ser prorrogada a cada doze meses até totalizar 60 (sessenta) meses.

4. CRONOGRAMA

Os servicos, objeto deste Termo de Referéncia, deverdo ser executados em conformidade com o

cronograma apresentado a seguir, a partir do recebimento da Ordem de Servico pela CONTRATADA.

MESES

SERVICO

Licenciamento de Uso de Solugdo Integrada de
Gestdo Educacional

Adequacdo da Solugdo para uso na Secretaria de
Educag¢do do Municipio de Sdo Paulo

Migragdo de dados do sistema EOL (Escola Online)
para a Solugdo

Servigos de manutengdo para a Solugdo Integrada
de Gestdo Educacional

Servicos de suporte técnico para a Solugdo
Integrada de Gestdo Educacional

76



rOCISNT

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

leenologra da informacas & comumicadaa

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Utilizar somente profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servicos,
impondo-lhes rigoroso padrao de qualidade, seguranca e eficiéncia.

Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execucdo
dos servigos, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela PRODAM.

Colaborar com a fiscalizacdo por parte da PRODAM para acompanhamento da execu¢ao dos
servicos descritos neste Termo de Referéncia, prestando todos os esclarecimentos que lhe
forem solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas.

Indicar um representante para atuar como Gerente de Projeto.

RESPONSABILIDADES DA PRODAM

Proporcionar todas as facilidades para a CONTRATADA desempenhar os servigos contratados,
permitindo o acesso de seus profissionais as dependéncias onde serdo executados os servigos.

Prestar as informacg0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
bem como se responsabilizar pelo teor deles.

Acompanhar o andamento dos servigos e exigir o fiel cumprimento dos servicos contratados,
anotando em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas, além de determinar o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

Fiscalizar o cumprimento das responsabilidades assumidas pela CONTRATADA.

Avaliar a necessidade de correcées que melhorem a qualidade da prestacdo dos servicos
contratados.

Prover os recursos necessarios, sob sua responsabilidade.

Designar o Gestor Técnico do Contrato.

7. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

7.1.

Serd considerada informagdo confidencial (“Informacdao Confidencial”) toda e qualquer
informacdo relacionada ao propdsito descrito ou, embora ndo relacionada ao referido
propdsito, seja, ainda, revelada em decorréncia de discussdes ou servicos prestados pela
CONTRATADA a PRODAM. A CONTRATADA deverd ainda considerar como Informacgdo
Confidencial aquela que assim for identificada através de legendas ou quaisquer outras
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.9.1.

marcacdes ou que, devido as circunstancias da revelagdo ou a prépria natureza da informacao,
s LTI AL

éva ser considérada como confidencial ou de propriedade da Reveladora ou de terceiros.
Apds a formalizagdao do Contrato, as PARTES celebrardo Termo de Sigilo, que devera conter
todos os parametros aqui definidos.

O Termo de Sigilo visa a protecdao das informacbes de quaisquer naturezas contidas em
documentos impressos, manuscritos, fac-similes, fotografias, e-mails ou qualquer forma
registradas em qualquer outro meio tangivel, tal como fitas, laser-discs, CD’s, HD’s, etc., ou por
qualquer outro meio e modo, que sejam transmitidas pela PRODAM a outra, doravante
simplesmente designadas como Informacgdes Confidenciais.

A Informacdo Confidencial podera ser transmitida conforme necessidade da PRODAM, por
qualquer meio de transmissado (verbal, escrito, mecanico, eletronico ou magnético). O prazo de
recebimento, a fonte da Informacdo Confidencial (Banco de Dados, Tecnologia, Programas,
entre outros permitidos) e a limitagdo do acesso a esses bancos de dados também poderao ser
tratados, verbalmente, se decidirem.

As PARTES devem utilizar a Informagao Confidencial com o propdsito especifico da prestacao
dos servigos contratados por intermédio do Contrato a ser celebrado.

A CONTRATADA se responsabiliza pela preservacao do sigilo e restricdo do uso das Informacgdes
Confidenciais que venham receber no ambito da execuc¢do dos servicos, contatos, e outros
meios de comunicagao que as PARTES venham a estabelecer.

A CONTRATADA se obriga a ndo revelar a terceiros ndo autorizados as Informacgdes
Confidenciais, utilizando para isto o mesmo zelo e cuidado que dispensa as suas proprias
Informacdes Confidenciais de igual importancia.

A CONTRATADA podera fornecer as Informac6es Confidenciais reveladas pela CONTRATANTE a
seus administradores, empregados, prepostos, consultores e terceiros contratados que estejam
diretamente envolvidos na execugao dos servigos prestados, desde que vinculados por escrito
aos mesmos termos aqui pactuados.

Por isso, as PARTES concordam que todas as Informac¢Ges Confidenciais serdo mantidas pela
CONTRATADA em local seguro, com acesso limitado somente as pessoas autorizadas citadas no
item anterior.

A CONTRATADA dara a seus interessados, autorizados, que precisam ter acesso a Informacoes
Confidenciais, ciéncia dos termos do presente e responsabilizar-se-do por qualquer violacdo
ao presente que porventura venham eles a cometer. Para tanto, fica a CONTRATADA
responsavel pela manutencdo da confidencialidade por seus interessados, devendo obter
individualmente, comprometimento escrito desses interessados. E desnecessaria tal
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‘ formalidade para seus empregados, ja que a CONTRATADA é a responsavel direta pela

lrenelo

7.10.

7.10.1.

7.10.2.

7.10.3.

7.10.4.

7.10.5.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

g ida 11[-'.. COA G A 1 L TILT

¥ manut engao da Confidencialidade por parte daqueles.
As restricGes previstas no Termo de Sigilo para transferéncia, uso e protecdo da Informacao
Confidencial ndo se aplicam as informacdes que:

Tenham sido ou venham a ser, necessariamente, publicadas em quaisquer meios de
divulgacdo, com amplo ou restrito acesso a terceiros ndo envolvidos e/ou desinteressados
no presente Termo de Sigilo;

Sejam ou venham a se tornar de dominio publico, desde que tais revela¢gdes ndo tenham
sido, de qualquer forma, ocasionadas por culpa da CONTRATADA;

Encontravam-se na posse legitima da CONTRATADA, livres de quaisquer obrigacdes de
confidencialidade, antes de sua revelacdao pela PRODAM, desde que a revelacdao dessa
informacdo ndo possa prejudicar, de qualquer forma, o respeito a privacidade do conteudo
das informacdes;

Posteriormente a divulgacao aqui tratada, sejam obtidas legalmente pela CONTRATADA de
um terceiro que tenha direitos legitimos para revelar Informagdes Confidenciais sem
quaisquer restri¢cdes para tal;

Sejam identificadas pela PRODAM como ndo sendo mais confidenciais.

A CONTRATADA, quando receber as Informag¢des Confidenciais da PRODAM, restituira
imediatamente o documento (ou outro suporte) que as contiver a CONTRATANTE, sempre que
esta as solicitar ou sempre que as Informacgdes Confidenciais deixarem de ser necessarias, nos
termos do Contrato Administrativo celebrado, e ndo guardara para si, em nenhuma hipétese,
copia, reproducdo ou segunda via.

A CONTRATADA se obriga a devolver ou destruir imediatamente todo o material que contenha
informacgdes confidenciais, tdo logo ocorra a rescisdo ou término da vigéncia do Contrato
Administrativo ou no momento que a Contratante solicitar.

O término do Contrato Administrativo celebrado ndo desobriga as PARTES quanto as
obrigacdes de confidencialidade a serem estipuladas em relacdo as Informagdes Confidenciais
divulgadas anteriormente a efetiva data de seu encerramento.

Caso a CONTRATADA seja requerida por lei, regulamento, ordem judicial ou de autoridades
governamentais com poderes para tal, a divulgar qualquer Informagdo Confidencial, esta
devera comunicar tal fato imediatamente a PRODAM, por escrito e anteriormente a referida
divulgacdo, para que a PRODAM possa buscar uma ordem judicial ou outro remédio junto a
autoridade apropriada, que impeca a divulgacdo. A CONTRATADA concorda também que, se a
CONTRATANTE n3o obtiver sucesso na tentativa de afastar a obrigacdo judicial e/ou
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administrativa de revelar a Informagdo Confidencial, divulgard somente a parte da Informacao
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7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

encial que esta sen c“;l‘léé"almente requerida e, ainda, que ird envidar seus melhores
esforcos no sentido de obter garantias confidveis de que sera dado tratamento confidencial as
Informacgdes Confidenciais reveladas. As PARTES concordam em realizar esforgos conjuntos na
busca de solugdes que permitam remediar ou minimizar os efeitos da revelagdo de informacao

confidencial.

Eventuais danos causados pelo comportamento pela CONTRATADA, fruto do desrespeito ao
avencado sera apurado através de meios permitidos em lei — contudo a prova da culpa da
CONTRATADA devera ser cabal e idonea.

A PRODAM ndo terd qualquer responsabilidade nas decisGes tomadas pela CONTRATADA
baseadas em Informac¢des Confidenciais reveladas.

A CONTRATADA devera zelar pelo sigilo de quaisquer informacgoes referentes a estrutura,
sistemas, usuarios, contribuintes, topologia, e ao modo de funcionamento e tratamento das
informagdes da CONTRATANTE, durante e apds fim do contrato, salvo se houver autorizagao
expressa da PRODAM para divulgacao.

Ndo havera nenhum tipo de facilidade de acesso remoto, tdo menos envio de forma
automatica ou controlada de informacdes (backdoor) originadas de software/hardware
contratado ou adquirido sem o conhecimento e formal autorizacdo da PRODAM. A ndo
observancia desse fato podera ser considerada espionagem e serd motivo de processo civil e
criminal conforme legislagdo vigente.

A CONTRATADA devera manter/armazenar toda informac&o disponibilizada pela PRODAM em
local seguro, contando com controle de acesso, seja ele fisico ou eletrénico, mantendo ainda
rastreabilidade dos permissionamentos e acessos.

Informacdes pessoais e sensiveis devem ser tratadas com cuidado requerido, conforme Lei
Federal n2 13.709 de 14/08/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
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ANEXO Il - MATRIZ DE RISCO

PREGAO ELETRONICO n? xx/2021

MATRIZ DE RISCO - SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO EDUCACIONAL

Fator de Risco

Definigdo do Risco

Alocagdo (publico,
privado ou

Impacto
(alto, médio,

Probabilidade (frequente,
provavel, ocasional ou

Mitigacao (medidas, procedimentos ou mecanismos para

da solugdo

insuficientes para
entendimento da solugdo
em razdo de sua

) minimizar
compartilhado) baixo) remota) )

Suporte Técnico Suporte técnico Compartilhado Médio Ocasional O servico de suporte técnico especificado no Termo de
insuficiente em razdo da Referéncia compreende as atividades de capacitagdo dos
grande quantidade de usuarios da solugdo, além de esclarecimento de duvidas.
usudrios da SME.

O relacionamento direto com os usudrios da SME sera
realizado pelos préprios técnicos da PRODAM.

Para isso, a Contratada ird manter equipe suficiente e
capacitada para realizar o quantitativo mensal de 1.320 horas
de suporte técnico para capacitagdo e outras orientagdes aos
técnicos da PRODAM que atuardao como multiplicadores de
conhecimento no atendimento direto aos usudrios da SME.

Infraestrutura Insuficiéncia de recursos Publico Alto Remota O Data Center da PRODAM conta atualmente com recursos

Tecnoldgica para tecnf)légicos no tecnolégicos mais que suficientes para hospedagem e

hospedagem da ambiente tecnoldégico processamento da nova solugo.

solugdo (Data Center) da
PRODAM. Caso detectada a necessidade de novos recursos, estes

poderdo ser implementados rapidamente pela PRODAM sem
riscos de interrupgdes da solugdo.

Complexibilidade Especificagbes técnicas Compartilhado Baixo Remota

As especificagdes técnicas da solugdo foram definidas com
base nos sistemas legados e atuais processos da SME, que ja
sdo de pleno dominio dos técnicos da PRODAM, o que
minimiza a ocorréncia de eventuais entendimentos
equivocados das especificagdes técnicas.
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Fator de Risco

Definigdo do Risco

Alocagdo (publico,
privado ou

Impacto
(alto, médio,

Probabilidade (frequente,
provavel, ocasional ou

Mitigacao (medidas, procedimentos ou mecanismos para
minimizar)

compartilhado) baixo) remota)
complexibilidade e Caso ocorra qualquer equivoco relacionado as interpretagdes
abrangéncia. das especificagdes, a PRODAM ira promover reunides técnicas
para alinhamento de entendimentos com a equipe da
Contratada.
Mudanga cultural Falta de cooperagdo dos Compartilhado Médio Remota Considerando que as especificacdes foram definidas com
relacionada a usuarios da SME em base nos sistemas legados da SME, as alteracdes de processos
implantagdo de relagdo a adogdo da nova de trabalho serdo minimas.
nova solugdo solugdo e alteragGes de
processos cotidianos de Caso ocorra algum impacto cultural, a PRODAM ird ampliar a
trabalho. equipe de suporte técnico para potencializar as atividades de
capacitagdo dos usuarios da SME.
Implantag5~o da A.traso.n.a. y Compartilhado Baixo Remota Coordenar e acompanhar de forma constante os servicos da
nova solucdo dlspo[nbmzagao fja Contratada para desenvolvimento das adequagdes da nova
solugaoNem ambiente de solugdo para utilizagdo da SME, garantindo o cumprimento do
produgdo para os cronograma.
usuarios da SME.
Qualidade dos Baixa qualidade dos Pdblico Médio Ocasional

servigos

servigos prestados pela
Contratada e
descumprimentos do SLA
estabelecido.

Acompanhamento constante dos servigos prestados pela
Contratada e observagédo rigorosa do cumprimento do SLA
estabelecido.

Analise detalhada de todas as demandas de servigos e
solugdes aplicadas, que deverdo constar nos relatérios
mensais elaborados pela Contratada.

Reunides periddicas da equipe técnica da PRODAM, com a
equipe técnica da SME para detecgdo de possiveis falhas na
prestagao dos servigos.
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Fator de Risco

Definigdo do Risco

Alocagdo (publico,
privado ou

Impacto
(alto, médio,

Probabilidade (frequente,
provavel, ocasional ou

Mitigacao (medidas, procedimentos ou mecanismos para
minimizar)

compartilhado) baixo) remota)
Abrangéncia da Dificuldade de Pdblico Baixo Remota Considerando que as especificagdes foram definidas com
nova solugdo implantacdo da nova base nos sistemas legados e atuais processos de trabalho da
solugdo em razdo do SME, a probabilidade da ocorréncia de dificuldade na
grande nimero de implantac3o da nova solugdo em razdo do grande nimero de
unidades organizacionais escolas e unidades administrativas é minima.
da SME (escolas e
unidades Caso ocorra alguma dificuldade, a PRODAM ird ampliar a
administrativas) equipe de suporte técnico responsavel pela multiplicagdo de
conhecimento junto aos usuarios da SME.
Integragdo da nova Dificuldade de integragdo | Compartilhado Baixo Remota Considerando que as integracdes dos sistemas legados da
solugao da nova solugdo com SME com outros sistemas municipais ja sdo plenamente
outros sistemas definidas, a hipotese de dificuldade da integracdo da nova
municipais solugdo com os mesmos sistemas municipais é remota.
Caso ocorra a necessidade de integrar a nova solugdo com
outros sistemas municipais, além dos atualmente integrados,
a PRODAM ird mobilizar equipe técnica especifica para analise
e dimensionamento dos requisitos a serem desenvolvidos
pela Contratada para essas eventuais integragoes.
Variagdao cambial Produtos ndo nacionais Compartilhado Médio Ocasional Negociagdo com o fornecedor para manutengdo do valor da
na cotagdo do item | sdo cotados com base no proposta comercial.
Licengas de uso de dodlar.
Software
Falha na guarda e Necessidade de acesso e | Compartilhado Médio Ocasional Definigdo de cadeia de responsabilizagdo pela guarda e
protecdo do tratamento de dados tratamento de dados
tratamento de guardados pela
dados PRODAM.
Mudangas Mudangas na legislagdo Publico Baixo Ocasional Recomposicdo do equilibrio econdmico financeiro.

tributarias

tributdria que aumente
ou diminua custo, exceto
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ANEXO IIl - DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO DE PARTICIPAR DE LICITACAO E/OU DE CONTRATAR
COM A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
- PRODAM-SP S/A

PREGAO ELETRONICO n2 xx/2021

EU, oot ,portadordoRG N2 .........cccuvvveeernnnennn. edoCPFN2..ccceeevvrririnnnn. ,ha
qualidade de representante legal da empresa ......ccccceeeeeecciiiieeeeeeen, (nome empresarial), DECLARO, sob
as penas da Lei, que a empresa ndo esta impedida de participar de licitacdo ou de ser CONTRATADA pela
PRODAM-SP S/A, bem como que nio foi declarada inidonea pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito
Federal ou pelo Municipio de S3o Paulo e que seus sdcios/administradores ndo se enquadram em
nenhuma das hipdteses previstas nos incisos IV a VIl do art. 38 da Lei Federal n? 13.303/2016.

(assinatura e nome do representante legal)

OBS.: A Declaragao devera ser feita em papel timbrado da empresa proponente e assinada pelo(s)
representante(s) legal(ais).

EMPRESA DE TECHOLOGIA DA INFORMAGAD E COMUNICAGAD DO MUNICIPIO DE SA0 PAULD - PRODAM-SP S/A 85
Ay, Francisco Matarazzo, 1500 - Torre Los Angetes - Agua Branca - CEP 05001-100 - S&o Paulo - SP
Ted.: {117 3396-8000 - Fax: {11) 3306-0001
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ANEXO IV - DECLARAGAO DE NAO CADASTRAMENTO E QUE NADA DEVE A PMSP

PREGAO ELETRONICO No. xx/2021

~

A

PRODAM-SP

Declaro para os devidos fins que a empresa ........ccceeceeeeeeeennnee ,CENPIN2 e , estabelecida
AU e, LN . , bairro oo - cidade — UF, ndo é cadastrada na cidade

de Sdo Paulo e ndo deve nada ao municipio.

Para que se produzam os efeitos legais, firma-se a presente.

(assinatura e nome do representante legal)

OBS: A Declaracdo devera ser feita em papel timbrado da empresa proponente e assinada pelo(s)
representante(s) legal(ais).

EMPRESA DE TECHOLOGIA DA INFORMAGAD E COMUNICAGAD DO MUNICIPIO DE SA0 PAULD - PRODAM-SP S/A 86
Ay, Francisco Matarazzo, 1500 - Torre Los Angetes - Agua Branca - CEP 05001-100 - 580 Paulo - 5P
Tt {117 3396-8000 - Fax: {11) 3306-0001

e oL 0. gone br
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ANEXO V - MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

PREGAO ELETRONICO N2 xx/2021

CONTRATAGAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO EDUCACIONAL (SIGE), CONTEMPLANDO
LICENCIAMENTO DE USO E SERVICOS DE ADEQUACAO, MIGRACAO DE DADOS, MANUTENGAO E
SUPORTE TECNICO PELO PRAZO DE 12 (DOZE) MESES.

CONTRATANTE: ..oooviiveieieieieeieeeeeeeeens , com sede Na .oooevvevveeeennne ne ... , ho Municipio de
....................... , ho Estado de ..........ccceeeeeeeeeeen.., CEP ....uueeueeeeeeee., inscrita no CNPJ sob n.2
.......................................... , heste ato representada por ...............ccccuveeuueee...., portador da Cédula de
Identidade RGN.2 ...cccovvveveeeeeenne SSP/.... e inscrito no CPF/MF sob 0 N.2 ....eevvveviieeeceenenenn.

CONTRATADA: ......oovveeveveeeeveeeieeees , com sede Na .....ccceereenen. N2 e , ho Municipio de
....................... , ho Estado de ...........eoeeeeeeeeeen.., CEP ....uueeueeeeeeee., inscrita no CNPJ sob n.2
.......................................... , heste ato representada por ........c...ccceeeeueeennenn...., portador da Cédula de
Identidade RGN.2 ...coovvvvvvneeeennene. SSP/.... e inscrito Nno CPF/MF SOb O N.2 ..ovvvvveveveeeiiieeeens

PROCESSO DE INFORMAGAO N2 xx/2021
MODALIDADE DE CONTRATAGAO: PREGAO ELETRONICO N2 xx/2021

As partes acima qualificadas resolvem, de comum acordo, celebrar o presente contrato, mediante as
seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO
EDUCACIONAL (SIGE), CONTEMPLANDO LICENCIAMENTO DE USO E SERVICOS DE ADEQUACAO,
MIGRAGCAO DE DADOS, MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO PELO PRAZO DE 12 (DOZE) MESES,
conforme descrigdes técnicas constantes do Termo de Referéncia, da Proposta Comercial da
CONTRATADA e demais documentos constantes do processo administrativo em epigrafe.

CLAUSULA Il - OBRIGACOES DAS PARTES
2.1. S3o obrigacdes da CONTRATADA:

a) Cumoprir fielmente todas as obrigacGes estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo | deste
instrumento, mormente com as obrigacdes contidas no item 6 do referido documento,
garantindo a qualidade dos servigos prestados;

b) Para a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA deverd apresentar todos os

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD E COMUNICAGAD DO MUNICIPIO DE SAO PAULGD - PRODAM-5P 5/A 87
Ay, Francisco Matarazzo, 1500 - Torre Los Angedes - Agua Branca - CEP 05001-100 - S&o Paulo - 5P

Ted.: (11 3396-0000 - Fax: (1) 3306-0004
WAL D3I B OO DT
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2.2,

c)

d)

e)

f)

a)

b)
c)
d)

e)

documentos relativos a regularidade fiscal, e ainda estar em situagdo regular junto ao CADIN
(Cadastro Informativo Municipal) do Municipio de Sdo Paulo (Lei Municipal n.2 14.094/2005 e
Decreto Municipal n.e 47.096/2006), mediante consulta ao site
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.

Manter durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condig¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no momento da contratagao, podendo
a CONTRATANTE exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a comprovacdo das
condicBes de ensejaram sua contratacdo atualizados e enviar, mensalmente, as certiddes a seguir
elencadas, em formato digital (arquivo PDF) para o e-mail contratosfornecedores@PRODAM-

SP.sp.gov.bre para o gestor do contrato a ser definido oportunamente:
i. Certiddo Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa.
ii. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).
iii. Certidao Negativa de Débitos Tributdrios e da Divida Ativa Estadual.
iv. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobiliarios).
v. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
vi. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial.

Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a CONTRATANTE ou

a terceiros decorrentes da execugao deste contrato.

Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na

execugdo do contrato.

Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as

reclamacgdes sobre a execug¢do do contrato.

Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e tributdrios,
resultantes da execucdo deste contrato, nos termos do art. 77, da Lei Federal n2 13.303/2016.

Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

Exercer a fiscalizacdo do contrato, designando responsdvel pelo acompanhamento da execugao
contratual, procedendo o registro das ocorréncias e anotando as providéncias necessarias ao seu
fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados previstos no contrato.

Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagdes necessarios a execu¢do do contrato.
Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste contrato.
Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

Comunicar a CONTRATADA formalmente (por e-mail) todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
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com a prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia;

CLAUSULA 111 - VIGENCIA CONTRATUAL

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

O objeto deste contrato devera ser executado conforme cronograma constante no Termo de
Referéncia — Anexo | ao Edital n? xxxx/2021.

A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, a contar da data da emissdo da Ordem de Servico
e podera ser prorrogada por até 05 (cinco) anos, nos termos do art. 71 da Lei n2 13.303/2016.

Eventuais alteracdes e/ou acréscimos, assim como as prorrogacées serdo formalizadas mediante
celebragdo dos respectivos termos de aditamento ao contrato, respeitadas as condi¢des prescritas
na Lei Federal n? 13.303/2016.

A ndo prorrogacao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da CONTRATANTE nao
gerard a CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizagdo.

Dentre outras exigéncias, a prorrogacdao somente sera formalizada caso os precos mantenham-se
vantajosos para a CONTRATANTE e consistentes com o mercado, conforme pesquisa a ser realizada
a época do aditamento pretendido.

Ocorrendo a resolugdo do contrato por comum acordo ou pela superveniéncia das condigbes
resolutivas previstas no presente instrumento, a CONTRATADA ndo tera direito a qualquer espécie
de indenizacao.

CLAUSULA IV - PREGO

4.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores conforme tabela abaixo:
Preco Quant. Preco
Servigo Unidade Unitario | Mensal Meses Pret::;')otal
(R) | Memsal | (rg)
L|cen~C|amento'de Uso de Solugdo Integrada de Fixo Mensal 1 12
Gestdo Educacional
Adequacdo da Solugdo para uso na Secretaria de Hora Técnica 4224 12
Educagdo do Municipio de Sdo Paulo de Servigo '
Migracdo de dados do sistema EOL (Escola Online) Hora Técnica
~ . 700 03
para a Solugdo de Servigo
Servigos de manutengdo para a Solugdo Integrada Hora Técnica
= . . 1.320 06
de Gestdo Educacional de Servigo
Servicos de suporte técnico para a Solugdo | Hora Técnica 1.320 06
Integrada de Gestdo Educacional de Servigo '
4.2. O valortotal do presente contrato é de RS ......... (cereens ).
4.3. No valor acima ja estdo incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que incidam ou

4.4.

venham a incidir sobre o preco do presente contrato.

Apds o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, caso haja prorrogacdo, o contratado podera
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4.5.

4.6.

4.7.

ter seus precos reajustados, aplicando-se a varia¢do do indice de Pregos ao Consumidor IPC/FIPE a
contar da data da apresentacdo da proposta.

Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados apds
um ano da data-limite para apresentac¢do da proposta comercial ou do ultimo reajuste, conforme
disposto na Lei Federal n? 10.192/2001, ou, se novas normas federais sobre a matéria autorizarem
o reajustamento antes deste prazo.

Devera a CONTRATADA manifestar-se quanto ao reajuste do valor do contrato em, no maximo
10 (dez) dias uteis antes do vencimento do periodo de 12 (doze) meses, conforme item 4.4.

A CONTRATADA observard, no que diz respeito a retencdo de valores atinentes a tributos e
contribuicdes, o que dispuser a respectiva legisla¢ao.

CLAUSULA V - GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §12, da Lei Federal n2 13.303/2016).

5.1.

5.2.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.4.

5.5.

5.6.

A CONTRATADA devera prestar garantia contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a
contar da assinatura deste instrumento, na forma do art. 70, § 19, da Lei Federal n2
13.303/2016, no valor de RS ( ), correspondente a 5% (cinco por cento) do

valor contratado, observando os procedimentos a seguir elencados:

A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo minimo de trés
meses apos o término da vigéncia contratual, devendo a garantia assegurar a cobertura de todos
os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado depois de
expirada a vigéncia da contratac¢do ou validade da garantia.

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA
durante a execugao do contrato.

Multas, moratdrias e compensatdrias, aplicadas pela CONTRATANTE.

Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias relacionadas ao contrato e ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera informar, expressamente, na apresentacdo da garantia, as formas de
verificacdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicdes responsaveis
por sua emissao.

No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser devidamente
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de fianca bancaria,
pelo Banco Central do Brasil.

A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA quanto aos prejuizos por ela causados,
responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE que sobejarem
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aquele valor.
5.7. Para cobranca pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

garantia poderd ser executada, a partir do 32 (terceiro) dia, contado da resposta NAO
CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificacdo judicial ou extrajudicial a CONTRATADA,
na hipdtese do ndo cumprimento de suas obrigacGes contratuais.

Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, na cobranca de penalidade aplicada
ou pagamento de qualquer obrigacdo da CONTRATADA, devera ser efetuada a reposicdo do valor
no prazo de 15 dias Uteis, contados da data em que for notificada para fazé-lo.

Caso haja aditamento contratual que implique altera¢do do valor, a garantia oferecida devera ser
atualizada.

Caso o contrato venha a ser prorrogado e, em tendo a garantia se dado através de seguro-garantia,
obriga-se a CONTRATADA a renovar a garantia de acordo com o periodo prorrogado.

N3do sendo a garantia executada por forga de penalidade administrativa e ndo havendo débitos
a saldar com a CONTRATANTE, a garantia prestada serd devolvida ao término do contrato.

Quando prestada em dinheiro, a garantia serda devolvida por meio de depdsito em conta
bancdria e corrigida pelos indices da poupanga, salvo na hipdtese de aplicacdes de penalidades
pecuniarias ou necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela CONTRATADA a
CONTRATANTE ou a terceiros, hipdteses em que sera restituido o saldo remanescente.

Na hipdtese de garantia em dinheiro, a CONTRATADA devera enviar uma cdpia do depdsito
bancario para o e-mail contratosfornecedores@PRODAM-SP.sp.gov.br, identificando o contrato e

a que titulo foi realizado o depdsito.

CLAUSULA VI - ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS

6.1.

6.2.

A fiscalizacdo e acompanhamento dos servigos sera realizada pelo Gestor Técnico do contrato a ser
designado pela PRODAM.

A CONTRATADA deverd indicar um representante, dentre seus profissionais, que atuard como
Gerente de Projeto e se responsabilizard pela coordenagdo e gerenciamento da equipe, pelo
cumprimento dos prazos estabelecidos e pela elaborag¢do de indicadores e Relatérios Mensais de
Servigcos, bem como serd responsavel por apresentar, sempre que solicitado pelo Gestor do
contrato, informag¢Ges acerca dos servicos contratados, garantindo, deste modo, sua perfeita
execugao.
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CLAUSULA VII - CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Ao término de cada periodo mensal, a CONTRATADA devera encaminhar a PRODAM a Nota Fiscal
e o Relatdrio Mensal de Atividades, que devera conter todas as informac¢Oes relacionadas a
execucdo do servigo no periodo.

A Nota Fiscal e o Relatério Mensal de Atividades deverdo ser encaminhados a PRODAM, através do
setor de Expediente, por meio do endereco gfl@prodam.sp.gov.br.

Apds o recebimento da Nota Fiscal e do Relatério Mensal de Atividades, a CONTRATANTE, por
intermédio do Gestor Técnico do contrato, tera até 5 (cinco) dias Uteis para conferir o relatério e
emitir o Termo de Aceite de Pagamento - Anexo VIl deste Edital, aprovando os servicos prestados.

O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por outra modalidade
gue possa vir a ser determinada pela Geréncia de Planejamento e Controle Financeiro (GFP), em
até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de emissdo do Termo de Aceite de Pagamento -
Anexo VIl deste Edital.

Caso a Nota Fiscal Eletronica de Servico contenha divergéncias com relagdo ao estabelecido o
Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA,
formalmente, o motivo da ndo aprovagao no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. A devolugdo da Nota
Fiscal Eletronica de Servigo, devidamente, regularizada pela CONTRATADA, devera ser efetuada em
até 05 (cinco) dias Uteis da data de comunicacdo formal realizada pela CONTRATANTE.

Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante requerimento
formalizado por esta, incidirdo juros moratdrios calculados utilizando-se o indice oficial de
remuneragao bdsica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanca, para fins de compensagado da mora (TR + 0,5% “pro-rata
tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento
e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

CLAUSULA VIIl - CONFORMIDADE

8.1.

8.2.

8.3.

A CONTRATADA, com relagdo as atividades, operagGes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto
do presente contrato, declara e garante o cumprimento dos dispositivos da Lei Anticorrupcao — Lei
n? 12.846/2013, e dos dispositivos 327, caput, § § 12 e 22 e 337-D do Cddigo Penal Brasileiro.

A CONTRATADA devera defender, indenizar e manter a CONTRATANTE isenta de responsabilidade
em relagdo a quaisquer reivindicagdes, danos, perdas, multas, custos e despesas, decorrentes ou
relacionadas a qualquer descumprimento pela CONTRATADA das garantias e declaragdes previstas
nesta cladusula e nas Leis Anticorrupcao.

A CONTRATADA reportara, por escrito, para o endereco eletronico ser fornecido oportunamente,
qualquer solicitacdo, explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita por empregado da
CONTRATANTE para a CONTRATADA ou para qualquer membro da CONTRATADA, com relacdo as
atividades, operacgdes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto do presente contrato.
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8.4.

8.5.

Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto
por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doag¢ao, compensacao,
vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de
outra forma a ele nao relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma, nos termos do Decreto n® 56.633/2015.

O descumprimento das obrigacGes previstas nesta Cldusula poderd submeter a CONTRATADA a
rescisdo unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes
penais e administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de
responsabilizacdo de que tratam a Lei Federal n? 12.846/2013.

CLAUSULA IX - MATRIZ DE RISCOS

9.1.

9.2.

Tendo como premissa a obtenc¢do do melhor custo contratual mediante a alocag¢do do risco a parte
com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, as partes identificam os riscos decorrentes da
presente relacdo contratual, que poderdao causar impacto econdmico -financeiro no valor do
contrato, e estabelecem os respectivos responsaveis, conforme Matriz de Riscos constante no
Anexo Il deste contrato.

E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz
de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA X - SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 A CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n? 13.303/16 e suas

atualiza¢cGes e demais legislacGes pertinentes, sem prejuizos da aplicagdo de outras cabiveis, em
especial:

a) Adverténcia por escrito.

b) Multa de 2% (dois por cento) sobre a parcela mensal correspondente, por dia de atraso na
entrega dos servicos objeto do contrato, até o limite de 10% (dez por cento), a qual devera
ser descontada da primeira fatura, até a totalidade da multa ou cobrada judicialmente,
conforme o caso. A partir do 62 dia de atraso, além da multa pelo atraso dos 05 (cinco)
primeiros dias, sera cobrada, ainda, multa de 10% (dez por cento) equivalente a parcela
mensal correspondente. Caso ndo haja faturas pendentes, os valores poderao ser cobrados
judicialmente.

c) A violagao pela CONTRATADA ou por aqueles autorizados, conforme disposto no item 10 -
“CONFIDENCIALIDADE” do Anexo | - Termo de Referéncia, das obrigacdes de sigilo e ndo
divulgacdo, previstas neste documento sujeitara a CONTRATADA ao pagamento de multa a
CONTRATANTE no importe de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal-do contrato, sem
prejuizo do pagamento de indeniza¢do por perdas e danos, e da adogdo, pela CONTRATANTE,
das medidas judiciais e extrajudiciais que entender cabivel.
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d) Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela proporcional correspondente, se
o servico prestado estiver em desacordo com as especificacdes contidas no Termo de
Referéncia.

e) A CONTRATADA responde civil, penal e administrativamente em caso de utilizacdo indevida
dos arquivos transmitidos, ou ainda, pelo seu repasse ou divulgacao, total ou parcial, ainda
que acidentalmente, por preposto ou qualquer empregado participante do processo da
recepcdo, impressao, liberagdo, acondicionamento, acabamento e entrega ou postagem dos
objetos.

10.2 Para a cobranca, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a
garantia contratual prevista neste instrumento podera ser executada na forma da lei.

10.3 Previamente a aplicacdo de quaisquer penalidades a CONTRATADA sera notificada pela
CONTRATANTE a apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias conforme § 22 do art. 83 da Lei
n? 13.303/2016, contados do recebimento da notificacdo que serd enviada ao endereco constante
do preambulo do Contrato.

10.4 Considera-se recebida a notificacdo na data assinatura do aviso de recebimento ou, na auséncia
deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos correios, sendo
certificado nos autos do processo administrativo correspondente qualquer destas datas.

10.5 Caso hajarecusa da CONTRATADA em receber a notificacao, esta sera considerada recebida na data
da recusa, contando a partir desta data o prazo para interposicdo da defesa prévia.

10.6 A aplicagdo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e
danos decorrente de descumprimento total ou parcial do contrato.

10.7 A aplicagdo de quaisquer multas pecunidrias ndo implica renuncia, pela PRODAM-SP, do direito ao
ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

10.8 As decisdes da Administracdo Publica referentes a efetiva aplicacdo da penalidade ou sua dispensa
serdo publicadas no Didrio Oficial da Cidade de Sdo Paulo, nos termos do Decreto Municipal n2
44.279/2003, ressalvados os casos previstos no referido ato normativo — sendo certo que a aplicagdo
das penalidades de adverténcia e multa se efetivard apenas pela publicacdo no referido Diario,
desnecessaria a intimagao pessoal.

CLAUSULA XI - RESCISAO

11.1. A PRODAM-SP podera rescindir o presente contrato, unilateralmente, nos termos do art. 473, do
Codigo Civil, nas seguintes hipoteses:

a) Inexecucgdo total do contrato, incluindo a hipdtese prevista no art. 395, paragrafo Unico do
Cddigo Civil.

b) Atraso injustificado no inicio do servico.

c) Paralisagdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicacdao a PRODAM-SP.

d) Cometimento reiterado de faltas na sua execu¢do que impecam o prosseguimento do
contrato.

e)__Transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizacdo da
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

CONTRATANTE.
f) Decretacdo de faléncia.
g) Dissolucdo da sociedade.

h) Descumprimento do disposto no inciso XXXIll do art. 72 da Constitui¢do Federal, que proibe
o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a
menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos.

i) Prdatica pela CONTRATADA de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei n2
8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa) e Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupc¢do).

j) Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdao da PRODAM-SP,
direta ou indiretamente.

k) RazOes de interesse da PRODAM-SP, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
exaradas no processo interno.

A rescisdo por ato unilateral a que se refere esta clausula devera ser precedida de comunicagéo
escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias.

Desde que haja conveniéncia para a PRODAM-SP, a rescisdo amigdvel é possivel, por acordo
entre as partes, devidamente reduzido a termo no competente processo administrativo.

Podera haver também rescisdo por determinacdo judicial nos casos previstos pela legislacdo.

A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada
da autoridade competente.

N3ao constituem causas de rescisdao contratual o ndo cumprimento das obriga¢des aqui assumidas
em decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os que configurem
caso fortuito e forga maior, previstos no art. 393, do Cédigo Civil.

Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagdo escrita ou, na
impossibilidade de notificacdo do interessado, por meio de publicagdo oficial ou da decisdo judicial,
se for o caso.

CLAUSULA XII - DISPOSICOES GERAIS

12.1.

12.2.

Os termos e disposi¢oes deste contrato prevalecerdao sobre quaisquer outros entendimentos ou
acordos entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as condi¢des nele estabelecidas.

O presente instrumento e suas clausulas se regulam pela Lei Federal n2 13.303/2016, pelos
preceitos de direito privado, mormente a Lei n2 10.406/2002 (Cédigo Civil) e disposicdes contidas
na legislacdo municipal, no que couber.
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12.3. A CONTRATADA deverd, sob pena de rejeicdo, indicar o niumero deste contrato e do PE n2
xxxx/2021, nas faturas pertinentes, que deverdo ser preenchidas com clareza ou por meios
eletrénicos.

12.4. A mera tolerancia do descumprimento de qualquer obrigacdo nao implicara perddo, renuncia,
novacao ou alteracao do pactuado.

12.5. Na hipdtese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam no prego dos servigos, tornando-os
inexequiveis, poderdo as partes proceder a revisdao dos mesmos, de acordo com o disposto no art.
81, § 59, da Lei Federal n2 13.303/2016.

12.6. A prestacdo dos servigcos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

CLAUSULA XIil - VINCULAGAO AO EDITAL

13.1. O cumprimento deste contrato estd vinculado aos termos do Edital do Pregdo Eletrénico n2
xxxx/2021 e seus anexos e a proposta da Contratada.

CLAUSULA XIV - FORO

14.1. As partes elegem o Foro da Comarca da Capital de Sdo Paulo, com renuncia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas que possam surgir no decorrer da
execuc¢do deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor, perante as testemunhas abaixo.

S3o Paulo, ........ de i de ...
CONTRATANTE:
CONTRATADA:

TESTEMUNHAS: 1. 2.
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ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
PREGAO ELETRONICO N2 xx/2021
(PAPEL COM TIMBRE DA EMPRESA)

Declaramos que esta proposta tem validade pelo prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua
abertura, e que concordamos com todas as condicOes estabelecidas neste Edital e seus respectivos

anexos.
PRECOS PROPOSTOS
Prego Quant Prego
Servigo Unidade Unitdrio | Mensal Meses Preg(;: ;’)otal
(Rg) | Mensal | (rg)
L|cen~C|amento.de Uso de Solugdo Integrada de Fixo Mensal 1 12
Gestdo Educacional
Adequacdo da Solugdo para uso na Secretaria de Hora Técnica 4224 12
Educagdo do Municipio de Sdo Paulo de Servigo ’
Migragdo de dados do sistema EOL (Escola Online) Hora Técnica 700 03
para a Solugdo de Servigo
Servigos de manutengdo para a Solugdo Integrada Hora Técnica 1.320 06
de Gestdo Educacional de Servigo ’
Servigos de suporte técnico para a Solugdo Integrada Hora Técnica 1.320 06
de Gestdo Educacional de Servigo ’
PRECO GLOBAL
PRECO GLOBAL PROPOSTO (RS)

Preco total (postado no Comprasnet) por extenso.

A CONTRATADA devera apresentar seus precos com todos os impostos, encargos e taxas inclusos nos

precos.

“DECLARO QUE OS SERVICOS OFERTADOS ATENDEM NA INTEGRA AS EXIGENCIAS DO EDITAL E DO TERMO
DE REFERENCIA”.

Local e Data.

NOME / RAZAO SOCIAL / CNPJ / ENDEREGO COMPLETO / TELS. / E-mail
(Assinatura do representante legal da Proponente com a devida identificacdo)
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ANEXO VII - TERMO DE ACEITE DE PAGAMENTO

PREGAO ELETRONICO N2 xx/2021

CONTRATADA: <nome completo da empresa contratada>
CONTRATO: <numero do contrato>

OBJETO: CONTRATAGAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO EDUCACIONAL (SIGE), CONTEMPLANDO
LICENCIAMENTO DE USO E SERVIGCOS DE ADEQUAGAO, MIGRACAO DE DADOS, MANUTENGAO E
SUPORTE TECNICO.

ATESTAMOS, para os devidos fins, que a empresa <nome da empresa>, procedeu com a presta¢do dos
servicos de <apontar os servicos prestados>, discriminados na Nota Fiscal de Servico n.2 <inserir
nimero>, emitida em / / 202_, referente ao CO-00.00/000, <dentro ou fora> do prazo previsto, ndo
havendo em nossos registros nenhum fato que desabone a conduta da empresa, respeitando as
formalidades legais e cautelas de estilo, motivo pelo qual assinamos o presente termo.

S3do Paulo, ,de _ de2021.

NOME DO GESTOR DA CONTRATAGCAO NOME DO FISCAL DA CONTRATACAO
Cargo ou funcdo Cargo ou fungao
Geréncia - SIGLA Geréncia - SIGLA
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ANEXO VIl - TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E
INTEGRIDADE — PRODAM-SP S/A

PREGAO ELETRONICO N2 xx/2021

Nome da empresa:

CNPJ n2:

N2 do contrato de prestagdo de servigo:
Vigéncia contratual:

Objeto contratual:

Declaramos, para os devidos fins, que estamos cientes e concordamos com as normas, politicas e praticas
estabelecidas no CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PRODAM-SP — SP, responsabilizando-nos pelo
seu integral cumprimento, inclusive por parte dos nossos empregados e prepostos, nos termos do art.
932, lll, do Cddigo Civil, comprometendo-nos com a ética, dignidade, decoro, zelo, eficacia e os
principios morais que norteiam as atividades desempenhadas no exercicio profissional e fora dele, em
razdo das obrigacdes contratuais assumidas, com foco na preserva¢do da honra e da tradicdo dos
interesses e servicos publicos.

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/planejamento/PRODAM-
SP/arquivos/governanca/CODIGO%20DE%20CONDUTA%20E%20INTEGRIDADE v1 2018.pdf.

, de de

(assinatura e nome do representante legal)
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ANEXO IX - DECLARAGAO DE RENUNCIA AO DIREITO DE VISITA TECNICA

PREGAO ELETRONICO N2 xx/2021

Declaramos que renunciamos ao direito de realizar Visita Técnica aos locais e as instala¢cdes para a
prestacdo dos servicos constantes do objeto do Pregdo Eletronico n® xx/2021, e que tomamos
conhecimento das reais condi¢Ges de execu¢do dos servicos, bem como das informag¢bes de todos os
dados e elementos necessarios a perfeita elaboracdo da proposta econémica, nos responsabilizando por

todas as consequéncias oriundas deste ato.

, de de

(assinatura e nome do representante legal)
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