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((TITULO))((NG))ATA DA CONSULTA PUBLICA N° 007/2021

((TEXTO)) ((NG)) REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICO DE ENVIO DE MENSAGENS
CURTAS DE TEXTO - SMS (SHORT MESSAGE SYSTEM) PARA USUARIOS DE TELEFONIA
MOVEL (SERVICO MOVEL PESSOAL E SERVICO MOVEL EMPRESARIAL). ((CL))

(PERGUNTAS E RESPOSTAS)

Aos 6 (seis) dias do més de outubro de dois mil e vinte e um, a Empresa de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo do Municipio de S&o Paulo — PRODAM-SP torna publicas as respostas aos
guestionamentos e sugestbes apresentados pelas empresas abaixo, na Consulta Publica
referenciada:

Empresa: ((NG))“INFOBIP”((CL)).

1 — Em diversos pontos informa-se a necessidade de webservices com formato XML ou similar.
Atualmente dispomos de um conjunto de APIs REST com body em JSON para o servico de SMS
gue entendemos ser similar. Este formato atende & PRODAM ou faz-se necesséria a
implementacéo de interpretacdo de arquivo XML?

Resposta PRODAM: Sim, o servico disponivel pela INFOBIP atende as necessidades da Prodam.

2 — Referente ao item 3.5, a criagdo de grupos de linhas (segmentos) e definicbes de apelidos
aplicam-se a interface WEB, sendo as interfaces interligados, ou seja, ao realizar um disparo de
SMS via API, esta reflete nos logs da interface WEB. Desta forma atende a demanda da PRODAM?
Resposta PRODAM: Esse item sera retirado.

3 — As Informacdes relacionadas no item 3.15 sdo dispostas nos relatérios obtidos na Plataforma,
exportavel, permitindo os filtros nos arquivos obtidos. Desta forma atende a demanda da
PRODAM?

Resposta PRODAM: Sim. A obtencgdo dos dados da forma descrita atende a clausula.

4 — Para obter as mensagens acimas de 6 meses que nao ficam mais disponiveis na interface WEB
h& custos e é necessaria uma justificativa. A nossa sugestao é que sejam feitos os downloads dos
relatérios a cada final de més e armazenado do lado do cliente. Desta forma atende a demanda da
PRODAM? Lembrando que por padrédo nossa plataforma armazena informagfes de até os 3 Ultimos
meses.

Resposta PRODAM: A sugestao ndo sera atendida. Historicamente as prestadoras desse servigo
atendem esse aspecto da especificacao.

Empresa: ((NG))“PONTALTECH”((CL)).

1 — “Item 4.20: A CONTRATADA devera verificar mensalmente a existéncia de nimeros de telefone
destinatario invalidos. Caso encontre, devera disponibilizar relatério digital ao GESTOR até o dia 10
do més seguinte a fim de realizar uma limpeza nos dados invélidos existentes nas bases do
GESTOR.”

As bases de portabilidade e de plano de numeracdo sdo atualizadas por intermédio de rotinas
autométicas e mediante bases disponibilizadas pela Anatel, a validade do telefone é feita no ato da
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importacdo da lista ou solicitacdo de disparo ao consultar estas bases, ndo € comum um processo
de leitura de base buscando telefones invalidos a cada x tempo. Sempre que for invalido ndo sera
enviado o SMS e a informacao estara acessivel a qualquer instante para consulta do cliente, diante
disso, recomenda-se que este item seja alterado.

Resposta PRODAM: A obtengdo dos dados da forma descrita atende a clausula.

2 — Em vérios itens do Edital dispde sobre o Servico Mével Especializado (SME), entretanto, tal
servico foi descontinuado ha quase 6 anos atras conforme se acosta na Resolugdo n°® 647, de 9 de
fevereiro de 2015 junto a Anatel, detalhada em
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2015/787-resolucao-647, ou seja, todo SME
agora é somente SMP, sendo assim, o Edital ndo precisa solicitar qualquer relagdo com o SME,
podendo excluir esse termo dos documentos.

Resposta PRODAM: A sugestao sera atendida.

3 — Um dos critérios para habilitacao técnica € a Outorga junto a Anatel, sendo dispensada apenas
nos casos em que o licitante possuir declarages de conexdes diretas junto as Operadoras.

Pois bem, quando um Edital solicita outorga da Anatel para o envio de SMS Corporativo, é
extremamente necessario que ele informe especificamente que a Unica outorga que sera aceita é a
de Servigo Movel Pessoal - SMP, conforme disp6e o Oficio n° 79/2021/PRRE/SPR-ANATEL
disponivel em:
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?eEP
wgk1skrd8hSIk5Z3rN4EVg9uLJgrLYJw_9INcO6D315gMMJI3dUVzVTgPOJEVmMxhZaQzNQfPEh23
WDzlkrmI5IQkhk4LFEZAIBMNmtsrry36rxp6RuveADEX_SA6G, no qual a Anatel recentemente se
pronunciou sobre este tema, afirmando que quando néo se tratar de broker com conexao direta,
caso qualquer empresa queira prestar o servico de envio de SMS A2P a Unica admissivel é a de
Servigo Movel Pessoal — SMP. O Edital se dispor somente sobre a possibilidade de apresentacao
de Outorga junto a Anatel, sem especificar que deve ser especificamente a de Servigco Movel
Pessoal — SMP, automaticamente abre margem para empresas de méa-fé que possuem qualquer
outra outorga participe do certame, independentemente do que dispde o objeto do Edital, visto que
tais empresas agem a fim de ludibriar o(a) pregoeiro e sua administracdo apresentando qualquer
outorga para serem habilitadas, chegando até vencer alguns certames, mas prestando 0s servigcos
por meio de subcontratacdo, ou até mesmo utilizando de rotas néo oficiais, que além de ndo serem
seguras para esta administracdo como pessoa juridica e 6rgédo publico, promovem o
compartilhamento de dados pessoais e até sensiveis das pessoas fisicas que sdo extraidos através
de destas rotas néo oficiais, podendo até levar esta administracéo publica as penalidades contidas
na Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD) n° 13.709/2018, sem mencionar aquelas que
poderdo ser instauradas pelos titulares, ndo havendo como mencionar o prejuizo que teria esta
administragéo.

Resposta PRODAM: A sugestao sera atendida.

4 — O Edital devera ainda definir as figuras do Controlador e Operador na forma da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD) n° 13.709/2018, mencionando como o Operador, no caso, 0
Contratado deverd realizar o tratamento dos dados pessoais e/ou sensiveis que forem trafegados
pela sua plataforma.

Resposta PRODAM: A PRODAM ja atua sobre os aspectos relativos a LGPD de forma
padronizada, atendendo a regulamentacao vigente.

5 — O Edital cita em dois locais CTN (Call Transfer Notification), entretanto, 0 mesmo possui mais
relacdo com telecom, provavel que ndo seja compativel, assim solicitamos maiores detalhes
referente aos itens abaixo:
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“4.19. A CONTRATADA deveré verificar a validade do CTN (Call Transfer Notification) antes de
enviar a mensagem a operadora.

Hora de entrega da mensagem do CTN (Call Transfer Notification)”

Resposta PRODAM: Esses itens serdo retirados.

Empresa: ((NG))* SMART NX”((CL)).

1 — Permitir a utilizacédo de plataforma no conceito White Label, ndo sendo necessério o proponente
ser o desenvolvedor ja que a responsabilidade integral pelos servicos permanece sendo da
contratada;

Resposta PRODAM: A PRODAM é desenvolvedora de solucdo de integracdo. A sugestdo néo
sera atendida.

2 — Permitir que a conexao com todas as operadoras possa ser através de broker licenciado pela
Anatel, pois também disponibilizara SMS Homologados;

Resposta PRODAM: A forma prevista para prestacéo do servigo reduz pontos de falha e traz mais
seguranca. A sugestdo nao sera atendida.

3 — Servicos de implantacéo, treinamento, suporte técnico (24x7) e integragdes sejam realizados de
forma remota.

Resposta PRODAM: Sim, é uma das possibilidades. Nao hé& clausulas no TR que impecam que os
aspectos apontados sejam realizados de forma remota.

Empresa: ((NG))“ZENVIA”((CL)).

NOTA: Muito embora essa empresa tenha enviado seus questionamentos fora do prazo
estabelecido pela PRODAM-SP, serdo considerados em razéo da pertinéncia e transparéncia
administrativa.

1 — Com base nos itens dispostos abaixo:

“3.7.0 GESTOR podera demandar a alteracéo dos relatérios desenvolvidos conforme sua
necessidade e executado pela CONTRATADA com acordo entre as partes, sem custos adicionais.”

Cumpre esclarecer que o desenvolvimento de relatorios na plataforma, poderédo apresentar custos
adicionais de desenvolvimento, uma vez que ndo que ndo ha requerimentos para tanto.

Resposta PRODAM: A execucao da alteracdo dos relatérios pela contratada somente devera ser
realizada com acordo entre as partes e sem custos adicionais. Assim sendo, “0 desenvolvimento de
relatérios na plataforma” que possam “apresentar custos adicionais” nao esta previsto.

2 - “Hora de entrega da mensagem do CTN (Call Transfer Notification)

4.19. A CONTRATADA devera verificar a validade do CTN (Call Transfer Notification) antes de
enviar a mensagem a operadora.”
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“Clithpre"&stlarecér i €m nosso entendimento o CTN (Call Transfer Notification) se da pelo
agendamento do envio da mensagem via Broker. Nosso entendimento esta correto?
Resposta PRODAM: Esse item sera retirado.

3 - “4.20. A CONTRATADA devera verificar mensalmente a existéncia de numeros de telefone
destinatario invalidos. Caso encontre, devera disponibilizar relatério digital ao GESTOR até o dia 10
do més seguinte a fim de realizar uma limpeza nos dados invalidos existentes nas bases do
GESTOR.”

Cabe esclarecer que é possivel a obtencéo da informacao (de nimeros de telefone destinatario
invalido), se d& diariamente através de relatérios de acompanhamento, acreditamos que esta
atribuicdo supera o exigido no item 4.20. Nosso entendimento esta correto ?

Resposta PRODAM: Sim. A obtenc¢&o dos dados da forma descrita atende a clausula.

4 — Pedimos encarecidamente considerar no item 6. NIVEL DE SERVICO ESPERADO o SLA
abaixo:

90% das mensagens nos primeiros 5 minutos apds o envio.
99,9% das mensagens em até 30 minutos apds o envio.

Trata-se dos itens 6.1.1. € 6.1.2.
Resposta PRODAM: A solicitagé@o seré atendida.
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