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RELATORIO INTEGRADO

Em atencdo ao disposto no art. 8°, inciso IX, da Lei n° 13.303 de 30 de
junho de 2016, o Conselho de Administracdo da Empresa de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo do Municipio de Sdo Paulo ' Prodam-SP
subscreve o presente Relatério Integrado referente ao exercicio social de
2024.

A Prodam-SP, desde 2022, esta adotando a Estrutura Internacional de
Relato Integrado estabelecida pelo IIRC (International Integrated
Reporting Council) e recomendado pelo TCU.

Aprovado na 1046° Reunido do Conselho de Administracdo, ocorrida
no dia 1707/2025, conforme documentado n o Processo SEl n°
7010.2025/0008156 -8.



MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A Prodam-SP é uma empresa de economia mista, criada em 1971.
A razéo de sua criacdo e o seu atual papel no @mbito da Administracao
S +52,*! P>72,29*51 ., <=08! <27=.=2C*-8<! 7*1 <>
provedora e integradora estratégica de solucdes de TIC na gestéo publica
, 86! /8,8178!1 ,2-*-.08¢g#

Em 2024, atuou em projetos que permitiram a Prefeitura do
Municipio de S&o Paulo, disponibilizar aos seus cidadaos, servi¢cos
apoiados pela tecnologia, tornando a gestdo municipal mais agil,
eficiente, acessivel e transparente.

No ambito interno, deu continuidade ao seu compromisso com
as boas préticas de governanca corporativa , de modo a manté -la como
uma empresa sustentavel , eficiente, transparente e alinhada com as
melhores préaticas do mercado , em consonancia com os pilares ASG
(ESG): Ambiental, Social e Governanca.

Em relacdo aos seus colaboradores, a empresa manteve seu
compromisso com a qualificagdo técnica e o aprimoramento das
competéncias das equipes, garantindo que estejam alinhadas as
exigéncias do dindmico mercado de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (TIC).

Do ponto de vista da gestdo econdmica e financeira, em 2024, a
empresa superou diversos desafios que foram suportados pela
experiéncia de seu quadro de funcionarios, conseguindo alcancar a
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elevagdo do faturamento bruto em 27,58%, comparativamente ao
faturado em 2023. Entretanto, ndo obstante a todos os esforcos
envidados, em 2024 tivemos um EBTIDA negativo de R$ 19 milhdes,
influenciado principalmente pelo atraso nos recebimentos financeiros
no decorrer de 2024, culminando na provisdo de mais de R$ 80 milhdes
em créditos de liquidacao duvidosa.

Para 2025, a sustentabilidade, a automacdo e a inteligéncia
artificial sdo as principais tendéncias que devem impactar os negécios
de um modo geral e, em particular, os negécios da Prodam -SP.

Neste sentido, a Prodam-SP vem intensificando seus esforcos e
investimentos em direcdo ao desenvolvimento de solu¢gbes que utilizem
tecnologias avancadas, como inteligéncia artificial, processamento de
linguagem natural e visdo computacional. Funcionalidades como a
classificacdo automatica de solicitagcdes via IA, um assistente virtual
para interacdes rapidas com os cidadaos, dashboards analiticos para
monitoramento em tempo real e recursos de inclusao digital, como IA de
voz, estardo cada vez mais presentes no desenvolvimento de projetos
conduzidos pela Prodam -SP relacionados a cidades inteligentes. Essas
inovacbes tém o objetivo de promover a eficiéncia, transparéncia e
acessibilidade nos servigos oferecidos a populacdo, especialmente, em
areas essenciais da administragdo publica como saude, educacdo e
gestao urbana.

A Prodam, assumindo mais uma vez a responsabilidade de
contribuir para o alcance dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), reafirmou o seu compromisso com o Pacto Global da
ONUe com todas a iniciativas que fortalecem o alcance destes objetivos.

Em relacdo aos seus clientes, a Pesquisa de Satisfacdo de
Clientes 2024, demonstrou uma evolucdo expressiva no nivel geral de
satisfacdo de 2023 para 2024.

Por fim, asseguro a integridade deste relatério, elaborado com a
participacdo das diversas areas da Prodam -SPe aprovado pelo Conselho
de Administragao.

FRANCISCO DE PADOVAN FORBES
Diretor -Presidente
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COMPOSICAO DOS ORGAOS COLEGIADOS

Conselho de Administracéo

Com mandato até abril/2027:

Luis Felipe Vidal Arellano (Presidente)

Alexsandro Peixe Campos

Jesse James Latance
P*,;,,.58!D7=8728! GaD70. 58
Marcelo Itiro Takano

Reinaldo De Souza Alguz
Com mandato até 28/11/2025 :

Luciano De Azevedo Farias Ferreira até 28/11/2025 - Eleito pelos empregados da empresa, nos termos
da Lei Municipal no. 10.731 de 06/06/1989.

Com mandato encerrado:

Jodo Cury Neto (solicitou rentincia em 07/01/2025)
Denise Soares Ramos (encerrado em 16/01/2025)
Daniel Eduardo Edelmuth (encerrado em 30/04/2025)

Conselho Fiscal
Com mandato até abril 2027 :

Marcelo Soares de Souza(Presidente)

Celso Luiz Pinheiro

Joao Manoel Scudeler de Barros
Tarsila Amaral Fabre Godinho

Com mandato até abril/2026:
Alessandro de Aguiar Freitas

José Carlos Palacios Munoz (Suplente)
Com mandato encerrado em 2024:

Jesus Pacheco Simdes (encerrado em 25/04/2024)
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Comité de Auditoria Estatutario

André Luiz Carneiro Vasconcellos' Coordenador (até 16/10/2025)
Michael Montgomery (até 16/10/2025)

Com mandato encerrado em 2024:

Demétrio Cokinos (encerrado em 16/10/2024)
Lucas Farah (pediu rentncia em 04/07/2024)

Com mandato encerrado em 202 5:
Andre Castro Carvalho (encerrado em 30/04/2025)

Diretoria Executiva

Presidéncia | PRE
Johann Nogueira Dantas (até 02/01/2025)

Diretoria de Infraestrutura e Tecnologia | DIT
Mateus Dias Marcal (até 30/04/2025)

Diretoria de Administracéo e Financas | DAF
Elias Fares Hadi (até 26/02/2024)
Carlos Roberto Ruas Janior (até 06/01/2025)

Diretoria de Inovacéo e Arquitetura Organizacional | DAO(nomenclatura e sigla alterada para

Diretoria de Relacionamento e Inteligéncia de Mercado (DRM), em 26/02/24)

Carlos Roberto Ruas Junior (até 26/02/2024)

Diretoria de Relacionamento e Inteligéncia de Mercado | DRM
Elias Fares Hadi (até 30/04/2025)

Diretoria de Desenvolvimento e Operacdes de Sistemas | DDO(nomenclatura e sigla alterada para
Diretoria de Desenvolvimento e Sustentagéo de Sistemas (DDS), em 26/02/24)

Johann Nogueira Dantas (cumulativo e interin 0 até 26/02/2024)

Diretoria de Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas | DDS

Johann Nogueira Dantas (cumulativo e interin o até 02/01/2025)

Diretoria Juridica e Governanca Corporativa | DJU (extinta em 26/02/24)

Johann Nogueira Dantas (cumulativo e interin 0 até 26/02/2024)

Diretoria de Participagéo | DIPAR

Benicio Alves Teixeiréaté 28/11/2025)
Eleito pelos empregados da Empresa, nos termos da Lei Municipal no. 10.731 de 06/06/1989
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Informacg&o relevante :

Em decorréncia do novo mandato da Gestdo Municipal em 01/01/2025, a Diretoria
Executiva passou a contar com a seguinte composi¢ao:

Presidéncia | PRE
Alexandre Modonezi de Andrade (de 02/01/2025 a 06/02/2025)
Francisco de Padovan Forbes (até 30/04/2027)

Diretoria de Infraestrutura e Tecnologia | DIT
Mateus Dias Marcal (até 30/04/2027)

Diretoria de Administragéo e Finangas | DAF

Marcus Morelli (de 21/02/2025 a 14/03/2025)

Elias Fares Hadi (cumulativo e interino de 14/03/25 a 10/04/2025)
Luciano Felipe de Paula Capato (até 30/04/2027)

Diretoria de Relacionamento e Inteligéncia de Mercado | DRM
Elias Fares Hadi (até 30/04/2027)

Diretoria de Participagéo | DIPAR

Benicio Alves Teixeira (até 28/11/2025)
Eleito pelos empregados da Empresa, nos termos da Lei Municipal no. 10.731 de 06/06/1989



VISAO GERAL,
ORGANIZACIONALE AMBIENTE
EXTERNO
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1. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

1.1. IDENTIFICACAO DA EMPRESA

A Empresa de Tecnologia da Informacgédo e Comunicacdo do Municipio de
Sao Paulo' Prodam-SP é uma empresa de economia mista, criada em
virtude da autorizacao contida na Lei Municipal n° 7.619, de 23 de junho
de 1971, com a finalidade de contribuir para a organizagdo administrativa
da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo. Consolidou -se ao longo de sua
histéria como instrumento de gestdo da mais alta importancia e
desempenha o papel fundamental de prover a Prefeitura solu¢cdes em
tecnologia da informacéo e comun icacgéo (TIC) para uma administragdo
moderna e eficiente, visando o beneficio da sociedade.

A Empresa é regida, especialmente, pela Lei n® 13.303, de 30 de junho de
2016, pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e demais legislacdes
aplicaveis.

Constitui objeto da Empresa de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacado do Municipio de SdoPaulo - Prodam-SP, conforme disposto

no Artigo 3° do Estatuto Social:

| - A execucdo de servicos na area de tecnologia da informacdo e
comunicagdo precipuamente para os 6rgaos da Administracdo Direta e

Indireta do Municipio de SaoPaulo;

Il - Aexecugdo, mediante contratos ou convénios, de servicos na area da
tecnologia da informagdo e comunicacdo para o0s Orgdos da

Administragd o Publica, Direta e Indireta;

[l - Oassessoramento técnico a 6rgdos da Administragdo Publica, Direta
eIndireta, bem assim aoutras entidades por eles indicadas, mediante a

celebracdo dos respectivos ajustes;

IV - A execugdo de servicos na area de tecnologia da informacédo e
comunicacdo para entidades privadas, sem prejuizo dos objetivos
consignados nos itens anteriores e mediante prévia deliberacdo da

Diretoria e do Conselho Administrativo;

11
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V - Criar condicbes de seguranca adequada a guarda de suas
informacdes, constantes nos cadastros e registros municipais
informatizados, e promover mecanismos adequados de disseminacao

seletiva;

VI - Processar, manter e operacionalizar Sistemas de Informacdes
contendo cadastros e registros municipais informatizados da

Administracd o Direta e Indireta do Municipio de Séo Paulo;

VIl - Atuar na integracdo estratégica das solucdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo no ambito da Administracdo Publica
Municipal, inclusive as relacionadas aos diversos canais de atendimento
aos cidadaos, provendo, para tanto, 0s recursos materiais e humanos

necessarios;

VIII- Promover e incentivar a pesquisa aplicada de carater tecnolégico no
desenvolvimento de novos produtos, servicos ou processos de interesse

publico.

12



RELATORIO INTEGRADO| 2024 pradam

1.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DE GOVERNANCA

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

INSTANCIAS EXTERNAS

JOF COGEAI CGM ™M Auditores Independentes

INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANGA

Assembleia Geral Conselho de Administra¢do Conselho Fiscal Diretoria Executiva
Comité de Elegibilidade Comité de Auditoria Estatutario Auditoria Interna
Comité de Conduta e Integridade Ouvidoria Comité de Seguranca da Informacgdo

Comité de Gestdo de Riscos e Controles Internos

INSTANCIAS DE GESTAO

Unidades Organizacionais Comissdo/Comités de Apoio

Assembleia Geral

E a reunido dos acionistas da empresa, aqueles que detém ao menos
uma acdo que representa uma fragdo do patriménio da empresa para
discutir temas relevantes que afetam, direta ou indiretamente, os

interesses dos investidores.

Conforme estabelecido no Estatuto Social, a Assembleia Geral de
Acionistas reunir -se-a, ordinariamente, dentro dos 04 (quatro) primeiros
meses seguintes ao término do exercicio social e, extraordinariamente,
quando exigirem os interesses sociais. A Assembl eia também podera ser
convocada das formas estabelecidas pelo art. 8 ° do Estatuto Social da
Prodam-SP.

Conselho de Administracéo

O Conselho de Administracdo constitui -se em 6rgdo de natureza
colegiada que tem como missdo manter o direcionamento estratégico

dos negécios da Empresa, de acordo com seus principais interesses e de
todas as partes interessadas, a fim de proteger e valoriz ar seu

patrimonio.

13
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Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal € um 6rgdo de deliberacdo colegiada, ao qual cabe
fiscalizar os atos de gestdo administrativa de modo a proteger os
interesses da Empresa e de seus acionistas. E um férum permanente
para o aperfeicoamento das rotinas de gestdo e das estruturas

administrativa, operacional e financeira da empre sa.

Comité de Auditoria Estatutario

O Comité de Auditoria Estatutario é o 6rgdo estatutari o, auxiliar do
Conselho de Administracdo, de carater permanente, com competéncias
e atribuicdes estabelecidas na legislacdo e regulamentacdo aplicavel,

pelo disposto no Estatuto Social e em seu Regimento Interno.

Comité de Elegibilidade

O Comité de Elegibilidade é 6rgéo estatutario e de carater permanente,
vinculado diretamente a Assembleia Geral, regido pela legislacdo

aplicavel (Lei 13.303/16 e Decreto Municipal 58.093/18), pelo disposto no
Estatuto Social e em seu Regimento Interno. E o 6rgdo competente para
verificar a conformidade do processo de indicacdo e de avaliagdo de
membros para a Diretoria, 0 Conselho de Administracdo e o Conselho
Fiscal, com competéncia para auxiliar o acionista controlador na

indicagéo desses membros.

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva tem o compromisso de atuar, em conjunto e
isoladamente, na execucédo das estratégias e projetos definidos em seu
plano de negoécios, aprovado pelo Conselho de Administragéao,
resguardando a sustentabilidade financeira da empresa e sempre

pautada pela misséo, visdo e valores da Empresa.

14
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Geréncia de Compliance e Gestédo de Riscos

Area responsavel pela verificacdo da conformidade no cumprimento de
obrigac@es, na gestao de riscos e de controle interno. Devera assegurar a
conformidade com leis e regulamentos aplicaveis ao negdcio, bem como
as politicas internas cujo cumprimento €é deve r de todos,
independentemente de nivel hierdrquico. Responsavel também pela
implementagéo do Programa de Integridade e Boas Praticas.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna é vinculada ao Conselho de Administracédo, por meio
do Comité de Auditoria Estatutario, e compreende um conjunto de
mecanismos gue avaliam a conformidade dos trabalhos, processos e

resultados da empresa com as normas dos 6rgaos que a reg ulam.

Ouvidoria

A Ouvidoria da Prodam-SP tem sua atuacdo pautada para a escuta
qualificada tanto interna quanto externa de nossos clientes. E a area
responsavel por defender os interesses e direitos dos empregados,
clientes e cidadaos, mediar a solucdo de conflitos, garantir a ética e
integridad e e auxiliar na melhoria continua dos produtos e servi¢cos

prestados pela Prodam-SP.

Comité de Conduta e Integridade

O Comité de Conduta e Integridade é um 6érgdo ndo estatutario, que tem
a funcdo de zelar pelo respeito aos principios e aos valores éticos da
Organizacao, fazer recomendacdes as areas responsaveis da Empresa e
atuar na apuracgdo de eventuais violagBes a regr as e principios contidos
no Codigo de Conduta e Integridade da PRODAMSP.

Comité de Seguranca da Informacéo

AProdam-SPconta com o Comité de Seguranca da Informagé&o , formado

por profissionais da Empresa, o qual tem como principais atribuicdes

1 Propor ajustes necessarios na estrutura normativa da Seguranca

da informacgéo;
15
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1 Acompanhar o andamento dos projetos e iniciativas relacionados

a Seguranca da Informacao;
T Indicar os gestores da informacé&o;

1 Apurar os incidentes de Seguranca e subsidiar com informacdes

a aplicacao de penalidades;
1 Aprovar a composicao do GRI,

i Realizar a gestdo de riscos relacionados a Seguranca da

Informacgéo; e

1 Reportar, regularmente, a Diretoria o resultado das suas

atividades .

Comité de Gestdo de Riscos e Controles Internos

A Prodam-SP conta com o Comité de Gestdo de Riscos e Controles
Internos, composto por profissionais da Empresa, o qual tem como
principais atribuicoes:

1 Apoiar a implementac¢éo da metodologia aprovada, a ser utilizada

na conducgdo do processo de gerenciamento de riscos;

1 Estabelecer proposi¢cfes de diretrizes estratégicas para a gestédo

de riscos corporativos criticos;

1 Acompanhar o mapeamento dos riscos da PRODAM-SP realizado

pela Area de Gestdo de Riscos;

1 Monitorar, de forma sistematica, o gerenciamento de riscos,
assim como o0 estagio de evolucao e realizacdo das acles

definidas para a prevencgao e mitigagdo dos riscos;

1 Avaliar, periodicamente, a eficicia das politicas e dos sistemas
de gerenciamento de riscos e de controles internos, formalizando
seu posicionamento e encaminhando esta avaliacdo para

atuacéo da Area de Gestéo de Riscos;

1 Submeter a Diretoria Executiva os Relatérios de Gestao de Riscos,

16
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contendo as recomendacdes que julgar apropriadas;

1 Apreciar os relatorios emitidos pelos Orgdos Fiscalizadores,
Auditorias Interna e Externa no tocante as deficiéncias dos
controles internos e de conformidade e respectivas providéncias

das areas envolvidas;

1 Recomendar agbes para disseminar internamente a cultura e
sensibilidade a RISCOS E CONTROLES NA EMPRESA

1.3. MODELO DE NEGOCIOS

A Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC) desempenha um papel
estratégico nas organizagfes a medida que permite a otimizacdo dos

processos de negdcio.

O valor percebido da TICnos 6rgaos publicos esta na eficiéncia e eficacia
dos servigos colocados a disposi¢éo da Sociedade, no uso adequado dos

recursos e no valor agregado ao negécio da administragéo publica.

Os servigos prestados aos 6rgdos da Administracdo Direta e Indireta da
Prefeitura do Municipio de S&o Paulo (PMSP) viabilizam um atendimento
de qualidade aos cidaddos e contribuem para o0 desenvolvimento social
e econbmico da cidade, em consonancia com o Programa de Metas da
Prefeitura Municipal de S&o Paulo.

Osservigos desenvolvidos pela Prodam-SPestéo organizados em:

1 Desenvolvimento e Operacéo de Sistemas

1 Infraestrutura e Tecnologia

17
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SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E OPERACAGIDESISIEVIAS

Modelagem de Manutengdo/Sustentagio Desenvolvimento de
Processos de Negocio  de Sistemas de Informagio  Sistemas de Informagio

Desenvolvimento de
Site, Portal, Intranet e
Apps

Sistema de

Informacgao . . .
Consultoria em Sistemas, Processos, Tecnologia e

Recepc¢ao/Internalizacdo de Sistemas de Terceiros -
pedof! ¢ Inovacao

Business Desenvolvimento e Manutencido de Solugdo de

i ) Capacitacdo em Solugdo de Business Intelligence
Intelligence Business Intelligence pacitacd Ga i

Geoprocessamento Desenho e Solugdes em Sistemas de Informagbes Geograficas

SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

Servigo de Hospedagem de Plataforma de Banco Colocation Hospedagem de Aplicagdo-
o S Banco de dados Grande )
Hospedagem Aplicago de Dados Gerenciado Porte Intelligence

Plataforma Business

. Hospedagem de aplicagio [Ambiente Hospedagem de aplicagdo (Azure Pack)-  Plataforma de Banco de Dados [Azure Pack)
Servigo de Nuvem vCloud Suit) - 13aS PAAS - PAAS
Gerenciamento de Gerenciamento de Conexde Internet com  Ger. de Comunicagdo de
Comunicacdo de Dados Comunicagio de Dados ~ WiFi Gerenciado Redundancia de Dados - Adesdo & ARP
(Gestdo de Instalagdo) (Acessos e Gestdo) Operadoras (Gestdo de Solucgdo)

Di ibilizagdo d
Armazenamento de  Monitoramento de ; Isponibilizagao e
Dados i FEs T Central de Servios Servidor Domain
Controller (AD)

Gerenciamento de Acesso 3
Rede Corpaorativa

Certificado Digital Consultoria Técnica Conversdo de Documentos de Papel para Imagem Digital

18
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1.4. CLIENTES
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO
1 Administragdo Municipal Direta

Controladoria Geral do Municipio ' CGM

Procuradoria Geral do Municipio ' PGM

Secretaria da Habitagdo - SEHAB

Secretaria de Governo Municipal ' SGM

Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente - SVMA

Secretaria Especial de Comunicagdo - SECOM

Secretaria Executiva de Relagfes Institucionais - SERI

Secretaria Municipal da Casa Civil - SMCC

Secretaria Municipal da Fazenda - SF

Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia - SMPED

Secretaria Municipal das Subprefeituras - SMSUB

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS
Secretaria Municipal de Cultura - SMC

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho - SMDET
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania - SMDHC
Secretaria Municipal de Educagédo - SME

Secretaria Municipal de Esportes e Lazer - SEME

Secretaria Municipal de Gestdo - SEGES

Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras - SIURB
Secretaria Municipal de Inovagéo e Tecnologia - SMIT

Secretaria Municipal de Justica - SMJ

Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes - SMT

Secretaria Municipal de Relagdes Internacionais ' SMRI

Secretaria Municipal de Satude/Fundo Municipal de Saude ' SMS/FMS
Secretaria Municipal de Seguranca Urbana - SMSU

Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento - SMUL

Secretaria Municipal de Turismo ' SMTUR
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1 Administracdo Municipal Indireta
Autarquias

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos ' SP Regula
Hospital do Servidor Puablico Municipal - HSPM

Instituto de Previdéncia Municipal de S&o Paulo - IPREM

Empresas Publicas

Companhia de Engenharia de Trafego - CET

Companhia Metropolitana de Habitacdo - COHAB

Companhia Paulistana de Securitizagdo - SPSEC

Companhia Sao Paulo de Desenvolvimento e Mobilizagdo de Ativos - SPDA
Empresa de Cinema e Audiovisual de S&o Paulo - SPCine

Séo Paulo Negécios- SP Negbcios

S&o Paulo Obras- SPOBRAS

Séo Paulo Transporte - SPTrans

Séo Paulo Turismo - SPTuris

Séo Paulo Urbanismo ' SPUrbanismo

Fundacdes

Fundacéo Paulistana de Educacéo, Tecnologia e Cultura - FPETC

Fundacédo Theatro Municipal ' FTM

Outras Entidades

Agéncia Sao Paulo de Desenvolvimento - ADESAMPA
Camara Municipal - CM

Coord. de Defesa do Consumidor- PROCON

Tribunal de Contas do Municipio ' TCM
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2. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

2.1. DIRETRIZES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A Prodam-SP atua como integradora estratégica de solugBes de
tecnologia da informacdo e comunicacdo. Tem importante foco no
provimento, integracdo e convergéncia de processos e solugbes em

tecnologia.

A Prodam-SP tem suas diretrizes pautadas em sua Visdo, Missdo e

Valores:

Misséo Visdo
A Visao da forma mais tangivel ao futuro a ser
criado e identifica as aspiragdes da Empresa

ao final do ciclo de plangjamento. A PRODAM

redefiniu a sua declaracao de Visao para:

Ser reconhecida
como essencial para a
transformacao digital
da gestao publica
municipal.

Atuar como provedora e
integradora estratégica de
solugdes de TIC na gestao
publica com foco

no cidadao.

Valores

Inovagdo Transparéncia

Continuidade
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Pensando sempre no seu melhor desenvolvimento e atendimento aos

clientes, a Prodam-SP tracou seus objetivos e diretrizes estratégicas

previstos para 202 2-2026 da seguinte forma :

DIRETRIZES

1. Desenvolver préticas e cultura de governanca corporativa

focada nas premissas ESG

Promover o reposicionamento de imagem,
relacionamento e soluc¢ées junto aos clientes

Estabelecer novos modelos de negdcios a semelhanca
das novas préticas de mercado, potencializando
diferenciais competitivos, e novos modelos de receita e
resultados e novos clientes

Reorganizar a for¢a de trabalho com vistas ao aumento de
eficiéncia, equiparacdo de custos de operacdo ao mercado
de tecnologia e criagdo de condi¢cdes efetivas de inovacao

Perseguir o equilibrio econémico -financeiro de médio e
longo prazo

Dentre as 5 (cinco) diretrizes estratégicas tragadas, a Prodam-SP

planejou seus objetivos para cada uma da seguinte forma:

Desenvolvimento de praticas e cultura de governanga corporativa

focado nas premissas ESG :

OBJETIVOS

a) Tornar-se parceiro no "Pacto Global da ONU" assumindo o
compromisso de atendimento aos 10 principios globais

b) Manter continuo o projeto LGPD atendendo a legislagdo, em
especial no atendimento ao titular dos dados, com
engajamento do usuario .

c) Disseminar a "Governancga Corporativa" como instrumento
da mais elevada forma de Gestéo entre funcionarios e demais
agentes que operam com a Prodam-SPcomo clientes,
fornecedores, prestadores de servi¢os e autoridades .
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Promover o reposicionamento de imagem, relacionamento e solucbes

junto aos clientes:

a) Elaborar "Plano de Marketing" com foco em um novo
posicionamento junto aos clientes, apresentando uma  Prodam-
SPmais alinhada as necessidades dos clientes com ideias e
modelos inovadores de negdcios e processos, garantindo
melhores servicos, prazos e pre¢os competitivos, além de
estreitar o relacionamento, aprimorando o seu papel como
empresa-parceira. Ser mais proativa, estar mais presente "na
casa de cada cliente", ser admirada e desejada como empresa
parceira, inovadora e de solugées. Forte estimulo a o
engajamento dos colaboradores (modelo endomarketing)
também deve ser elaborado.

b) Inovacgéo: passar a ser reconhecida como empresa Inovadora,
destacando -se entre as principais do seu segmento. Levar
solucdes aos clientes inclusive quando eles ndo esperam. Ser
OBJETIVOS referéncia para os Clientes, no plano interno para os seus
Colaboradores e Controladores e, no externo, paraa
Municipalidade. Assegurar Orgamento minimo equivalente a
1,5% das receitas liquidas em 2022 e progressivamente até 3,5%
em 2026 para aplicacéo exclusiva em P esquisa e
Desenvolvimento (P&D). Eventuais recursos advindos da
economia tributéria (Imposto de Renda) via Lei n® 11.196/2005 e
prestacao de servigos de TI, cuja rentabilidade liquida derivadas
de receitas extraordinarias/outros entes, serdo adicionadas a
esse montante orgamentario, sem prejuizo do mesmo.

c¢) Alinhamento as diretrizes tecnoldgicas e operacionais por
clientes . Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo da Secretaria Municipal de Inovagédo e Tecnologia.

d) Adocgéo da tecnologia 5G.
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Estabelecer novos modelos de negécios a semelhanca das novas
praticas de mercado, potencializando diferenciais competitivos, e
novos modelos de receita e resultados e novos clientes:

a) Cidade Inteligente: desenvolver modelo de negécios em que o
foco principal seja a Prodam-SPcomo empresa pronta para
apoiar as politicas voltadas a transformar S&o Paulo em uma
"Cidade Inteligente", envolvendo em maior e menor escalas
todas as Secretarias, como form a de chegar diretamente aos
municipes de Sao Paulo.

b) Ampliar portfélio e revitalizar sistemas com vistas a gestao

de produtos e servicos e compartilhamento de receita e
faturamento com os atuais proprietarios dos sistemas e

solugcbes com expressiva elevacdo na carteira de cliente s, em
especial de outras cidades/estados do pais. Estabelecer plano
de negdcios e garantir recursos que projete m a composi¢éo das
receitas em que novos clientes representem até 30% das vendas
anuais da Prodam-SPaté dezembro de 2026, reduzindo a
dependéncia das receitas provenientes da PMSP sem, contudo,
gue as mesmas representem queda de receita, volume e
lucratividade .

c) Parcerias tecnoldgicas: colocar em pratica parcerias
tecnoldgicas com empresas similares do pais e do exterior , bem
OBJETIVOS como entidades de estudo e pesquisa .

d) Migrar em alta velocidade o modelo de negécios e de
comercializagcéo para os modelos baseados em Operational
Expenditure (OPEX para os nossos clientes, ou seja,
fundamentados em consumo e servico .

e) Adocao de parcerias e da oferta apoiada em "Revenue Share"
por meio de acordos operacionais e contratos de representacao
(amplo senso) com empresas similares do pais e do exterior
(garantindo porém sempre que possivel a transferéncia da
tecnologia), com universidades e centros de pesquisas no Brasil
e no exterior, com empresas concorrentes e startups em modelo
joint -venture e/ou joint -operation, visando adoc¢ao tecnoldgica,
internalizacdo de ferramentas e tecnologias, agregando valor
pela integracéo de plataformas e sistemas em busca de
solucdes produtiveis e entregaveis (desintermediacao)
(marketplace) (economia no custo de aquisicao/contrato ).

f) Reverséao da l6gica de investimento em "bare metals"
(hardware CAPEX) para infra como servigo e orientado a codigo
(SDN) e demanda (DDN), de modohibrido (laaS PaaS)
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Reorganizar a forga de trabalho com vistas ao aumento de eficiéncia,
equiparacdo de custos de operacdo ao mercado de tecnologia e
criacdo de condicdes efetivas de inovagao:

a) Assegurar capacitacdo continua dos profissionais da Prodam-
SP, com reserva minima anual de 1% das receitas liquidas no
Orgamento.

b) Estimular intercambio dos técnicos da Prodam-SPjunto a
instituicdes, universidades e outros entes, no Brasil e mesmo no
(O1=N) =R RMVIOISIN exterior, como forma de assegurar capacitagdo continua
atualizada e transferéncia de tecnologia moderna, eficazes para
as necessidades dos clientes, alinhadas a um programa de P&D
e de menor custo/incremento de margem

¢) Rever modelo de custeio e precificagdo. Otimizar recursos
ociosos e eliminar custos desnecessarios associados

Perseguir o equilibrio econdbmico -financeiro de mé dio e longo prazo s:

a) Estabelecer crescimento minimo de 25% sobre a inflagao
anual medida pelo IPC-FIPE (base dezembro) para o exercicio
seguinte .

b) Manter autossuficiéncia de caixa (liquidez)

¢) Buscar lucro liquido ap6s I.R./C9CSLL néo inferior a 7%
comparado com as vendas liquidas anuais .

OBJETIVOS

d) Investimentos de capital com valores acima de R$500.000 ,00
(a serem atualizado s anualmente pelo indice de inflagdo da
FIPE), projetos/contratos novos deverdo ser precedidos de
andlise econémico -financeira .

e) Renegociar bases mais favoraveis que mitiguem e/ou
eliminem déficits em servigos prestados, quando constatado
prejuizo por 1 (um) exercicio fiscal .
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2.2. RESULTADOS E DESEMPENHO

Com solida experiéncia nos servicos prestados aos 6rgdos da
Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo
(PMSP) a ProdamSP possui uma privilegiada visdo corporativa e uma
capacidade de atuar como integradora estratégica de solu¢ 0Ges de
tecnologia da informacado e comunicacéo.

Disponibiliza produtos e servigos nas areas de TIC, que viabilizam um
atendimento de qualidade aos cidaddos e contribuem para o
desenvolvimento social e econémico da cidade, em consonancia com o
Programa de Metas da Prefeitura Municipal de S&o Paulo.

A constante busca de alinhamento entre as necessidades de seus
clientes e a evolucao tecnoldgica possibilitam a Prodam -SP participar
das principais a¢cdes que envolvem a administracdo da cidade de S&o

Paulo e do dia a dia e ciclo de vida dos seus cidadaos.

A Prodam-SPatuou em 2024 no seu papel de integradora nos seguintes

segmentos:

Data Center;

Sistemas de Informac&o;
Comunicacao;

Produtos Customizados;
Redes e Conectividades; e

Gerenciamento de Terceiros.

2.2.1. PRODUTOS E SOLUCOES

Destacamos a seguir algumas das solucdes de tecnologia de informacao
e comunicacao que contou com a participacdo da Prodam-SPjunto aos

seus Clientes em 2024:
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Descomplica SP - Em parceria com a Secretaria de Inovacéo e Tecnologia

(SMIT), a Prodam-SP participou diretamente da inauguracdo da

inauguracao de 20 novas unidades do Descomplica SP: Cidade Ademar,

Y25*1 p*; 2*x7*x"1 O*9*x"1VY25*1 S, >-.7=."1PaE82! P2;
Santo Amaro, Aricanduva, Pirituba, Mooca, Guaianazes, Pinheiros,

Parelheiros, Casa Verde, Itaquera, Itaim Paulista, Campo Limpo, Ermelino

Matarazzo e o Descomplica 24 horas, totalizando 33 unidades do

Descomplica na Cidade de Séo Paulo;

Descomplica /7|
E2
-

Joga SP- AProdam-SP implementou uma série de melhorias no sistema

Joga SP, plataforma digital que conecta os cidaddos as atividades
esportivas da cidade. As melhorias facilitam o cadastro e a gestdo de

equipes pelos técnicos e organizadores de campeonatos ;

Integracdo CADSUS com Siga Saude - A Prodam-SP integrou o web
service disponibilizado pelo Ministério da Saude que permite a consulta
aos dados do CADSUS (Cadastro Nacional de Usuarios do Sistema Unico
de Saude) com o Siga Saude (Sistema Integrado de Gestdo de
Assisténcia a Saude), plataforma digital que gerencia os recursos e
servicos da Secretaria Municipal de Saude (SMS). A integracao
possibilitou a transferéncia dos dados do cadastro federal para a base
de dados local de Sao Paulo, essencial para a identificacdo correta dos

cidadaos;
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GeoPatri ' Em parceria com SEGES/CGPATRI, o projeto desenvolvido pela
Prodam-SP para georreferenciamento para gestdo das areas publicas

que compdem o Patriménio Imobiliario do Municipio de S&o Paulo;

Novo Portal PMSP ' A Prodam-SP por meio de um acordo operacional
para a utilizacdo da plataforma Liferay desenvolv eu um novo portal para
a PMSP.Essa nova solucdo moderna, segura e intuitiva facilita a
experiéncia do cidadao ao acessar 0s servigos publicos oferecidos pela

cidade de Sao Paulo;

Portal de Controle de Frequéncia ' Portal desenvolvido pela Prodam -SP
para atender a necessidade com relagdo ao controle de frequéncia de
funcionarios dentro do T ribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo
(TCM). O portal possui integracdo com o SIGPEC com o objetivo de
simplicar o controle das informacdes relacionada s a frequéncia dos

funcionérios ;

Bl de Beneficios ' Solucdo em Bl para SGM/SEPE com objetivo de
responder as questdes do negdcio sobre beneficios oferecidos ao
cidaddo em vulnerabilidade social. Voltado para entender quem sao 0s
beneficiarios dos diversos programas de beneficios de pagamento livre
aos municipes da cidade de Sa o Paulo, com dados oriundos de diversas
Secretarias da PMSP, o Bl tem dentre seus objetivos, possibilitar maior

controle e celeridade na tomada de decisdo da SGM ;

e-Social SEGES/COGESS- Sistema SST (Seguranga, Saude do Trabalho)
desenvolvido para realizar o levantamento e cadastramento das
condigbes ambientais e riscos relacionados a Saude e Seguranca
trabalhistas, observados nos setores das secretarias e suas unidades na
PMSP e envio desas informagBes com Sistema SIGPEC, através do
Evento S-2240 para o0 e-Social para atender as exigéncias do Governo

Federal;

Novos fluxos do T6 Legal - Portarias de Autorizagdo, Termos de
Permisséo de Uso e Licenciamentos. Com o objetivo de trazer agilidade,
transparéncia, e eficiéncia aos servicos prestados pela Secretaria

Municipal das Subprefeituras na emisséo de permissoes, autorizacdes

29



RELATORIO INTEGRADQ| 202 4 p!"ﬂdﬂﬂ?

de uso do espaco publico e licenciamento de andncios indicativos

Conselhos de Classe - Em parceria com a SMUL, o sistema é responsavel por
manter o convénio e integragdo com os conselhos de classes profissionais de
CREA, CAU e Cgarantindo o acesso para 0s técnicos aos sistemas produzidos e
mantidos pela ProdarSP para aprovacao de prajst municipais. A 12 fase do
projeto foi entregue em2024 com a verificagd® situacdo dos técnicos do CFT

nos processos edilicios;

EOLCidadéo - Visa a disponibilizacdo gradativa de servigos do sistema
Escola Online (EOL) ao cidaddqg a comecar por cadastro do responséavel
e dependente, inscricdo e acompanhamento de vagas de Educacao

Infantil e EJA e consulta ao Transporte Escolar Gratuito (TEG);

FUMCAD' A Prodam-SP desenvolveu no sistema do FUMCAD (Fundo
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente) da SMDHC a
funcionalidade de distribuicdo de DARFS permitindo que os tributos
federais possam beneficiar projetos de entidades aprovados pelo

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA);

SISCR' AProdam-SPdesenvolveu no Sistema dos Centros de Referéncia
em Assisténcia Social, de SMADS,0 Controle de Retirada de Cestas
Bésicas, permitindo a SMADS a gestao desse beneficio eventual em cada

Centro de Referéncia;

Formulario Eletrénico A Prodam-SP desenvolveu no Sistema
Formulario Eletrénico, de SMADS,que faz a Solicitacdo de Vagas para
F.7=;8<! -.1D,8512-*"181 =298 -.19.,:/] 251 -.1<85

tratamento adequado para casais que estdo em situacdo de rua;

SISA ' A Prodam-SP desenvolveu no Sistema de Informacdo de
Atendimento aos Usudrios, de SMADS a emissdo da Carteira de
ldentificacdo do Cidaddo , contendo um QR-Code representando os dados
de identificagdo do cidadéo e, também, implementou o gerenciamento

de Demanda Reprimida para Tipos de Servigo de Convivéncia;

SGA ' A Prodam-SP desenvolveu o Sistema de Gerenciamento do
Atendimento que tem por objetivo gerenciar o atendimento ao cidad&o,

desde o agendamento até a recepcdo do cidaddo em unidades de
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atendimento da PMSP, com chamada de senha em painel ;

Projeto WIFI:

I Unidades Vila Reencontro : A Prodam-SPcoordenou a instalacéo de
infra estrutura, WIFI, links MPLS e Internet das 08 unidades Vila
Reencontro: Pari, Santo Amaro, Jabaquara (2 unidades), Sapopemba,

Guaianeses (2 unidades) e Mooca,;

T Secretaria Municipal da Educacdo (SME) ' A Prodam-SP
coordenou a Implantacdo de infraestrutura de redes e WIFI em 1038
unidades d a SME;

Secretaria Municipal de Saude (SMS) - A Prodam-SP coordenou a
Implantagéo de infraestrutura de redes e WIFI em 462 unidades da
SMS.

2.2.2. INOVACOES/ATUALIZACOESECNOLOGICAS

Reforgcando o0 seu compromisso com a inovacgédo, a Prodam -SP buscou
solugcBes para melhorar seus produtos e servicos, dentre as quais
destacamos:

Cluster Hibrido de Banco de Dados SQL Server - Esse novo ambiente, que integra

Q

recursos locais (on-premisses) e em nuvem K& sl y, ¥

(Azure), foi desenvolvido para melhorar ainda
mais a disponibilidade, escalabilidade e
seguranca das bases de dados que sustentam

0s principais sistemas da Prefeitura de S&o Paulo.

Banco Oracle - Substituicdo de equipamentos antigos por equipamentos mais
modernos proporcionando melhor capacidade de processamento e disponibilidade aos

sistemas que utilizam essa plataforma ;

Implementacdo de criptografia,;

SD-WAN - atualizagé@o tecnoldgica da conectividade das unidades da PMSP, com o
beneficio de oferecer redundéancia de links e operadoras e link internet local em cada

unidade, com maior capacidade de banda, disponibilidade e seguranca;
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SOCaas - servico de Seguranca Cibernética objetivando o monitoramento continuo,
deteccdo de ameacas, resposta a incidentes, andlise de eventos de Logs de seguranca,
consultoria e melhoria continua no ambito da Prodam -SPe da Prefeitura do Municipio

de Sao Paulo;

Radar Prodam ' composto pelo Centro de Monitoramento e Observabilidade, Centro de
Operacbes de Seguranca (SOC- Security Operations Center) e Centro de Gestdo
Operacional do Data Center, o Radar Prodam monitora em tempo real as aplicacdes
utilizadas pelos clientes, ger encia a seguranca digital de todas as solu¢cbes mantidas

pela organizacéo e faz a gestédo operacional do Data Center Prodam.

2.2.3. PREMIACOESE RECONHECIMENTOS

Prémio Agilidade Brasil ' A Prodam-SP foi reconhecida com o Prémio
D0252-*- .1 E; *<25! | ¢iThs®rmd®asetvisoda g W-! O. 0* 5!
. 7=;.0*1 - 1 ?2*x58:;19* %181 2-*.08¢g#

Agile Trends Gov 2024 ' A Prodam-SP foi reconhecida na categoria de
empresas publicas pelo case Probd, que ilustra a capacidade da
Prodam em acelerar o ciclo de desenvolvimento por meio do uso

avancado de inteligéncia artificial.

Prémio InovaCidade ' A Prodam-SP recebeu prémio por inovacéao de
Inteligéncia Artificial ' a inovadora linha Pronto, composta por
solucdes customizaveis ' Reconhece Ai, Conversa Ai, Documenta Ai e

Classifica Ai -desenvolvidas para a modernizacéo do setor publico.
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2.3. SISTEMAS ESTRUTURANTES

Destacamos, a seguir, 0s principais sistemas

hospedados/sustentados pela

NOME DO SISTEMA

arociam

desenvolvidos e/ou
Prodam-SP.

FINALIDADE

BANCO DE DADOS DO CIDADAC
BDC

Cadastro Municipal de Cidadaos em situacdo de vulnerabilidade.

FUMCAD FUNDO MUNICIPAL
DIREITOS DA CRIANCA E
ADOLESCENTE

Gerenciamento de doagbes ao fundo de assisténcia a crianca
adolescente.

SISASISTEMA DE INFORMACAO
ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Gestdo do atendimento a populagdo de rua estimada em ma
35.000 usuérios.

ESCOLA ONLINEOL

Gestao de toda a rede municipal de educacéao.

SIGER SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DE PARCERIAS

Gestdo de processos e documentos relacionados as parceri
Secretaria Municipal da Educacéo

SGTRSISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE TRANSP(Q
PUBLICOS

Centralizar e integrar diversas funcionalidades e atividades neces
para o Departamento de Transportes Publicos da SMT (Sect
Municipal de Mobilidade e Transitopem comogerenciar e controla
as diversas modalidades de transporte publico diferenciadc
municipio de S&o Paulo

APAIT SISTEMA DE
ADMINISTRACAO DE AUTOS DF
INFRACAO DE TRANSITO

O sistema permite gerenciar e controlar o processo operacional
fiscalizac&o do transito da Cidade

SISTRASIST. TRANSP. PRODUT]
PERIGOSOS

O sistema permite gerenciar e controlar o processo de cadastran
e emissdo da LETRPLicenca Especial de Transporte de Prod
Perigosos na Cidade.
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NOME DO SISTEMA

arociam

FINALIDADE

SUAESISTEMA UNIFICADO DE
AUTORIZACOES ESPECIAIS

O sistema permite gerenciar e controlar o processo de emissa
Autorizag¢Bes de Circulagéo de Veiculos nas vias restritas da Cid

Integracdo do SP156(SIGRC) com os sistemas integrados dé

SOA (atualment€22) responsaveis tratar chamados especificos ab
pelo municipe e retornar o status para o SIGRC
Controle Fisico e Financeiro de Materiais de Cowsarmntrole dos|
SUPRI diversos tipos de movimentagdes de entrada e saida de materiaig

as Unidades de Consumo, ou entre almoxarifados.

Participe Mais

Proporciona ambiente para a discussdo e formulagdo de pol
publicas municipais de maneira colaborativa entre populacé
governo.

Portal PMSP

O Portal PMSP contém gsincipais informacgdes da Prefeitura de §
Paulo sobre assuntos relevantes para o cidaddo, servidor
empresas, oferece acesso aos principais servigos prestados pelqg
publico aos municipes.

Sistema da Divida Ativa, SDA: Port
Divida Ativa do Cidadao, Portal SD
SDA Mainframe

Sistema destinado aGerenciamento das dividas tributarias e n
tributarias ndo pagas do Municipio que perfazem o patrimdnid
Prefeitura, hoje da ordem de R$ 213 bilh&egjue possui, dentr
outras funcionalidades:

a) Envio de dividas para protesto extrajudicial a Central de Proteg
Estado de Sao Paulo (CENPROT)
b) Preparacdo e aglutinacdo de executivos fiscais para ajuizal
digital de dividas da Fazenda Publica Municipal f#8PTJ
c)interacao com o Sistema de Automacao do Judiciario (SAJ)

d) Integracdo com o Sistema Integrado de Ac¢des JudiciaisdjSIAJ
e) Integracdo com a Secretaria da Fazenda do Estado

f) Integracdo com a Receita Federal do Brasil

g) Integragdo com o0s principais sistemas da Prefeitura
recepcionar débitos ndo pagos e interagir com eles durante a su
atil.

h) Integracdo com os sistemas de parcelamentos da Secr
Municipal da Fazenda, entre os quais, o PPI, PEQ, PIMEURI
TDM.
i) Disponibilizacdo do Portal da Divida Ativa do cidg
http://dividaativa.prefeitura.sp.gov.br,.
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NOMEDO SISTEMA

arociam

FINALIDADE

Precatorios (Gerenciador e Portal
municipe para propostas)

Controle do estoque de credores da PMSP das dividas e pagar
referentes a precatérios alimentares e de outras espécies. Gestg
requisicbes de pequeno valor (RPV) e de seus pagamentog
municipalidade. Plataforma para acordos visando pagament
precatério com desagio, visando abatimento do valor a ser pg
antecipado ao credor.

Execucéo Fiscal Digital

Integra com TJ/SP, executando dividgmssibilitando PMSP receb
receitas que por processo amigavel seriam perdidas.

Acdo Judicial (Digital e Legado)

Controle de todas as acdes, exceto trabalhista e fiscal.

PIDE (Gestéo Plantas e
Desapropriacdes)

Controle das  areas
georreferenciamento

desapropriadas, integrando

Portal Procuradoria e Gestao de
atividades e frequéncia

Centraliza os assuntos de PGM e controla a frequéncia e atividad
areas e dos Procuradores integrado com demais sistemas da P(

SISOBI e Base Tematica

Centraliza os cadastrae pesquisas para os dadds Obito.

SEL Sistema Eletronico de
Informacgbes

Sistema do TRF4 destinado a integracdo com outros sist
ampliando suas funcionalidades e proporcionando uma gestdo
holistica dos processos e documentmspedado na Prodam e con
suporte para extenséo de funcionalidades, integracdo com legad

CADLEM Cadastro de Legislacdo
Municipal

Centralizacao de Informac6es: Retne em um s6 local a legi
municipal, facilitando a consulta e garantindo que os usuarios ter
acesso as versdes atualizadas e consolidadas dos textos legais.

SISPATRBISTEMA DE REGISTRQ
BENS DO AGENTE PUBLICO

Permite o cumprimento por parte dos agentes publicos munici
(servidores publicos e empregados das empresas publica
obrigatoriedade prevista nos referidos normativos de apresentacé
declaracdo de bens e valores para a posse e exercicio de mar|
camgos, fungdes ou empregos nos Orgdos da Administracdo Di
Indireta
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NOME DO SISTEMA

arociam

FINALIDADE

Portal da Transparéncia

O Portal disponibilizalados gerados pela PMSPpelas Empresa
Publicaggue busca auxiliar no controle interno e externo do po
publico.

e-SIG Sistema Eletrbnico de
Informacéo ao Cidadao

O Servico de Informacdo ao Cidadd®IC é o canal por on
gualquer pessoa, seja pessoa fisica ou juridica, pode sg
informacdes publicas aos érgdos da Cidade de Sao Paulo.

SIGPECSistema Integrado de Gests
de Pessoas e Competéncias

Base de Dados de todos os servidores e funcionarios public
Administracdo Direta e das principais Autarquias e Orgéo
Administracéo Indireta da PMSP.

Folha de Pagamento de Pensionists

Realiza o pagamento e controle de pensdes por morte, de tod
dependentes de egervidores vinculados ao RPPS do Municipio

Recadastramento de Pensionistas

Sistema Web para recadastramento de Pensionistas,
atualizacéo da base de dados do sistema de Folha de Pagame
Pensionistas no Mainframe.

SGF Sistema de Gerenciamento d&
Fiscalizacdo

Sistema responsavel pelo planejamento e execucao da acdo
fiscalizatoria das posturas municipais (normas de conduta do
municipio). Entre as principais posturas fiscalizadies/és do SGF
estdo as obras particulares e em vias publicas, ruido, MPL (mu
passeio e limpeza), feiras livres, parcelamento irregular do solo
seguranga e ambulante.

SCE Sistemas de Controle da
Fiscalizacdo

Modulo de Alta plataforma do SGF

SISCORSistema de Controle de
Residuos Soélidos Urbanos

Gerenciamento dos servigos de residuos urbanos, coleta dom
de lixo comum, coleta seletiva, residuos de saude, ecopg
varricao de rua e limpeza de boca de lobo.

TbéLegal Uso de espaco publico pa
comércio e prestagao de servigos

Sistema responsavel pelas autorizacdes para uso do espaco |
para comércio e prestacdo de servigos. Através do sistema é pg
emitir e renovar termos de permissdo de uso para ambula
valets, mesas e cadeiras, compartilhamento de bicicletadirgies,
comida de rua, banca de flores e jornais e feiras livres, alé
licenciamento de anincios e comeércio porta a porta.
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NOME DO SISTEMA FINALIDADE

SLCe ¢ Licenciamento Eletronico

Controlar os Licenciamentos edilicios do Municipio de Sao Pau

Portal de Licenciamento

Controlar os licenciamentos edilicios dos Certificados
Regularizacao, previsto na Lei n.° 17.202/2019 ou Ficha Técn
Municipio de S&o Paulo.

SISACOEContr.de Edificacdes e
Obras

Controle total dos licenciamentos edilicios legados do Municip
Séo Paulo

SGC WebSaass

O Sistema de Avaliacdo e Acompanhamento de Servigos de S
utilizado para Controle de Contratos com as Organizagdes Soc

GESTAO HOSPITALAR SGH

O SGH informatiza, digitaliza, integra e padroniza prd
assistenciais e administrativas hospitalares.

AGENDA FACIL

O Agenda Facil é um aplicativo que permite ao cidaddo agendar,
de consultas e exames na rede de saude da Prefeitura de Sao
além de permitir o cancelamento, atualizacdo cadastral
confirmacao das consultas pagendadas.

GSS GESTAO DE SISTEMAS DA
SAUDE

Sistema voltado para controlar estoque e realizar a dispensac
medicamentos nas farmacias das UBS.

SISTEMA SIESNUDE

O Sistema Integrado de Gestéo de Assisténcia a Saude (SIGA
0S processos de assisténcia, promocao e regulacao da sald
estabelecimentos da rede municipal, sendo uma plataforma de ¢
ao SUS.

ABERTURA DE EMPRESA

Iniciativa que simplifica e acelera os processos de abel
alteracdo, baixa, licenciamento e regularizacdo de empresg
municipio de S&o Paulo.
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NOME DO SISTEMA

NOTA PAULISTANNFE NOTA FISQ
ELETRONICA

Para administracdo: Aumento da arrecadacao, reducéo da

arociam

FINALIDADE

sonegacéao, maior eficiéncia na fiscalizagéo.

Para as empresas: Reducéo da burocracia, facilidade de u
para manter as obrigacdes com o fisco.

Para o cidadao: Programa de incentivo, com devolucéo de
parte do imposto em forma de crédito e sorteios

DEG DOMICILIO ELETRONICO D(Q
CIDADAO PAULISTANO

Reducéo de Custos com a publicacdo em midia especifica
diario oficial

Agilidade durante o processo de assinatura no AFTM
Simplificacéo do processo de notificagdo do contribuinte

BASE PESSGARASE CORPORATI\
DE SF

Fornece uma visao Unica do cadastro de Pessoas Fisicas ¢
Juridicas aos demais sistemas informatizados da SF

SIIA- SISTEMA DE ISENCAO PARA
APOSENTADOS

O sistema tem por objetivo permitir o contribuinte solicitar &
isencdo do IPTU para aposentados através da Internet

IPTU/FACNETMPOSTO PREDIAL
TERRITORIAL URBANO

Emitir, controlar e arrecadar o IPTU da cidade de Sao Pau

DTCG DECLARACAO TRIBUTARIA
CONCLUSAO DE OBRYS HABITEE

Permite a fiscalizagdo, emisséo e cobranca do ISS kabite
Integracdo com o sistema do IPTU automatica para refletir
alteracdes da obra na cobranca do IPTU

CCM- ISS/IVVITAXAS
CADASTRAMENTO "ON LINE"

Sistema que permite a inclusao, alteracdo, cancelamento ¢
consulta dos dados dos Cadastramento de Contribuintes
Mobiliarios- CCM.

PPl-PROGRAMA DE PARCELAME
INCENTIVADO

Reduz a inadimpléncia permite a regularizacdo de divid
tributarias.

Garanteaos contribuintes interessados 0 acesso ao progr
de forma online e aos auditores o controle e acompanhame

ITBI

Permitir o controle de emisséo e arrecadacéo do ITBI, seja
através de Autolancamentos ou Notificacdes de Multa
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NOME DO SISTEMA

SENHA WESBENHA DE ACESSO A
SERVICOS DA PMSP NA INTERNE

arociam

FINALIDADE

Maior comodidade para os contribuintes uma vez que o
processo de login e cadastramento da SenhaWeb permite
uso de Certificagao Digital

PAT- PARCELAMENTO
ADMINISTRATIVO DE DEBITOS
TRIBUTARIOS

Atendimento a legislacao especifica que criou este tipo de
parcelamento para regularizacdo de dividas tributarias.

CADINCadastro Informativo
Municipal

Disponibilizar informacdes para consultas sobre a
inadimpléncia de Pessoas Fisicas ou Juridicaatribuintes dg
PMSP a quem possa interessar (Pessoas Fisicas, Juridica
sistemas internos da PMSP) para aplicagcéo das restricoes
impostas por lei, taisamo receber pagamentos ou prestar
servicos a PMSP

SOF SISTEMA EXECUCAO
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Transparéncia publica dos gastos publigwestacdo de conta
para as esferas estadual e federal; agilidade nos processos
orcamentarios, financeiros e contabeis conforme legislacac
publica.

DUC / CERTDUC

Centralizar 0 acesso aos débitos tributarios para que os
contribuintes possam efetuar consultas e emitir 22 vias do
DAMSP

PRECOS PUBLICOS

Emissédo de DAMSP e arrecadacao dos servi¢os prestadog
PMSP, passiveis de cobranca, que foram automatizatceses
da emissdo do DAM$BPocumento de arrecadacao do
municipio de Sao Paulo).

CAB/CRBCONTROLE DOS REPAS
E DOCUMENTOS ARRECADACAC

Centralizar a arrecadacdo do municipio

AGENDAMENTO ELETRONICO DE
ATENDIMENTO

Apoio no planejamento da escala de trabalho dos atendent

SIEF TABELA DE INDICE ECONON
FINANCEIRO

Centralizagdo dos indices utilizados pela PMSP para efeitg
célculo de acréscimos legais pelos sistemas legados, em
especial dos tributos.
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NOME DO SISTEMA FINALIDADE

Controlar os débitos de Autos de Infragdo desde o seu
cadastramento pelo AFTM e dos débitos do sistema da No

All . , . . . o
Fiscal até sua baixa por pagamento, extingdo ou inscrigdo
Divida Ativa

SBPM SISTEMA DE BENS Gestao dos bens moveis publicos de forma agil, consistent

PATRIMONIAIS gerenciavel.

CADLOGCADASTRO DE Fornece informacdes dos logradouros de municipio para

LOGRADOUROS diversos sistemas

GEOSAMPASIGSP (Sistema de

Informacdes Geogréficas da Cidade Disponibiliza as informag¢6es do mapa digital da cidade par|

uso interno da prefeitura e externo para o cidadao

Séo Paulo)

GDM Gestao de débitos municipais

TDM Transacao de Débitos municipais
CAB Arrecadacao e conciliacao bancaria
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2.4. CDI- COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

A Prodam-SP e a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo firmaram o
Compromisso de Desempenho Institucional (CDI) com objetivo de
permitir a avaliacdo objetiva do desempenho da Prodam-SP, conforme
metas, indicadores e objetivos estratégicos tragcados que podem ser

visualizados no site institucional da Prodam-SP.

Para o exercicio de 2024, o resultado do fechamento acordado no
Compromisso de Desempenho Institucional (CDI), no ambito da Junta
Orcamentario -Financeira (JOF), demonstra a estabilizacdo do

desempenho da Empresa.

O nivel de investimentos pagos, ou seja, impactando o caixa se
apresentou abaixo do esperado de R$ 15,5 milh8es, ressaltamos que sob
a Gtica contabil, ndo apenas outros foram realizados como alguns foram

contratados ao término de 2024, com pagamento proje tado para 2025.

Com relagé@o ao acordado para o fluxo de caixa, o indice foi superado em
28,67% com a meta estabelecida. Quanto as despesas com pessoal, a
empresa segue com Otima gestdo neste sentido, mais uma vez
cumprindo com o teto estabelecido, com uma despesa total abaix o do
teto em 10,32%. O resultado operacional bruto registrou um resultado
abaixo da meta em 1,01% e, por fim, a meta estabelecida para o
desembolso de caixa foi cumprida com folga de 7,13% em relacdo ao valor

total definido.

2.5. GOVERNANCA
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A Prodam-SP possui em sua estrutura de governanca corporativa
principios pautados no art. 37 da Constituicdo Federal, quais sejam, da
legalidade, impessoalidade, moralidade administrativa, publicidade e
eficiéncia. Além destes principios primordiais na administragdo  publica,
a Prodam-SP também se norteia pela capacidade de resposta, o
compromisso, a equidade, a integridade, a legitimidade, a prestacdo de
contas, a responsabilidade corporativa e a transparéncia, os quais,
quando convertidos em praticas de governanca corporativa, permitem o
aperfeicoamento da gestdo, a harmonizacdo de interesses, a
sustentabilidade do negodcio e a geragdo de valor para a perenidade da

empresa.

Ao falarmos de transparéncia, a Prodam-SP,
pela 82 vez consecutiva, alcangou nota 10 na

avaliacdo de transparéncia ativa realizada pela maxxima

TRANSPARENCIA ATIVA

Controladoria Geral do Municipio (CGM).

Ja em relacdo ao fortalecimento no modelo de gestdo e de governanga
corporativa da Prodam-SP, a Lei 13.303/2016 trouxe importantes
mudancgas nesse aspecto, tornando -0 mais eficiente, transparente e

alinhado com as melhores praticas do mercado.

2.5.1. ATUACAO DOS ORGAOS COLEGIADOS
Apresentamos abaixo um quadro demonstrativo da atuagdo dos 6rgéos
colegiados da Prodam-SP ao longo de 2024 em que se reuniram e
trataram de diversos temas impactantes e dentro de suas algadas de
competéncia.

Quantitativo Reunifes dos Colegiados RD, CA, CF, CAE £AGD

Meses Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez ;I::r:zl
Diretoria Executiva 7 5 5 5 7 7 9 10 7 8 8 13 91
Conselho de Administragdg 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Conselho Fiscal 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Comité de Au_dltorla 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 7
Estatutaria
Assembleia Geral
Ordinaria/Extraordinaria 0 1 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 4
Total / Més 9 9 8 12 9 10 11 13 9 12 10 16 128
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2.6. GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

As aquisi¢cOes e contratagdes de bens e servicos realizadas pela Prodam-

SP sdo regidos pela Lei Federal 13.303/2016 e demais legislacbes
pertinentes.

As licitacbes e contratagbes s&o processadas e julgadas com

observancia aos principios da legalidade, da impessoalidade, da

moralidade, da publicidade, da igualdade, da economicidade e da

eficiéncia administrativa, bem como da vinculagdo ao instrumento

convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sao correlatos.

Seguindo a legislacdo, a Prodam-SP possui um Regulamento Interno de
LicitagBes e Contratos.

No ano de 2024, aProdam-SPfirmou 50 contratos oriundos de dispensas ,
inexigibilidades, adesdes a ARP, concorréncias, convénios e pregdes
eletronicos, atingindo o montante de R$ 1.333.322.522,95 (um bilh&o,
trezentos e trinta e trés milhdes, trezentos e vinte e dois mil, quinhentos

e vinte e dois reais e noventa e cinco centavos) tendo economizado R$
168.575.384,92 (cento e sessenta e oito milhdes, quinh entos e setenta e
cinco mil, trezentos e oitenta e quatro reais e noventa e dois centavos)
no comparativ o do valor médio estimado e o valor definitivamente

contratado, conforme verifica -se nas tabelas a seguir:
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Emergencial Dispensa Inexigibilidade Concoréncia Pregao Eletronico
VALOR ESTIMADO B VALOR CONTRATADO

Na tabela abaixo é possivel verificar a descricdo do volume de cada
modalidade de contratacdo e os valores respectivos:

TIPD QTDE. VALOR ESTIMADO VALOR CONTRATADO ECONOMIA % ECONOMIA
Emergencial 2 RS 522.727 86 RS 430.358 94 RS 92.368,92 0,00%
Dispensa 1 RS 1.473.406,17 RS 1.352.920,67 R% 120.485,50 8,18%
Inexigibilidade 5 RS 9.650.465,48 RE18.593.929 48 RS 56.535,00 0,58%
Concorréncia 1 RS 7.091.443,03 RS 5.976.183,74 R$1.115.259,29 15,73%
Convénio 1 RS 0,00 R$ 0,00 R$0,00 0,00%
Pregéo Eletrinico 30 RS 1.483.159.865,33 R$ 1.315.969.130,12 RS 167.190.735,21 11,27%
Operacionalizagdo de Acordo 10 A$1.265.513.013,57 A% 1.158.102.982,75 R$ 106.410.030,82 G.41%
Ata de Registro de Preco 1 R$ 1.507.581,23 RE 742.499,86 R$ 765.081,37 50,75%
Contratagdo Regular 19 RE216.139.270.53 RE 156.123.647.51 RE60.015.623,02 27.77%
TOTAL 50 RS 1.501.697.907.87 R$1.333.322 522 85 RS 168.575.384,92 11.22%

Nota-se que o comparativo entre o valor estimado e o valor efetivamente
contratado resulta em um percentual de economia significativo de

11,22 no ano de 2024.
As contratacdes realizadas através de pregbes
eletrdnicos/concorréncias
do link:

informacao/compras -publicas .

pela Prodam-SP podem ser consultadas

através https://portal.prodam.sp.gov.br/acesso -a-
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3. GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

3.1. GESTAO DE RISCOS

Em 2024 a Prodam-SP avancou no sentido de elevar o seu nivel de

maturidade em Gestao de Riscos.

Seguem elencadas as principais a¢des que contribuiram para essa

importante evolucao:

T

Publicacéo das versdes revisadas da Politica e da Metodologia

de Gestao de Riscos;

Realizacdo de treinamento para os gestores e publicacdo de
artigo na Extranet sobre o tema, a fim de disseminar a

Cultura de Gestéao de Riscos;

Reativacdo do Comité de Gestao de Riscos e Controles Internos
(CGRCI), com participacédo da Diretoria Executiva da Prodam -

SP e definicdo de seu Regimento Interno;

Definicho, com a aprovacdo da Alta Administracdo, da
Declaracdo de Apetite a Riscos da Prodam-SP;

Avanco nas etapas do Ciclo de Gestéo de Riscos, com validagéo
dos riscos mapeados em 2023, bem como definicdo de planos
de acao para tratamento dos riscos e realizagdo de acgfes de
monitoramento, com registro, reporte e aprovacdo da Alta

Administragdo da Empresa.

Foramrealizados ajustes com relacéo aos riscos mapeados, em funcao

do carater dindmico do ciclo de gestéo de riscos. Em dezembro de 2024,

0s riscos sendo trabalhados foram:

arociam
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Paraesses riscos foram realizados trabalhos, que tiveram os resultados a

seqguir:

x Mapa Consolidado dos Riscos Estratégicos de Criticidade

Extrema

MAPA DE RISCOS CONSOLIDADO

2
g

IMPACTO

PROBABILIDADE
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ESTRUTURA ORGAMIZACIONAL

o Perda de profissionais com conbecimentn especificn do negidco NR-Z0

Descontinuidace do suporte de sisbemas critices

Impacto (Inberrupges, atrasce, inberferéncias) om programas,
Projebas & processns

HR-54

A&

x  Status do Ciclo de Gestao dos Riscos Estratégicos de Criticidade

Desconbinuicade de proessos & cperaghes oitioos

Obsclesciéinca tecnokdgica

Deperciénoi de formecedones-chase

Acesa indewco de teresincs aos dados & informagses

Falta de plane de continuidade para recuperagd o em casa de

NR-Z0

NR-20

Indispeniblidade total ou pardal ce infra ekéinca, por faltacupela NA-2D
nimera inadequada de técnicas eletridstas especializacas em Data

Center

FRiscos @ seguranca fisica & estrutural das instalagBes da unidade
Fedra de Takeda

Extrema

Identificagéo /

anidlise

HNR-B4

Avaliagdo /

classificacao

arociam

Riedugio da rentabilidace

Variagio do fluo de cabea

Eﬁumulﬂﬁmﬁh

na prestagio de serdgos

ddaddo

Perda de chentes

Incidentes emiclvendo protegdo de dades

Perda de confiabilidade am termes de seguranca da infarmacio

Exposigia negativa do cliere perants a gestio municipal ea

NR-25

HR-40

MNA-&4

MNR-40

MR-40

Perda de oportunidade de noves negdcios

e Perda de chentes

HR-&4

o
g
:

Tratamento

SEGURANGA

A
HFORNIA INFRRA
CHL D ESTRUTURA
Visdo Area +

Prodam

ORGANIZACIONAL

INTEGRIDADE

NR-20

Menitoramento

SEGURANEA
L INFRRA

A
INFORMACAD e

vi ea s
Prodam

ORGANIZACIONAL
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¢ Planos de Tratamento
Dezembro /2024

W Ainiciar mEm progressc M Concluido

44 planos
de agdo

1

. :
ﬂ H - 1

Estrutura Integridade Infraestrutura Financeiro Seguranga da Comercial
Organizacional Informagdo

3.2. SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE DE DADOS

A Prodam-SP como maior parceira de tecnologia da Prefeitura de Sao
Paulo tem papel fundamental para a guarda e protecdo de informacdes
criticas e pessoais. A seguranca da informacéo e a privacidade dos dados
sempre foram preocupacgfes constantes em todas as suas atividades.

A protecdo das informac6es da Prodam -SP e de seus clientes é suportada
pelos pilares Confidencialidade, Integridade, Disponibilidade,
Autenticidade e Legalidade , sendo processo fundamental para garantir
0S negocios estratégicos da empresa.

No processo de consolidagdo e aperfeicoamento do seu Programa de
Governanca em Privacidade, a Prodam-SP fortaleceu suas praticas
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3.3.

voltadas a seguranca da informacao e atendimento ao que dispfe a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e promoveu agbes para
aprimoramento dos dispositivos tecnolégicos propiciando um ambiente

mais adequado em termos de seguranca da informagao.

ACOES DE CONTROLE

Ao longo de 2024, foram realizadas vérias a¢des de controle co m o intuito

de estabelecer melhores préticas alinhadas ao planejamento estratégico
e ao plano de negdcios, e em conformidade com as exigéncias da Lei
Federal n° 13.303/2016 e do Decreto Municipal n°® 58.093/2018. Os

principais destaques sédo apresentados a s eguir:

a) Publicacdo do Programa de Integridade e Boas Praticas;

b) Publicacdo da Carta Anual de Politicas Pudblicas e
Governanca Corporativa (ano base 2023);

c) Publicacdo do Relatério de Administracdo (ano base
2023);

d) Publicacdo do Relatério Integrado (ano base 2023);

e) Elaboracéo/revisdo de 56 normativos internos , dentre os
quais destacamos a Politica de Transa¢ des com Partes
Relacionadas, Politica de Consequéncias e Medidas
Disciplinares e a Politca de Indicacbes de
Administradores e Membros de Colegiado, acdo muito
importante para manter os normativos em conformidade
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e subsidiar a execucdo dos processos das areas da
Empresa;

f) Publicacdo da nova versdo do Regimento Interno da
Prodam-SP;

g) Publicacdo da nova versdao do Regimento Interno do
Conselho de Administragéo da Prodam -SP;

h) Publicacdo do Regimento Interno da Diretoria da Prodam-
SP

i) Elaborag&o/reviséo de 75 processos;
3.4. RELACIONAMENTO COM PARTES RELACIONADAS

Desde 2018, a Prodam-SP segue as diretrizes de sua Politica de
Transagbes com Partes Relacionadas em vigéncia, com o objetivo de
observar as normas e limites aplicaveis a operacdes similares, tomadas
como parametro as condi¢cdes usualmente praticadas e/ou normas
legais aplicaveis , de forma a assegurar a competitividade, conformidade,
transparéncia, equidade e comutatividade.

Para que possa aplicar as préticas legais adequadas, a empresa deve
estar disposta a ouvir as partes interessadas e conhecer suas
necessidades e demandas, como também avaliar seu desempenho
organizacional e ser transparente no momento da prestagcédo de conta se

no fornecimento de informagdes corretas, precisas e tempestivas.

3.5. PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS

O Programa de Integridade e Boas Praticas -
PIBP deve servir de instrumento de apoio a
tomada de decisdo informada e baseada em

riscos, focando sempre na prevengdo de

desvios de conformidade, na promocdo da
ética, boas praticas, na prestacao de servicos de qualidade entregues aos
seus clientes e cidad&aos.

O Programa permite a aplicacdo das boas praticas referentes aos
controles internos, governanca e elevados padrdes éticos, adaptando -as

aos ditames das legislacdes pertinentes.
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3.5.1. OUVIDORIA

A Ouvidoria é uma area que garante total sigilo, onde as situacdes
poderdo ser relatadas sem medo de represalias. Trata-se da instancia
responsavel por receber e analisar cada caso, escutar as partes
envolvidas, esclarecer, orientar e diferenciar as situa¢ 6es de conflito no
trabalho de situagbes de assédio, sendo estas encaminhadas para
avaliacdo do Comité de Conduta e Integridade. A Ouvidoria, além de ser
uma instancia de acolhimento e mediacao de conflitos, também pode
ser demandada quando o colaborador t iver duvidas sobre como
identificar o assédio, ou sobre os demais itens constantes do Cédigo de
Conduta e Integridade.

Em 2024, a Geréncia de Ouvidoria recepcionou e tratou diversas

manifestacdes evidenciadas o info gréafico abaixo:

ATENDIMENTOS OUVIDORIA: 521

. o
TOTAL DE MANIFESTACOES
Tempo mepio: 2,4 pias

562

ATENDIMENTOS SIC: 41 (8indeferidos)

NOPRAZD T Tempo MEepio: 6,0 pias
RELACIONADO A PRODAM TIPO DE MANIFESTACAO
Reclamacgo Solicitac3o
SIM 479 L 275 Prodam 163
A Q73 29 Outros
NES Orgios 22 g::;zss 37
Dentincia SIC
TIPO DE PUBLICO prodam 13 Prodam 24
19 Outros 4 1 Outros
Orgdos 6 Orgios 17
5 2 1 4 1 Elogio Sugestdo
Exte rno Inte rno 3 Prodam 3 Prodam 1
Outros  _ 2 Outros
Orgdos Orgios 1
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CANAIS DE ATENDIMENTO TIPO DE DEMANDANTE/GENERO
355 b e e
5 252
FARRRRRRY 297
7 o o fihit s
41
Bl ° si (=

E-mail Telefone Sistema SIC  Presencial  SEl <

3.5.2. COMITE DE CONDUTA E INTEGRIDADE

O Comité de Conduta e Integridade, com a responsabilidade de zelar pelo
respeito aos principios e aos valores éticos da Prodam -SP, fazer
recomendacdes as areas responsaveis da Empresa e atuar na apuragao
de eventuais violagbes a regras e principios contido s no Cdédigo de
Conduta e Integridade, realizou em 2024 um total de 4 processos de
apuragdo de denudncias, sendo todas elas relacionadas a possivel

conduta inadequada do empregado.

3.5.3. ACOES PARA DISSEMINAR A CULTURA DE INTEGRIDADERRODAMSP

Com o objetivo de disseminar e promover a cultura da ética e integridade,

foram realizad as as seguintes acdes:
9 Treinamento s:

i Cdbdigo de Conduta e Integridade: a todos os diretores,
conselheiros, membros do Comité de Auditoria Estatutario,

empregados, estagiarios, aprendizes;

i Prevencdo e combate ao assédio moral e sexual no

ambiente de trabalho : aos gestores.
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9 Palestras:

U Para terceiros sobre ética e integridade no ambiente de
trabalho ;

U A importéancia do Cdédigo de Conduta e Integridade e
Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual no
Ambiente de Trabalho;

U Palestras ProDiversa (mais informacbes na secdo Gestdo de

Pessoas).
1 Matérias publicadas no Portal do Colaborador:

i Combate a Intolerancia Religiosa;
i Etica no Ambiente de Trabalho;

U Conflito de Interesses .

9 Prodamcast-Prodiversa (mais informagdes na secdo Gestdo de

Pessoas).
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4. GESTAO DE PESSOAS

4.1. PROGRAMA DE ESTAGIPRODAMSP

O principal objetivo do estagio € proporcionar aos alunos o0s
instrumentos de preparacdo para a inser¢gdo no mercado de trabalho,
mediante ambiente de aprendizagem tedrico/prético e
acompanhamento pedagdgico/técnico supervisionado.

A Prodam-SP considera o estagio um valioso instrumento de integragédo
do conhecimento viabilizado pelas instituicbes de ensino e ambientes

organizacionais.

Percentual de Estagiarios por Diretoria

u PRE

u DAF

= DDS

u DIPAR
= DIT

= DRM

4.2. PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

A Prodam-SP mantém uma parceria com o0 Instituto Via de Acesso,
entidade qualificada e devidamente reconhecida para gestdo do
Programa de Aprendizagem. Esta entidade seleciona previamente os
aprendizes a serem contratados e aplica um programa de formacéo e
orientacdo basica, onde s&do ministradas aulas com conteudo teérico e
comportamental. Esta formacdo ¢é complementada pela s atividades

administrativas praticas desenvolvidas na Prodam-SP e devidamente
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supervisionadas, compativeis com o desenvolvimento fisico, moral e
psicolégico do s aprendiz es.

OPrograma de Aprendizagem da Prodam-SPtem como base a Lei da
Aprendizagem (Lei 10.0972000) e objetiva a preparacao e a insercdo de
jovens no mercado de trabalho sem comprometer seus estudos e seu
desenvolvimento pessoal.

Como primeiro contato do jovem com o0 mundo corporativo,
consideramos o programa um diferencial para o inicio de carreira,
portanto , nossa proposta estd fundamentada na educacao, integracao,

cooperacgdo, cidadania e responsabilidade social .

NUMERO DE APRENDIZES POR DITRETORIA

Area de Plotagem J

2
1 l 1
DAF PRE DDs DIT
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Percentual de Aprendizes por Diretoria
PRE

DAF
DIT 20%

DDS 20%

m DAF m DD5

4.3. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Academia do Saber
E voltada & valorizacio e ao desenvolvimento do s colaboradores e suas
competéncias, a fim de trazer novas experiéncias e atualizar o0s

conhecimentos existentes na empresa.

A Academia do Saber € composta por 5 projetos, sendo eles:
Academia de Negdcios;

Academia do Saber EAD;

Academia de Lideranga;

Papo com Especialista;

= =4 4 -4 -2

Academia Digital.

Overview de treinamento 2024

Em 2024 foram destinados R$ 1690.605,40 (um milhdo, seiscentos e
noventa mil, seiscentos e cinco reais e quarenta centavos. ) do orcamento
da empresa para desenvolvimento e capacitacao dos colaboradores, com

aproximadamente 18 mil ho ras realizadas e com o publico de 91% dos

colaboradores com ao menos 1 acao de treinamento durante o ano, sendo
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que atingimos mais de dois mil participagbes em treinamento e 674
participantes, com investimento de R$ 2.508,32 (dois mil, quinhentos e
oito reais e trinta e dois centavos ) por participante, com a média de 27h
de treinamento por participa nte.

Utilizamos como referéncia a métrica da Associagdo Brasileira de
Treinamento e Desenvolvimento que apresentou em suas pesquisas
como parametro para 202 4 o investimento de R$ 1222,00 (mil duzentos

e vinte e dois reais.) e 24h por colaborador.

% de Participacdo em Ac¢des de Treinamento

@

= Nenhum treinamento
= 1 treinamento
= 2 treinamentos

® 3 OU mais treinamentos

Principais temas realizados em 202 4

5. O - A z
bQ}Sp.:r q;j recap O ?g,% 5 -
{ 2 3
Ao O e O Vil =
S8 o (777655 5
\$ 2. (U% O 8 /?Zt%% SN0 S':
5 CQUSS IS i>E e 338577/ & a
N S ot o
CSi H A i |

,oratoria_engenharia

Contratacoes

Principais contratacfes realizadas até dezembro foram:

M  Conversas Cruciais;

i Business Partner;

arociam
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Lucro Real (IRPJ/CSLL)

Certificad Srum Product Owner CSPO;
Planejamento Estratégico ;

FHIR

GEONODE

PYTHON

QFIELD

Domain Driven Design;

Formacdo KCP- Kanban Coaching Professional;
Cadeia de Valor e Arquitetura Processos;
Inteligéncia Artificial para Lideres ;
Pregoeiro;

Advanced Certified ScrumMaster (A -CSM),
Oratoria;

Retenc¢des Tributos na Fonte;

Cdbdigo de Conduta e Integridade;

Licencgas 4linux;

Trilha de cursos Afferolab;

Renovacdo WebSeries e

= =4 =4 =4 4 4 4 -4 -4 -4 -4 A -4 -4 4 -4 -4 4 -4

Renovagéo daDescola.

Engajamento em treinamento

Em 2024, a execucédo de treinamentos pelos colaboradores por diretoria
excluindo os temas compulsérios ficaram em:

1 Diretoria de Relacionamento e Inteligéncia de Mercado

(DRM): 1%

1 Diretoria de Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas
(DDS): 42%
Diretoria de Administragcédo e Financas (DAR: 146
Diretoria de Infraestrutura e Tecnologia (DIT): 25%
Presidéncia (PRB: 8%
Diretoria de Participagéo ( DIPAR: 0%

= =2 =4 =4
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Parcerias

A Prodam-SP manteve parcerias estratégicas com lideres de tecnologia
e educagdo, reforcando nosso compromisso com a inovagdo e o

desenvolvimento continuo.

Em 2024, continuamos a colaborar estreitamente com Microsoft, Alura,

Udemy, FGV eFast Lane, entre outros parceiros. Essas parcerias
proporcionam aos nossos colaboradores as ferramentas e
conhecimentos necessérios para exceléncia em seus campos de

atuacéo.

Auxilio Educacédo

O Auxilio Estudo e Educagéo é um beneficio concedido pela Prodam-SP,
exclusivamente, aos seus empregados, com respaldo no Acordo Coletivo
vigente e na Consolidacdo das Leis Trabalhistas, de acordo com o Artigo
458. E concedido na forma de reembolso de despesas relacionadas a
educacdo formalizada, e tem como objetivo subsi diar despesas com
cursos de graduacgdo, pOs-graduacdo lato sensu, especializagédo, pos -
graduacgdo stricto sensu e idioma inglés em instituicbes de ensino,
incentivando o desenvolvimento e qual ificacdo dos profissionais da

empresa.

Em 2024 foram contemplados 93 colaboradores com orcamento
utilizado de R$ 39.035,25 (trinta e nove mil, trinta e cinco reais e vinte e

cinco centavos ) por més.

Anorma do Auxilio Educacao foi revisada passando a valer em 2025 para
garantir uma distribuicdo mais equilibrada dos recursos, jA que
anteriormente havia maior investimento em cursos de idiomas em
detrimento dos outros cursos. Com a mudancga, buscamos beneficiar de
forma mais justa colaboradores que investem em sua forma c¢&o

superior, como graduacao, pos -graduacao, mestrado e doutorado.

61



RELATORIO INTEGRADO| 2024 pnadam

4.4. PRODIVERSA

Diante da importante demanda relacionada ao Pacto Global, os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, bem com as préticas ambientais,
sociais e de governanca (ESG), o Planejamento Estratégico da Prodam
tem como uma das metas a Transformacdo Cultural que a brange a

equidade e inclusdo para as pessoas empregadas na Prodam.

O ProDiversa € uma das a¢bes da GFG que compdeo Programa de
Integridade da Prodam -SP, com o objetivo de promover uma cultura de
inclusdo e inovacdo, desenvolvendo acfes para um ambiente com
respeito e valorizagdo a diversidade, e, assegurando a empatia, a ética e

equidade em nossa empresa, partindo dos seguintes objetivos:

=

Promover a equidade através da incluséo das diversidades ;

=

Proporcionar um bom ambiente a pessoa empregada através

da  promocao ao pertencimento ;

1 Sensibilizar e formar lideres e colaboradores;

1  Superar de vieses inconscientes;

Ampliar acbes de diversidade e equidade nos projetos
filantrépicos Prodam;

f Conquistar Selos que validem as acdes através de

féruns externos;

A diferenca
o respeito
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Realizac6es de Diversidade Prodam em 202 4:

Para dar corpo ao tema, o projeto de Diversidade, Equidade, Inclusédo e
Pertencimento, o ProDiversa estd condensando a¢des ja em andamento
e novas, como grupos de afinidade, treinamentos, a¢des de consultoria e
principalmente a integracdo dos principios de DEI&P com a
Transformacao Cultural da Prodam. Desta forma, a partir de informacdes
do nosso Censode Diversidade, que serd aplicado a cada 2 anos, as agbes
sé@o baseadas nas diversidades existentes no quadro de empregados, 0
que nos leva a mensurar a plural idade de pessoas dentro da empresa,
possibilitando analisar interseccfes dos grupos minorizados e assim

priorizar temas e estabelecer metas.
Para tanto, em 2024 realizamos as seguintes agoes:

1 Aditamento do contrato de Cultura contemplando a
consultoria para DE&I

1 Projeto de engajamento para Academia Digital através do EaD

Prodam para as Pastorais

Alinhamento com agdes para a ESG, ODS e Pacto Global

Doacao de equipamentos para Tech Girls

Concluséo da parceria com a Fundagao estudar (curso CC50)

Atendimento aos questionamentos de 6rgaos externos

=A =/ =4 =4 =4

Expansdo de atendimento para mais uma unidade da

Pastoral do Menor, CCA Emilia Mendes;

1  Construir projetos, em conjunto com o InspiraSampa, para
atendimento de publico interno/externo

1 Sensibilizar e capacitar de lideres e colaboradores através de
Letramento de Diversidade

1 Estudo para aumento nas cotas do concurso publico

1 Validacdo das acOes de diversidade através dos Selos de

féruns externos

1 Acdes e conquistas durante todo o ano .
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6 g 9 cursos
Palestras Podcast EaD
e teatro R Interno

Acdes de treinamentos em DEI&P

Palestras e Intervencédo

arociam

16 cursos 1
Academia Selo
Digital

A sensibilizacdo e capacitagdo no tema ja é rotina na Prodam e, em 202 4,

partindo de diversas parcerias,

intervengdes de treinamento:

marf24
ahr24
mai/24

juns24

juy24
ag0/24

set/24

Acdo

Palestra Dia
Internacional da Mulher
Palestra Dia do
Espectro Altista
Intervencdo Teatral

Sensibilizagao:
Lideranga

Sensibilizagdo: demais
colaboradores

Dia Consciéncia Negra
Dia da Pessoa com
Deficiéncia

Parceiro

Perita: Deise Cristina

Dra. Carla Beltrin - Autismo Legal
Coletivo Paréntesis de Teatro

Arte do Caminho

Arte do Caminho

Grazzi Mendes

Gabriel - Autismo Legal

PRODAMCAST PRODIVERSA

foram aplicadas as seguintes

Tema
"Despertar de Forga e
Resiliéncia: Um Dialogo
Sobre Autoestima,
Empoderamento e o
Combate as Violéncias"
Autismeo: Conhecer para
respeitar
MES LGBTI+
Letramento de Diversidade,
equidade, inclusdo e
pertencimento
Letramento de Diversidade,
equidade, incluséo e
pertencimento
Hackeando Futuros
Desejaveis
Autismo: Se um pode, todos
podem!

O projeto da GPC' Geréncia de Comunicacdo, Prodamcast contempla o

projeto ProDiversa com uma gravacdo mensal

com temas e

representantes da diversidade. Apresentado pela colaboradora Aline

Teixeira que leva o bate-papo com muita leveza e responsabilidade, os

contetdos sdo sempre muito ricos e reflexivos

Participantes

79
74
109

68

129
100

20
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prodamcast
@Wz’s [PrODIVERSA]

40 pabLO

[hnnoolvsnSA] S rcast [-PRODIVERSA]

T
' : A‘ﬁ(

Soninha Francine
Seiia D coments, <% compartiie

Publicado-en?4 de janeiro Publicado-en® de fevereiro Publicado-en22 de margo
Beltrina Corte Alexandre Magno Soninha Francine SMDHC
CEO!do Rortal-do Envelhecimento _UES_P 297visualizagdes
53visualizagdes 111 visualizagdes

Publicado-end9 de abril . -
MarcelasArruda Publicado-en24 de maio Publicado-en?1 de junho

SMG DanielQliveira Carolina:Roberti
289visualizacdes SMDHG; Igualdade Racial Arte doGaminho
89 visualizagbes 72visualizacdes

e
[xPrODIVERSA] I'

Publicado-enmi4 de novembro Publicado-en29 de novembro

Viviane. Lisboa SueliiCamargo
PRODAM DDS/GDBINNS Pastoralido.Menor edo-Adolescente
159visualizacées 89 visualizagdes

Treinamento Corporativo EaD Prodam

Na plataforma EaD PRODAM, estdo disponiveis para todos os
empregados, que podem acessar a qualquer momento, 0s seguintes
cursos no tema de DEI&P:

1 Como apoiar testemunhas de assédio e construir locais de
trabalho mais  saudaveis

Cultura de Confianga

Diversidade e Inclusédo

Empatia

Palestra Assédio moral e sexual no ambiente de trabalho
Respeito

=A =4 =8 - A
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1 TED TALKSEnsine as meninas bravura, ndo perfeicao
i  Cultura antirracista

Academia Digital

AL DO
o,‘O% 41%0
g > Sefras
); 9 AC}SO SOCIAL FRANCISCANA
BOMPAR %, &
o LA A 7 0
CENTRO SOCIAL NOSSA OCESE DESP

SENHORA DO BOM PARTO

No ano de 2024, o programa Academia Digital foi ampliado para uma
nova unidade na Zona Leste, o Centro para Criancas e Adolescentes
Emilia Mendes, no Jardim Peri Alto, instituicbes que atendem um publico
na faixa etéria de 2 a 14 anos, totalizando 4 unidades atendidas pelo

programa.

Henry Ford CCAParqueBelém SEFRAS Peri CCA Emilia Mendes
Tememmédia320Alunos Tem em média 140 Alunos Tem em média 120 Alunc Tem em média 120 Alunos
a partir de 14anos de 2a14 anos de2ai14anos de 2414 anos

Parceira do programa, a Pastoral do Menor atende mais de 14 mil
familias, por meio das associa¢cdes conveniadas. A meta do programa
Academia Digital é poder alcancar todas essas familias.

Com a colaboracdo dos parceiros Microsoft e Google, o programa
disponibiliza cursos na modalidade educacao a distancia (EAD) para os
alunos das instituicdes. O foco é colaborar com a formacéo digital dos
alunos possibilitando sua formacgéo intelectual de fo  rma a viabilizar sua
reinsercdo na sociedade e, ainda, capacitando -os para o mercado de

trabalho.
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Apesar da acdo da Prodam, inclusive doando equipamentos para o
andamento das atividades do programa, as unidades enfrentam
diversas dificuldades para o atendimento, no Ultimo ano, a unidade
SEFRAS Peri ndo pode participar do programa por falta de monitor p ara
acompanhamento da realizacdo dos cursos e manutencdo dos

equipamentos.

No ano de 2024, mesmo com uma unidade a menos, o projeto atendeu
465 jovens, totalizando 1198 desde o inicio do projeto, promovendo a
incluséo digital, reduzindo a lacuna entre os que tém acesso a tecnologia
aos que nado tém. O programa disponibiliza cursos para o publico a partir
dos 4 até a faixa dos 14 anosatravés de jogos educacionais em Tl e, para
0 publico de 12 anos em diante, com 0s cursos on-line em tecnologia,

letramento digital e inovagao.

O ultimo ano foi dedicado ao engajamento destes jovens ao projeto, e o
inicio foi na busca com os colaboradores das unidades sobre suas
impressdes que resultam na realizagéo de poucos cursos, aproximadamente

3 cursos por aluno:

2023¢ 435 participantes (3 cursos/alunc

Cursos Finalizados

60
50
40
30

9
® ==e¢==CCP Henry Ford
20 ® 7_/\. / .

® 4./ ~ o==SEFRAS Peri
10 '

0o @ J U A:—;‘—;\.—:—!—.—.
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 14

=o==CCA Parque Belém

Apoés andlise, desenvolvemos uma proposta que contempla a realizacéo de
aula de abertura (explicando objetivos do programa), palestra com um
profissional voluntario da PRODAM que aborda sua carreira na Tl, com pos e

contras, e formatura ao final do semestre.
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O resultado foi proximo do dobro do engajamento de 2023 com apenas 3

unidades participando do programa.

2024¢ 465 participantes (5,7 cursos/aluno)

100
90 i
80

70
==o==CCA Emilia Mendes de Almeida

60
==o==(CA Parque Belém

50
#==CCP Henry Ford

40 o e=ommSEFRAS Peri

30 .-.,,.‘;

20 /_ \ C

10 of =\:_‘,_., O o O
0 ;—@-—L!F—@)ﬂ;.——o \3,_: .h” - -"';-—-...;__—. 3 ./

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Em 2024, atingimos 5,7 cursos por aluno e para 2025 pretendemos
continuar evoluindo com o andamento e melhoria da proposta de
engajamento além de inclusdo de novos cursos ampliando o conteudo
de Inteligéncia Artificial, através da parceria Microsoft e 0 cu rso de
Diversidade, Equidade, Incluséo e Pertencimento produzido na PRODAM
com a apresentagéo da consultoria parceira. Abaixo estéo relacionados
0s cursos disponiveis na Academia Digital, bem como a quantidade de

alunos que realizou cada um deles:
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CCA Emilia
BOMPAR - CCP  |Mendes de CCA Parque

CURSOS DISPONIVEIS Henry Ford Almeida Belém Total Geral
Aprenda a Programar - 4 a 8 anos de idade 6 31 37
Aprenda a Programar - 9 a 18 anos de idade 1 24 25
Colaborar e gerenciar digitalmente contetdo v2 184 23 52 259
Como editar seu curriculo 69 1 17 87
Como falar em publico 54 14 68
Como trabalhar com computadores e

dispositivos mdveis V2 180 6 23 209
Criar contetdo digital V2 164 20 37! 221
Crie um Curriculo 75 1 19 95
Encontre seu novo trabalho 59 14 73
Networking eficiente 52 13 65
Seguranga e responsabilidade online V2 168 21 43 232
Trabalhar com computadores v2 246 26 76! 348
Trabalhar com informacées de acesso on-line V2 177 22 49 248
Trabalhar comunicagdo Online V2 177 20 43 240
Use o Google para encontrar um novo emprego 68 15 83
Total Geral 1674 146 470 2290

4.5. CLIMA ORGANIZACIONAL

A partir dos resultados da pesquisa de clima foram executados
anualmente os planos de acédo para as melhorias apontadas na
pesquisa, resultando em melhorias em processos ; atuacao macica com

gestores; reunides individuais para analise dos resultados das areas

Em 2024, conquistamos dois importantes selos por meio da Pesquisa de
Clima: o selo Great Place to Work (GPTW) e o selo Mental Heidn. Esses
reconhecimentos refletem nosso compromisso em promover um

ambiente de trabalho saudavel, acolhedor e cada vez melhor para todos.

Resultados da Pesquisa de Clima Organizacional de 2017 4 2024

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Média Geral 53 58 54 69 73 72 68 72
NPS 17 22 5 36 47 4] 33 4]
Respondentes 699 731 556 559 622 607 535 541
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Respondentes por Diretoria 2024

64%
H H

DAF PRE DIT DDS DRM DIPAR
/12 Titulo do Gréfico

117 11963 118 f|.f|.:vll 116 66 117 65 118
6
517 9 1?L8 5176 Ll_ 517‘9 IsV4° Isﬂi10 lﬁis |51 ISl-Tlf

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

4.6. HISTORICO FOLHA DE PAGAMENTO

Total por tipo de contrato

B CARREIRA ECOMISSIONADOS  ® DIRETORES B CONSFLHFIROS ®ESTAGIARIOS — m APRENDIZES

a. Comparativo 202 4

Valor toda da Folha de Beneficios

Pagamento
APRENDIZES R$85.610,93

APRENDIZES R$64.937,09 i
$ ESTAGIARIO$ R$1.060.136,02

ESTAGIARIOS R$1.311.285,34
CONSELHEIROSR$

CONSELHEIROS R$919.500,00

DIRETORES  R$56.735,28
DIRETORES R$1.730.549,75

COMISSIONADO 656.
COMISSIONADOSE R$27.863.037,56 8  R$3656.165,29

CARREIR/ANEEEEEE R$161.780.365,13 CARREIR/NEEEEEN R$26.569.650,43

TOTAL I R$193.669.674,87 TOTAL N R$31.428.297,9t
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Comparativo 202 4' Total Geral Salarios + Encargos + Beneficios

R$18.769.995,55

IR$ 18221966I

Custo total 2024

R$ 18.005.264

R$ 22.613.604,81
R$ 20.666.884,60 R¢20.091.938,44 R$21.217.267,28 R$ 20.305.339,14

R$ 29.451.782,7

R$ 24.574.989,82

R$ 18581002I R$ 18265207|

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24 set/24  out/24  nov/24 dez/24
C. Carreira
Quantidade de Colaboradores e Totais Folha de Pagamento Encargos Sociais e Beneficios em 202 4
Tipo contrato jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24
723 723 723 716 716 712

Quant. Final més

Folha pagamento

RS 11.674.597,35

RS 13.198.679,77

RS 11.420.371,45

RS 13.965.824,70

RS 11.330.286,66

RS 13.527.508,72

Encargos Sociais

RS 1.663.362,03

RS 1.794.512,34

RS 1.651.790,17

RS 1.798.296,51

RS 1.647.153,28

RS 1.732.227,40

RS 2.329.653,74

RS 2.194.113,80

RS 2.035.089,09

RS 2.176.987,48

RS 2.090.500,20

RS 2.094.004,25

Quant. Final més

Beneficios
TOTAL RS 15.667.613,12 | R$ 17.187.305,91 | RS 15.107.250,71 | R$ 17.941.108,69 RS 15.067.940,14 RS 17.353.740,37
Tipo contrato jul/24 ago/24 setf24 out/24 nov/24 dez/24

712 713 712 699 699 697

Folha pagamento

RS 14.629.434,23

RS 12.506.681,45

RS 11.432.863,11

RS 17.466.307,11

RS 11.206.029,42

RS 19.421.781,16

Encargos Sociais

RS 2.125.373,02

RS 1.837.411,95

RS 1.675.949,74

RS 1.665.569,93

RS 1.632.576,74

RS 3.203.800,24

Beneficios

RS 2.159.191,69

RS 2.723.843,41

RS 2.212.171,50

RS 2.196.778,98

RS 2.178.456,79

RS 2.178.859,50

TOTAL

RS 18.913.998,94

RS 17.067.936,81

RS 15.320.984,35

RS 21.328.656,02

RS 15.017.062,95

RS 24.804.440,90

71




RELATORIO INTEGRADQ| 2024

arociam

d.  Comissionados
Tipo contrato jan/24 fev/2a mar/24 abr/24 maif24 jun/24
Quant. Final més 117 119 118 117 116 117

Folha pagamento

RS 2.129.303,95

RS 2.469.905,15

RS 2.126.367,06

RS 2.047.217,22

RS 1.950.026,65

RS 2.637.701,57

Encargos Sociais

RS 296.376,03

RS 324.511,75

RS 296.745,39

RS 296.396,59

RS 290.334,64

RS 338.137,52

Beneficios

RS 299.829,01

RS 292.056,34

RS 289.065,63

RS 293.731,45

RS 284.878,51

RS 283.867,74

TOTAL

RS 2.725.508,99

RS 3.086.473,24

RS 2.712.178,08

RS 2.637.345,26

RS 2.525.239,80

RS 3.259.706,83

Tipo contrato jul/2a ago/24 setf24 out/24 nov/24 dezf24
Quant. Final més 114 119 119 118 118 119

Folha pagamento

RS 2.620.852,85

RS 2.095.580,74

RS 2.192.620,26

RS 2.175.517,58

RS 2.186.158,48

RS 3.231.786,05

Encargos Sociais | RS 372.049,03 RS 307.902,17 RS 313.562,05 RS 300.439,56 RS 309.310,59 RS 534.641,56
Beneficios RS 286.277,23 RS 384.552,25 RS 311.429,22 RS 311.749,07 RS 309.991,82 RS 308.737,02
TOTAL RS 3.279.179,11 RS 2.788.035,16 RS 2.817.611,53 RS 2.796.706,21 RS 2.805.460,89 RS 4.075.164,63
e. Diretores
Tipo contrato jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24
Quant. Final més 5 5 5 5 5 5
Folha pagamento | RS 119.025,50 RS 119.025,50 RS 119.025,50 RS 119.025,50 RS 119.025,50 R$ 297.563,75
el RS 8.605,54 RS 8.605,54 RS 8.605,54 RS 8.605,54 RS 8.605,54 RS 21.513,85
Beneficios RS 5.509,01 RS 5.509,01 RS 4.057,92 RS 4.465,28 RS 4.465,28 R$ 5.018,43
TOTAL RS 133.140,05 RS 133.140,05 RS 131.688,96 RS 132.096,32 RS 132.096,32 RS 324.096,03

Tipo contrato jul/24 ago/24 setf24 out/24 nov/24 dez/24
Quant. Final més 5 5 5 5 5 5

Folha pagamento | RS 123.705,50 RS 119.025,50 RS 119.025,50 RS 119.025,50 RS 119.025,50 RS 238.051,00
Encargos Sociais RS 8.943,90 RS 8.605,54 RS 8.605,54 RS 8.605,54 RS 8.605,54 RS 25.816,62
Beneficios RS 4.465,28 RS 4.465,28 RS 4.465,28 RS 4.465,28 RS 4.465,28 RS 5.383,95
TOTAL RS 137.114,68 RS 132.096,32 RS 132.096,32 RS 132.096,32 RS 132.096,32 RS 269.251,57
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f.  Conselheiros
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Tipo contrato jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif24 jun/24
Quant. Final més 17 17 17 17 17 17
Folha pagamento| RS 78.000,00 RS 78.000,00 RS 78.000,00 RS 78.000,00 RS 78.000,00 RS 78.000,00
Encargos Sociais RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Beneficios RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
TOTAL RS 78.000,00 RS 78.000,00 RS 78.000,00 RS 78.000,00 RS 78.000,00 RS 78.000,00
Tipo contrato jul/2a ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24
Quant. Final més 17 15 15 16 17 17
Folha pagamento RS 78.000,00 R$ 72.000,00 R$ 72.000,00 RS 76.500,00 RS 78.000,00 RS 75.000,00
Encargos Sociais RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Beneficios RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
TOTAL RS 78.000,00 R$ 72.000,00 R$ 72.000,00 RS 76.500,00 RS 78.000,00 RS 75.000,00
g. Estagiarios
Tipo contrato jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif24 jun/24
Quant. Final més 54 63 66 68 66 66
Folha pagamento | RS 86.563,81 RS 95.909,63 | RS 104.487,36 RS 107.600,28 RS 104.479,41 RS 104.096,73
e RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Beneficios RS 66.528,15 RS 73.647,51 RS 77.311,78 RS 82.835,18 RS 82.333,62 RS 80.842,81
TOTAL RS 153.091,96 RS 169.557,14 RS 181.799,14 RS 190.435,46 RS 186.813,03 RS 184.939,54
Tipo contrato jul/24 ago/24 setf24 out/24 nov/24 dez/24
Quant. Final més 67 75 76 78 75 73

Folha pagamento

RS 106.406,49

RS 118.602,96

RS 124.549,14

RS 122.351,55

RS 122.119,82 RS 114.118,16

e LT RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00
Beneficios RS 84.183,25 RS 111.867,94 R$ 99.375,11 R$ 105.083,81 R$ 96.690,37 RS 00.436,49
TOTAL R$ 190.589,74 RS 230.470,90 RS 223.924,25 RS 227.435,36 RS 218.810,19 R$ 213.554,65
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h.  Jovem aprendiz

arociam

Tipo contrato jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif24 jun/24
Quant. Final més 9 8 7 8 9 10
Folha pagamento RS 5.456,38 RS 4.822,37 R$ 4.140,06 RS 4.939,02 RS 5.871,65 R$ 6.529,12
Encargos Sociais RS 1.366,87 R$1.214,41 RS 1.061,02 RS 1.216,74 R$1.375,14 RS 1.528,03
FEmETTe RS 5.818,18 RS 6.371,48 RS 5.848,22 RS 6.796,95 RS 7.928,85 RS 8.727,36
TOTAL RS 12.641,43 RS 12.408,26 RS 11.049,30 R$12.952,71 RS 15.175,64 RS 16.784,51
Tipo contrato jul/2a agof24 set/24 out/24 nov/24 dez/24
Quant. Final més 10 8 8 8 8 8
Folha pagamento R$ 5.582,60 RS 5.481,71 RS 5.391,56 RS 5.173,12 R$ 5.710,56 RS 5.838,93
Encargos Sociais RS 1.509,10 RS 1.227,59 RS 1.290,71 RS 1.582,06 RS 1.297,09 RS 1.447,51
EenaTtes RS 7.630,64 RS 8.090,65 RS 7.703,54 RS 6.840,73 RS 6.769,76 RS 7.084,57
TOTAL RS 14.722,34 RS 14.799,95 RS 14.385,81 RS 13.595,91 RS 13.777,41 RS 14.371,01

4.7. SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

Plano de salde

A Prodam-SP possui contrato de plano de salde com a Unimed Seguros
S/A desde 24/10/2022, por um periodo inicial de 24 meses. Este contrato
possui a possibilidade de prorrogacao por até 60 meses, garantindo a

continuidade dos servigos.

O valor total do contrato atualmente é de R$ 66.681.064,04. O reajuste
contratual ocorre anualmente, baseado no indice VCMH da operadora,

que para o ano de 2025 esta previsto reajuste de aproximadamente 20%.

Atualmente, o plano atende a 1550 usuéarios, distribuidos entre 749
empregados, 801 dependentes, 22 demitidos/aposentados (13 Titulares
/ 09/Dependentes) .

Medicina Ocupacional

Atendendo as exigéncias da NR 07, que trata do Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional ' PCMSO, a PRODAM possui um

ambulatério médico aonde se realizam os seguintes exames:
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admissional,

periddico;

de retorno ao trabalho;
de mudanca de funcao;

demissional.

= =4 4 -4 A

E mantido um contrato de Prestacdo de Servico Médico Ambulatorial e
de Seguranca e Medicina do Trabalho com a empresa Qualilog Servicos
Auxiliares Administrativos LTDA -EPP.

Vigéncia: até 01/03/2025
Valor total: R$ 460.329,00

Em 2024 foram realizados 1244 atendimentos médicos e 1980

atendimentos da enfermagem com 466 aplicagfes da Vacina da Gripe.

Seguranca do Trabalho

1 Elaboracdo de especificagbes de equipamentos e produtos
para a protecdo de pessoas e monitoramento de salde, elaborando
Termos de Referéncias e Justificativas Técnicas;

1 Acompanhamento das eventuais alteracdes legais e
orientagdes dos 6rgaos publicos sobre as questdes de seguranca

do trabalho e acdes preventivas;

1 Organizacdo da eleicdo, acompanhamento e orientacdo da
CIPA;
1 Orientacdes acerca de medidas prevencdo de acidentes,

controle de doencas ocupacionais e promo¢do da saude dos
trabalhadores; e
1 Fiscalizacdo da seguranga do ambiente e do cumprimento

das normas .

Servico Social

1 Proporciona suporte aos empregados para obtencdo de

beneficios tais como o Auxilio Funeral e Auxilio aos Pais de Filhos
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Excepcionais;

1 Acompanhamento e orientacdo aos empregados em licenca

médica;

1 Acompanhamento a empregados em situacdo de
vulnerabilidade (psicoldgica, de salde ou social);

1 Elaboragdo de Relatorios Sociais acerca de demandas
encaminhadas pelos empregados; e

1 Orientacao aos empregados contaminados ou com suspeita

de contaminacao pelo coronavirus.

Programa de Qualidade de Vida

Conjunto de ac¢des que proporcionem a melhoria das condi¢gfes de saude

fisica, mental e bem estar dos colaboradores da Prodam-SP.

Semana da Saude;

Incentivo financeiro a realizagéo de atividades fisicas;
Medidas para prevencéo de doengas;

Saude Mental e Inteligéncia Emocional;

Educacao Financeira;

Alimentacdo Saudavel;

Acesso facilitado a atendimento nutricional;

Incentivo ao uso diario de escadas;

Palestra sobre salde e qualidade de vida

=A =4 =4 =4 4 4 4 -4 - -4

Incentivo ao uso diario de escadas;

Programa Vida Mais Ativa ' Auxilio Corrida e Caminhada

Beneficio que se insere dentro do Programa de Qualidade de Vida e
consiste em incentivar a prética de corrida ou caminhada pelos seus
colaboradores, por meio do pagamento ou reembolso de inscrigcbes para

a participacdo em provas de corrida de rua.

E realizada uma triagem dos interessados que devem apresentar
atestados médicos com avaliacdo cardiolégica, comprovando as suas

condicbes para realizacdo de corridas ou caminhadas.
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4.8.

Programa Vida Mais Ativa - Auxilio Academia

Visa incentivar a pratica de atividades fisicas entre os empregados
através do reembolso de mensalidades de academias, clubes e escolas
de danca ou artes marciais. Ele é destinado aos empregados ativos,
conforme previsto no Acordo Coletivo de Trabalho da Prodam-SP

passando a valer em 2025.

E realizada uma triagem dos interessados que devem apresentar
atestados médicos de aptidao fisica, comprovando as suas condi¢cdes

para realizagédo do treinamento.
Ginastica Laboral

Atualmente ela é ofertada todos os dias no ambiente presencial e trés
dias no ambiente virtual. Dois profissionais de educacdo fisica
ministram aulas preparatérias e compensatérias, além de aulas

teméticas como boxe e lian Gong.

TRANSFORMACAO CULTURAL

Visa promover a autenticidade, a colaboracdo e a responsabilidade,
levando a um ambiente de trabalho mais saudavel, produtivo e engajado.
Ao promover uma cultura organizacional positiva, ela contribui para a

satisfacdo dos funciondrios e para o sucesso al ongo prazo da empresa.

I Alinhar a diretoria ao planejamento estratégico;

[1S;868?. ;! *5271*6.7=8!-*1*5=*x152._:*7j*I| bW,
1 V. 7<2+252C*; 1 *1 52-_ ;*7j*1l :>*%*7=81%*819*9, 51 .
cultura;

I11S;868?2.;!127=.0;*j08!.7=;.18<!'7A?2.2<!-.152-
T1L7=.0;*;18!,862=«!-.1.<=;*=}02,*1*819;80;*
11S;86872.;1272,2*=22*<!-_.1<.0>;*7j*19<2,85~0

Em 2024, foi realizado o diagnostico de cultura, contando com a
participacdo de 550 respondentes. Os resultados foram apresentados

em uma live para toda a empresa, seguidos de devolutivas e 26 reunides
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com as areas que tiveram a abertura dos resultados

Nota da Cultura Grupo Geral

550 participantes

Essa é a referéncia que mede a salde e a forga de
uma cultura.

Ela leva em consideragdo a Cultural Entropy®, as
correspondéncias entre valores e o equilibrio entre
0s niveis.

Média Global: 51
Média Industrial: 52

Apds o diagndstico, foi realizada uma analise para identificar quais
valores deveriam ser mantidos na cultura desejada e quais precisavam
ser incluidos. Esse processo contou com debates junto aos
colaboradores, envolvendo 287 participantes na definicdo de cada valor.
Em seguida, os valores foram validados em conjunto com 12 gestores,

BN

garantindo que estivessem alinhados a cultura da empresa.

4.9. PDV

O Programa de Demissédo Voluntaria (PDV) € um programa de carater
excepcional, temporario e de adesdo voluntaria que ocorrerd na
modalidade de pedido de demissao.
Critérios:

f Tempo de casa =11 anos

1 Idade =46 anos

1 N&o ter sofrido qualquer tipo de medida disciplinar ou entrado

com acao judicial contra a empresa

Incentivos:

1 Indenizacdes previstas no ACT 2023

1 40% do saldo para fins rescisérios do FGTS

1 Aviso prévio de 30 dias
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1 4 salarios nominais a mais
1 Valores pagos integralmente em até 10 dias do desligamento

Inscritos por Diretoria x Data de desligamento

Diretoria out-23 abr-24 out-24 Total Geral
DAF 2 2 1 5
DAO 1 1 2
DDO 2 4 26 32

DIPAR 1 1
DIT 2 6 5 13
PRE 1 1 1 3

SECRETARI/ 1 1 2
CEDIDOS 1 1
Total Geral 9 14 36 59

i Desligados em 2023 -2024 ' 32
1 Desligamentos previstos 2025 - 27

4.10. GESTAO [E CONHECIMENTO

A Gestdo do Conhecimento surgiu como uma iniciativa estratégica no

Planejamento Estratégico Prodam 2023 -2026, em resposta a
necessidade de armazenar e preservar o conhecimento técnico e de
negocio dos colaboradores. Entre 2017 e 2024, 221 profissionais deixaram
a empresa, sendo 155 da area fim e 66 da area meio, o que intensificou a

urgéncia de consolidar esse processo.

Diante desse cenario, o projeto foi iniciado em 2023 com o objetivo de
implementar um processo estruturado de Gestdo do Conhecimento,
permitindo tanto o registro quanto a troca de informagfes essenciais

entre os profissionais da Prodam.
O gue é a Gestdo do Conhecimento?

A Gestéo do Conhecimento é o processo de identificar, criar, compartilhar
e utilizar o conhecimento dentro da organizagdo para impulsionar
desempenho e inovacao. Ao alinhar-se a cultura e estratégia da empresa,

€SSe pProcesso promove:

1 Crescimento organizacional sustentavel preservando e
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)l

transmitindo conhecimento critico.

Cooperacdo e integracdo ' fortalecendo a colaboracdo entre

diferentes areas.

Eficiéncia operacional otimizando 0 uso dos recursos
disponiveis.

Etapas do Projeto

O projeto foi estruturado em trés fases:

Mergulho Realizacdo de 26 entrevistas e 3 workshops
presenciais para diagnostico e entendimento das necessidades.
Analise ' Consolidagéo e validagdo do modelo Prodam de Gestéo
do Conhecimento.

Execucéo (fase atual) ' Treinamento das equipes no modelo
desenvolvido e inicio da aplicacdo pratica em todas as areas da
empresa.

Estrutura da Gestao do Conhecimento

Para garantir a eficacia e sustentabilidade do processo, a Gestao do

Conhecimento na Prodam esté organizada em diferentes papéis:

)l

Comité de Gestdo do Conhecimento (GC) ' Responsavel por
estruturar e garantir o alinhamento do modelo aos objetivos
estratégicos da empresa. Atua como um pilar estratégico,
promovendo a transformacdo do conhecimento em um ativo
organizacional valioso e uma vantagem competitiva sustentavel.

Recursos Humanos Garante a governanca do processo,

assegurando que ele ocorra de forma eficaz e sustentavel.

Representantes da Gestdo do Conhecimento Facilitam a
incorporacdo da Gestdo do Conhecimento no dia a dia da
empresa, conectando as operacbes as  estratégias
organizacionais. Seu papel € essencial para impulsionar
eficiéncia, inovagcdo e exceléncia operacio nal, garantindo que o
conhecimento seja efetivamente utilizado como um diferencial

estratégico.
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Diretorias Prodam

Grupo técnico da GC
(com um participante de <+——
cada diretoria)

Recursos Humanos

Representante Representante Representante

deGC2 de GC3

Representante

deGC1 de GC N

Geréncias Prodam

4.11. PRINCIPAIS DESAFIOS

Neste ano, nossos esforcos estdo concentrados em quatro projetos
principais que representam oportunidades Unicas para 0

desenvolvimento da nossa organizacao:
ProDiversa

Este projeto visa promover a diversidade e inclusdo dentro da nossa
empresa. Agora, o desafio € a criagdo da Politica de Diversidade e
Inclusdo, estabelecendo diretrizes claras para garantir um ambiente
mais equitativo. Além disso, estamos focados na execu ¢&o do plano de
acdo, com iniciativas concretas para tornar nosso espacgo de trabalho
mais diversos, inclusivo e acolhedor, fortalecendo uma cultura

organizacional que valoriza e celebra as diferencgas individuais.
Cultura Prodam

A Cultura Prodam é o coracdo da nossa identidade corporativa. O desafio
agora é a conscientizagdo e disseminacdo da cultura desejada,
garantindo que nossos valores sejam vivenciados no dia a dia. Queremos

gue cada membro da equipe compreenda e incorpore es ses principios
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em suas agOes, fortalecendo nosso proposito e criando um ambiente

onde todos se sintam parte essencial da nossa visao.
Compartilha Prodam

Este projeto foca na partilha de conhecimento e colaboragdo. O desafio
agora é garantir que a transferéncia de conhecimento do emissor para o
receptor ocorra de forma eficaz, assegurando que as informacdes sejam
registradas e preservadas ao longo do tempo. Nosso objetivo é evitar a
perda de conhecimento, criando um processo estruturado que facilite a

continuidade e o aprendizado dentro da organizagao.
Academia do Saber

A educacdo continua é fundamental para o crescimento pessoal e
profissional. Com a Academia do Saber, o desafio & proporcionar
oportunidades de aprendizado continuo que sejam relevantes,
acessiveis e alinhadas com as necessidades e objetivos de carreira do s
nossos colaboradores.

Qualidade de Vida

O Programa tem como objetivo promover atividades extracurriculares,
organizar eventos de bem -estar e estimular a gestdo participativa. O
grande desafio é tornar o ambiente mais acolhedor, proporcionando
mais qualidade de vida aos colaboradores. Para isso, é essencial que a
gestao reforce esse compromisso, incentivando a participagéo ativa de

todos os colaboradores.

82



SUSTENTABILIDADE

AN\



RELATORIO INTEGRADO| 2024 pradam

5. SUSTENTABILIDADE

5.1. PRODAM REAFIRMA COMPROMISSO COM O PACTO GLOBAL DA ONU

A jornada e o compromisso da Prodam-SP em sustentabilidade estédo

registrados no site do Pacto Global da Organizacdo das Nag¢des Unidas
(ONU).Anualmente, a Prodam-SP emite o relatério de Comunicacao de
Progresso (QOP) mostrando como vem implementando os 10principios
do Pacto Global.

De acordo com o progresso alcancado na implementacdo dos 10
principios, o programa de diferenciacdo do Pacto Global classifica as
empresas signatarias em diferentes niveis. A Prodam-SPse qualificou ao
Nivel Ativo (GC Active Level) por atender os trés requisitos minimos do
Pacto Global, comprovando assim seu compromisso com a

sustentabilidade da Empresa.
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5.2. ACOES LIGADAS AOSONCEIT® ESG

O conceito ESG ou ASGAmbiental, Social e Governanga), € um meio

utilizado para medir as boas praticas que a empresa adota, realiza e
exerce nas 3 dimensdes do ESG. E necessario um acompanhamento
continuo para que a prética de Sustentabilidade Empresarial seja feita
de forma a impactar ndo somente dentro da empresa, mas que traga
resultados para o meio em que atua. Nesse sentido, a Prodam-SP vem
constantemente criando e aperfeicoando o0s mecanismos de

monitoramento para que as questdbes ESG possam coexistir e

interagirem de forma plena, continua, harmoniosa e ¢ om resultados.

Sabendo da importéancia dos conceitos ESG e entendendo que ndo mais
se pensa em evolucdo sem a integracdo dessas questbes no ambiente
corporativo, a Prodam-SP em seu Planejamento Estratégico 2022 -2026,
se comprometeu a acompanhar as agdes ja realizadas e a implementar
e desenvolver, fomentar ideias e implantar novos projetos para que 0s
ODSs(Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) possam ser atingidos

de forma eficaz durante a vigéncia do mesmo e garantir sua perenidade.

Aoimplantar os ODSs, 0 neg6cio da Prodam-SPpassa a ser feito de forma
mais eficiente, trazendo transparéncia a seus clientes e investidores
através da medicdo dos resultados, tornando cada vez mais competitiva

no mercado de trabalho.

Conforme ja explicitado anteriormente, todo o progresso das agfes ESG
sera apresentado ao Pacto Global por meio do relatério de Comunicacgéo

de Progresso (COP), no qual s&o descritas as a¢cbes que aempresa tem
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desenvolvido para implementar os principios do Pacto Global além da

medi¢do dos resultados.

1 Virada ODS

A Prodam-SPparticipou da 32 edicdo da Virada ODS em S&o Paulo. Exibiu
recortes dos programas ESG da empresa, os podcasts ProDiversa e
TalkESG, que visam promovera diversidade, equidade e sustentabilidade

dentro e fora da empresa. A apresentacdo demonstrou seu compromisso

com os ODSs e o Pacto Global da ONU

ESG Day b Inovacgéo e Sustentabilidade em Foco

A Prodam-SP promoveu encontro de especialistas e lideres sobre ESG na
cultura empresarial e nas iniciativas publicas, destacando a
importancia de acfes praticas e mensuraveis para um futuro

sustentavel.

TALK ESGb prodamcast

O Talk ESGse propde a explorar os aspectos-chave da sustentabilidade
corporativa, responsabilidade social empresarial e governanca
corporativa, destacando tanto os desafios quanto as oportunidades para

as organizacdes no atual cenario global.

5.3. AMBIENTAL

A Prodam-SP sabe que todos os bens de consumo séo finitos e se nédo
tomarmos o cuidado necessario com o Meio Ambiente poderemos sofrer
graves consequéncias como ja ocorrem no Brasil e no mundo todo.
Entendemos que qualquer agdo que venha de alguma forma poluir e
violar o meio ambiente ndo esta alinhado ao nosso compromisso. Com
isso, a Prodam-SPtrabalha para mitigar, de maneira eficaz, os possiveis

efeitos que causamos ao meio ambiente.

Atualmente o Condominio Edificio Grande S&do Paulo, onde a Prodam
ocupa 5 andares, possui reservatorios para descarte adequado de
Residuos Eletrénicos, como pilhas, baterias, fones de ouvido e outros

equipamentos eletrdnicos.
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No 1° trimestre de 2024, a Prodam-SP realizou o correto descarte, através
de um processo de gestdo integrada de residuos sélidos e logistica
reversa de alta eficiéncia da empresa, com a empresa Flextronics
International Tecnologia LTDA, de cartuchos e toners para impressoras

Lexmark, contabilizando um total de 300 kg de materiais.

Além disso, a Prodam-SPpossui parceria com a Cooperativa Coopermiti,
que é uma central de triagem de residuos eletroeletrdnicos (lixo
eletrdnico, lixo tecnolégico ou e -lixo) para destinar seus dejetos . Em
2024 a Prodam-SP destinou 9.467 kg de materiais e equipamentos

diversos.

Desde 2013a Prodam-SPda destinacdo adequada de lampadas, reatores

e luminarias de emergéncia.

No ano de 2024, a Prodam-SP também deu destinacdo adequada a 1.280
kg de papel junto & CICLOPEL (Comércio de Aparas de Papel Ltda.),
destinando o valor da venda ao CADEVI (Centro de Apoio ao Deficiente

Visual), para utilizacdo em seus projetos beneficentes

Destaca-se também que a Prodam-SP somente adquire papel de
empresas que possuem certificagdo que comprove que a madeira

utilizada para sua fabricacdo é oriunda de plano de manejo florestal
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sustentavel, devidamente aprovado pelo 6rgao ambiental competente.

5.4. SOCIAL

A Prodam-SP desenvolve diversos programas e agfes integrando a
sociedade a empresa, além de promover desenvolvimento profissional e
pessoal, bem como cuida da qualidade de vida de suas colaboradoras e

colaboradores.

-

¥
o

I Parceria Prodame Pro- Sangue

Com o objetivo de sensibilizar e conscientizar as pessoas da importancia
da prética da doacdo de sangue, a Prodam-SP em parceria com a
Fundacdo Pr6-Sangue promoveu um encontro virtual com os
colaboradores no dia 28 de junho e em agosto os doadores responsa veis
foram ao hemocentro do hospital das clinicas realizar esse ato de amor

ao proximo.

1 Conquistas b Selos

Todaa dedicagédo da Prodam-SPcom as a¢6es de promocao a diversidade
proporcionou uma conquista em 2024 diante de 6rgdos reguladores do
municipio de Sao Paulo:
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Pelo quarto ano consecutivo, a Prodam ;:f:mm

recebe o Selo de Igualdade Racial, fruto IGUALDADE

~ . . RACIAL
de acdes cada vez mais consolidadas no PREFEITURA DE SKO PAULO

tema de Eauidade Racial.

I Academia do Saber

Com uma série de cursos voltados ao desenvolvimento profissional do

colaborador, a plataforma EAD Prodam-SP é uma das ferramentas de
aprendizado que integra a base de capacitacbes da Academia do Saber.
Tem o propésito de desenvolver, trazer novas experiéncias e atualizar os
conhecimentos técnicos d os colaboradores com o objetivo de fortalecer
o0 capital humano. A Academia do Saber oferta webseries, cursos,

treinamentos, palestras e trilhas de aprendizagem de alto nivel.

 Curso de Diversidade e inclusao

E uma das webséries disponiveis na plataforma. De forma imersiva e
interativa, o colaborador compreende o que € o preconceito dentro de
cada pauta de diversidade, permitindo que o colaborador transforme o
ambiente ao seu redor em um local receptivo e, acima de tudo, inclusiv o,
quebrando paradigmas e desconstruindo ideias sociais antigas, que nédo

compactuam com o mundo moderno.

1  Curso de Cultura antirracista

Dentro da Plataforma EAD Prodam-SP, foi disponibilizado o Curso de
Cultura Antirracista , ministrado pela palestrante e consultora em gestdo

de performance e mudanca o rganizacional, Alexandra Loras.

A partir do contexto historico e contemporaneo dos negros no Brasil, o
colaborador pode compreender como o racismo estrutural se manifesta
na nossa sociedade, ajudando cada um a identificar e combater seus
proprios vieses inconscientes, atitude e falas pre conceituosas e oferece
instrumentos que influenciam positivamente as pessoas no ambito
pessoal ou corporativo, com uma nova mentalidade sobre equidade e
89



RELATORIO INTEGRADQ| 202 4 p!"ﬂdﬂﬂ?

diversidade.

1 Empatia

Para ajudar o colaborador a desenvolver esta habilidade tdo importante

no mundo atual, também foi disponibilizado na plataforma EAD  Prodam-

SPP! 8! , >; <8! "H69*=2*a#! G>; *7=.1 ->*<I| 18; *<"1I
Tatiana Fukamati conduz o colaborador neste caminho que, ajude a

melhorar qualquer tipo de relacionamento, seja pessoal ou profissional.

O ato de empatia e a inteligéncia emocional sdo a base para uma série

de outras competéncias, valorizadas também no ambiente corporativo.

Por meio do olhar empatico, mu itos lideres tém tornado o

relacionamento dentro das empresas significativamente mais

sustentével. Participaram do curso 40 pessoas .

1 Programa Academia Digital

O programa comecgou a ser estruturado em junho de 2022, em uma
parceria com a Pastoral do Menor da Arquidiocese de Sao Paulo para levar
cursos de capacitagdo digital, como: letramento digital, inovacao,
tecnologia e comportamento nas redes, para as organiza ¢0es sociais
ligadas a Pastoral do Menor e Centro Social Nossa Senhora do Bom Parto

(Bompar).

O projeto-piloto para capacitagdo profissional comegou no Centro de
Formacéo Profissional Henry Ford, na zona leste da cidade, para atender
inicialmente 320 adolescentes, jovens e adultos, com idades entre 15 e

59 anos.

A iniciativa socioeducativa esta diretamente ligada a todas as acdes de
tecnologia do governo municipal para dar viabilidade aos servicos da

cidade de S&o Paulo oferecidos a populacao.

Um dos pilares do projeto é a trilha Letramento Digital, disponibilizada
pela Microsoft. A proposta é que, além de uma troca de experiéncias,
adolescentes e jovens aprendam a trabalhar com computadores, acesse
informag6es on -line, comuniqguem -se on-line, crie contetdo digital,
colabore e gerencie conteudos digitais, além de aprenderem a navegar
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com seguranca e responsabilidade.

Além do Letramento Digital, por meio de parceria com a Google, o projeto

proporciona aos jovens uma trilha de empregabilidade, em que oferece

treinamento pratico em habilidades especificas, preparando -os para

cargos em areas como marketing digital, andlise de dados e

desenvolvimento web. E para as criangas mais novas, jogos educativos

, 868! 8! E§L7=.;5*7-g"! >, 1 -1 >6*1 6*7.2;*! +.¢
educativa ensina como navegar de forma segura no mundo digital ou os

jogos para aprendizagem de programacao da Co de.org.

1 Programa Qualidade de Vida.

Tem o objetivo de oferecer aos colaboradores um conjunto de agfes para
proporcionar a melhoria de suas condi¢bes de saude fisica e mental.
Dentro do Projeto sao oferecidas palestras e atividades como saude
bucal, ergonomia, educacao financeira, discoterap ia, trofoterapia (boa

alimentacéo) e culinaria .

5.5. PRODAMSP NA MIDIA

A Prodam-SPfaz uso de plataformas digitais para comunicar e divulgar
acOes ESG a todos seus stakeholders. Toda a estratégia de comunicacao
da agenda é pautada na transparéncia do histérico e compromisso da
empresa com a sustentabilidade ambiental, social e de governanca,
promovendo tanto a implantacdo de novas ac¢des como aquelas
iniciadas nesses mais de 50 anos de atividade. A comunicacéo é feita
através de nossa extranet (somente para funcionarios), site oficial da

Prodam-SPe das midias sociais .

As publicacdes tém o objetivo de atualizar, informar, conscientizar e
sensibilizar nossos colaboradores e a sociedade, com relacdo as
questdes ESG, divulgando os projetos e iniciativas da empresa,
reforcando sua responsabilidade no atingimento das metas ODS e do
Pacto Global.
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Prodam participa da 3% edicdo da Virada ODS em Sao Paulo

ESG Day: Inovacao e Sustentabilidade em co

Faca parte da transformacédo tecnoldgica de Sao Paulo
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*TALK ESG

proclamcast
ey i S

ProdamCast traz uma estreia junto com bons resultados

maxima

inoice TRANSPARENCIA ATIVA

ProdamSP se mantém nota 10 em Transparéncia Ativa
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6. INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

Em 2024 a empresa superou diversos desafios que foram
suportados pela experiéncia de seu quadro de funcionarios. Ainda que os
servicos prestados ao longo do exercicio tenham sido tomados
exclusivamente pela Administracdo Direta e Indireta do Municipio de
S&o Paulo, a empresa alcancou a elevagdo do faturamento bruto em
27,58%, comparativamente ao faturado em 2023; as disponibilidades de
caixa ficaram 45,65% menores, utilizamos recursos para pagamentos de
investimentos e as entradas de caixa sofreram diminuic 4o em virtude
de cenario atipico, com isso tivemos um aumento de 67,27% de Faturas
a Receber e aumento de 119,46% na Provisdo de Créditos de Liquidacao
Duvidosa se comparados com 2023.

Conforme observa-se no Grafico 1, a receita total mensal se
apresentou, na média, acima do patamar de R$ 49 milhdes, sendo que a
competéncia dezembro de 2024, apresentou o montante de R$ 92
milhdes. Ao analisarmos o acumulado do ano, observamos o valor
recorde historico de mais de R$ 588 milhdes, a empresa nao apresentou
lucro por conta da proviséo para Créditos de Liquida¢éo Duvidosa (PCLD)

pelo critério que utiliza.

Grafico 1' Demonstrativo de Resultado Econémico
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Fonte:Elaborado pela G¥com base nas informacdes contabeis.
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Em 2024, a partir de capital proprio, foi contabilizado como
investimento o montante total de mais de R$ 24,1 milhdes, conforme
evidencia o Grafico 2 . Tais investimentos foram realizados objetivando
a atualizacdo do pargue de infraestrutura, de hardwares e softwares e
adaptacdo da sede, com vistas ao suporte tecnoldgico dos projetos
estruturais da PMSP, sem contrapartida de aporte de capital dos

acioni stas, consumindo o saldo de caixa do exercicio anterior.

Gréfico 2 ' Fluxo Anual de Investimentos x Aporte de Capital

INVESTIMENTOS x APORTE DE CAPITAL
m INVESTIMENTOS M APORTE DE CAPITAL RS 1000

2024 |Jfo 24.197
2023 |70 18.695
2022 |ITo 32.721
2021 |ITo b3.611
2020 |ff% 4113
2019 |Ifg 6.305
2018 |10 11.001
2017 3.305
2016 |G 19.088
2015 DN 24.695

Fonte:Elaborado pela G¥com base nas informag8es contabeis.
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O ano de 2024 foi iniciado com um saldo de caixa de
aproximadamente R$ 133 milhdes e foi encerrado com a disponibilidade
na ordem de R$ 72 milhdes. Apesar do faturamento recorde, tivemos um
desencaixe de R$ 61 milhdes para saldar os compromissos contratado s,
no Grafico 3 podemos verificar que ficamos abaixo da média dos
altimos 10 anos o que denota uma preocupacdo e requer um
acompanhamento mais de perto para as faturas a receber que também
fechou o exercicio com um valor histérico de quase 202 milhdes.

Apesar do desencaixe de R$ 61 milhGes a empresa ainda se
encontra em seguranga financeira e pode dar continuidade ao
planejamento e execugdo dos investimentos, ainda que com capital
proprio, para o préximo e demais exercicios, afastando inclusive,
eventual dependéncia da PRODAMSP em relagdo ao Tesouro Municipal,

para o pagamento do custeio e demais despesas operacionais.

Gréafico 3 ' Saldo Final Anual do Fluxo de Caixa

Saldo Final de Caixa

m Séri...

127.653
113.303
121.952
132.610

72.586
72.060
82.183

41.392
48.489
38.968
52.820

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Saldo
Médio

Fonte: Elaborado pela GFP, com base nas informacdes contabeis e financeiras.

O Gréfico 4 mostra uma Margem de Lucro negativa de 5,94%,
margem essa evidenciada pela provisdo de créditos de liquidacdo

duvidosa para atendimento do CPC (Comité de Pronunciamento
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Contabil). Essa provisao teve uma variagdo de R$ 44 milhdes a maior do
que a feita em 2023, sendo esse um dos principais fatores para a reducao

do lucro e a apresentacao do prejuizo de R$ 33 milhdes. .

Grafico 4' Margem de Lucro
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Fonte: Elaborado pela GFP, com base nas informacdes contébeis.

A partir do Grafico 5, com a apresentacdo do indice de Liquidez
Corrente, verifica-se que a empresa apesar da reducdo de entrada dos
recursos financeiros, segue com indicador maior que 1, demonstrando

sua capacidade de saldar seus compromissos de curto prazo.
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Gréfico 5' Indice de Liquidez Corrente

Indice de Liquidez Corrente
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Fonte: Elaborado pela GFP, com base nas informacdes contébeis.

O Gréfico 6 mostra o Lucro Operacional, fundamental para a
compreensdo exata da rentabilidade obtida pela operacdo da empresa.
No exercicio de 2024 o indice ficou negativo em 6,29%, onde o principal
fator que influenciou o resultado foi a provisdo para Créditos de
Liguidacdo Duvidosa. Apesar de todos os esforcos de evitar as
inadimpléncias com acréscimo de faturamento, corte de custos e outras
acdes, ndo conseguimos sensibilizar os clientes que embora tivessem
contrato e empenho a fazerem as liquidagbes dos valores de vidos nos

prazos contratados
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Grafico 6¢ Lucro Operacional
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Fonte: Elaborado pela GFP, com base nas informacdes contabeis.

O EBTIDA (oriundo da sigla em inglés, Earnings Before Interest,
Taxes, Depreciation and Amortizationc ! <2072/ 2, *! £§g0>, ; 8<! *7=_, </
2698<=8<"1-.9;.,2*]068! .1 *68; =2C*jO8g"!1 }! >6*
empresas para demonstrar seu desempenho operacional. Observa -se no
Gréfico 7, 0 EBITDA, cujo célculo excluise do lucro liquido do exercicio 0s
efeitos das receitas (despesas) financeiras liquidas, do imposto de renda
e da contribuicdo social, da depreciacdo, da amortizacdo e das receitas
(despesas) ndo-operacionais, sendo o resul tado, em 2024, negativo em
R$ 19 milhdes, influenciada principalmente pelo at raso nos
recebimentos financeiros no decorrer de 2024, culminando na provisdo

de mais de R$ 80 milh6es em créditos de liquida¢éo duvidosa.
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Grafico 7' EBITDA
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Fonte: Elaborado pela GFP, com base nas informagoes contabeis.

No Gréafico 8, se observa o resultado de fechamento do
Compromisso de Desempenho Institucional (CDI) para o exercicio de
2024, no ambito da Junta Orcamentario -Financeira (JOF). Apesar do
resultado econdmico, o grafico demonstra estabilidade do desempenho
da empresa. Onivel de investimentos pagos, ou seja, impactando o caixa
se apresentou abaixo do esperado de R$ 15,5 milhdes, ressaltamos que
sob a ética contébil, ndo apenas outros foram realizados como alguns
foram contratados ao término de 2024, com pagamento projetad o0 para
2025.

Com relacdo ao acordado para o fluxo de caixa, o indice foi
superado em 28,67% com a meta estabelecida. Quanto as despesas com
pessoal, a empresa segue com 6tima gestao neste sentido, mais uma vez
cumprindo com o teto estabelecido, com uma despesa total ab aixo do
teto em 10,32%. O resultado operacional bruto registrou um resultado
abaixo da meta em 1,01% e, por fim, a meta estabelecida para o
desembolso de caixa foi cumprida com folga de 7,13% em relacdo ao valor

total definido.
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Grafico 8 ' Comparativo entre o Acordado no CDI de 2024  versus o Realizado

CDI x Realizado - 2024

M Realizado M Acordado CDI

Investimentos

549.658

Desembolso de Caixa
591.860

Resultado Operac.Bruto

256.224

Despesas Pessoal
285.709

Fluxo Caixa Final

Fonte: Elaborado pela GFP, com base nas informac&es contabeis e financeiras.

6.1. NOTAS EXPLICATIVAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 20E 2023

(valores em R$ MILHARES)

1. Contexto operacional

A Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Municipio de S&o Paulo - Prodam-SP, sociedade de economia mista
constituida pela Lei Municipal n° 7.619/71, tem a finalidade de contribuir
para a organizacdo administrativa da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo,
como instrumento de gestdo. Apoia a prefeitura na elaboracdo das
politicas de i nformacéo e de informética da cidade, assim como atua na
modernizacdo dos Orgaos e entidades municipais, oferecendo servigos

na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo - TIC. Os sistemas
102



RELATORIO INTEGRADQ| 202 4 p!"ﬂdﬂﬂ?

desenvolvidos pela Prodam-SP estdo dirigidos principalmente para
automacdo da gestdo publica, geoprocessamento, aplicacbes para as
areas de educacdo, saude, esporte, cultura, entre outras, além do
acompanhamento de diversificados processos administrativos.

AProdam-SPesta registrada na Junta Comercial do estado de Sdo
Paulo sob n° 35300036824, e CNPJ n° 43076702/000161, e sua sede esta
localizada a Rua Libero Badaro6, 425' Centro' S&o Paulo' SP' CEP. 01009
905.

2. Apresentacao das demonstracdes contabeis

As demonstracdes contabeis, elaboradas para a data base de 31
de dezembro de 2024, foram preparadas em conformidade com as
praticas con tabeis adotadas no Brasil com observancia na legislacédo
societaria vigente, em observancia as normas regulamentares
emanadas do Conselho Federal de Contabilidade, que incluem
estimativas e premissas, como a mensuracdo de provisdes para perdas
de créditos a receber, estimativas de valor justo de certos instrumentos
financeiros, estimativas para a determinagdo da vida util de  ativos e
provisbes necessarias para passivos contingentes, portanto, 0s
resultados efetivos poderdo divergir das estimativas e premissas
realizadas. Essas demonstracdes contdbeis, foram disponibilizadas

para exame dos Auditores independentes em 17 de fevereiro de 2025.
2.1. Continuidade operacional

A Administracdo considera que a Companhia possui recursos
para dar continuidade aos seus negoécios no futuro e ndo tem
conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas
significativas sobre a sua capacidade de continuar operando,
consistent es com o seu plano de negécios preparado no inicio de cada
exercicio, que compreende os planos de investimento de capital, os
planos estratégicos, as metas corporativas. Os planos sé&o
acompanhados durante o exercicio pelos 6érgdos competentes, podendo

sofrer alteragdes.
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2.2. Transagdo com partes relacionadas

Quase que a totalidade das acdes (99,99%), sdo de titularidade da
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, portanto, controladora da Empresa
€ Como maior acionista, elege nas assembleias 0s seus representantes e
0 corpo diretivo.

Considerando que a Prodam-SP, criada por lei municipal, tem
como principal objeto atender e dar suporte na area de Tecnologia da
Informacédo para a Prefeitura de Sao Paulo, os contratos da Prodam-SP
sao firmados com todos os entes da Prefeitura sendo da administragéo
direta e indireta onde concentra -se a receita de todas suas operagoes.

As decisdes envolvendo transacdes com Partes Relacionadas e
outras situacbes com potencial conflito de interesses sdo tomadas
tendo em vista o0 objetivo social, os interesses da Prodam-SP, de seus
acionistas, do municipio e dos cidaddos, em conformidade com os
requisitos de competitividade, conformidade, transparéncia, equidade e
comutatividade, de modo a garantir a adogcao das melhores praticas de
governanca corporativa e aderéncia aos dispositivos legais, estatuta rios,
demais regulamentos internos e normas contabeis aplicaveis.

Em 2024 a empresa efetuou pagamentos relativos a honorarios e
gratificagbes aos membros da diretoria, do conselho da administragao,
conselho fiscal e comité de auditoria estatutaria no montante de R$
2.665 mil.

3. Principais politicas e praticas contabeis
As principais politicas e praticas contébeis na preparagédo das
demonstracgdes financeiras estdo descri tas a seguir e tém sido aplicadas

consistentemente para todos o0s exercicios apresentados.

3.1. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa sdo representados por
disponibilidades em moeda nacional, saldos bancarios em contas
correntes e aplicagfes financeiras. Os saldos das aplicacdes financeiras
contemplam rendimentos em Fundos de Investimento apresentam risco
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insignificante de mudanca de valor justo e sdo utilizad os para

gerenciamento de seus compromissos de curto prazo.
3.2. Contas a receber

As contas a receber de clientes sdo registradas pelo valor
nominal, cujas receitas de servigos prestados sdo contabilizadas pelo
regime de competéncia do exercicio.

Os valores a receber estdo representados por servigos prestados

substancialmente a 6rgdos publicos em geral. A Companhia revisou a

985A=2,*! - .1 ,87=;85.<! .1 * 869*71*6.7=8! -

constatou a necessidade de constituir provisdo para crédito de
liquidagdo duvidosa dos valores de dificil recebimento . O calculo
considera o perfil de pagamento dos clientes, a probabilidade de
pagamento dos clientes, a probabilidade de perda ao longo da faixa de
inadimpléncia com mais de 180 dias e a recuperabilidad e desses valores
de acordo com a série historica. Esses valores sao reconhecidos pelo seu
valor contratual e ndo sdo ajustados a valor presente, devido a
expectativa de realizacdo (recebimento) em até 90 (noventa) dias, prazo
mencionado na NBC TG 12, ondendo h& obrigatoriedade do calculo e

reconhecimento dos referidos ajustes.

3.3. Impostos e contribuigbes a recuperar

Composto pelo imposto de renda e contribuicdo social a
recuperar, derivados de antecipacdes e retencao na fonte. Compondo o
saldo, também se encontram valores relativos a INSS, PASEP E COFINS a

compensar.

3.4. Aimoxarifado

Os materiais de consumo estéo registrados ao custo médio de

aquisicao, inferior ao valor de mercado.

3.5. Despesas antecipadas

Asdespesas antecipadas sdo aquelas pagas ou devidas com

antecedéncia, referindo -se a periodos de competéncia subsequentes.
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Sao apresentadas no balanco pelas importancias pagas, diminuidas das
apropriacdes efetuadas no periodo, de forma a obedecer ao regime de
competéncia.

Referem-se aos valores pagos na aquisicdo de Seguros Vales

Alimentacao e Refeicdo e Assinaturas de Periddicos.

3.6. Outras contas a receber

Valores referentes as importancias devidas a Prodam-SP por

pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas no Pais.
3.7. Restituicdes requeridas

Corresponde a valores de INSS retido na fonte por clientes, onde
foi apurado excesso de pagamentos sobre as antecipagbes das
prestacdes do REFIS, cujo processo se encontra na Receita Federal do

Brasil, ainda ndo homologado.
3.8. Depositos judiciais
Corresponde a depésitos judiciais trabalhistas, civeis e tributario,
relativos a processos em que a Companhia é parte passiva.
3.9. Outros valores a receber

Refereese ao acordo a receber da SPTRANS em 2019,
correspondente a pagamentos efetuados a PMSP e imputados pela RFB
na amortizacdo de parcelamento a outras empresas municipais
integrantes do TADF (Termo de Amortizacdo de Divida Fiscal) /
Parcelamento de INSS.

3.10. Imposto de renda e contribuigéo social corrente e diferido

As despesas de imposto de renda e contribuicdo social do
exercicio compreendem o0s impostos correntes e diferidos e sao
calculad as com base nas aliquotas efetivas do imposto de renda e da
contribuicdo social sobre o lucro liquido, ajustado nos termos da
legislacdo vigente, sendo utilizad a a metodologia do Lucro Real. A
compensacao de prejuizos fiscais e de base negativa da contribuicéo
social esta limitada a 30% do lucro tributavel. Os impostos sobre a renda

sdo reconhecidos na demonstracdo do resultado, exc eto na propor¢ao
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em que estiverem relacionados com itens reconhecidos diretamente no
patrimdnio liquido ou no resultado abrangente.

A tributacdo sobre o lucro compreende o imposto de renda e a
contribuicdo social, que s&o calculados com base nos resultados
tributaveis (lucro ajustado), as aliquotas aplicaveis segundo a legislacéo
vigente sendo: 15%, acrescido de 10% sobre o que exceder a R$40 mil
anuais para o imposto de renda e 9% para a contribuicéo social. Portanto,
as adicbes ao lucro contabil de despesas, temporariamente nao
dedutiveis, ou exclusdes de receitas, temporariamente nao tributaveis,
consideradas para apuracao do lucro tributavel corrente, geram créditos
ou débitos tributarios diferidos.

O valor contabil dos impostos diferidos ativos é revisado em cada
data do balanco e baixado na extensdo em que ndo é mais provavel que
lucros tributaveis estardo disponiveis para permitir que todo ou parte do
ativo tributério diferido venha a ser utilizado

As antecipagfes ou valores passiveis de compensacdo s&o
demonstrados no ativo circulante ou nédo circulante, de acordo com a

previsdo de sua realizagéo.
3.11.Imobilizado

Os grupos de: edificagfes e bens moveis sdo demonstrados pelo
custo de aquisi¢do, acrescidos de valores de reavaliagdo, realizada em
exercicios anteriore s a 2007 e deduzida a respectiva depreciacdo. As
contas de reavaliacdo estdo segregadas das contas de custo historico,
tendo a Administragdo, controle financeiro efetivo, através de sistema
operacional independente. Os demais itens do imobilizado estédo
demonstrados pelo custo de aquisicdo ou de construcdo, deduzida a
referida depreciacdo acumulada. Os encargos de depreciacao,
amortizacdo e exaustao foram calculados pelo método linear, mediante
a aplicacdo de taxas que levam em consideracdo o tempo de vida ut il
estimada dos bens.

Ganhos e perdas em alienacbes sao determinados pela
comparagdo dos valores de alienagdo com o valor contabil e séo

incluidos no resultado
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3.12. Intangivel

O intangivel esté registrado ao custo de aquisi¢éo, deduzido das
amortizacdes. A amortizacdo dos gastos com softwares é calculada pelo
método linear, a taxa de 20%.

Para atendimento da NBC TG 06 (R3)' Arrendamentos foram
contabilizados os contratos de locacdo de imdvel, assim como de

equipamentos de Direito de Uso de Softwares.

3.13. Avaliagdo do valor recuperavel de ativos nédo financeiros

6impairment B

A administracdo da Empresa revisa anualmente o valor contabil
liquido dos ativos, com o objetivo de avaliar eventos ou mudangas nas
circunstancias econémicas operacionais ou tecnoldgicas que possam
indicar deterioracdo ou perda de seu valor recuperavel. Qu ando essas
evidéncias sdo identificadas e o valor contabil liquido excede o valor
recuperavel, é constituida provisdo para desvalorizagdo, ajustando o
valor contabil liquido ao valor recuperavel.

Os ativos nao financeiros que sofreram impairment em exercicios
anteriores, sao revisados, quanto a possivel reversédo da provisao, na data
de apresentacdo do balanco.

Os trabalhos relativos ao valor de recuperabilidade dos ativos e a
realizacdo dos testes de impairment foram realizados pela empresa
PRIORI Servicos e Solugbes, Contabilidade Ltda, que em seu laudo
apresentou valores recuperaveis dos ativos em montantes maiores do
que os valores registrados nas demonstragfes financeiras, entretanto
conforme a norma NBC TGO01 (R4), aProdam-SP nao realizou os ajustes

sugeridos mantendo a contabilidade original do periodo.
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3.14. Fornecedores

Correspondem aos valores a pagar a fornecedores que suportam
as operacfes de servicos e materiais de acordo com a sazonalidade. A
Companhia ndo calcula e reconhece o ajuste a valor presente de tal
obrigacdo, pelo fato da liquidacdo (pagamento) ocorrer em a té 90
(noventa) dias, prazo em que ndo ha a obrigatoriedade do célculo e

reconhecimento dos referidos ajustes, conforme preceitua a NBC TG 12.
3.15. Contribuicbes sociais a recolher

Corresponde a valores de contribuicbes de PASEP/COFINS e CPRB,
que passaram a partir do ano de 2018, serem recolhidos por diferimento,

ou seja, conforme recebimento do faturamento.
3.16. Impostos a pagar

Corresponde a valores de IR, INSS e ISS retidos na fonte sobre

servicos de terceiros e incidentes sobre o faturamento.

3.17. Provisao para férias e encargos

A provisdo refere-se as obrigagfes de férias, encargos sociais e

previdenciarios, em obediéncia ao principio de competéncia
3.18. Provisado para contingéncia

Provisbes sdo constituidas para todas as contingéncias,
referentes a processos judiciais, para 0s quais € provavel que uma saida
de recursos seja efetuada para liquidar uma obrigacdo e uma estimativa
razoavel possa ser feita. A avaliacdo de probabilidade d e perda inclui a
avaliacdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as
jurisprudéncias disponiveis, as decis6es mais recentes nos tribunais e
sua relevancia no ordenamento juridico.

Dessa forma, a Empresa revisou as premissas de avaliacdo de
<. ><! gS*<<2?8<!/F87=270.7=.<g!78<!:>*2<"1 86!
assessores juridicos (especialistas internos), foram constituidas e
atualizadas as provisfGes para contingéncia.

As provisbes sdo revisadas e ajustadas ao encerramento do
exercicio, para levar em conta altera¢cdes nas circunstancias, tais como

prazo de prescricdo aplicavel, conclusGes de inspec¢bes fiscais ou
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exposi¢des adicionais identificadas, com base em novos assuntos ou

decisOes de tribunais .

3.19. Tributacao b Impostos e Contribuicbes federais e

municipais

A Prodam-SP recolhe os seguintes impostos e contribuicfes,
originados das Receitas e Lucro:

1 Imposto de Renda Pessoa Juridica - Tributado pelo Lucro
Real, com aliquota de 15% mais adicional de 10%;
Contribuicdo Social sobre o Lucro a aliquota de 9%;
PASEP/COFINS sujeita a apuracdo na modalidade nao
cumulativa as aliquotas de 1,65% e 7,6%; parte da receita,
referente ao Desenvolvimento de Sistemas, se sujeita a
apuracdo na modalidade cumulativa, as aliquotas de
0,65% e 3%, respectivamente;

1 Contribuicao Previdenciaria sobre Receita Bruta a aliquota
de 4,5%;

1 ISS' Imposto Sobre Servigo ' Recolhimento sobre faturas

emitidas com aliguota de 2,9%.

3.20. Receita financeira e despesa financeira

As receitas financeiras sdo compostas substancialmente, por
rendimentos sobre aplicacdes financeiras de liquidez imediata. As
despesas financeiras incluem juros passivos, multas de mora, despesas
bancérias e impostos sobre operagdes financeiras. Essas desp esas séo
reconhecidas pelo regime de competéncia .

3.21. Reconhecimento de receita

A receita é reconhecida de acordo com a NBC TG 47 (IFRS 15)
Receita com contratos de clientes, adotada pela Empresa a partir do
exercicio de 2018, estabelecendo um modelo de cinco etapas para
determinar a mensuragcdo da receita, quando e como ela seri
reconhecida. Dessa forma, a Empresa reconhece as receitas quando os
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servicos sdo prestados e devidamente aceitos pelos seus clientes.

APRESENTAGAO DOS SALDOS NAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

1. Caixas e equivalentes de caixa

Conforme demonstrado a seguir, compreendem os saldos de caixa e

depositos bancarios a vista:

202 202z

Caixa 18 18
Bancos - -
Aplicagbes Financeiras (a) 72.06( 132.61(
72.07¢ 132.62¢

a) Aplicagbes financeiras: Referem-se ao Banco C.E.F no montante
de R$68.542 mil em 2024 (R$ 126.435 mil em 2023), Banco do
Brasil e Itad, no montante de R$ 2.145 mil e R$1.372 mil,
respectivamente (R$ 6.175 mil em 2023).

2. Contas a receber

Composicao das contas a receber:

202 202:
Faturas a receber 201.96¢ 120.74:
Provisdo estimada para crédito de liquidacdo duvidesa ( (80.27%) (36.579
Total 121.68¢ 84.16:

Abaixo demonstramos a concentracdo de faturas a receber por clientes:

2024 202:

SMS- Secretaria Municipal de Saude 74.43] 34.82:
SME- Secretaria Municipal da Educagéo 45.60¢ 39.23¢
HSPM Hospital do Servidor Publico Municipal 50C 19¢
SMSUB Secretaria Municipal das Subprefeituras 29.16¢ 6.64<
SF Secretaria Municipal da Fazenda 5.30¢ 5.992
SMGC- Secretaria Municipal de Cultura 81¢ 1.27(¢
SMT- Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito 6.84¢ 7.322
PGM- Procuradoria Geral do Municipio de S&o Paulo 1.69¢ 2.63¢
SVMA- Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente 1.48¢ 1.13(C
SGM- Secretaria do Governo Municipal 11.17: 2.54¢
Demais clientes 24.921 18.95¢
Total 201.96¢ 120.74:
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A composicdo das contas a receber por idade de vencimento esta assim

representada:

202¢ 202¢
Titulos a vencer 99.30¢ 79.83:
Titulos vencidos até 60 dias 5.50( 247
Titulos vencidos de 61 a 360 dias 57.21¢ 9.01¢
Titulos vencidos a mais de 360 dias 39.94: 31.64¢
Total 201.96¢ 120.74:

As movimentagfes na provisdo estimada para créditos de liquidagédo

duvidosa, séo as seguintes:

202 202¢
Em 1° de janeiro de 2024 36.57¢ 40.39!
Constituicdo démpairmentde contas a receber 43.72: 34:
Reversao de provisdo parapairmentde contas a receber (25 (4.156
Em 31de dezembro de 2024 80.27¢ 36.57¢

Do montante total dos créditos, R$ 162,02 milhdes, correspondentes a
80%, sdo de competéncia do exercicio de 2024, enquanto 20% referem-

se a valores vencidos, de periodos anteriores até 31 de dezembro de 2024.

A provisdo para perdas considera o perfil de pagamento dos clientes, a
probabilidade de pagamento dos clientes, a probabilidade de perda ao
longo da faixa de inadimpléncia com mais de 180 dias, a
recuperabilidade desses valores de acordo com a série histérica.

O montante da provisdo constituida de R$ 80,3 milhdes, corresponde a
100% dos créditos vencidos até 30 de junho de 2024.

A reversdo da PECLD no importe de R$ 25 mil, bem como seus
acréscimos, foram realizadas conforme andlise da area financeira no
encerramento do exercicio 2024, de forma que o saldo da PECLD, no
importe de R$ 80,3 milhdes refletisse o total dos titulos vencidos a mais
de 180 dias (06 meses) da data do balanco e a recuperabilidade desses

valores de acordo com a série historica .
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Esses valores séo reconhecidos pelo seu valor contratual e ndo séo

ajustados a valor presente, devido a expectativa de

realizacdo

(recebimento) em até 90 (noventa) dias, prazo mencionado na NBC TG 12,

onde ndo ha obrigatoriedade do célculo e reconhecimento dos referidos

ajustes.

3. Impostos e contribuicdes a recuperar

E composto pelo IRPJ/CSLL a compensar, decorrente de antecipacoes e

retencdo na fonte, valores retidos referentes a INSS, PASEP E COFINS a

compensar e PASEP e COFINS a Recuperar.

Circulante

IRPJ a compensar

CSLL a compensar

INSS retido na fonte

PASEP retido na fonte
COFINS retido na fonte
PASEP a Recuperar

COFINS a Recuperar

INSS - restituic@ies requeridas

Total

Nao Circulante

ISS retido sobre faturamento
PIS a Recuperar
COFINS a Recuperar

Total

4. Despesas antecipadas (Circulante)

Prémios de seguros a vencer

Vale refeicdo e alimentagéo
Outras

Total

2024 2023
14.195 10.281
274 615
- 2.496
74 70
329 317
61 10
280 18
32 32
15.245 13.869
2024 202t
104 104
28C 277
1.29] 1.277
1.67¢ 1.65¢
2024 202¢
16 64
- 1.34¢
9.52: 74%
9.53¢ 2.15:2
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5. QOutras Contas a Receber (Circulante)

202 202z
Adiantamento de Férias 1.46: 1.28(
Adiantamento de 13° Salario - -
Acordo TADF 251 741
Outros 60 39
Total 1.77¢ 2.06(
6. Restituicdes requeridas (Nao circulante)
Corresponde a valores de INSS retido na fonte por clientes, no montante
de R$3.203 mil e R$ 3.649 mil refere-se a excesso de pagamento nas
antecipacdes das prestacbes do REFIS, ainda ndo homologado pela
Receita Federal.

202¢ 202:
RestituicOes requeridas 6.852 6.91:
Total 6.852 6.91%
7. Depdsito judicial

202 202z
Depasito judicial 2.02¢ 61
Deposito judiciat agbes trabalhistas 2.501 2.09t
Total 4.53( 2.15¢€

8. Outros valores a receber (Nao Circulante)

Montante refere -se a acordo a receber da SPTRANS correspondente a
pagamentos efetuados & PMSP e imputados pela RFB na amortizacéo de
parcelamento a outras empresas municipais integrantes do TADF

(Termo de Amortizagcédo de Divida Fiscal) /Parcelamento de INSS.
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202¢ 202¢
Outros valores a receber 10 24¢
Total 10 24¢

9. Imobilizado

O Imobilizado é composto por Equipamentos de informética,
instalagBes, moveis e utensilios, edificios, benfeitorias em propriedade
de terceiros, perda por desvalorizacéo e Direito de Uso de Propriedade de
Terceiros (Arrendamentos).

As aquisicbes de R$ 4.972 milhdes, na rubrica de Equipamentos de
Informatica, referem -se principalmente & atualizacdo/modernizacéo de
equipamentos do Data Center e as aquisicdes de R$ 2.547 milhdes na
rubrica de Imobilizagbes em Andamento referem -se & modernizagéo da

filial localizada na Pedro de Toledo.

202¢ 202z

Valor de custo 109.34: 115.12¢
Depreciacgéo {) (76.505 (85.526
Direito de Usa; Arrendamentos 7.22: 4.,98(
C

Total 40.06( 34.57¢
Sald( Sald(

liquido () Baixa, liquido

Vida util  31/12/2023  Adigdc Depreciacd  Transf 31/12/2024

Equipamentos de

informatica 16.679 13.48: 497 (2.883 (681 14.891
Instalacbes 6,67% 12.94¢ 357 (1.307 (a6 11.98:
Méveis e utensilios 8,33% 552 38¢ (106 (15 82C
Edificios 6,25% 2.66: - (19 - 2.644
Imobilizado em - -
andamento - 2.547 - - 2.547
Perda por \ \
desvalorizagéo (47 ) ) i 47
Direito de Uso 4.98( 4,192 (1.949 - 7.22%
Total 34.57¢  12.45] (6.264 (712 40.06(
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Em 2024 foi contratada a empresa PRIORI Servicos e Solucoes,
Contabilidade Ltda para a realizacdo dos trabalhos de Inventario de Bens,

Teste de Impairment e Vida Util do Bens.

Em seu laudo de conclusdo do Teste de Impairment e Vida util dos Bens,
a empresa orientou que fosse feito um ajuste contabil por Ajuste de

Avaliacdo Patrimonial no montante de R$ 1.843 mil, porém conforme a
norma NBC TG 01 (R4) a Prodam nao realizou os ajates sugeridos

mantendo a contabilidade original do periodo

10. Intangivel

O intangivel € composto por Softwares e Direitos de Uso de Propriedades
de Terceiros (Arrendamentos)

As aquisi¢fes de R$ 10.739 mil, em Intangiveis, referem-se ao plano de
investimento da Prodam para a atendimento as novas demandas
tecnolégicas, composto principalmente por renovacdes de licengas e

aquisicdes de novas licencas de softwares .

202 202:

Software 88.91¢ 78.17¢

Amortizagéo (52.592 (38.939

Direitos de Uso 39z 57&

Total 36.71¢ 39.81¢
Saldc

liquido Saldo liquidt

Vida util  31/12/2023 Adicac (-) AmortizaGar 31/12/2024

Softwares 20% 39.24( 10.73¢ (13.653 36.32¢

Direitos de Uso 57E 1.001 (1.184 392

Total 39.81¢ 11.74( (14.837 36.71¢
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11 Fornecedores

2024 202¢
Titulos a vencer 71.05! 49.79:
Titulos vencidos até 60 dias 23C 1.98¢
Titulos vencidos de 61 a 360 dias 5.74: 2.68(
Titulos vencidos a mais de 360 dias 3.28¢ 7.25i
Total 80.30¢ 61.717
Em sua grande totalidade, as obrigacdes junto aos fornecedores
possuem vencimento no proXimo exercicio social, exceto os valores
sobre o0s quais exista alguma pendéncia na execuc¢ao do contrato ou na
situacao fiscal do fornecedor.
12 Arrendamento

202 202:

Passivo de arrendamento 18.87¢ 17.49¢
(-) Encargos a apropriar (5.712 (9.418
Total 13.16¢ 8.071
Circulante 3.40¢ 2.641
Nao Circulante 9.76( 5.43¢

O saldo apresentado nas rubricas de Arrendamento refere se as parcelas
a pagar, relativas aos contratos de locagdo de imdveis, geradores e no -
breaks utilizados pelo Companhia. Em 31 de dezembro de 2024, existem
parcelas a vencer desses contratos, sendo a Ultima parcela com

vencimento em outubro de 2029.

Os encargos a apropriar foram calculados com base em taxa incremental
de juros sendo a mais apropriada (IGPM -ACUMULADO), determinada em

bases consistentes e confidveis, pela Administracao.
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13.Contribui¢des sociais a recolher

2024 202¢
INSS sobre folha de salarios 1.73¢ 1.55¢
FGTS 1.74C 1.641
Contribuicéo Sindical 20 25
CSRF 362 18¢
INSS retido na fonte de terceiros 107 41
PASEP sobre faturamento 3.08¢ 2.52¢
COFINS sobre faturamento 18.85! 11.92(
Previdéncia social sobre a receita bruta 7.79% 7.35¢
Retencao de previdéncigessoal cedidos 3 3
Total 33.70: 25.25¢
14. Impostos a Pagar

2024 202:
Imposto de Renda Retido na Fonte 5.70¢ 5.25¢
ISS Retido na Fonte (terceiros) 34 8
ISS S/ Servicad-aturamento 2.62( 2.21¢
ISS; PAT / PPI 9.56( 11.29¢
Parcelamento SimplificaddRFB 1.181 1.61¢
Total 19.09¢ 20.397

O saldo de R$ 9.560 mil refere-se aos Parcelamentos do PPI/PAT sobre os
débitos de ISS, os quais foram consolidados no exercicio de 2021,

conforme explicado na nota 16.2.

O Saldo de R$ 1.181 mil referse a adesé@o ao Parcelamento Simplificado
da RFB.

Em 03/2023 a companhia aderiu ao Parcelamento Simplificado da RFB,
com o intuito de saldar valores de tributos de (IRPJ/CSLL/PIS e COFINS)
que estavam em julgamento no CARF e para 0s quais ndo cabiam mais

recursos.
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15. Provisdo para féria s, 13° eencargos

2024 202:
Provisao para férias 19.17! 18.53!
Provisdo para previdéncia social sobre férias 1.38: 1.167
Provisao para FGTS sobre férias 1.53¢ 1.48:
Total 22.08¢ 21.18]

16. Provisdes (Passivo ndo Circulante)

16.1. ProvisOes para Contingéncias

Existem processos trabalhistas e civeis em andamento, para os quais a

PRODAM, mediante a analise de seus assessores juridicos, contabilizou
provisdo para os classificados como de provavel perda, em montante

considerado suficiente e adequado.

Os Passivos contingentes séo provisionados quando as perdas forem

avaliadas como provaveis e o0s montantes envolvidos forem

mensuraveis com suficiente seguranca .

202 202:
Provisdo para acdes trabalhistas (i) 9.661 8.07:
Provisdo para acoes civeis (ii) 30¢ -
Total 9.97( 8.072

(i) Em relacéo a provisdo para acdes trabalhistas, houve o acréscimo de R$ 1.589 mil,

relativos a reavaliacdo dos processos com provaveis chances de perda.

(i) Em relacdo a proviséo para acdes civeis, houve a constituicdo de R$ 309 mil,

relativa a reavaliacdo dos processos com provaveis chances de perda .

Em observancia ao disposto na NBC TG 25 (R2), com base na analise dos
assessores juridicos, a PRODAM ¢é parte em processos decorrentes do

curso normal de suas operacdes, a qual figura como polo passivo,
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classificados como de perda possivel. Abaixo, demonstramos o resumo:

Possiveis 202¢ 202¢
Trabalhistas 3.297 3.05¢
Civeis - 11.42¢
Total 3.297 14.48¢

17 Parcelamento de ISS b PAT/PPI (Nao Circulante)

2024 202:
Parcelamento de ISSPAT / PPI 487 9.06(
Parcelamento Simplificado RFB - 1.07¢
Total 487 10.13¢

O saldo apresentado nas rubricas de Parcelamento de ISS - PAT/PPI
referem-se as parcelas a pagar, relativas a adesao ao programa. Em 31 de
dezembro de 2024, existem parcelas a vencer, sendo a Ultima parcela do

PPI com vencimento em setembro de 2026 e a ult ima parcela do PAT com

vencimento em margo/2025.

O saldo apresentado na rubrica de Parcelamento Simplificado RFB
referem-se as parcelas a pagar, relativas a adesao ao programa. Em 31 de
dezembro de 2024, existem parcelas a vencer, sendo a Ultima parcela

com vencimento em agosto de 2025.

Os encargos a apropriar para ambos o0s programas sao calculados e

atribuidos mensalmente pela SELIC.

18. Patriménio liquido

18.1.Capital social

O Capital Social da empresa é de R$245.387.986,05, dividido em
356.668.576 acdes Ordinarias Nominativas sem valor nominal.
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Quadro da composi¢ao acionaria:

POSIGCAO ACIONARIA EM : 31/12/2023
Acbes Ordinarias Nominativas e sem valor nominal
Posigéo Acionéria conforr AGE 27/04/2016 Participacdo % (obs.
Arredondado na 10*
Acionista CNPJ/CPF Quantidade Valor (R$) posic&o)

Prefeitura do Municipio de S&o Paulo 46392130/0001-18 356.668.513 245.387.942,70 99,999982340%
Cia. Metropolitano de Séo Paulo - METRO 62070362/0001-06 12 8,26 0,000003360%
Cia.Metropolitana de Habitacdo de S&o Paulo - COHAB 60850575/0001-25 12 8,26 0,000003360%
Instituto de Previdéncia Municipal de S&o Paulo-IPREM 47109087/0001-01 12 8,26 0,000003360%
S&o Paulo Transportes S/A SPTRANS 60498417/0001-58 12 8,26 0,000003360%
Associagao de Preservacdo da Meméria Ferroviaria - APMF 54284054/0001-55 14 9,64 0,000003930%
Sergio Feijéo Filho 010.171.738-50 1 0,69 0,000000280%

Total AcBes/Capital Social 356.668.57 245.387.986,04 100,0000
(Observacao:
1) O valor atribuido ao acionista, foi calculado, considerando a proporcionalidade das agdes em relagéo ao Capital Social

18.2. Ajustes de Avaliacédo Patrimonial

A variacdo de R$ 308 mil em 2024, é decorrente das deprecia¢des da
avaliacdo a valor justo dos bens do ativo imobilizado, realizada no

exercicio de 2015, cuja contrapartida é contabilizada na conta de
prejuizos acumulados, conforme se observa na DMPL, port anto, sem

efeito no resultado.

19 Receita Operacional Liquida

202 202:
Data center 301.56¢ 249.96!:
Sistema de informagéo 107.67 97.58(
Gerenciamento de servicos de comunicacao 146.28¢ 81.20!
Produtos customizados 4.03¢ 12.29¢
Gerenciamento de redes e contratacdes de terceiros 11.85¢ 6.86¢
Total da receita bruta 571.42: 447.91(
Deducdes da Receita Brutalmpostos e Contribuigbes-()
COFINS (38.050 (29.163
Previdéncia social sobre receita brut@PRB (22.056 (20.229
PASEP (8.259 (6.330
ISS (16.571 (12.995
Total dos Impostos e Contribuicdes sobre a Receita (84.936 (68.717
Receita Operacional Liquida 486.48¢ 379.19¢
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20. Custos operacionais

2024 202:
Custo com pessoal 199.16¢ 170.62¢
Custo com servico e produtos 99.89¢ 46.17¢
Custo com equipamento 76.30¢ 51.62¢
Custo com depreciacao 20.41: 21.89(
Outros custos 1.36¢ 2.42¢
Total 397.15¢ 292.74.
21 Despesas gerais e administrativas

2024 202:
Assisténcia médica 25.60¢ 25.30¢
Vale alimentacéo 11.89¢ 11.38¢
Encargos sobre folha/salarios 10.011 9.69¢
Consertos de imoveis e instalagdes 58 382
Gratificagao de funcéo 6.757 6.24(
Aluguéis de imoveis 3 2
Condominio 1.03( 90¢
Honorarios diretoria e conselho 2.26( 2171
Outros 21.75% 30.86!
Total 79.38( 86.96:
22. ProvisOes/reversdes/outras despesas

2024 202:
Provisdo para créditos de liquidag&o duvidosa 43.72: 34z
Provisdo para perdas trabalhistas 1.82( 517
Provisdo processos civeis 30¢ 321
Provisdo Autuacdes Fiscais - -
Reversao da provisdo para perdas trabalhistas (231 (20
Reversédo da provisao para perdas tributarias (3.691
Reversao da provisdo para perdas civeis (321
Reversédo da provisao para créditos de liquidacdo duvidosa (25 (4.156
Baixa de ISS retido (processos prescritos) - 89t
Despesa (IRPJ/CSLL/PIS e COFINS) Parcelamento RFB - 3.691
Despesa CSLL Estimativa de 2022 - 11
Total 45.50¢ 2.41(

122



RELATORIO INTEGRADQ| 202 4 pradam

A rubrica Despesa (IRPJ/CSLL/PIS e COFINS) Parcelamento RFBaldo de
R$ 3.691 mil, referese ao montante que vinha sendo discutido
administrativamente com a RFB e cujo qual foi provisionado em 2022.
Com a homologacédo do parcelamento por parte da RFB, foi revertida a

provisao e constituida a respectiva despesa.

23. Receitas financeiras

2024 202:
Aplicagéo financeiras 9.06( 13.11-
Rendimento sobre depdsito recursal 1.58¢ 147
Juros ativos 29 59
Rendimento sobre restituicdes tributarias 891 354
Descontos obtidos 15 19
Total 11.58( 13.69]
24. Imposto de renda e contribui¢cdo social
202 202:
Imposto de Renda Pessoa Juridj¢dRPX; corrente 2.41¢ 1.267
Contribuicdo Social sobre o Lugr€Sl- corrente 957 502
Imposto de Renda Pessoa Juridj¢RPJ Diferido - -
Contribui¢do Social sobre o Lugr@€SSLDiferido - -
Total 3.37¢ 1.77C
Descri¢do 202 202:
Adicao Ao Lucro Real 68.36: 24.56(
Adicdes permanentes 452 367
Adicdes temporarias 67.91( 24.19:
Exclusbes ao lucro real (21.614 (31.630
Adicdes permanentes - -
AdicBes temporérias (21.614 (31.630
Base tributavel no lucro real 15.19¢ 7.991
Compensacéo (4.558 (2.397
Lucro Real apds a compensacao 10.63¢ 5.59¢
Compensacao - -
Base de Calculo da CSLL apds a compensacao 10.63¢ 5.594
Imposto de Renda 15% 1.59¢ 83¢
Adicional do Imposto de Renda 1.04( 53¢
Deducdes do IRPJ (219 (207
Contribuicéo Social 9% 957 50s
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|. Renda e CSSL Diferidos -

Imposto de renda e contribuicdo social 3.37: 1.77(C

25. EVENTOS SUBSEQUENTES

25. EVENTOS SUBSEQUENTES

Em cumprimento ao disposto na NBC TG 24 (R2), a administracdo da EMPRESA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP - S/A
destacamos que os saldos contdbeis, apresentados nas demonstracées contdbeis de 31 de

dezembro de 2024, ndo sofreram qualquer modificacdo proveniente de eventos subsequentes,
até 17/02/2025.

DOCUMEN Lo 550000 digRakmenie

: \ub MARCUS MORTLLY
gw ¥ Data 10)00)3025 1037:03 0300

verifigue amhips ) validar i gos br

Marcus Morelli
Diretor de Administracdo e Financgas

Assinado de forma digital por LUIZ

LUIZ OTAVIO OLIVEIRA otavio ouveRra

CAMPOS:1850556989(0 CAMPOS:18505569890 .
Dados: 2025.03.07 11:58:38 -03'00

Luiz Otavio Oliveira Campos
Gerente de Planejamento e Controle Financeiro

Mal’co AU rel io Assinado de forma dightal

por Marco Aurelio

Travasso:2824 &mgumsnm
8772861 oy i

Marco Aurélio Travasso
Contador CRC: SP 322932/0-1
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6.2. PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Sacho ' Auditores Independentes
Auditoria e Assessoria
RELATORDOAUDITORNDEPENDENSEBRES DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos Srs. Administradores e Acionistas da EMPRESA DE
TECNOLOGI®A INFORMACACE COMUNICACA@®O MUNICIPIO DE SAO
PAULO PRODAM

Opinido

Examinamos as demonstracdes contabeis da EMPRESADE
TECNOLOGIADA INFORMACA@ COMUNICACA®O MUNICIPIODE SAO
PAULO PRODAMgue compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2024, e as respectivas demonstracfes do resultado, das
mutacdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa, para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,

inclu indo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas
apresentam adequadamente, em todos o0s aspectos relevantes, a
posicdo patrimonial e financeira da EMPRESADE TECNOLOGIA DA
INFORMACAOE COMUNICACACDOMUNICIPIGDESAOPAULO PRODAM
em 31de dezembro de 2024, o desempenho de suas operacdes e 0s seus
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as

praticas contdbeis adotadas no Brasil.
Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir
27=2=>5*-*1 §U.<987<*+252-*- <!l -8 *>.2=8;
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-.687<=;*j]0. <! ,87=|+.2<g#! V868<! 27-.9.7-
Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no

Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais

emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as

demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e

apropriada para fundamentar n ossa opiniéo.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas

demonstragfes contabeis

A administragdo é responsavel pela elaboragcdo e adequada
apresentacdo das demonstragfes contabeis de acordo com as préticas
contdbeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de
demonstragdes contabeis livres de distorgéao relevante,

independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragédo das demonstragbes contabeis, a administracdo €
responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar
operando, divulgando os assuntos quando aplicavel, relacionados com a
sua continuidade operacional e 0 uso dessa base contébil na elaboracéo

das demonstracfes contabeis.

Os responséveis pela governanga da Companhia sédo aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracdo das

demonstracfes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragfes

contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as
demonstracfes contdbeis, tomadas em conjunto, estdo livres de
distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relat6rio de auditoria contendo nossa opinido. Segurancga razoavel
€ um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de

auditoria sempre detectam as eventuais distorcbes relevantes
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existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisbes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas

demonstracBes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.

Além disso:

i Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas
demonstragdes contabeis independentemente se causada por fraude
ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de
nado deteccao de distor¢ao relevante resultante de fraude é maior do
que o proveniente de erro,ja que afraude pode envolver o ato de burlar
0os controles internos, conluio, falsificacdo, omis sdo ou

representagdes falsas intencionais.

1 Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a
auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados
as circunstancias, mas ndo, com o0 objetivo de expressarmos opiniao

sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.

1 Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contdbeis e respectivas divulgagfes

feitas pela administragéo.

1 Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administracdo, da base
contabil de continuidade operacional e,com base nas evidéncias de
auditoria obtidas, seexiste incerteza relevante em relacdo a eventos ou
condigbes que possam levantar duvida significativa em relagédo a
capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se
concluirmos que existe incerteza relevante devemos chamar atencéo

em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas

127



RELATORIO INTEGRADQ| 202 4 pradam

demonstragfes contabeis ou incluir modificagdo em nossa opiniao,

se as divulgacbes forem inadequadas.

Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢cdes
futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em

continuidade operacional.

1 Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteudo das
demonstracBes contdbeis, inclusive as divulgaces e se as
demonstracbes contabeis representam as correspondentes
transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de

apresentacdo adequada.

Comunicamo -nos com 0S responsaveis pela governanca a
respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria, das constatacdes relevantes de auditoria e, quando
eventualmente identificadas durante nossos trabalhos, as deficiéncias

significativas nos controles internos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca
declaracdo de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes,
incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos
todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel,

as respectivas salvaguardas.

Sao Paulo, 07 de margo de 2025.
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6.3. ATA DA 23352 REUNIAO DE DIRETORIA

arociam

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO
Gerénciade GovernangaCorporativa
Rua Libero Badaré, 425Bairro Centro- Sdo Paulo/SPCEP 0100905
Telefone: 33980000
ATA DA 23352 REUNIAO DE DIRETORIA DA PRODAM

DATA, HORA E LOCAL : As 18HOOM do dia 12 de margo de 2025, reuniu-se a Diretoria da EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO i PRODAM-SP S/A,
por video conferéncia (modo digital), por meio da Plataforma Microsoft Teams.

PRESENCAS: Sr. Francisco de Padovan Forbes, Presidente, Sr. Mateus Dias Marcal, Diretor de
Infraestrutura e Tecnologia (DIT), Sr. Marcus Morelli, Diretor de Administragdo e Financas (DAF), Sr.
Benicio Alves Teixeira, Diretor de Participagdo (DIPAR) e o Sr. Elias Fares Hadi, Diretor de
Relacionamento e Inteligéncia de Mercado (DRM).

CONVOCACAO: Realizada por meio do envio de correio eletrénico aos membros da Diretoria em 10 de
marco de 2025.

COMPOSICAO DA MESA: Secretario de Governanga Corporativa que esta subscreve.

ORDEM DO DIA:

*PAUTA DELIBERATIVA
DAF/GFP: MARCOS MORELLI

1 Andlise e Deliberagdo das Demonstracdes Contabeis de 31/12/2024 e do Relatério da Auditoria
Independente elaborado pela Sacho Auditores Independentes para a Assembleia Geral Ordinaria
2025. Apresentagao: Luiz Otavio Oliveira Campos e Marco Aurelio Travasso.

O Gerente Luiz Otavio Oliveira Campos iniciou sua apresentacdo pela evolugdo mensal do faturamento: o
faturamento ficou significativamente acima do projetado, especialmente ho més de dezembro, melhor més do
ano de 2024. Apls, passou-se a analise por servicos e clientes: observou-se um aumento na receita
proveniente de data center e sistemas de informacdes, que ja eram os de maior faturamento. O maior
aumento relativo foi telecomunica¢cbes em fungdo da implementacdo da solucdo SD-WAN. Os produtos
customizados diminuiram em 72% por conta da desnecessidade deles haja vista a contratagdo de big techs
gue ja possuem suas proprias customizacdes de produtos. O faturamento total aumentou de 28%. Por cliente
0 maior aumento de faturamento relativo e absoluto foi da Secretaria Municipal de Salde, seguido da
Secretaria de Educagdo. Entretanto, observa-se que as referidas secretarias sdo as que menos pagam e
apresentando os maiores atrasos.

Em seguida, fez comentarios relativos ao fluxo de caixa: fechamos o ano com R$ 72 milhdes em caixa, em
funcdo da entrada de valores no final do ano em funcéo do calendario de adiantamentos da Prefeitura. O
Diretor Marcus observou que o consumo de caixa excedeu o fluxo, de forma que é necessario compreender
a origem desse consumo: se foi por financiamento, operacdo ou investimentos. Nesse sentido, os dados
serdo apresentados de forma a apresentar essa discriminagao.
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A respeito do fechamento contabil, o Sr. Marco Aurélio apresentou quatro destaques em que houve a
variagdo mais expressiva: (i) software: variagdo de 1300%; (ii) despesas tributarias: em regra sempre
acompanha a linha de receita por conta dos impostos sobre faturamento; (iii) outras despesas: depoésitos
judiciais trabalhistas e baixa importante nos créditos de INSS retidos por fornecedores e que prescreveram;
(iv) provisdes: aumentou em razdo do aumento na PECLD, porque muito embora o faturamento tenha
aumentado, a inadimpléncia aumentou na mesma proporgédo. O Diretor Marcus comentou acerca do impacto
que a inadimpléncia tem no lucro da empresa, uma vez que passados seis meses, se faz necessario realizar
a provisdo de valores. O impacto no resultado € da ordem de R$ 43 milhdes, isto é, o lucro poderia ter sido
préximo de R$ 10 milhdes, se considerados os abatimentos de impostos. O Diretor Marcus comentou que o
ownership da inadimpléncia precisa ser dividido com a area de negécios, ao que o Diretor Elias concordou,
observando que isso ocorre até o momento do encaminhamento da questdo para a Camara de Conciliagdo
da PGM, quando o tema volta para a Diretoria Financeira. Nesse sentido, convencionou-se que é estratégico
para a Empresa tomar medidas para prevenir a chegada desses casos a Camara de Conciliagao.

Quanto ao parecer da auditoria independente o Sr. Marco Aurélio destacou: (i) variacdo em contas a receber
por conta da ja citada inadimpléncia; (ii) despesa: SaaS (licencas de subscrigdo); (iii) passivo circulante: nao
apresentou variagdo tdo expressiva no Ultimo ano; (iv) passivo ndo circulante: variagdo em fungdo do
parcelamento de débitos tributarios; (v) patriménio liquido: variacéo principal foi o resultado negativo do ano
da ordem de R$ 122 milhdes (no ano anterior foi de R$ 88 milhdes). A variacdo do patrimonio liquido foi
negativa, chegando a R$ 128 milhdes, mantido constante o capital social na faixa de R$ 240 milhdes,
conforme o Ultimo aporte da Prefeitura. Quanto a variagdo do caixa, foi demonstrado em detalhes as origens
da variacdo. O Diretor Marcus observou que a partir do proximo relatério serd alterado o tema do
financiamento da PRODAM: muito embora uma empresa publica ndo tome empréstimos no mercado, ela
pode recorrer ao ndo pagamento de multa, de forma que a incidéncia de juros de mora funciona como uma
espécie de juros. Observou ainda que o prejuizo econdmico foi muito menor do que o consumo de caixa, 0
que é um problema oriundo da falta de recebimento de receitas e que esse entendimento € fundamental para
orientar os proximos atos dos gestores.

Avancando na exposicdo o Sr. Marco Aurelio apresentou as informacGes de forma mais detalhada na
Demonstracdo Contabil, explicando o impacto da PCLD nas contas de 2023 em comparagdo a 2024. Quanto
ao tema ficontas a recebero o Sr. Marco Aur®lio in
PRODAM assumiu despesas tributarias de secretarias que vado devolvendo os valores ao longo do tempo.
Quanto a parte de passivos, houve um aumento total de cinco milhées (passou de 8 a 13 milhdes) de reais.
O destaque ficou em fungcao do aumento em cerca de 25% das provisdes (passivo ndo circulante) para agdes
civeis e trabalhistas i n&o havendo para acdes tributarias.

O Diretor Elias lembrou que anteriormente houve questionamentos no Conselho Fiscal em relagdo a
Auditoria Sacho, em razdo do seu tamanho, e que o Diretor informou a época que o prego da Sacho era
significativamente menor do que as suas concorrentes. O Diretor Marcus informou que tem uma reuniao
agendada com a Sacho e com o Conselho Fiscal para a discussdo e verificacdo da possiblidade de
capitalizar os investimentos em pesquisa e desenvolvimento. Apds, levantou questionamentos acerca do
preco ser excessivamente baixo (da ordem R$ 20 mil ao ano) ao que foi respondido que a necessidade de
l'icitar pelo crit®rio de fimenor pre-00 acaba por ex

O Diretor Benicio comentou sobre a questdo do ISS, esclarecendo que o fiel da balanga muitas vezes é
politico e ndo juridico, havendo que se verificar a pertinéncia da contratacdo de escritdrios privados
especializados em auditorias empresariais com altos custos, visto que o que temos contratado nos Ultimos
anos, tem demonstrado conhecimento e apresentado resultado favoravel. A seguir, apoés a apresentacéo,
demonstrando que a preocupacgdo nao deve se limitar apenas ao faturamento, mas também as despesas,
perguntou sobre a contratagdo do escritério de direito tributario na 22522 reunido. Ele mencionou que o
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escritorio foi contratado em marco de 2024 e que, até o momento, desconhece qualquer resultado efetivo
dessa contratagdo. Ele ressaltou que isso sera abordado no férum competente.

Votos: A matéria foi aprovada por unanimidade.

ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, foram encerrados os trabalhos, as 19h34 lavrando-se a
presente ata, que, depois de lida, conferida e achada conforme, foi assinada por todos.

Sr.

Sr.

Sr.

Sr.

Sr.

Sr.

Séo Paulo, 12 de margo de 2025.

Francisco de Padovan Forbes, Presidente

Mateus Dias Marcal, Diretor de Infraestrutura e Tecnologia (DIT)

Marcus Morelli, Diretor de Administracdo e Finangas (DAF)

Elias Fares Hadi, Diretor de Relacionamento e Inteligéncia de Mercado (DRM)
Benicio Alves Teixeira, Diretor de Participagdo (DIPAR)

Victor Trevisan Serino, Secretario de Governanca Corporativa (SGC).

Francisco de Padovan Forbes
5 Diretor(a)-Presidente
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6.4. ATA DA 642 REUNIAO DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIA

aroclam

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
Comite de Auditoria Estatutaria
Rua Libero Badard, 425Bairro Centro- Sdo Paulo/SPCEP
01009905 Telefone: 3398000

ATA DA 642 REUNIAO ORDINARIA DO

COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO DA PRODAM/SP

DATA, HORA E LOCAL: Em 13 de margo de 2025, as 15h00min , por video
conferéncia, através da plataforma Microsoft Teams , reuniu-se o Comité de
Auditoria Estatutario da EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO i PRODAMI/SP.

CONVOCACAO: realizada por meio do envio de correio eletrdnico aos membros do
Comité de Auditoria Estatutario, em 11 de marco de 2025.

PRESENCAS: presentes todos do Comité de Auditoria Estatutario , Sr. ANDRE LUIZ
CARNEIRO DE VASCONCELLOS, membro-coordenador; Sr. ANDRE CASTRO
CARVALHO, membro; Sr. MICHAEL MONTGOMERY, membro; assim como Sra.
PATRICIA RIBEIRO PEREIRA , Gerente de Auditoria Interna (GPA); Sr. LUIZ
OTAVIO DE OLIVEIRA CAMPOS , Gerente de Planejamento e Controle Financeiro
(GFP); e Sr. MARCO AURELIO TRAVASSO , Coordenador de Execucdo Contabil;
e Sra. ANGELICA DE SOUZA LACERDA ANANIAS , Secretaria de Governanca
Corporativa.

COMPOSICAO DA MESA: Angélica de Souza Lacerda Ananias, Secretéria de
Governanca Corporativa.

Antes do inicio da ordem do dia, os Membros do Comité de Auditoria Estatutario (CAE),
em conjunto com a Gerente de Auditoria Interna da Prodam/SP, Sra. Patricia Ribeiro
Pereira, trataram de questbes relacionadas a Auditoria Independente. Na oportunidade,
foi esclarecido aos Membros que possuem a atribui¢éo, garantido pelo Estatuto, por
meio de seu inciso Il do artigo 3 1, sdpervisibnar as atividades dos auditores
independentes, avaliando sua independéncia, a qualidade dos servigos prestados e a
adequacao de tais servicos as necessidades da empresao .

Entretanto, considerando que a Prodam/SP é uma sociedade de economia mista, a contratagao

dos servigos de auditoria -da-se por meio da Lei das Estatais (Lei n° 13.303/2016).
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Os Membros do CAE manifestaram preocupagao quanto a estrutura da atual Auditoria
Independente para atuar na Prodam/SP, especialmente em razéo do porte da Prodam/SP vis-
a-vis o porte da firma de auditoria contratada. Ademais, externaram inquietacdo em relagéo aos
valores contratuais pactuados, que consideram inferiores aos praticados no mercado para
auditorias em empresas de porte e complexidade similares a Prodam/SP. Em resposta, a
Geréncia de Planejamento e Administracdo (GPA) esclareceu que o valor contratual decorre da
modalidade de licitacdo adotada i pregéo eletronico, do tipo menor prego i, a qual, em regra,
resulta na celebracéo de contratos com valores inferiores & média do mercado, em razéo da
dindmica competitiva dos lances, o que se confirmou no presente caso. Por fim, foi
recomendado aos Membros do CAE que formalizem suas consideracdes sobre o tema em ata
para consideragéo do Conselho de Administrac@o, com a recomendacgédo de que se solicite um
estudo juridico acerca de outras possibilidades de contratacéo de servicos de auditoria a luz da
Lei n® 14.133/2021, bem como os riscos juridicos emergentes acerca dessas possibilidades
legais considerando a doutrina, a jurisprudéncia do Tribunal de Contas do Municipio de Sao
Paulo (TCM/SP), a jurisprudéncia dos tribunais judiciais sobre a temética, e as praticas de
mercado de outras empresas estatais municipais, estaduais e federais de porte e atividades
similares as da Prodam/SP.

ORDEM DO DIA:

DAF/GFP: MARCUS MORELLI

1. Demonstracdes Financeiras e Relatério da SACHO Auditores independentes
Na reunido do Comité de Auditoria Estatutario, o Gerente de Planejamento e Controle
Financeiro, Sr. Luiz Ot4vio Oliveira Campos, e o Coordenador de Execucédo Contabil, Sr. Marco
Aurélio Travasso, apresentaram as Demonstra¢gdes Contabeis referentes ao exercicio de 2024,
destacando os principais indicadores financeiros da entidade, incluindo faturamento, fluxo de
caixa e resultado contabil. Foi informado que o faturamento bruto total no periodo alcancou R$
571.422.000,00 (quinhentos e setenta e um milh8es, quatrocentos e vinte e dois mil reais),
representando um crescimento de 28% em relacdo ao exercicio anterior. A andlise mensal
evidenciou evolucao positiva em diversos periodos, com destaque para o0 més de dezembro,
gue registrou faturamento de R$ 90.363.000,00 (noventa milhdes, trezentos e sessenta e trés
mil reais). O segmento de Servigos de Telecomunicacdo apresentou o maior crescimento, com
um aumento de 85% em comparacgéo a 2023, enquanto os segmentos de Data Center e
Sistemas de Informac&o registraram acréscimos de 20% e 10%, respectivamente. No que se
refere a posicao financeira, foi destacado que o fluxo de caixa liquido negativo realizado no
periodo foi de -R$ 60.549.796,00 (sessenta milhdes, quinhentos e quarenta e nove mil,
setecentos e noventa e seis reais), com saldo de caixa final em 31 de dezembro de R$
72.060.287,00 (setenta e dois milhGes, sessenta mil, duzentos e oitenta e sete reais).Quanto ao
fechamento contabil, os servigos prestados totalizaram R$ 571.421.000,00 (quinhentos e
setenta e um milhdes, quatrocentos e vinte e um mil reais), correspondendo a 116,33% do
previsto para o ano. A receita financeira registrada foi de R$ 16.359.000,00 (dezesseis milhdes,
trezentos e cinquenta e nove mil reais), o que representa 68,09% da estimativa inicial. O
resultado do exercicio foi negativo em R$ 33.970.000,00 (trinta e trés milhdes, novecentos e
setenta mil reais), influenciado pelo montante total de despesas, que atingiu R$ 621.750.000,00
(seiscentos e vinte e um milhdes, setecentos e cinquenta mil reais). No tocante aos créditos a
receber e a Provisdo para Perdas Estimadas em Créditos de Liquidacdo Duvidosa (PECLD), foi
informado que o saldo da provisdo aumentou de R$ 36.578.000,00 (trinta e seis milhdes,
guinhentos e setenta e oito mil reais) em 31 de dezembro de 2023 para R$ 80.275.000,00
(oitenta milhGes, duzentos e setenta e cinco mil reais) em 31 de dezembro de 2024, refletindo
um crescimento continuo ao longo do periodo analisado.
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O Membro Sr. Michael Montgomery fez encaminhamentos quanto a forma de apresentacéo
ao longo do ano, solicitando uma apresentacdo com descrigbes mais detalhadas, e fez
sugestfes na forma que é distribuido o faturamento ao longo do ano, em conformidade com
0 principio contabil e também demonstrou preocupagcdo com 0 expressivo aumento da
PECLD. Por fim, foi apresentado o parecer da Auditoria Independente, que concluiu pela
adequacgdo das demonstracBes contdbeis, elaboradas em conformidade com as praticas
contabeis brasileiras. A auditoria compreendeu a andlise do balanco patrimonial e das
demonstragdes de resultados até 31 de dezembro de 2024. Apds a apresentacdo do
relatério elaborado pela SACHO Auditores Independentes, o Membro- Coordenador, Sr.
André Luiz Carneiro de Vasconcellos, encaminhou uma lista com questionamentos aos
responsaveis, a fim de esclarecer pontos especificos da auditoria externa independente
realizada, os quais foram respondidos por e-mail em 17 de marco de 2025 (consoante Carta
Sacho n° 013/2025, documento anexo a esta Ata).

ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, foram encerrados os trabalhos, as 16h30min,
lavrando-se a presente Ata, que, depois de lida, conferida e achada conforme, foi assinada por
todos os Membros do Comité.

ANDRE LUIZ CARNEIRO DE VASCONCELLOS
Membro - Coordenador

ANDRE CASTRO CARVALHO
Membro

MICHAEL MONTGOMERY
Membro

ANGELICA DE SOUZA LACERDA ANANIAS
Secretéaria de Governanca Corporativa

André Luiz Carneiro
@ de Vasconcellos
% Membro do Comité
Em 21/03/20254s19:08.

Andre Castro
e Carvalho
Membro do

elotronco
Comité
Em 24/03/2025as11:18.

Michael
ST Montgomery
Membro do

eletronco
Comité
Em 24/03/2025as11:48.

Angélica de Souza
' Lacerda Ananias
gloliomeo) Coordenador(a) de

Processos
Em 25/03/20254s09:38.
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S acho—Auditores Independentes

Aunditoria e Assessoria
Carta Sacho n” 0132025

Ao
Comité de Auditoria Estatutario

Att: Sr. André Luiz Carneiro de Vasconcellos

Ref: COAUDY Questionamentos de André Vasconcellos

Qualidade da Auditoria e da Opiniao Emitida:

1) Houve alguma limitagdo no escopo da auditoria que possa ter
impactado a opiniédo?

1. Ndo ocorreu qualquer limitagdo de escopo aos trabalhos de
auditoria, nos termos do Planegjamento emitido em 07 de
novembro de 2024, que pudesse impactar nossa opinido. Todas as
nossas solicitagdes e questichamentos foram prontamente
atendidos.

2) A opinido emitida contém alguma ressalva, pardgrafo de énfase ou
outra questdo relevante que mereca atencdo da administracéo e do
Comité?

2 A nossa opinido ndo contém modificacdo, e ndo vimos a
necessidade de evidenciar énfases junto s notas explicativas, bem
como paragrafo de Outros Assuntos.
3) Quais foram as principais incertezas identificadas que podem
afetar a continuidade operacional da empresa?

3. Néo identificamos incertezas de continuidade operacional
decorrente da situacdo patrimonial da Companhia. Porém,
salfentamos que no item no 1102 do Relatério Circunstanciado de
Avaliacdo de Controles Internos no 069/2025, consta a seguinte
posicdo sobre os saldos a receber de longa data:

Considerande a flutuacdo significativa demonstrada no salde a receber de
31/712/2024, comparande com o apresentade no exercicie anterior, aplicamos
procedimentos de auditoria independente visando @ verificacdo de eventos
subsequentes, ocorridos apos 31 de dezembro de 2024, apurando a seguinte posicio:

Recebimento Confas a Receber entre 0201 a

Contas areceber em 31/12/2024 201.964.556,91 100,00
Recebimentos Contas a receber ocorridos entre 02/01 a

53.972974,14 26,72
12/02/2025 !
Contas a Receber em 127022025 147991 580,77 73,28
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Descrigio— Recebimento de valores pendentes de recebimento

hd mais de 180 dias

Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa em -
3171272024 (titulos vencidos hd 180 dias) 80.275.297,98 106,00
Valores provisionados em PDD recebidos até Y
12/02/2025 15.194.905,62 1893
Valores jd provisionados a receber a partiv de
65.080.392,36 81,07
1270272025 ’ ’

Reiteramos contar com o Departamento Juridico, na busca de acordos para o
recebimento de valores pendentes de longa data, a fim de ndo comprometer a
capacidade financeira da PRODAM.

Riscos e Principais Achados da Auditoria:

4) Quais foram os principais riscos de distor¢do relevante considerados na
auditoria e como foram enderegados?

4. Exceto pelo assunto mencionado no item 03 deste questiondrio, ndo
detectamos riscos de distor¢do relevante que merecessem ser objeto de
destaque.

5) Houve fraudes ou indicios de irregularidades detectados durante a auditoria?

5. No periodo analisado, ndo identificamos fraude ou indicios de
irregularidade durante a realizagdo dos nossos trabalhos.

6) Foram identificadas deficiéncias significativas ou materiais no controle interno?

6. Nosso Relatério Circunstanciade de Avaliacdo de Controles
internos indica as deficiéncias apuradas para a data-base.

Conformidade e Governanca:

7) A empresa esta aderente s normas contabeis e regulatorias aplicaveis as
sociedades de economia mista?

7. Sim, segue os preceitos dispostos pelas Leis n° 6.404/1976 e 13.303/2016.
Ndo foram identificadas deficiéncias que merecessem ser objeto de
apontamento.

8) Houve desafios na aplicacdo das normas contdbeis, especialmente
relacionadas a julgamentos criticos e estimativas?

& Ndo apuramos, pois adotaram posicdes conservadoras, constituindo
provisdo para contingéncias passivas e para créditos a receber de longa
data.

9) Como a auditoria avaliou o cumprimento da Lei1 das Estatais (Lei n®
13.303/2016) e demais regulamentos apliciveis?

9.  Foram avaliados os controles internos implementados pela PRODAM, em
especial destacamos os procedimentos aplicados ds Licitagdes e Contratos
(Titulo II da referida Lei), bem como a estrutura organizacional
implementada na governanca em atendimento aos artigos 8° e 9% sem
prejuizo dos demais procedimentos indicados no Titulo I da Lei.

arociam
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Estimativas Contabeis e Juizos Criticos:

10) Como foram validadas as principais estimativas contdbeis, como impairment
de ativos, provisdes para contingéncias e perdas esperadas?

10. Em ambos o5 casos, foram adotadas posicdes conservadoras.
Avaliadas conforme testes substantivos, andlise de circularizagdes e
relatérios gerenciais, quando aplicavel.

11) A metodologia utilizada pela administragio para reconhecimento de receitas e
mensuracio de ativos e passivos foi considerada apropriada?

11. Com base nos testes aplicados, entendemos que sim. Verificamos que os
procedimentos realizados sdo adequados e ndo foram identificados eventos
relevantes que merecessem ser objeto de apontamento.

2) Houve mudancas significativas nas premissas contdbeis em relagdo ao periodo
anterior?

12. Ndo ocorreram mudangas de prdticas contdbeis, em relagdo ao exercicio de
2023.

Continuidade e Perspectivas Futuras:

13) Ha riscos materiais que possam comprometer a continuidade operacional da
sociedade?

13. Riscos materiais ndo identificados.

14) A empresa esta suficientemente capitalizada para cumprir suas obrigagSes no
curto e médio prazo?

14. A curto prazo sim, em razdo do capital circulante positivo, porém, a
médio prazo necessita de acordos a serem efetuados para receber
créditos de longa data.

15) Quais tendéncias ou riscos setoriais podem impactar a empresa no futuro
proximo?

15. Em nossas andlises, ndo identificamos riscos setoriais que pudessem
comprometer ou iIMpactar a empresa da curto prazo.
Independéncia e Relacionamento com a
Administracao:

16) A equipe de auditoria enfrentou dificuldades no acesso a informagdes ou
resisténcia da administrag@o durante o processo?

16. Em nenhum momento. A administragdo contribuiu para o bom
andamento dos trabalhos de auditoria.

17) Existem preocupagdes quanto a independéncia da auditoria externa em relacio a
empresa?

17. Ndo possuimos quaisquer vinculos. As determinacées de
independéncias foram plenamente observadas.

18) O auditor recebeu solicitagbespara alterar ou suavizaralguma
constatagaacritica no relatorio?

18. Nao.Aindaquetivéssemosecebidonaocompactuariamosomtal procedimento.

arociam
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Aspectos Especificos das Demonstracoes Financeiras:

19) Houve mudancas significativas nas praticas contabeis da empresa em relagdo
ao periodo anterior? Essas mudancas foram adequadas e bem justificadas?

19. Ndo ocorreram mudangas oriundas de prdticas contabeis adotadas no
exercicio de 2023.

20) Como a auditoria avaliou a adequagdo das divulgagGes nas notas explicativas?
Elas sdo suficientemente detalhadas e transparentes?

20. Sim, além das prdticas adotadas, as notas explicativas citam conceitos
explicando a adogdo das normas contdbeis.

21) O auditor acredita que ha informacdes financeiras ou nio financeiras que,
embora ndo obrigatorias, deveriam ter sido divulgadas para aumentar a
transparéncia?

21. Ndo foi identificada necessidade de divulgagdes complementares.

Riscos Regulatorios e Ambientais (ESG):

2) Hi riscos ambientais, sociais e de governanga (ESG) que possam
impactar ag demonstra¢des financeiras ou o desempenho da companhia?

22. Ndo visualizamos riscos ambientais que pudessem causar tal impacto.

23) Como a auditoria avaliou os impactos das mudancas climaticas, sancoes
ambientais ou outras questdes regulatorias na contabilidade da empresa?
23. Foi avaliada a aderéncia ds normas e os procedimentos especificos
implementados pela PRODAM e eventuais impactos em suas informacdes
contdbeis, quando aplicdvel.

24) A auditoria identificou riscos significativos relacionados ao
cumprimento de leis anticorrupgio e normas de governanga corporativa?

24. Com base em nossas andlises, ndo foram identificados eventos relevantes
gue merecessem ser objeto de apontamento neste topico.

4 Provisoes e Passivos Contingentes:

25) Como foi avaliada a adequagio das provisdes para contingéncias trabalhistas,
tributarias e civeis?

25, Com base nas informacdes obtidas através do procedimento de
circularizagdo realizado junto aos Assessores Juridicos, segregando as
probabilidades de perdas remota, possiveis e provdveis, em observdncia
a NBC TG 25(R2).

26) Existem litigios ou disputas judiciais que possam ter mmpacto financeiro
relevante no futuro?

26. Com base nas respostas dos assessores juridicos, gue serviu de base pava
a constituigdo e divulgagdo das Provisdes para Contingéncias, ndo foi
identificada a necessidade de complemento ou divulgagdes de provisdo
adicionais para passivos contingentes.
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27) As estimativas para passivos contingentes sdo razoaveis e estio devidamente
suportadas por pareceres juridicos e contabeis?

27. Sim.

4 Transacoes com Partes Relacionadas e Conflitos de
Interesse:

28) Houve alguma transacdo relevante com partes relacionadas que merecga maior
escrutinio?

28. Ndo apuramos operagdes com partes relacionadas que merecessem
andlise mais minuciosa.

29) A administragio forneceu todas as informagdes necessarias para que a
auditoria pudesse avaliar a adequaco e transparéncia dessas transagdes?

29. Sim.
30) Existe alguma transagfo que possa indicar um potencial conflito de interesse?

30. Ndo foram identificadas no periodo analisado.

Planode AgéoparaMelhorias:

31) Quais recomendacdes a auditoria faz para a melhoria dos controles internos e
governanga corporativa?

31. Destacamos a necessidade de wm maior acompanhamento dos valores a
receber, através de um trabalho conjunto entre o Contas a Receber e o
Departamento Juridico para buscar acordos na maior brevidade possivel,
a fim de ocorrerem recebimentos pendentes de longa data, visando
assegurar a manutengdo da capacidade financeira da empresa.

2) Ha processos internos que precisam ser aprimorados para reduzir riscos e
aumentar a eficiéneia operacional?

32, Sim, conforme consta de nossos Relatorios de Recomendagbes para
Aprimoramento de Controles Internos, nos quais elencamos apontamentos
especificos visando d reducdo de riscos e d maximizacdo da eficiéncia.

33) Como a administracdo tem lidado com recomendacgdes de auditorias
anteriores? Houve progresso na implementacio das melhorias sugeridas?

33. Exceto quanto d recomendagdo do provisionamento dos valores areceber,
as demais recomendagdes estdo sendo atendidos, conforme apuramos
através do nosso follow- up realizado nos Relatdrios.

Questdes Macroeconomicas e de Mercado:

34) Como o0s auditores enxergam o impacto de fatores externos, como taxa de
juros, cdmbio e inflagdo, sobre a empresa?

34. Ndo identificamos fatores externos que pudessem gerar impactos

significativos na saide financeira da empresa, com base em nossas
andlises referentes a data-base.
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35) Ha riscos financeiros emergentes, como volatilidade de mercado ou
mudancas no cendrio econémico, que podem afetar a companhia nos proximos
periodos?

33, Ndo visualizamos

36) A empresa estd preparada para responder a potenciais crises financeiras
ou mudangcas abruptas no setor de atuagdo?

36. No seu setor de atuagdo, entendemos que sim.

Responsabilidade do Auditor e Comunicacao com o
Comite:

37) O auditor recebeu alguma pressdo para modificar conclusdes ou omitir
informagdes relevantes?
37, Ndo

38) Ha algo que, na visdo do auditor, deveria ser comunicado ao Comité de
Auditoria, mas ndo consta formalmente no relatorio?

38 Ndo

39) Como pode ser aprimorada a comunicagdo entre o COAUD, a auditoria
independente e a administragdo da empresa?

39.  Em nossa opinido, o COAUD poderia rediscutir com os Auditores o
escopo e o cronograma imposto, que consideramos restrito em termos
de prazos.
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