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TERMO DE REFERÊNCIA 
 

1. OBJETO 
Aquisição/renovação de certificado digital para pessoa física com token. 

  
2. ESCOPO DE FORNECIMENTO 

 
O cerificado digital para pessoa física deverá ser do tipo e-CPF A3.  
 
Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, omitidos da 
proposta ou incorretamente cotados, serão considerados como inclusos nos 
preços, não sendo aceitos pleitos de acréscimos a qualquer título. 
 

 
2.1. CERTIFICADO DO TIPO e-CPF A3 EM TOKEN 
 

2.1.1.  O certificado do tipo e-CPF A3 (Autoridade Certificadora Raiz ICP-
Brasil) será utilizado para fins de: 
 
2.1.1.1. Integração com o Sistema Comprasnet para acesso físico 

e lógico, quando de operações em Pregões Eletrônicos; 
 

2.1.1.2. Identificação do funcionário. 
 

 
3. VALIDADE DOS CERTIFICADOS 

4.1 O certificado e-CPF A3 deverá possuir validade mínima de 3 (três) 
anos. 

 
4. GARANTIA 

 
4.1. O token deverá possuir garantia mínima de 1 ano (contado a partir do 

seu fornecimento), exceto em se tratando de mau uso. 
 

 

5. GESTÃO DE SENHAS 
 
5.1. REVOGAÇÃO 

 
5.1.1. A senha de revogação será definida pelo titular ou responsável 

pelo certificado (pessoa física). 
 

5.2. PIN (personal identification number) 
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5.2.1. A senha PIN será definida pelo proprietário do certificado 
(pessoa física). 
 
 

6. CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 

6.1 A aquisição/renovação será efetuada pelo site do SERPRO (Loja 
Virtual) com o pedido e sua liberação, emissão e pagamento do boleto 
bancário, liberação da Nota Fiscal e agendamento de reunião on-line 
com funcionário do Serpro para conferência da documentação e 
liberação da senha de uso.  

 

7. BENS E SERVIÇOS COMUNS 
 

7.1 O objeto deste certame possui padrões de desempenho e qualidade 
que estão objetivamente definidos no Termo de Referência, mediante 
especificações utilizadas no mercado, considerados como bens ou 
serviços comuns nos termos do parágrafo o único do art. 1º, da Lei nº 
10.520, de 17 de julho de 2002. 

 
 
 
 

SOLANGE RODRIGUES PARRA 

Gerência de Compras e Contratações 

 
 

 

 

 


