% proclam

tecnologia da informagdo e comunicagdo

Avenida Francisco Matarazzo, 1500
Torre Los Angeles — Agua Branca
CEP 05001-100 — S&o Paulo — SP
Caixa Postal 3971 — CEP 01060-970
Tel.: (011) 3396- 9000 (DDR)

Fax: (011) 3396- 9001
www.prodam.sp.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Aquisicao/renovacao de certificado digital para pessoa fisica com token.

2. ESCOPO DE FORNECIMENTO
O cerificado digital para pessoa fisica devera ser do tipo e-CPF A3.
Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, omitidos da
proposta ou incorretamente cotados, seréo considerados como inclusos nos
precos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos a qualquer titulo.

2.1. CERTIFICADO DO TIPO e-CPF A3 EM TOKEN

2.1.1. O certificado do tipo e-CPF A3 (Autoridade Certificadora Raiz ICP-
Brasil) sera utilizado para fins de:

2.1.1.1. Integracdo com o Sistema Comprasnet para acesso fisico
e légico, quando de operacdes em Pregdes Eletronicos;

2.1.1.2. Identificag&do do funcionério.

3. VALIDADE DOS CERTIFICADOS

4.1 O certificado e-CPF A3 devera possuir validade minima de 3 (trés)
anos.

4. GARANTIA

4.1.0 token devera possuir garantia minima de 1 ano (contado a partir do
seu fornecimento), exceto em se tratando de mau uso.

5. GESTAO DE SENHAS
5.1.REVOGACAO

5.1.1. A senha de revogacéao sera definida pelo titular ou responsavel
pelo certificado (pessoa fisica).

5.2.PIN (personal identification number)
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5.2.1. A senha PIN sera definida pelo proprietario do certificado
(pessoa fisica).

6. CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1 A aquisicdo/renovacdo sera efetuada pelo site do SERPRO (Loja
Virtual) com o pedido e sua liberagéo, emissao e pagamento do boleto
bancario, liberacdo da Nota Fiscal e agendamento de reunido on-line
com funcionario do Serpro para conferéncia da documentagdo e
liberacdo da senha de uso.

7. BENS E SERVICOS COMUNS

7.1 O objeto deste certame possui padrées de desempenho e qualidade
gue estdo objetivamente definidos no Termo de Referéncia, mediante
especificacdes utilizadas no mercado, considerados como bens ou
servicos comuns nos termos do paragrafo o Unico do art. 1°, da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002.
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