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CONTRATO PARA AQUISICAO DE PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS
E FLUXOS DE TRABALHO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGOES, NO MODELO
SOFTWARE COMO  SERVIGOS -  SAAS,
COMPREENDENDO O DESENHO E IMPLEMENTAGAQ
DE PROCESSOS E FLUXOS DE TRABALHO E
ADMINISTRAGAO DA SOLUGAO OFERTADA, COM
VIGENCIA CONTRATUAL DE 60 (SESSENTA) MESES.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A, com sede no municipio de Sao Paulo, no
Estado de Sao Paulo, na Avenida Francisco Matarazzo n.° 1.500 — Torre Los Angeles, bairro da
Agua Branca, CEP 05.001-100, inscrita no CNPJ sob o n° 43.076.702/0001-61 e no CCM (ISS) n°
1.209.807-8, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, Sr. ALEXANDRE GONCALVES
DE AMORIM, e por seu Diretor de Infraestrutura e Tecnologia, Sr. ALEXANDRE GEDANKEN.

CONTRATADA: CERVELLO INFORMATICA LTDA., com sede na Avenida Vieira de Carvalho,
n°® 40 - 9° andar, Republica, Municipio de Séo Paulo/SP, CEP 01210-010, inscrita no CNPJ sob
n.° 07.961.412/0001-37, neste ato representada por seu Sécio-Diretor, Sr. CASSEANO ALTAIR
DA SILVA FILHO, portador da Cédula de Identidade RG n.° 6.583.631-9 SSP/RS e inscrito no
CPF/MF sob o n.° 004.386.089-33.

PROCESSO SEI N°7010.2020/0003441-2 )
MODALIDADE DE CONTRATAGCAO: PREGAO ELETRONICO N° 10.006/20

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

| CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a AQUISIGAO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA
PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS E FLUXOS DE TRABALHO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGOES, NO MODELO SOFTWARE COMO SERVIGOS -
SAAS, COMPREENDENDO O DESENHO E IMPLEMENTAGAO DE PROCESSOS E
FLUXOS DE TRABALHO E ADMINISTRAGAO DA SOLUGAO OFERTADA, COM
VIGENCIA CONTRATUAL DE 60 (SESSENTA) MESES, conforme descrigdes constantes no
Termo de Referéncia, da Proposta Comercial da CONTRATADA e demais documentos
constantes do processo administrativo em epigrafe.
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| CLAUSULA 11 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

2.1. Sao obrigagoes da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as obrigagdes estabelecidas no Termo de Referéncia — ANEXO |
deste instrumento, garantindo a qualidade dos servigos prestados;

b) Para a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA devera apresentar todos os
documentos relativos a regularidade fiscal, e ainda estar em situagéo regular junto ao CADIN
(Cadastro Informativo Municipal) do Municipio de Sao Paulo (Lei Municipal n.° 14.094/2005 e
Decreto Municipal n.° 47.096/2006), mediante consulta ao site
http://lwww3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.

¢) Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condigbes de qualificagdo exigidas no momento da contratagdo, podendo a
CONTRATANTE exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a comprovagao das
condi¢bes que ensejaram sua contratagdo, devidamente atualizadas e o envio mensal das
certidbes a seguir elencadas, em formato digital (arquivo PDF) para o e-mail
contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br e para o gestor do contrato a ser definido
oportunamente:

i. Certiddo Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa;
ii. Certid@o de Regularidade do FGTS (CRF);

iii. Certiddo Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual;

iv. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobiliarios);

v. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

vi. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagéo Judicial.

d) Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a CONTRATANTE
ou a terceiros decorrentes da execugao deste contrato;

e) Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na
execucao do contrato;

f) Prestar a CONTRATANTE, por escrito, 0s esclarecimentos solicitados e atender prontamente
as reclamagdes sobre a execugao do contrato;

g) Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execugéo deste contrato, nos termos do artigo 77, da Lei Federal n° 13.303/16.

2.2. Sa0 obrigagdes da CONTRATANTE:
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a) Exercer a fiscalizagdo do contrato, designando fiscal (is) pelo acompanhamento da execugdo
contratual; procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao
seu fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados previstos no contrato

b) Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagdes necessarios a execugéo do contrato;

c) Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste contrato.

d) Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

e) Comunicar a CONTRATADA formalmente (por e-mail) todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com a prestagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia;

| CLAUSULA Ill - VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua assinatura.

3.2. Qualquer alteragéo, prorrogagao e/ou acréscimos no decorrer deste contrato seré objeto de

termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela CONTRATANTE.

[ CLAUSULA IV - PREGO

4.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores mensais, conforme tabela abaixo:

Itens

Descri¢ao

Valor Mensal

Quantidade

Unidade

Valor por 60
meses

Insténcia de Produgdo da Solugao
TOTAL em ambiente SaaS, com alta
disponibilidade, hospedados em solo
nacional (Brasil), considerando o
Ambiente Prodam (item 1.1) e os
Niveis de Servigo previstos no item 4
€ seus subitens.

R$ 56.092,05

60

Mensal

R$ 3.365.523,00

Insténcia de Desenvolvimento/Testes
da Solugdo TOTAL em ambiente
SaaS, com alta disponibilidade,
hospedados em solo nacional (Brasil),
considerando o Ambiente Prodam
(tem 1.1) e os Niveis de Servigo
previstos no item 4 e seus subitens.

R$ 2.849,29

60

Mensal

R$ 170.957,40
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Treinamento com previsdo de carga
horéria de 40 horas, ministrada por
profissionais com Certificagdo na

3 Ferramenta, turmas para até 06 R$ 2.793,30 12 Profissionais R$ 33.519,60

participantes, conforme item 6 e seus
subitens e Certificagdo para todos os
profissionais treinados

TOTAL GLOBAL POR 60 MESES R$ 3.570.000,00

4.2, O valor total do presente contrato é de R$ 3.570.000,00 (trés milhdes, quinhentos e setenta
mil reais).

4.3. No valor acima ja estao incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que
incidam ou venham a incidir sobre o pre¢o do presente contrato.

4.4. Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados
apds um ano da data-limite para apresentagdo da proposta comercial ou do Ultimo reajuste,
conforme disposto na Lei Federal n° 10.192 de 14/10/2001, ou, se novas normas federais sobre
a matéria autorizarem o reajustamento antes deste prazo.

4.5. Apos o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, caso haja prorrogagéo, o contratado
podera ter seus pregos reajustados, aplicando-se a variagao do Indice de Pregos ao Consumidor
IPC/FIPE a contar da data da apresentag&o da proposta.

4.6. Devera a CONTRATADA manifestar-se quanto ao reajuste do valor do contrato em, no
maximo 10 (dez) dias Uteis do vencimento do periodo de 12 (doze) meses, conforme item 4.4.

| CLAUSULA V - GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §1° da Lei Federal n° 13.303/16)

5.1. A Contratada deveré prestar garantia contratual no prazo méaximo de 15 (quinze) dias a contar
da assinatura do contrato, na forma do artigo 70, § 1° da Lei Federal n® 13.303/16, no valor de
R$ 178.500,00 (cento e setenta e oito mil e quinhentos reais), correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor contratado, observando os procedimentos a seguir elencados.

5.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo minimo
de trés meses apds o término da vigéncia contratual, devendo a garantia assegurar a cobertura
de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado depois
de expirada a vigéncia da contratagéo ou validade da garantia.

5.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
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5.3.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.
5.3.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execugao do contrato.

5.3.3. Multas, moratérias e compensatédrias, aplicadas pela CONTRATANTE.

5.3.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato e néo
adimplidas pela CONTRATADA.

5.4. A CONTRATADA devera informar, expressamente, na apresentagéo da garantia, as formas
de verificagdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicdes
responsaveis por sua emissao.

5.5. No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser
devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de
fianga bancéria, pelo Banco Central do Brasil.

5.6. A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA quanto aos prejuizos por ela
causados, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE que
sobejarem aquele valor.

5.7. Para cobranga pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer
titulo, a garantia podera ser executada, a partir do 3° (terceiro) dia, contado da resposta NAO
CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificagdo judicial ou extrajudicial a
CONTRATADA, na hipétese do ndo cumprimento de suas obrigagdes contratuais.

5.7.1. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, cobranga de penalidade
aplicada ou pagamento de qualquer obrigagéo da CONTRATADA, devera ser efetuada a
reposicéo do valor no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for
notificada para fazé-lo.

5.8. Caso haja aditamento contratual que implique alterag@o do valor, a garantia oferecida devera
ser atualizada.

5.9. N&o sendo a garantia executada por forga de penalidade administrativa e ndo havendo débitos
a saldar com a CONTRATANTE, a garantia prestada sera devolvida ao término do contrato.

5.10. Quando prestada em dinheiro, a garantia sera devolvida por meio de depdsito em conta
bancéria e corrigida pelos indices da poupanga, salvo na hipétese de aplicagdes de penalidades
pecuniarias ou necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela CONTRATADA a
CONTRATANTE ou a terceiros, hipoteses em que sera restituido o saldo remanescente.

5.10.1. Na hipotese de garantia em dinheiro, a CONTRATADA devera enviar uma cépia
do depdsito bancario para o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br,
identificando o contrato e a que titulo foi realizado o depésito.
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| CLAUSULA VI - FATURAMENTO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. CONDICOES DE FATURAMENTO

6.1.1 O valor sera faturado mensalmente e o encaminhamento da Nota Fiscal Eletronica de
Servigos devera ser realizado através de Solicitagédo de Pagamento, a partir do 1° (primeiro) dia
subsequente ao més da efetiva prestagédo dos servigos e autorizagao do Gestor do Contrato.

6.1.2 O valor relativo aos treinamentos sera faturado ap6s a certificagéo dos profissionais de cada
turma e autorizagdo do Gestor do Contrato.

6.2. CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.2.1. A Nota Fiscal Eletronica de Servigos devera ser emitida e encaminhada a CONTRATANTE,
através do setor de Expediente, por meio do endereco eletronico gfl@prodam.sp.gov.br.

6.2.2. Apos o recebimento da Nota Fiscal Eletronica de Servigos, a CONTRATANTE dispora de
até 05 (cinco) dias Uteis para emisséo do Termo de Aceite de Pagamento, aprovando os servigos
prestados.

6.2.3. O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por outra
modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia de Planejamento e Controle Financeira
(GFP), em 30 (trinta) dias corridos a contar da data de emissao do Termo de Aceite de Pagamento.

6.2.4. Caso a Nota Fiscal Eletronica de Servigos contenha divergéncias com relagédo ao
estabelecido no Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar a empresa
CONTRATADA, formalmente, o motivo da ndo aprovagao no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. A
devolugao da Nota Fiscal Eletronica de Servigos, devidamente, regularizada pela CONTRATADA,
devera ser efetuada em até 05 (cinco) dias Uteis da data de comunicag&o formal realizada pela
CONTRATANTE.

6.2.5. Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante
requerimento formalizado por esta, incidirdo juros moratérios calculados utilizando-se o indice
oficial de remuneragao basica da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual
de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga, para fins de compensagéo da mora (TR +
0,5% “pro-rata tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente a data prevista
para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

[ CLAUSULA VIl - MATRIZ DE RISCOS

7.1. Tendo como premissa a obten¢ao do melhor custo contratual mediante a alocagéo do risco a
parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, as partes identificam os riscos decorrentes
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da presente relagao contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os
respectivos responsaveis na MATRIZ DE RISCOS constante no ANEXO IV do Edital.

7.2. E vedada a celebragao de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz
de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

| CLAUSULA VIl - CONFORMIDADE

8.1. A CONTRATADA, com relagéo as atividades, operagdes, servicos e trabalhos vinculados ao
objeto do presente contrato, declara e garante o cumprimento dos dispositivos da Lei
Anticorrupgao - Lei 12.846/2013, e dos dispositivos 327, caput, § § 1° e 2° e 337-D do Cédigo
Penal Brasileiro

8.2. A CONTRATADA devera defender, indenizar e manter a CONTRATANTE isenta de
responsabilidade em relagdo a quaisquer reivindicagdes, danos, perdas, multas, custos e
despesas, decorrentes ou relacionadas a qualquer descumprimento pela CONTRATADA das
garantias e declarag0es previstas nesta clausula e nas Leis Anticorrupgéo.

8.3. A CONTRATADA reportara, por escrito, para o endereco eletronico ser fornecido
oportunamente, qualquer solicitagdo, explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita por
empregado da CONTRATANTE para a CONTRATADA ou para qualquer membro da
CONTRATADA, com relagao as atividades, operagdes, servigos e trabalhos vinculados ao objeto
do presente contrato.

8.4. Para a execugao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer
adar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto
por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doag&o, compensagéo,
vantagens financeiras ou n&o financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam prética
ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de
outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma, nos termos do Decreto n 56.633/2015.

8.5. O descumprimento das obrigagdes previstas nesta Clausula poderd submeter a
CONTRATADA a rescis&o unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da
aplicagéo das sangdes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragéo do processo
administrativo de responsabilizagao de que tratam a Lei Federal n° 12.846/2013.

| CLAUSULA IX - DA PROTEGAO DE DADOS

9.1. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislagao vigente sobre Prote¢do de Dados Pessoais e as determinagdes de
6rgéos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, néo colocando, por seus atos ou por omiss&o
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a PRODAM-SP em situag&o de violagao das leis de privacidade, em especial, a Lei n° 13.709/2018
- Lei Geral de Dados Pessoais (“LGPD”).

9.2. Caso exista modificagéo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma
que exija modificagdes na estrutura do escopo deste Contrato ou na execugdo das atividades
ligadas a este Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se as condigdes vigentes. Se houver
alguma disposigdo que impega a continuidade do Contrato conforme as disposi¢des acordadas, a
PRODAM-SP podera resolvé-lo sem qualquer penalidade, apurando-se os servigcos prestados
elou produtos fornecidos até a data da rescisdo e consequentemente os valores devidos
correspondentes.

9.3. A CONTRATADA se compromete a:

i) Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua
integridade, confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de tecnologia
da informagéo;

ii) Seguir as instrugdes recebidas da PRODAM-SP em relagéo ao tratamento dos Dados
Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, sob pena de
arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar a PRODAM-SP, aos seus
colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis;

iii) Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimizagéo dos dados fornecidos pela
PRODAM-SP;

iv) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP em 24 (vinte e quatro) horas de (i)
qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das obrigagdes legais relativas a protegdo
de Dados Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao
tratamento dos Dados Pessoais; e (iii) qualquer violagdo de seguranga no ambito das
atividades da CONTRATADA,;

v) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP sobre quaisquer solicitagdes dos
titulares de Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas ndo se
limitando, a questdes como corregéo, exclusdo, complementagéo e bloqueio de dados, e
sobre as ordens de tribunais, autoridade publica e regulamentadores competentes, e
quaisquer outras exposicdes ou ameagas em relagéo a conformidade com a protegao de
dados identificadas pelo mesmo;

vi) Auxiliar a PRODAM-SP com as suas obrigagdes judiciais ou administrativas aplicaveis,
de acordo com a LGPD e outras leis de privacidade aplicaveis, fornecendo informagoes
relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e
0s riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranca.

9.4. A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais
que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessérias para
proteger os dados contra a destruigéo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragéo, a comunicagédo ou
difusdo ou 0 acesso néo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou 16gico)
utilizado para o tratamento de Dados Pessoais € estruturado de forma a atender os requisitos de
seguranga, os padroes de boras praticas de governanga e os principios gerais previstos na
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legislagao e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

9.5. A PRODAM-SP tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade
da CONTRATADA com as obrigagdes de Prote¢ao de Dados Pessoais, sem que isso implique
em qualquer diminuigéo da responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a LGPD e este
Contrato.

9.6. A CONTRATADA declara conhecer e que ira seguir todas as politicas de seguranga da
informagdo e privacidade da PRODAM, bem como realizard treinamentos internos de
conscientizagéo a fim de envidar os maiores esforgos para evitar o vazamento de dados, seja por
meio fisico ou digital, acidental ou por meio de invaséo de sistemas de software.

9.7. O presente Contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODAM-SP ou dos
clientes desta para a CONTRATADA.

9.8. A PRODAM-SP nZo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar
quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento
de Dados Pessoais, estabelecido por este Contrato.

9.9. A CONTRATADA declara ter lido e aceitado o Termo de Responsabilidade de Privacidade
da PRODAM-SP constante no ANEXO Il deste contrato.

| CLAUSULA X — SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A Contratada esta sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n® 13.303/16, sem
prejuizo da apuragao de perdas e danos, em especial:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o0 valor total do instrumento contratual ou da
parcela correspondente, se o servico prestado estiver em desacordo com as
especificagdes contidas no Termo de Referéncia — ANEXO | do Edital;

c) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, ou parcela
equivalente, pelo descumprimento de qualquer outra condi¢ao fixada neste contrato e néo
abrangida nas alineas anteriores, e na reincidéncia, o dobro, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal que couber;

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, no caso
de rescisdo elou cancelamento do contrato por culpa ou a requerimento da
CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da CONTRATANTE.

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO PRODAM-SP S/IA
Av. Francisco Matarazzo, 1500 - Torre Los Angeles - Agua Branca - CEP 05001-100 - S&o Paulo - SP

T— HH Nu 8000 - Fax: (11) 3306-0001
WW N.SP.00v.0r




pradam

tecnolo ) 2 O,

CO 12 12I2020

e) Suspenséo temporaria de participagdo em licitagéo e impedimento de contratar com
a PRODAM-SP, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

10.2. Para a cobranga, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer
titulo, a garantia contratual prevista no Edital poderéa ser executada na forma da lei.

10.3. Previamente a aplicagao de quaisquer penalidades a CONTRATADA seréa notificada pela
CONTRATANTE a apresentar defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento da notificag@o que seréa enviada ao enderego constante do preambulo do Contrato.

10.4. Considera-se recebida a notificagdo na data assinatura do aviso de recebimento ou, na
auséncia deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos
correios, sendo certificado nos autos do processo administrativo correspondente qualquer destas
datas.

10.4.1. Caso haja recusa da Contratada em receber a notificagéo, esta sera considerada
recebida na data da recusa, contando a partir desta data o prazo para interposi¢ao da
defesa prévia.

10.5. A aplicagéo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por
perdas e danos decorrente de descumprimento total ou parcial do contrato.

10.6. A aplicagao de quaisquer multas pecuniarias nao implica rendncia, pela PRODAM-SP, do
direito ao ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

10.7. As decisbes da Administragdo Publica referentes a efetiva aplicagdo da penalidade ou sua
dispensa serdo publicadas no Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo, nos termos do Decreto
Municipal n° 44.279/03, ressalvados os casos previstos no referido ato normativo — sendo certo
que a aplicagao das penalidades de adverténcia e multa se efetivara apenas pela publicagéo no
referido Diario, desnecessaria a intimagéo pessoal.

| CLAUSULA XI - RESCISAQ

11.1. A PRODAM-SP podera rescindir o presente contrato, nos termos do artigo 473, do Cédigo
Civil, nas seguintes hipéteses:

a) Inexecugdo total do contrato, incluindo a hipotese prevista no artigo 395, paragrafo
nico do Cédigo Civil;

b) Atraso injustificado no inicio do servico;

c) Paralisagéo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo a PRODAM-SP;

d) Cometimento reiterado de faltas na sua execugao que impegam o prosseguimento do
contrato;

e) Transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizagdo
da CONTRATANTE;
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f) Decretagéo de faléncia;

g) Dissolugao da sociedade;

h) Descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal,
que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer
trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 anos;

i) Pratica pela CONTRATADA de atos lesivos a Administragéo Publica previstos na Lei n®
8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa) e Lei n° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgao);

j) Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputagdo da PRODAM,
direta ou indiretamente;

11.1.1. A resciséo a que se refere esta clausula, devera ser precedida de comunicagéo escrita e
fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 10
(dez) dias.

11.2. Desde que haja conveniéncia para a PRODAM-SP, a rescisdo amigavel € possivel, por
acordo entre as partes devidamente reduzido a termo no competente processo administrativo.

11.3. Podera haver também resciséo por determinagéao judicial nos casos previstos pela legislagéo.
11.4. A rescisédo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagéo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

11.5 N&o constituem causas de rescisdo contratual 0 ndo cumprimento das obrigagdes aqui
assumidas em decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os que
configurem caso fortuito e forga maior, previstos no artigo 393, do Cédigo Civil.

11.6 Os efeitos da rescis@o do contrato serdo operados a partir da comunicagao escrita, ou, na
impossibilidade de notificagdo do interessado, por meio de publicagéo oficial; ou da deciséo
judicial, se for o caso.

| CLAUSULA XII - DISPOSIGOES GERAIS

12.1. Os termos e disposi¢des deste contrato prevaleceréo sobre quaisquer outros entendimentos
ou acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as condigbes nele
estabelecidas.

12.1.1 O presente instrumento e suas clausulas se regulam pela Lei Federal n° 13.303/16,
pelos preceitos de direito privado, mormente a Lei n. 10.406/02 (Cédigo Civil) e
disposi¢des contidas na legislagdo municipal, no que couber.

12.2. A Contratada devera, sob pena de rejeigéo, indicar o nimero deste contrato do Edital do
Pregao Eletronico n° 10.006/20 nas faturas pertinentes, que deverdo ser preenchidas com
clareza, por meios eletronicos, a maquina ou em letra de forma.
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12.3. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais néo
transfere a empresa publica ou a sociedade de economia mista a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizagdo e o uso das obras
e edificagdes, inclusive perante o Registro de Imoveis.

12.4. A mera tolerancia do descumprimento de qualquer obrigagao ndo implicara perdao, renuncia,
novagao ou alteragéo do pactuado.

12.5. Na hipétese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos pregos dos servigos,
tornando-o inexequivel, poderdo as partes proceder a revisao dos mesmos, de acordo com o
disposto no artigo 81, § 5° da Lei Federal n° 13.303/16.

12.6. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagéo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta;

CLAUSULA XIIl - VINCULAGAO AO EDITAL

13.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Edital do Pregédo Eletrénico
n°10.006/20, seus anexos e a proposta da Contratada.

| CLAUSULA XIV - FORO

14.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de S&o Paulo, com renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas que possam surgir
no decorrer da execugéo deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 2 (duas)
vias de igual teor, perante 2 (duas) testemunhas abaixo.

Sao Paulo/SP, 21 de dezembro de 2020.
Assinado de forma digital por
ALEXANDRE GONCALVES ' aLexaNDRE GONCAL%/tES b
DE AMORIM:14468585889 AMORIM:14468585889

Dados: 2020.12.29 19:07:41 -03'00'

CONTRATANTE: ALEXANDRE GONCALVES DE AMORIM
Diretor-Presidente
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0121212020 ALEXANDRE Assinado de forma digital

por ALEXANDRE

GEDANKEN:428 GEDANKEN:42821320434
Dados: 2020.12.28

21320434 11:17:34 -03'00'

ALEXANDRE GEDANKEN

Diretor de Infraestrutura e Tecnologia CASSEANO Assinado de forma

digital por
ALTAIR DA CASSEANO ALTAIR
FILHO:00438608933
% gg‘;o 10043860 Dados: 2020.12.23
CONTRATADA: CASSEANO ALTAIR DA SILVA FILHO 13:30:49-0300
Sécio-Diretor
TESTEMUNHAS:
1. MARCIO Assinado de forma 2. MAURICIO RIBEIRO Digitally signed by MAURICIO
RODRIGUES digital por MARCIO RIBEIRO DOS
PEREIRA ENDES: 5415072663 DOS SANTOS:21926368819
?6'59'\”355”8419072 Dad30201223 SANTOS:21926368819 Date: 2020.12.23 14:22:41 -03'00'
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

AQUISICAO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS E
FLUXOS DE TRABALHO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES, NO
MODELO SOFTWARE COMO SERVICOS - SAAS, COMPREENDENDO O DESENHO E
IMPLEMENTAGAO DE PROCESSOS E FLUXOS DE TRABALHO E ADMINISTRAGAO DA
SOLUGAO OFERTADA, COM VIGENCIA CONTRATUAL DE 60 (SESSENTA) MESES.

A solugdo devera abarcar, de forma integrada, necessidades distintas de diferentes areas da
empresa. Abaixo estao listados de forma macro os principais itens a serem atendidos pela solugao:

e |TSM (Information Technology Service Management) — Gerenciamento de Servigos de

Tl

e |TAM (Information Technology Asset Management) — Gerenciamento de Ativos de TI;

e |TBM (Information Technology Business Management) — Gerenciamento de Negécios de

Tl;
e Base de Conhecimento;
e Automagao de Processos e Fluxos de Trabalho.

A contratacao se dara em lote Unico, conforme especificado na tabela abaixo:

Tabela 1 - Composigédo da solugédo a ser adquirida

LOTE UNICO
Itens Descricao Quantidade Unidade
Instancia de Producdo da Solugdo TOTAL em ambiente SaaS, com alta
1 disponibilidade, hospedados em solo nacional (Brasil), considerando o 60 Mensal
Ambiente Prodam (item 1.1) e os Niveis de Servigo previstos no item 4
e seus subitens.
Instancia de Desenvolvimento/Testes da Solugdo TOTAL em ambiente
> SaaS, com alta disponibilidade, hospedados em solo nacional (Brasil), 60 M |
ensa
considerando o Ambiente Prodam (item 1.1) e os Niveis de Servico
previstos no item 4 e seus subitens.
Treinamento com previsdo de carga horaria de 40 horas, ministrada por
3 profissionais com Certificagdo na Ferramenta, turmas para até 06 1 Profissio
participantes, conforme item 6 e seus subitens e Certificagcao para todos nais
os profissionais treinados
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO - PRODAM-SP SIA
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1.1 AMBIENTE PRODAM

De forma a poder oferecer uma solugéo integrada e que abarque as necessidades descritas no
Objeto deste Termo de Referéncia, devem ser consideradas as seguintes informagdes:

Tabela 2 - Ambiente PRODAM-SP em setembro/2020

DESCRICAO QUANTIDADE
Instancia de Produgdao em ambiente Saa$S, com alta disponibilidade, 1
hospedados em solo nacional (Brasil).

Instancia de Desenvolvimento/Testes em ambiente SaaS, com alta 1
disponibilidade, hospedados em solo nacional (Brasil).

Numero de colaboradores diretos e indiretos Até 1000
Numero de aprovadores em quaisquer processos Até 200
Numero postos de atendimento para chamados de clientes Até 20
Numero de administradores de ITSM Até 100
Numero de gerentes de projetos e sistemas Até 50
Numero de colaboradores envolvidos no desenvolvimento de .
aplicagbes avangadas Ate 200
Numero de gestores financeiros Até 10
Numero de Servidores Fisicos e/ou Virtuais monitorados Até 1500
Numero de Equipamentos (ndo servidores) monitorados Até 2500

1.1.1. Ainda que consideradas as informag6es acima, dada a natureza das atuais solugdes
disponiveis no mercado que poderiam atender as necessidades descritas na no item
1 e a forma diversificada de como cada fabricante licencia sua solugéo, faz-se
necessaria a Vistoria in Loco, de forma a assegurar aos licitantes o entendimento
adequado dos processos da PRODAM-SP para adequado atendimento e
consequentemente precificagdo da solugdo de plataforma tecnolégica para
automagéo de processos e fluxos de trabalho de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdes, no modelo Software como Servigos — SaaS.

1.1.2. Desta forma, torna-se indispensavel a execugdo prévia da vistoria técnica do
ambiente  PRODAM-SP para levantamento de requisitos necessarios ao
licenciamento adequado da solugdo proposta, nos termos da Constituicdo Federal,
art. 37, inciso XXI; Lei 13.303/2016, art. 58, inciso ll, art. 64, § 4°; Lei 10.520/2002,
art. 3% incisos l e lll.

1.1.3. Todavia, faculta-se aos Licitantes a substituicédo do atestado de visita técnica por
declaragéo do responsavel técnico da licitante de que possui pleno conhecimento do
objeto, das condigbes e das peculiaridades do ambiente PRODAM-SP inerentes a
natureza dos servigos contratados e que tais servicos atenderéo plenamente as
necessidades da CONTRATANTE, sob pena de desclassificagdo do processo
licitatrio.
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2. ESPECIFICAGOES GERAIS

2.1. DISPONIBILIZAGAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA NO MODELO SAAS

2.1.1.Com o objetivo de adequar os processos de governanga e gestdo da
organizag&o aos principios do ITIL e COBIT, é fundamental que a solug&o
proposta apresente de forma integrada uma resposta a necessidade de
relacionar servigos, processos e metodologias de TIC e de Negdcio da
CONTRATANTE.

2.1.2.0 licenciamento da solugéo deve ser fornecido na modalidade Software as
a Service, considerando os quantitativos descritos no item 1.1 (Tabela 1)
deste Termo de Referéncia, contemplando, no minimo, os seguintes
itens/médulos:
a. ITSM - Gerenciamento de Servigos de TI;
i. Gestao de Incidentes
ii. Gestdo de Problemas
iii. Gestdo de Mudangas e Liberagdes
iv. Requisi¢ao de Servigos
v. Gestao de Nivel de Servigos
vi. Gestao de Eventos
vii. Catalogo de Servigos
b. ITAM — Gerenciamento de Ativos de TlI;
i. Gestao de Configuragao
ii. Gestdo de Ativos;
c. ITBM - Gerenciamento de Negocios de T;
i. Gestdo de Projetos e Portifolio
ii. Gestdo de Contratos
Base de Conhecimento;
Automacao de Processos e Fluxos de Trabalho.

o o

2.1.3.A solugéo deve estar disponivel em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias
por semana).

2.1.4.A solugdo deverd ser composta de, no minimo, 1 (uma) instancia de
Produgdo e 1(uma) instancia de testes/homologagdo, com igual
funcionalidade e capacidade operacional, ambas na mesma e ultima vers&do
disponibilizada pelo fabricante, com todos os patches instalados e
atualizados.

2.1.5.A solugdo devera ser ofertada na modalidade Software como Servigo —
SaaS em nuvem publica ou privada do proponente ou do fabricante da
solugéo, com Data Centers com alta disponibilidade localizados em territrio
nacional.

2.1.6.Deve ser assegurado que dados, metadados, informagdes e conhecimento,
produzidos ou custodiados em decorréncia da prestagéo de servigos, bem
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como suas cbpias de seguranga, residam em territorio brasileiro, para tanto,
a CONTRATADA deve garantir a territorialidade Unica na prestagao do
servigo, em vez de um ambiente tecnoldgico multinacional.

2.1.7.Deveréo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade,
0 nédo-repudio e a autenticidade dos conhecimentos, informagdes e dados
hospedados em ambiente tecnologico sob custodia e gerenciamento do
prestador de servigos.

2.1.8.A CONTRATADA deve executar os servicos em conformidade com a
legislagao aplicavel, em especial as certificagdes sobre seguranga da
informagao solicitadas para Qualificagdo Técnica, sem prejuizo de outras
exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos a seguranga da informagao.

2.1.9.Garantia que, em qualquer hipotese, o Contratante tem a tutela absoluta
sobre 0s conhecimentos, informagdes e dados produzidos pelos servigos.

2.1.10. Adogdo de Técnicas de seguranga — Sistemas de gestao da seguranga
da informagéo — Certificag@o Internacional de Seguranga da Informagéao
ABNT NBR ISSO/IEC 27001 ou superior.

2.1.11. Adogéo de Boas Praticas de Relatorios de Avaliagao de Controles de Tl
relevantes para Disponibilidade, Integridade, Seguranga, Confidencialidade
e Privacidade padréo internacional SOC 1 ou superior.

2.1.12. Adogdo de padrées de boas praticas de Tl — ITIL® dos processos
passiveis de avaliagao, conforme item 3 deste Termo de Referéncia.

2.1.13. Ser sediada ou possuir subsidiaria da fabricante em territorio nacional
brasileiro que possa oferecer diretamente suporte de 3° nivel em lingua
portuguesa.

2.1.14. A solugdo deve fazer uso de criptografia nas camadas e protocolos de
redes de ativos computacionais para os dados em transito e/ou
armazenados, usando TLS 1.2 ou superior.

2.1.15. Deve ser capaz de criptografar campos de texto.

2.1.16. Todos 0s recursos necessarios para 0 provimento, a configuragéo, os
ajustes, a manutengdo preventiva e corretiva, a sustentagdo,
disponibilidade, seguranga e operagéo da solugao, sé&o de responsabilidade
da CONTRATADA.

2.1.17. A solugéo n&o pode requerer softwares no ambiente cliente ou plug-ins no
Browser para o correto funcionamento de toda interface de interag@o dos
usuarios finais e solucionadores. No entanto, para o administrador realizar
configuragdes avangadas no produto, captura de informagdes de inventéario
e integracdo ao legado computacional é aceito que seja instalado
componentes do sistema na infraestrutura local da CONTRATANTE.

2.1.18. A solugao deve ser acessivel por meio de desktops, notebooks, tablets ou
smartphones, e deve ser responsiva de forma a se adaptar ao tipo de
equipamento e tamanho da tela que esta sendo executado.

2.1.19. A solugéo deve prover escalabilidade horizontal.

2.1.20. A solugéo devera manter backup diario por 7 dias, semanal por 30 dias e
mensal por 1 ano e sua recuperagdo ndo deve envolver custos a
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CONTRATANTE.

2.1.21. Deve permitir a integragéo através de, no minimo: Servigos da Web (REST
| SOAP), e-mail, arquivo (CSV, XLS, XML), LDAP, ODBC.

2.1.22. Todos os upgrades, updates, patches de seguranga e atualizagdes oficiais
de todo tipo ou modelo devem estar incluidos no custo da solugao.

2.2. REQUISITOS DE USABILIDADE

A interface de uso e facilidades de manuseio da solugdo s&o essenciais para que a
experiéncia dos usuérios e sua produtividade sejam as melhores possiveis e para que as
pessoas consigam extrair da plataforma os recursos e beneficios esperados para facilitar
seu trabalho, executar atividades do dia a dia e gerenciar suas atribui¢cées de forma
integrada com outros processos e procedimentos de gestdo da CONTRATANTE. Neste
sentido, sem a necessidade de programagao, a solugéo deve:

2.2.1. Permitir inserir quantidade ilimitada de anexos em registros de trabalho,
fluxos de trabalho e processos automatizados na solugéo.

2.2.2. Possuir interface de acesso totalmente WEB para todas as funcionalidades
de acesso do usuario final e solucionadores permitindo o uso de software cliente
somente para fungdes de parametrizagdo avangada do software.

2.2.3. Toda a interface de acesso, telas de administragao e de uso da plataforma
devem estar em idioma portugués padréo Brasil.

2.2.4. Possuir interface amigavel e intuitiva para os usuarios e administradores.

2.2.5. Poder ser operada em navegadores Internet Explorer, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Google Chrome e Safari.

2.2.6. Permitir acesso controlado a solugdo por meio de usuario e senha e com
autenticag&o utilizando servigos de, no minimo: Préprio da Ferramenta, Microsoft
Active Directory, AD Azure e Office 365.

2.2.7. Permitir a adequagéo dos campos de listagem de pendéncias da interface
de atendimento para cada usuario solucionador, permitindo que o usuario
solucionador organize a sua listagem de campos da forma que melhor atenda sua
necessidade.

2.2.8. Permitir a criagdo de atalhos desde o portal da aplicagéo para areas do
catdlogo de servigos, itens da base de conhecimento, areas da base de
conhecimento e fluxos de trabalho da CONTRATANTE, desenvolvidos na solug&o.
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2.2.9. Permitir o desenvolvimento de formulérios, sem a necessidade de
programagéo e diagramagao, para a incluséo, exclusdo e alteragéo de campos
escolhidos.

2.2.10. Quanto ao grid e lista de registros:

a. Possuir interface de lista de registros de qualquer processo ou fluxo de
trabalho da solugéo, seja nativo ou criado para o CONTRATANTE,
totalmente customizavel;

b. Deve permitir a consulta global por texto livre, pesquisando em palavras
chaves ou titulos de itens do catalogo de servigos, base de conhecimento
e titulo de tickets em aberto.

c. Permitir a criagdo de pesquisas em registros de tickets por parte dos
usuarios solucionadores sem a necessidade de programagao e alteragéo
de cddigo fonte, inclusive por usuarios solucionadores nao
administradores da solugao, a partir da definicao dos critérios de pesquisa
que devem ser aplicados sobre campos pré-determinados;

d. Permitir consultas personalizadas a base de dados podendo ser criadas
e gravadas para uso posterior pelos times de suporte e gestéo, fazendo
uso das listas e grids para a apresentagéo dos resultados;

e. O usuério solucionador deve ser capaz de alterar a ordem de
apresentacéo das colunas;

f. Permitir ordenar a lista de registros por qualquer das colunas do grid de
visualizagéo, de A a Z e de maior para menor, ou vice-versa;

g. As listas e grids de registros devem ser separados da janela de registro,
permitindo consultar dados de outros registros enquanto realizando um
novo cadastro em outra janela, sem consumir mais de uma licenga de uso
por usuario conectado para este fim;

h. Deve ser possivel atualizar manualmente as consultas exibidas nas
listas e grids (refresh) sem fechar ou atualizar toda a janela atual do
navegador;

i. Deve ser permitido abrir multiplas listas e grids em janelas diferentes e
facilmente alternar entre elas, utilizando apenas uma licenga de uso por
usuario;
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j. O acesso as listas e grids, assim como as informagdes disponiveis, deve
ser controlado por permissdes de acesso e perfis de usuario, garantindo
que cada usuario somente visualize as informagdes as quais tem acesso;

k. Permitir filtro por qualquer texto da listagem de registros em qualquer
uma das colunas disponiveis na tela;

. Permitir agrupamento de registros por qualquer campo da listagem de
registros pendentes do usuério solucionador inclusive utilizando mais de
um campo no agrupamento;

m. Permitir que usuarios realizem/salvem suas pesquisas e exportem 0s
resultados para no minimo XLSX;

n. A personalizagdo de listas e grids ndo dependerdo de um usuario
administrador, sendo facultado a qualquer outro usuario solucionador a
personalizagdo de suas grids.

2.2.11. Quanto ao relacionamento:

a. Permitir o relacionamento de tabelas de bancos de dados criadas para
automacao de processos e fluxos de trabalho da CONTRATANTE, com
tabelas e bancos de dados nativos da solugao, sem a necessidade de
alteragdes no codigo-fonte;

b. Permitir o relacionamento entre registros de processos e fluxos de
trabalho automatizados na solugéo, sem a necessidade de alteragdes no
codigo-fonte.

2.2.12. Quanto a aprovagdes em fluxos de trabalho:

a. A solugao deve permitir configurar diferentes regras de aprovagéo;

b. Prover recursos que possibilitem a parametrizagdo de regras para
aprovagdes de fluxos de trabalho, processos, requisicdes e outros
registros da solugdo, com base nas regras de negocio da
CONTRATANTE, sem a necessidade de alteragao do cddigo fonte;

c. Permitir configurar aprovagao em fluxos trabalho no minimo com as
seguintes regras para andamento do fluxo, sem necessidade de
programagao ou alteragdes do cddigo-fonte:

i. Aprovag&o por um usuario especifico;
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ii. Aprovagao por um conjunto de usuarios especificos;
iii. Aprovagao por nivel hierarquico;
iv. Aprovag&o por regra customizavel;

2.2.13. Permitir atribuir a um usuario ou grupo de usuarios especifico, 0 acesso a
abertura, modificagéo e fechamento de registros.

2.2.14. Permitir a delegagao de responsabilidades, papéis e fungdes dentro da
solugdo, para fins de substituicdo temporaria do usuario principal.

2.2.15. A solugdo deve ser responsiva para dispositivos moveis podendo ser
operada por meio de aplicativo mobile que operem tanto nos sistemas
operacionais Android e 10S.

2.2.16. Permitir a comunicagdo em tempo real entre clientes, usuarios e
atendentes dos servigos por meio de chat integrado a plataforma.

2.2.17. Permitir que anotagdes de trabalho sejam registradas nos registros da
solugdo, dando a opgao aos usuarios solucionadores de publicar e deixar visivel
Ou n&o para usuarios solicitantes.

2.2.18. Registrar toda comunicagao entre usuérios e atendentes dos servigos nos
registros da plataforma.

2.2.19. Possuir funcionalidades para usuérios e usuario solucionadores que
permitam interagdes com processos e fluxos de trabalho automatizados, como por
exemplo, mas n&o se limitando a:

a. Visualizar o catalogo de servigos e disparar solicitagdes e registrar
incidentes;

b. Visualizar seus chamados e agdes tomadas sobre eles;

c. Interagdo com o registro de trabalho, podendo inserir anotagbes de
trabalho, realizar atendimentos, encerrar atendimentos;

d. Aprovar e atualizar tarefas;

e. Tomar decisdes e realizar agdes que possam afetar o fluxo de um
workflow;

f. Visualizar e adicionar anexos;
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g. Acessar menus configurados e personalizados na solugdo WEB;
h. Chat e mensagens instanténeas entre usuarios da solugéo;

2.2.20. Centralizagdo de demandas, independentemente do canal de entrada, em
formulério unico, disponibilizado em plataforma web e mobile, com geragédo
automatica de fluxo de aprovagao.

2.2.21. Oferecer tela centralizada de pendéncias aos usuarios solucionadores com
incidentes, problemas, mudangas, requisi¢oes e tarefas de projetos pendentes de
sua atuagao.

2.2.22. Devera oferecer um Portal de Servigo (portal de entrada formato https,
html5), permitindo customiza-lo por meio de interface grafica onde seja possivel
alteragéo de imagens, padrao de cores e personaliza¢do de atalhos para itens do
catidlogo de servigos, areas de catalogo de servigo, itens da base de
conhecimento, areas da base de conhecimento e mddulo do sistema;

2.2.23. Permitir inserir no portal a fungéo chat virtual robotizado, com atendimento
virtual por meio de chatbot, possibilitando o desenvolvimento de chatbots sem que
seja necessario a escrita de cadigo fonte;

2.2.24. O assistente virtual devera estar integrado a modelagem de fluxos de
trabalho (workflows), permitindo a integragdo com o portal de servicos e com a
base de conhecimento para publicagéo e distribuicéo de informagdes nos diélogos
de atendimento.

2.2.25. A solugéo deveré prover registro de informagdes como, tempo de espera
em fila e abandono, tempo de atendimento durante chat.

2.2.26. A solugao deveréa oferecer recursos de disponibilizagao de conteudo em
outros canais de acesso, tais como WhatsApp e e-mail, proporcionando uma
experiéncia completa de atendimento ao usuério final, sendo aderente ao conceito
‘Omnichannel’;

2.2.27. Possuir aplicativo nativo para os sistemas operacionais Android e 10S;
2.2.28. ltens de Notificagdo — Possuir artefatos de notificagdo que podem ser
utilizados em processos e aplicagdes. Obrigatérios ao menos: e-mail e “push” no

aplicativo, de forma nativa;

2.2.29. Permitir inserir notificagdes em qualquer momento de fluxo de trabalho e
processos automatizados na solugao.
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2.2.30. Permitir configurar notificagdes aos usuarios durante o avango dos fluxos
de trabalho e processos.

2.2.31. Permitir o envio de notificagdes com informagdes do fluxo de trabalho ou
processo implementado na solugéo.

2.2.32. Permitir ao préprio usuario da solugao, sem apoio técnico especializado e
de forma intuitiva, criar seus painéis e dashboards de gerenciamento, de forma
customizada, agil e intuitiva, sem a necessidade de programagéo e alteragéo do
codigo-fonte.

2.2.33. Permitir a criagdo de painéis e dashboards com gréficos do tipo pizza,
linha, colunas, barras e medidor, sem a necessidade de programagao e alteragéo
do codigo-fonte. Permitir que a solugdo atendas as diversas necessidades de
visdo gerencial com agilidade e flexibilidade de ajustes necessarios.

2.2.34. Permitir que a partir de qualquer gréfico de gestéo, contido em painéis e
dashboards da solugéo, o usuario possa clicar e listar os registros relacionados
com os dados contidos no grafico (funcionalidade drill down).

2.2.35. Permitir aos usuérios a criagdo de visdo unificada com dashboards
agrupados.

2.2.36. Permitir o gerenciamento de permissées por usuarios e grupos para
acesso aos relatdrios e dashboards da solugéo.

2.2.37. Permitir a criagao de relatdrios e dashboards com graficos de gestéo a
partir de estruturas de dados pré-definidas ndo sendo necesséria alteragéo de
codigo fonte.

2.2.38. Permitir a exportagdo dos detalhes de registros de um relatorio para
formato XLSX de forma nativa.

2.2.39. Prover informagdo em ‘“real-time” de maneira gréfica por meio de
dashboards.

2.2.40. Permitir configurar o envio automatico e agendado de relatérios e graficos
gerenciais para grupos de usuarios ou usuarios especificos.

2.2.41. A solugdo devera, nativamente, oferecer painéis atualizaveis em tempo
real e com visualizagdes customizaveis, contendo os seguintes recursos para a
gestéo e operagdo da demanda dos servigos:
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a. Visualizagdo (dashboard) orientada a chamados (tickets),
demonstrando quantidade de incidentes e requisicbes de servico por
tipo/natureza, categoria, prioridade etc.;

b. Visualizagdo orientada a acordos de niveis de servigo (SLAS)
segmentados por tipo/natureza, categoria, prioridade, etc.;

c. Visualizagdo orientada a forca de trabalho, demonstrando quantidade
de chamados e esforgo previsto por profissional, comparagao entre oferta
e demanda, efc.;

d. Visualizagdo orientada a demanda reprimida (pent-up demand),
demonstrando quantidade de chamados e esforgo;

e. Visualizagdo orientada a servigos entregues (services delivered),
permitindo 0 acompanhamento de indicadores de desempenho em tempo
real;

f. Visualizagbes segmentadas por cliente, permitindo que cada uma das
visualizagbes gerais acima descritas possa ser filtrada para um
determinado cliente, area organizacional ou usuario final.

2.2.42. A solugao devera conter mecanismo de acesso remoto as estacdes de
trabalho e/ou servidores no minimo para sistema operacional Windows.

2.2.43. A solugéo devera prover mecanismo de acesso com ou sem instalagéo de
software adicional as esta¢des de trabalho.

2.2.44. A solugéo de acesso remoto deve ser nativamente integrada a solugéo de
ITSM.

2.2.45. A solugéo de acesso remoto deve conter os requisitos de gravagéo de tela,
video e audio.

2.246. A solugdo de acesso remoto deve permitir ao agente solucionador

conectado, transferéncia de arquivos em modo bidirecional.
2.2.47. A solugao de acesso remoto permitira a extragéo de relatérios de acessos.

3.ESPECIFICAGOES FUNCIONAIS
ITSM - Gerenciamento de Servigos de Tl;

3.1.Gerenciamento de Incidentes
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3.1.1. Possibilidade de registrar incidentes por meio de um portal de autoatendimento, de
chatbot de agente virtual, chat, por e-mail, telefone e/ou dispositivo movel.

3.1.2. Possibilidade de atribuir priorizagéo aos chamados/incidentes.

3.1.3. O portal de atendimento devera ser customizavel, incorporando a logomarca € a
identidade visual da PRODAM.

3.1.4. A solugdo devera oferecer recursos de autoatendimento, ou seja, em que o proprio
requisitante receba informagdes e orientagdes para sanar dividas, a partir do
detalhamento guiado da situag@o enfrentada ou do servico desejado, minimizando a
necessidade da abertura e do encaminhamento de chamados (incidentes e/ou requisi¢es
de servigo) a equipe de atendimento.

3.1.5. A solugéo devera permitir que o solicitante apos a abertura do chamado possa
inserir comentarios e anexar arquivos ao seu incidente.

3.1.6. A solugéo devera garantir que somente o solicitante que fez essa solicitagéo, tenha
acesso ao chamado. Os dados anteriormente enviados ndo poderdo ser alterados pelo
solicitante, devendo estar disponiveis apenas para visualizagao.

3.1.7. O portal devera oferecer recursos que permitam o registro e 0 acompanhamento
dos chamados de forma simples, amigével e intuitiva.

3.1.8. A solugéo devera oferecer os seguintes recursos para a abertura de chamados
(incidentes ou requisigdes de servico):

a. ldentificagao de canal de entrada — Web (portal), telefone, e-mail, atendimento
via chat, integragao com outros sistemas, etc.;

b. Campos data, hora e numero do chamado visiveis e preenchidos
automaticamente;

c. Indicadores de criticidade (impacto), urgéncia e prioridade, cujo preenchimento
poder&o ser automaticos a partir de construgéo de regras de negécio;

d. Cadastro completo dos dados do usuario solicitante na base de dados da
ferramenta.

3.1.9. A solugdo devera oferecer recursos para a abertura automatica de chamados
(incidentes ou requisicdes de servigo) nas seguintes situagdes:
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a. Alarmes recebidos de solugéo de monitoramento utilizadas pela PRODAM-SP;

b. Dados recebidos de outros sistemas utilizados pela PRODAM-SP, através de
interfaces de aplicagéo (APIs) ou de Webservices;

c. Transcrigdo automatica de suporte prestado via chat para um formulario de
incidente ou de requisigao de servico;

d. Abertura automatica de chamados para tarefas periédicas, a partir da criagdo
de regras de negdcio;

3.1.10. Possibilidade de identificagdo, monitoramento e resolugéo de incidentes de alto
impacto, conforme os Acordos de Nivel de Servigo (em inglés Service Level Agreement
ou SLA) definidos em contratos da PRODAM-SP com seus clientes;

3.1.11. A solugéo devera permitir o roteamento automatico dos chamados, com base na
sua categorizagao, para filas responsaveis;

3.1.12. A solugao devera oferecer a capacidade de iniciar eventos, tais como o disparo
automatico de mensagens (e-mails), quando um chamado por direcionado para
atendimento, escalado para um profissional, tiver seus status alterado, for associado a um
problema ou a uma requisi¢ao de mudanga efc.;

3.1.13. A solugé@o devera permitir a recusa do encerramento de chamados, tanto de
incidentes quanto de requisicdes de servico, reiniciando o ciclo de vida do respectivo
chamado;

3.1.14. A solugdo devera permitir a criagdo de um (chamado) “pai” que poderd ser
associado a diversos outros chamados “filho” que dependam da execugdo de uma mesma
solug&o para serem resolvidos;

3.1.15. A solugéo devera oferecer recursos para que os chamados “filhos” possam ser
automaticamente encerrados quando da solugdo do chamado “pai” ao qual estdo
associados;

3.1.16. Possibilidade de associagdo/vinculagéo de incidentes entre si;

3.1.17. Disponibilizagdo de painéis de controle em tempo real configuraveis pelos
gestores.

3.1.18. Possibilidade de associagdo de incidente/chamado a itens da Base de
Conhecimento durante a solugéo dele, apresentagao de base de conhecimento ao usuério
durante a abertura para orientagéo ao autosservico.
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3.1.19. Possibilidade de encaminhamento de incidentes/chamados, de forma
automatizada, de acordo com a prioridade para usuarios de atendimento de niveis superior
(2° e 3° niveis), internos e externos a empresa, de acordo com as regras de negocio
definidas pela PRODAM-SP.

3.1.20. Possibilidade de geragdo de relatérios gerenciais de acompanhamento de
incidentes/chamados, de forma individual (por contrato) ou genérica, com incluséo de
métricas para avaliagdo e controle, por incidente, cliente e/ou usuario solucionador/equipe.

3.1.21. Permitir a definicdo de parametros que sdo utilizados para definir os SLAs, tais
como: por categorizagdo, usuario, item de configuragao (IC) afetado ou regra customizavel
que atenda as necessidades de negdcio da PRODAM-SP.

3.1.22. Indicar por meio de relatdrio quando o nivel de servigo nédo foi cumprido ou esta
préximo do ndo cumprimento, com possibilidade de geragdo dos dados por periodo
parametrizado dessas informagdes.

3.1.23. Permitir o registro, a modificagéo, tratamento e o encerramento de incidentes e
problemas.

3.1.24. Permitir consultar a Base de Conhecimento a partir da tela do registro do incidente
ou problema.

3.1.25. Apresentar check-list com passos para tentativa de solugéo do incidente durante
0 seu registro, permitindo ao atendente aplicar solugdes com o objetivo de solucionar
chamados durante o processo de registro do incidente.

3.1.26. Permitir a integragdo com o Banco de Dados de Gerenciamento de Configuragéo
- CMDB, para relacionamento de incidentes e problemas com itens de configuragao.

3.1.27. Deve comunicar incidentes de corre¢do de seguranga e/ou vulnerabilidade a
proprietarios de sistemas de Tl em toda a empresa, rastrear status, controlar SLAs e
escalar conforme necessario.

3.1.28. Deve fornecer capacidade para equipes multifuncionais (sem comprometer a
separagao de tarefas) para lidar efetivamente com incidentes de seguranga, disseminar
informagdes e escalonar automaticamente para as partes interessadas de Tl e operagdes,
bem como notificar RH e Juridico em caso de grande violag&o.

3.1.29. Permitir o envio de pesquisa de satisfagéo configuravel conforme necessidade da
PRODAM com opgéo de envio de pergunta no proprio e-mail de convite ao usuario para
participagdo da pesquisa. Devera permitir que sejam utilizadas respostas de perguntas em
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formato Estrela, Emoticon ou Texto.

3.1.30. Em relag&o ao chat integrado a ferramenta:

a. Possibilidade da criagao de filas de atendimento, atendentes e relacionamento
entre atendentes de filas de atendimento.

b. Possibilidade da escolha pelo usuério final de tema para o qual deseja
atendimento a fim de direcionar para equipe adequada.

c. Possibilidade de que a conversa entre o usuario e o atendente possa ter
auditoria futura.

d. Possibilidade de controlar informages como, tempo de espera em fila,
abandonos, tempo de atendimento de um chat.

e. Possibilidade de o atendente ter conversas simultaneas com mais de um
usuario.

f. Possibilidade de ser integrado com médulo de chamados para abrir um
chamado durante o atendimento por chat.

g. Possiblidade de criagao de textos padrdes para uso durante o atendimento e
diviséo desses textos por linguagem e momento da conversa.

h. Possibilidade de monitoragao por parte dos supervisores de quais atendentes
estdo em atendimento, ou em pausa, ou livres.

i. Deve ser possivel visualizar de forma facil a quantidade de tempo que um
atendente ficou em cada estado.

j. Deve ser possivel o envio e recebimento de anexos entre atendente e usuario.

3.1.31. Configuragao de relatérios com opgdes de gréaficos com no minimo as seguintes
opgdes, grafico de Pizza, grafico de Barra, grafico de Coluna, gréafico de Linha e grafico
de medidor.

3.2.Gerenciamento de Problemas

3.2.1. Permitir a definicéo de critérios que possibilitem a associagéo de SLA a problemas
da CONTRATANTE, automatizados na solugao.

3.2.2. Permitir o fechamento de todos os incidentes relacionados quando o problema
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associado ou o erro conhecido é resolvido.

3.2.3. Fornecer a equipe de seguranga uma interagéo de problemas em tempo real com
outros membros da equipe de seguranga e operagdes de Tl, usando aplicativos de chat
na plataforma.

3.2.4. A solugéo devera possibilitar a criagéo, 0 acompanhamento e o encerramento das
fases do registro de problemas de forma facil e intuitiva;

3.2.5. Permitir o relacionamento de registros de problema com servicos de negécio e
outros itens de configuragao, inclusive com “n” itens de configuragéo (ICs).

3.2.6. A solugao devera distinguir corretamente os conceitos de incidente, problema, erro
conhecido, solugdo de contorno e solugéo definitiva, utilizando formulérios diferenciados
para cada tipo de evento;

3.2.7. A solugdo devera indicar o impacto (grau de severidade) de um problema,
possibilitando o incremento automatico deste atributo mediante o nimero de incidentes
associados e/ou o numero de usuarios finais afetados;

3.2.8. A solugéo devera possibilitar o monitoramento do progresso da resolugéo de um
partes interessadas; problema pelas

3.2.9.Devera oferecer recursos suficientes para que a equipe responsavel pelo tratamento
do problema em quest&o consiga relatar aos gestores de incidentes o estado do problema,
progressos alcangados e solugbes aplicadas, sejam estas definitivas ou de contorno
(workaround);

3.2.10.Deveré oferecer recursos de alertas automaticos para os gestores de problemas,
indicando a iminéncia de um problema, através de informagdes recebidas da solugéo de
gerenciamento de operagdes de TI;

3.2.11.Deveré gerar alertas quando houver alteragdes na severidade de um evento.

3.2.12.0 modulo de gerenciamento de problemas devera permitir a abertura manual e
automatica de requisi¢des de mudanga (RDM) a partir de formularios de problemas, assim
como receber informagdes oriundas das requisigdes criadas, oferecendo integragéo
efetiva com os processos de gestédo de mudangas.

3.2.13.0 processo de gestdo de problema deve ser parametrizavel de tal forma que os
passos para seu tratamento e os formularios preenchidos ao longo do processo de
tratamento do problema possam ser parametrizaveis sem a necessidade de alteragdo de
codigo fonte.
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3.3. Gerenciamento de Mudancas e Liberagoes

3.3.1.Permitir a definicao de critérios que possibilitem a associagdo de SLA a mudangas
da CONTRATANTE, automatizados na solugao.

3.3.2.Permitir o registro, a modificagéo, tratamento e o encerramento de mudangas.

3.3.3.Permitir configurar e gerenciar o ciclo de vida de registros de mudangas de acordo
com o processo da CONTRATANTE.
3.3.4.Permitir a configuragdo de “n” aprovagdes em fluxos de registros de mudanga e
atender aos requisitos de aprovagées em fluxos de trabalho descritos neste documento
técnico.

3.3.5.Permitir o relacionamento de registros de mudangas com registros de incidente,
problemas e outros registros da solugéo.

3.3.6.Permitir o relacionamento de registros de mudanga com servigos de negécio e outros
itens de configuragao, inclusive com “n” itens de configuragéo (ICs).

3.3.7.Permitir identificar visualmente o conflito de calendéario (data/hora) com outros
registros de mudanga programados ou em andamento.

3.3.8.Permitir aos usuarios solucionadores visualizar o fluxo de trabalho da mudanga a
partir da tela do registro de mudanca.

3.3.9.Permitir o encerramento de erros conhecidos, de problemas e de incidentes quando
uma mudanca relacionada a estes é implementada com sucesso.

3.3.10.Deve ser possivel aprovar uma mudanga desde aplicativo mobile para 10S e
Android.

3.3.11.A solugao devera possibilitar a criagdo, 0 acompanhamento e o encerramento das
fases do registro de mudangas de forma fécil e intuitiva;

3.3.12.Comunicagdo das informagdes de Mudangas que possam ser distribuidas para a
Central de Servigos e grupos de usuarios;

3.3.13.Gerenciamento de Mudangas, aprovagdo e acompanhamento de RDMs
(Requisicbes de Mudanca), fornecendo informagbes detalhadas dos ICs (ltens de
Configuragéo) afetados e relacionados com a mudanga;

3.3.14.Registrar e armazenar RDMs em um formato de facil uso, sendo que as
submissdes de RDMs somente poderao ser realizadas por pessoas autorizadas;
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3.3.15.Rejeitar mudangas quando aplicavel, explicitando o estado da rejeicéo, a razéo e
promovendo a notificagdo para a Central de Servigos e usuarios;

3.3.16.Suportar a programagao de mudangas durante todo o ciclo de vida da mudanga,
bem como a notificagdo a Central de Servigos se 0s niveis de servigo forem rompidos
durante a sua implementagéo;

3.3.17.Gerar procedimentos que permitam a reversdo da mudanca;

3.3.18.Identificar erros conhecidos, problemas e incidentes associados a uma mudanga
implementada com éxito, permitindo sua reviséo e encerramento;

3.3.19.Manter o processo de Gerenciamento de Problemas atualizado sobre mudangas
histéricas, atuais e futuras;

3.3.20.Acessar detalhes de relacionamento entre varios IC para respaldar a avaliagao de
uma autorizagdo de mudanga, através de visualizagéo gréafica, permitindo ao gerente do
processo tomar decisdes baseadas nos mapas que formalizam a estrutura dos servigos
de Tl;

3.3.21.Possuir integragdo nativa com os seguintes médulos de Gerenciamento de
Servigos: Gerenciamento da Configuragéo, Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento
de Problemas e Gerenciamento de Niveis de Servico;

3.3.22.A solugéo deve ser capaz de exibir a programagéo futura de mudangas, baseado
nas requisicdes de mudanca registradas.

3.3.23.Deveréa ser possivel alterar os valores da requisigdo de mudanga durante o seu
ciclo de vida, tais como, mas n&o limitado a: prioridade, categoria, ICs e SLA, baseado em
permissdes.

3.3.24.0 processo de gestao de problema deve ser parametrizavel de tal forma que os
passos para seu tratamento e os formulérios preenchidos ao longo do processo de
tratamento do problema possam ser parametrizaveis sem a necessidade de alteragéo de
codigo fonte.

3.4.Requisicao de Servigos

3.4.1.0 Gerenciamento de Requisi¢bes de Servigo deve ser nativamente integrado ao
CMDB, para permitir associar um IC a Requisigéo de Servigo;

3.4.2.Referente ao cumprimento de requisicdes de servigo a solugao deve:

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO PRODAM-SP SIA
Av. Francisco Matarazzo, 1500 - Torre Los Angeles - Agua bran 4 - L:"‘ ¥001-100 - S&o Paulo - S

31

T~ Hn'uuunu» Fax: (11
WY N.S§ .“.'.4




prar:lam

tecnolo

da nfo

Qrmueic,

'0-12.12/2020

3.4.3.Permitir o registro de solicitagdes de servigos, por meio do portal de servigos ou de
tela prépria de requisi¢des de servigo;

3.4.4. Permitir gerenciar o ciclo de vida de solicitagbes de servico;

3.4.5. Permitir vinculag&o de varias tarefas para o atendimento de em um mesmo registro
de solicitagao, inclusive ara grupos de atendimento diferentes;

3.4.6. Permitir configurar fluxos de trabalho diferentes para cada solicitagdo, conforme
necessidade da CONTRATANTE;

3.4.7. Permitir aos atendentes a visualizagdo do fluxo de trabalho, a partir da tela do
registro da solicitagao;

3.4.8. Permitir a realizagdo de atendimento da solicitagdo por fases, permitindo ainda a
visualizagéo gréafica das fases de atendimento e situagéo atual;

3.4.9. Permitir a criagao de modelos de solicitagdes de servigo permitindo a reutilizagao
para configuragao de outras solicitagées;

3.4.10. Possuir uma visdo baseada em permissdes do requisitante dos servigos no
catalogo que o usuario tem direito a requisitar;

3.4.11. Deve ser possivel criar ou aprovar requisicdes de servigo desde aplicativo mobile
para I0S e Android.

3.4.12. Automatizar o roteamento de solicitagbes para a coleta das autorizagdes
apropriadas;

3.4.13.Permitir que o usuério submeta solicitagdes de servico, mantenha a visibilidade
detalhada do cumprimento da solicitagdo e acompanhe todo o ciclo de vida do
cumprimento de sua solicitagdo, sem a necessidade de entrar em contato com a Central
de Servigos para acompanhamento;

3.4.14. Permitir que indicadores de impacto, prioridade e urgéncia sejam atribuidos ao
registro da Solicitagé&o de Servico;

3.4.15. Prover integragéo com sistemas de e-mail padrdo de mercado, para envio de e-
mails (alertas, notificacdes) de forma automatica, ou manual (pelo usuério solucionador),
bem como troca de mensagens entre os profissionais da Tl ou outros usuérios da solugao;

3.4.16. Permitir a criagdo de regras de negdcio para solicitagdes especificas ou grupos de
solicitagdes, para automatizar processos, tarefas e notificagoes;
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3.4.17. Suportar a criagédo de solicitagbes, a partir de registros de incidentes;

3.4.18. Permitir a coordenagao de atividades de backend através da possibilidade de
integragdo com multiplas ferramentas e processos (ex.: gerenciamento de acesso para
solicitagbes de acesso, sistemas de gerenciamento de portfolio para solicitagbes de
projetos ou melhorias, sistemas externos a Tl como ordens de servigo de manutengao e
instalagbes prediais);

3.4.19. Permitir a defini¢do de critérios que possibilitem a associag¢do de SLA a requisigdes
de servico da CONTRATANTE, automatizados na solug&o.

3.5.Gerenciamento de Nivel de Servigos

3.5.1.Permitir a definicdo de alertas com regras que viabilizem a emissé&o de avisos de
registros incidentes, problemas, mudangas, solicitagdes de servico, tarefas e atividades
de fluxos de trabalho que estejam préximos de limites de SLA estabelecidos.

3.5.2.Manter um historico dos niveis minimos de servico para acompanhamento de
desempenho dos servigos.

3.5.3.Permitir definicdo de multiplos SLAs.

3.5.4.Permitir a criagdo de modelos de SLA para reutilizago e facilidade de configuragédo
de novos servigos.

3.5.5.Possuir um repositério unico com todos os registros de SLA, consolidando os
Acordos de Nivel de Servigo e Acordos de Nivel Operacional.

3.5.6.Permitir o acesso seguro e controlado as informagdes do processo de
Gerenciamento de Niveis de servigo e de SLA.

3.5.7.Permitir anexar SLA a qualquer processo ou fluxo de trabalho da CONTRATANTE,
automatizado na plataforma.

3.5.8.A solugao deve ser capaz de monitorar automaticamente os tempos de resposta,
resolugéo e escalagéo relacionados com SLAs.

3.5.9.Deve permitir a configuragéo de contabilizagdo de SLA apenas em horarios definidos
pelo CONTRATANTE, a exemplo da necessidade de contabilizagdo de SLA apenas em
horas Uteis.

3.5.10.A solugéo deve garantir o monitoramento dos prazos ndo apenas do SLA, firmado
entre Tl e usuarios finais, mas também entre equipes e prestadores de servigo externos.
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3.5.11.A medigao de prazos deve ser insumo para a composi¢éo de indicadores gréficos
de performance, exibidos em painéis do tipo dashboards.

3.5.12.A solugdo deve permitir a automagéo da escalagdo e notificagdo, baseado nos
tempos de resposta e resolugao.

3.5.13.A solugdo deve garantir a integragao nativa entre 0 Gerenciamento de Niveis de
Servigo com o Gerenciamento de Incidentes, Problemas e Mudangas, garantindo que a
execucao de agles siga tempos pré-definidos.

3.5.14.A solugdo deve ser capaz de alertar ao time e a gestdo, caso um evento exceda
um numero especifico de atribuicbes e escalagdes.

3.5.15.Deve ser possivel monitorar os niveis de servigos de forma online desde aplicativo
mével para IOS e Android.

3.6.Gerenciamento de Eventos
3.6.1.A solugdo deve permitir que eventos sejam disparados através da integragéo com
ferramentas de monitoramento e gerenciamento de eventos e a contagem de seus prazos
iniciados, para acompanhamento do atingimento dos limites definidos.
3.6.2.Permitir a integragdo com ferramentas de monitoragéo viabilizando a abertura e

fechamento de registros de incidentes de forma automética conforme estado de eventos
em ferramentas de monitorag&o.

3.6.3.Permitir o registro, a modificagéo, tratamento e o encerramento de eventos de
infraestrutura provenientes de ferramenta de monitoramento.

3.6.4.Permitir configurar e gerenciar o ciclo de vida de registros de eventos de acordo com
0 processo da CONTRATANTE.

3.6.5.Permitir a integragdo com ferramentas de monitoragdo viabilizando a abertura e
fechamento de registros de eventos de forma automatica conforme estado de eventos em
ferramentas de monitorag&o.

3.6.6.Permitir receber eventos de diversas fontes externas tais como os sistemas de
monitoramento.

3.7.Catalogo de Servigos

3.7.1.Permitir a criagéo e configuragéo de catalogos de servigos negociais e catalogos de
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servigos técnicos, sem a necessidade de codificagdo. (LOW-CODE).

3.7.2.0 Catélogo de Servigos deve permitir o agrupamento de servicos conforme a
necessidade da Contratante, a qual definira seus proprios grupos e ofertas.

3.7.3.Permitir a criagdo de multiplos catalogos de servigos ou perfis de visibilidade de para
oferta de servicos dos departamentos da CONTRATANTE como uma central de servigos
compartilhados.

3.7.4.A solugéo deve permitir que usuarios com as devidas permissdes de acesso criem
e gerenciem o Catalogo de Servicos DA CONTRATANTE para isso a solugéo deve
dispensar qualquer necessidade de conhecimento de linguagens de programagé&o.

3.7.5.A solugdo devera registrar todas as informagdes referentes ao servigo, como aquelas
relacionadas a sua correta descrigdo e gerenciamento de niveis do servigo.

3.7.6.Para a automagao dos servigos, 0 Gerenciamento do Catélogo de Servigos deve
permitir associar a oferta de servigco os formularios personalizados para entrada de dados
pelo usuério final e fluxos de trabalho automatizados e estruturados para o cumprimento
das requisigoes.

3.7.7.Deve ser possivel criar servigos técnicos e servicos de negécio através de forma
grafica e sem a necessidade de programagao ou alteragdes do codigo-fonte.

3.7.8.Deve ser possivel associar Service Level Agreement — SLA aos servigos.

3.7.9.Deve ser permitido utilizar como base para criagéo de itens do catalogo de servigos
outros itens ja existentes alterando apenas as informagdes desejadas.

3.7.10.Devera estar integrado ao processo de gestao de niveis de servigo (SLM - Service
Level Management);

3.7.11.Devera permitir recursos para a automatizagéo de servigos, tais como disparo de
acdes em fluxo, alertas e gatilhos;

3.7.12. A solugdo devera permitir vincular regras de aprovagdo para os servigos do
catélogo;

3.7.13. A solug&o deveréa permitir anexar imagens ao cadastro de servicos;

3.7.14. A solugdo devera permitir o envio de notificagdes sistémicas, a partir da
configuragao de regras de negécio, aos usuarios sobre 0 andamento de seus servigos;

3.7.15. A solugéo devera permitir a categorizagao multinivel de servigos;
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3.7.16. A solug&o possibilitar a criagao de mdltiplos catalogos de servigos;

3.7.17. A solugéo devera permitir a diferenciagéo de catalogos técnicos e catalogos de
usuario, assim como a confecgao de diferentes modelos de formularios para propésitos
especificos tais como: tipos de atendimento, grupos de clientes (usuarios gerais) e grupos
de usuarios de atendimento;

3.7.18. A solugéo devera oferecer recursos para envio de mensagens, por e-mail ou por
aplicativo mével, de formularios de pesquisa de satisfagdo dos clientes (usuérios gerais).

3.7.19. A solugdo devera permitir a segregacdo de informagdes através de papéis,
definindo assim quem podera acessar cada item do catéalogo de servigos.

ITAM - Gerenciamento de Ativos de TI;
3.8.Gestédo de Configuragao
3.8.1. Utilizar as melhores préticas ITIL, taxonomias padrdo de mercado e possibilitar ao

cliente alterar o cadastro dos itens de inventario como melhor entender sem a necessidade
de alteragdo no cddigo fonte;

3.8.2. Possuir uma base unica de gerenciamento de ativos e itens de configuragdo
podendo gerenciar tais itens independentemente da metodologia ou processo e que
permita sua populagdo de forma automatizada e manual;

3.8.3. A solugdo devera permitir o controle do ciclo de vida do IC;
3.8.4. A solugdo deveréa permitir o relacionamento de IC(s) ao(s) usuario(s);

3.8.5. A solugéo devera ter capacidade de relacionamento do IC com todos os sistemas
e/ou aplicativos instalados;

3.8.6. A solugéo devera manter o histérico de configurag@o, mudangas, e alteragdes dos
IC;

3.8.7. A solugdo devera permitir a consulta do ciclo de vida de um IC;

3.8.8. A solugéo devera se integrar e utilizar, nativamente, qualquer modulo standard da
plataforma;

3.8.9. A solugado devera exibir o CMDB na mesma interface de gerenciamento de
incidentes, problemas, mudangas e configuragéo;
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3.8.10. A solug&o devera possuir interface grafica para operagéo do CMDB;

3.8.11. A solugao devera permitir visualizagdo do CMDB de forma hierarquica (arvore de
relacionamento entre os Itens de Configuragéo, ICs);

3.8.12. A solug&o devera prover integragéo com ferramenta de relatérios da plataforma;
3.8.13. A solug&o devera exportar os dados do CMDB em formato de arquivo editavel;

3.8.14. A solugdo devera oferecer recursos para a exploracdo detalhada de
relacionamento entre ICs;

3.8.15. A solug&o devera utilizar base de dados unica centralizada e integrada;

3.8.16. A solucdo devera centralizar em seu CMDB outras fontes de dados para ser r
eferéncia de ICs;

3.8.17. A solug&o devera permitir desenvolver novos dashboards e métricas baseado nos
registros do CMDB;

3.8.18. A solugéo devera utilizar acesso seguro e controlado para o0 CMDB que possibilite
navegar, modificar e extrair informagées relacionadas a problemas;

3.8.19. Possibilitar a geragao de relatérios padréo e personalizados, bem como o envio
automatizado e de forma regular de notificagdes para determinados usuarios de acordo
com as regras de negocio da PRODAM-SP;

3.8.20. O CMDB deveré gerar identificagdo unica do IC (item de configuragao) durante seu
registro na base de dados;

3.8.21. Permitir a facil visualizagdo no mapa do impacto causado por eventos e/ou
problemas associados que lhe causam impacto, permitindo a rapida visualizag&o dos ICs
e seus relacionamentos em estrutura de arvore de servico;

3.8.22. Permitir inventariar e mapear servigos de negdcio hospedados em nuvem privada,
publica, hibrida ou em recursos locais;

3.8.23. Permitir a configuragéo de informagdes de cada tipo de ativo, permitindo adicionar
e remover campos de informagdes de gestéo do ativo;

3.8.24. Deve implementar e seguir corretamente o fluxo de Gerenciamento de
Configuragéo e Ativos de Servico conforme prescrito na biblioteca ITIL V3 (ou superior),
permitindo, no minimo:
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a. Manter atualizadas caracteristicas da configuragéo de ativos;
b. Manter atualizadas caracteristicas da configuragdo de componentes de ativos;

c. Manter atualizados os relacionamentos entre ativos com possibilidade de
representagao grafica destes relacionamentos;

3.8.25. Oferecer a capacidade de carga a partir de fontes externas e extragéo por outras
aplicagdes de informagdes do CMDB, para populagéo de dados e consultas;

3.8.26. Permitir a criagdo manual de itens de configuragao para aqueles tipos de ativos
que nao sejam eletronicamente inventariaveis;

3.8.27. Permitir o complemento de informagbes de um ativo, que ndo puderam ser
eletronicamente inventariadas ou que nao estavam disponiveis;

3.8.28. Oferecer um conjunto minimo de relatérios gerenciais sobre itens de configuragao,
ativos e informagbes financeiras, para facilitar os processos de auditoria do
Gerenciamento da Configuragéo e permitir a criagdo de relatérios e dashboards conforme
as necessidades;

3.8.29. Permitir a rapida identificagéo, recuperagéo e analise de todas os registros de
incidentes e problemas associados um item de configuragao;

3.8.30. Permitir a répida identificag&o, recuperagéo e anélise de todas as Requisi¢des de
Mudanga associadas a um mesmo item de configuragao;

3.8.31. Permitir consultar, ou apresentar automaticamente, sem a necessidade de realizar
pesquisa, registros de problema que possam estar relacionados ao registro de incidente
carregado em tela.

3.8.32. Deve fornecer ao analista de seguranga visibilidade sobre os estados do ativo e
alteragdes nos ativos de Tl (CMDB), registros de alteragdes, incidentes relatados e
problemas em aberto, além da capacidade de correlacionar e investigar problemas
operacionais com incidentes de seguranca.

3.9.Gerenciamento de Ativos

3.9.1. Referente ao Gerenciamento de Ativos a solugao devera prover funcionalidades que
permitam, no minimo, realizar a:

a. Gestao de equipamentos de informética com gerenciamento de inventério de
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Hardware e Software;

b. Geréncia de Alteragdes em hardware e software;

c. Instalagao e desinstalagdo de softwares remotamente;

d. Medigdo de utilizagao de softwares;

e. Gestao de licenciamento;

f. Gestao de performance;

g. Gestédo de Capacidade (Capacity Planning);

h. Formulario para inclusdo de informag6es manuais;

i. Gestéo de controle de energia.
3.9.2. Possibilitar o Discovery do ambiente atual da PRODAM-SP, com ou sem a utilizagdo
de agentes, verificando dados para eliminagéo de erros, utilizando-se de técnicas como,
mas ndo somente, normalizagao e transformagdo de dados, para garantir a acuidade dos
ICs (ltens de Configuragédo) no CMDB;
3.9.3. Possibilitar a descoberta de qualquer dispositivo que possua um enderego P
atribuido (computador, servidor, impressora, roteador, switch, hub e outros) independente
de fabricante ou fornecedor;

3.9.4. Possibilitar a descoberta através de intervalos de IP’s

3.9.5. Possibilitar a descoberta de dispositivos por meio do protocolo SNMP (Simple
Network Management Protocol);

3.9.6. Permitir a realizagdo de inventario e descobrimento esporadicamente pelo
administrador e automaticamente por meio de agenda flexivel, permitindo definir
frequéncia e horario, sendo possiveis pelo menos os seguintes filtros:

a. IP e range de IP;

b. Comunidade SNMP;

3.9.7. Captura de inventario basico independente de uso de solugdo de inventario
provisionando as seguintes informagdes gerais dos clientes:
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a. Hostname e dominio;

b. Sistema operacional, idioma, diretério de instalagéo e sistema de arquivos;

c. Versdo do sistema operacional e Service Pack;

d. Tipo do dispositivo (computador, movel, dispositivo de rede);

e. Enderego Mac (Mac Address);

f. Configuragdes TCP/IP de todas as placas de rede incluindo virtuais;

g. Indicagéo de enderego: IP fixo ou dinamico;
3.9.8. Captura de eventos de logon e logoff identificando usuario, dominio, data de logon
e logoff e tempo total logado, independentemente de o computador fazer parte de dominio

e de o logon ser feito em dominio ou localmente, permitindo ao administrador identificar
0s usuarios que estavam conectados no computador em determinado horario;

3.9.9. Execucdo do inventario através de politicas definidas na console central para
dispositivos com agente;

3.9.10. Permitir cadastrar dados de inventério de endpoints que ndo possuam agente
instalado ou conectividade de rede;

3.9.11. Permitir realizagdo de inventario incremental, apenas das mudangas ocorridas
desde o ultimo inventario completo;

3.9.12. Realizar inventério por agente ou sem agente através de SNMP;

3.9.13. Permitir definir o periodo do histérico de retengéo de informag&o para as tabelas
selecionadas;

3.9.14. Execugéo do inventério de forma silenciosa sem exibigdo de janela e sem requerer
nenhuma agdo para o usuario;

3.9.15. Execugao do inventario mesmo quando o dispositivo estiver desconectado da rede,
armazenando o resultado do inventéario localmente e enviando para o servidor todos os
inventarios locais apds obter conexao com servidor;

3.9.16. Definicao de cada tipo de informagao que deve ser armazenada para historico e
prazo de reteng&o;

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP SIA
Av. Francisco Matarazzo, 1500 - Torre Los Angeles - Agua Branca - CEP 05001-100 - S&o Paulo - SP

Tel.: (11) 3396-8000 - Fax: (11) 3306-0001

1am.sp.gov.br




arociam

Llecnologa da mformacao ¢ comumcacao

C0-12.12/2020

3.9.17. Exclusdo automéatica de dados mais antigos que o periodo definido para
armazenamento;

3.9.18. Inventéario de pelo menos os seguintes tipos de informagdo de computadores
Windows:

a. Processador, quantidade, velocidade e tipo/marca;

b. Tipo de computador: desktop, laptop, servidor ou outra classificagdo do
fabricante;

c. Fabricante do hardware, modelo, nimero de série;
d. Cédigo de patriménio se estiver cadastrado na BIOS;

e. Caso nao conste o cadastrado na BIOS do codigo de patriménio, a solugéo
devera disponibilizar campo editavel para a inser¢ao dessa informagao.

f. Fabricante, verséo e data da BIOS e informagées da SMBIOS;
g. Slots de meméria disponiveis;

h. Sistema operacional, pasta de instalagdo, Service Pack, vers&o, idioma, fuso
horario;

i. Patches e hotfixes do sistema operacional e softwares;

j. Dispositivos configurados e respectivas configuragdes;

k. Drivers;

. Enderego Mac (Mac Address);

m. Configuragbes TCP/IP de todas as placas de rede incluindo virtuais;
n. Indicagao de enderego IP: fixo ou dinadmico;

0. Discos e pastas da rede mapeados;

p. Impressoras instaladas, compartilhadas e mapeadas pela rede;
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g. Monitor(es) instalado(s);

r. Discos fisicos e logicos incluindo letras atribuidas, tamanho e propriedades;
s. Tamanho total em disco, total livre, na lixeira, em pastas temporarias e cache;
t. Particionamento dos discos e formato FAT ou NTFS;

u. Discos e pastas compartilhadas e respectivo acessos;

v. Status de compartilhamento administrativo;

w. Membros do grupo administrag&o local;

x. Perfis de usuarios existentes no computador;

y. Verificar grupos locais no computador;

z. Tarefas agendadas no sistema operacional;

aa. Historico de conexdes a porta USB a qualquer horario;

bb. Softwares registrados no Painel de Controle, incluindo ocultos;

cc. Softwares residentes no computador independentemente de estarem
instalados ou presentes no Painel de Controle;

dd. Conexdes ODBC de sistema.

3.9.19. Inventério de pelo menos os seguintes tipos de informagao de dispositivos mdveis
com iOS e Android:

a. Processador, velocidade e tipo/marca;

b. Quantidade de meméria disponivel;

c. Sistema operacional, versao, idioma, fuso horario;

d. Patches e hotfixes do sistema operacional e softwares;

e. Endereco Mac;
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f. Configuragdes TCP/IP;

g. Softwares instalados no dispositivo.

3.9.20. Fornecer informagdes sobre as mudangas que ocorrem em todas as estagdes de
trabalho e servidores;

3.9.21. Manter historico sobre quaisquer instalagdes e desinstalagdes de software, bem
como sobre adi¢des e remogdes de hardware que ocorreram nas estagées de trabalho e
servidores;

3.9.22. Opgdes avangadas de inventario de computadores Windows:

a. Exclus&o de itens do inventério de determinado grupo de endpoints ou de todos
os endpoints, oferecendo maior desempenho para alvos que ndo precisem de
determinadas informagdes;

b. Adi¢do de informagbes ao inventario a partir de Chaves Registry, itens da
estrutura WMI e parametros existentes em arquivos de configuragao INI;

c. Contagem e célculo do tamanho total de arquivos de determinadas extensbes
incluindo extensdes ndo comuns de mercado que sejam usadas por sistemas
proprios.

d. Envio do inventario com modificagdes em componentes criticos de hardware
(como redugdo de meméria e mudanga de disco) na proxima inicializagéo do
sistema apds a mudanga;

e. ldentificagéo automatica do tipo fisico do computador (desktop, laptop, servidor
e outras variagbes) a partir da classificagdo determinada pelo fabricante do
equipamento registrada na BIOS através de mecanismo de captura desta
informagé&o diretamente na BIOS;

f. Lista pré-definida para corre¢do e normalizagéo de nomes de fabricantes e
softwares conhecidos do mercado, com possibilidade de inclusdes, alteragbes e
exclusdes pelo administrador;

g. Inclusdo de regras de correcéo e normalizagéo para sistemas desenvolvidos
internamente considerando informagbes do cabegalho (fabricante, nome do
software, versao, idioma) ou a partir de nome, tamanho e data de arquivo para os
casos de sistemas sem cabegalho ou com cabegalho incompleto ou incorreto;

h. Agrupamentos pré-definidos de softwares em suites e grupos (ex: Microsoft
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Office, browsers e antivirus) com possibilidade de inclusdes, alteragbes e
exclusbes pelo administrador inclusive para sistemas desenvolvidos
internamente;

3.9.23. Funcionalidade de catalogo de software descrita na metodologia ITIL,
possibilitando o cadastro de:

a. Pacotes de softwares instalados;

b. Pacotes passiveis de distribuicéo pela ferramenta;
c. Dependéncia e substituigao de pacotes;

d. Mecanismo de detecgao da instalagdo do software;
e. Tarefas de instalagao e remogao.

3.9.24. Permitir configuragbes de perfil de energia dos equipamentos em momentos
distintos do dia;

3.9.25. Demonstrar em relatorios a possibilidade de redugdo de consumo e realizado com
as mudangas de configuragao;

3.9.26. Permitir configurages distintas por departamentos.
3.9.27. Medicao e remogao de software ndo permitido;

3.9.28. Medigao do uso de aplicagbes em computadores, sendo aplicativos compostos de
varios arquivos ou executaveis simples;

3.9.29. Medicao de utilizagéo real de softwares (janela em foco, visivel ou somente em
execucao);

3.9.30. Coleta e armazenamento de informagdes gerais sobre a utilizagdo de aplicagdes:
nome do arquivo, local, usuario, computador onde foi executado, data e hora;

3.9.31. Monitoramento de consumo de CPU e meméria utilizado por aplicagdes definidas
pelo administrador, permitindo visualizar média e pico de utilizagéo destes recursos por
aplicagéo ou computador;

3.9.32. Medicao do tempo de uso de aplicagdes definidas pelo administrador, de forma
que seja possivel filtrar aplicagdes usadas somente em maior periodo do que o definido
pelo administrador;
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3.9.33. Defini¢ao de lista de softwares nédo autorizados (blacklist), baseada em nome de
arquivo ou informagdes do cabegalho do programa, permitindo que a remogao seja
efetuada mesmo que o usuario modifique 0 nome do arquivo;

3.9.34. Normalizagdo e corregdo de nomes de softwares monitorados seguindo as
mesmas regras de inventério, garantindo consisténcia em analises consolidadas de
software instalado e software usado;

3.9.35. Politicas diferenciadas de medi¢ao do uso e remogao de software para grupos de
computadores, permitindo que um mesmo software seja executado em um computador,
mas nao em outro;

3.9.36. Envio de eventos de monitoramento e remogéo de software de forma on-line ou
em frequéncias determinadas pelo administrador, validas para determinadas politicas ou
todas, criando a facilidade do administrador habilitar politica de monitoramento de software
critico com notificagdo on-line e politica com objetivo de notificar bloqueio de software com
notificagdo diaria ou semanal.

3.9.37. Distribuig&o e instalagédo de softwares, automatizar procedimentos de configuragdo
ou manutengdes rotineiras;

3.9.38. Captura de informagao de um computador, solicitagdo de preenchimento de dados
e, se necessario, realizagéo de agdes baseadas nas informagdes coletadas ou informadas
pelo usuério em tempo real no momento da instalagéo;

3.9.39. Possuir um ponto central de instalag&o, atualizagdo e desinstalagéo de software;
3.9.40. Acompanhamento em tempo real do status da distribuigéo;

3.9.41. Instalar automaticamente as aplicagdes ou componentes requeridos de uma
aplicag&o principal que for instalada pela solugéo;

3.9.42. Distribui¢do de pacotes via HTTP/HTTPS por seguranga e performance.
3.9.43. Distribuicao de software independente do processo de inventario;

3.9.44. Estabelecimento de alvos de distribuigéo por filtros baseados em configuragées de
sistema operacional, hardware, componentes, softwares e versdes, atualizados
automaticamente conforme a inclusdo ou exclusdo de clientes ou da mudanca de suas
configuragdes;

3.9.45. Politicas de distribuicao ativadas automaticamente para novos clientes inseridos
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nos grupos alvos definidos pelas politicas, mas somente quando estes foram configurados
para atualizagdo automatica;

3.9.46. Distribuic&o, atualizagdo ou remogao de um pacote no cliente sem afetar demais
pacotes residentes;

3.9.47. Permitir a distribui¢do de pacotes em formato EXE e MSI;

3.9.48. Permitir a distribuigéo e instalagdo de softwares de forma silenciosa, ou seja, sem
interag&o com o usuario;

3.9.49. Controle centralizado do status de distribui¢ao do pacote;
3.9.50. Controle centralizado do status da instalagdo ou desinstalagéo efetiva do pacote;

3.9.51. Possibilidade de criar politicas de distribuicdo de software com definicdo de data
de inicio e término da validade da politica;

3.9.52. Usar o horario do servidor de gerenciamento;

3.9.53. Flexibilidade no agendamento da tarefa de distribuigdo com possibilidade de
combinagao de qualquer uma das regras a seguir isoladas ou simultaneamente:

a. Assim que o computador se comunicar com servidor;
b. Somente em um determinado dia e horario;
c. Assim que possivel apos o horéario agendado.

3.9.54. Medicdo do uso de aplicagbes em computadores Windows, sendo aplicativos
compostos de varios arquivos ou executaveis simples;

3.9.55. Medicao de softwares diversos, mesmo que nao homologados;
3.9.56. Coleta e armazenamento em banco de dados de informagdes gerais sobre a
utilizagéo de aplicagdes: nome do arquivo, local, usuario, computador onde foi executado,

data e hora;

3.9.57. Permitir medicdo e remogéo de aplicativos especificos para os usuarios que
estejam conectados a rede, desconectados e remotos (vpn);

3.9.58. Enviar alertas ao administrador quando um aplicativo é removido;
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3.9.59. Identificagdo de softwares executados mesmo que n&o instalados;

3.9.60. Monitoramento de consumo de CPU e meméria utilizado por aplicagdes definidas
pelo administrador, permitindo visualizar média e pico de utilizagéo destes recursos por
aplicagao ou computador;

3.9.61. Medicao do tempo de uso de aplicagdes definidas pelo administrador, de forma
que seja possivel filtrar aplicagdes usadas somente em maior periodo do que “x” minutos,
por exemplo;

3.9.62. Toda medigao de tempo devera mensurar o tempo em execugdo (sem janelas
visiveis), tempo com janelas visiveis e tempo realmente em foco.

3.9.63. Defini¢do de lista de softwares nédo autorizados, baseada em nome de arquivo ou
informag6es do cabegalho do programa, permitindo que o blogueio seja efetivo mesmo
que o usuario modifique o nome do arquivo;

3.9.64. Normalizagdo e corregdo de nomes de softwares monitorados seguindo as
mesmas regras de inventario, garantindo consisténcia em analises consolidadas de
software instalado e software usado;

3.9.65. Politicas de medicdo e remogédo de software diferenciadas para grupos de
computadores, permitindo que um mesmo software seja utilizado em um computador, mas
n&o em outro;

3.9.66. Devera ser composto por todos 0s processos que permitam o gerenciamento de
SAM (Software Asset Management) e HAM (Hardware Asset Management) em todos os
ciclos de negocio, com o objetivo de otimizar seus resultados e minimizar seus riscos em
relagéo aos ativos de Tl do negdcio.

3.9.67. Apresentagdo de custos associados com ativos em todo seu ciclo de vida,
incluindo, mas n&o se resumindo a: aquisi¢éo, locagao, garantia, manutengéo, suporte e
encargos trabalhistas.

3.9.68. Integrag@o com ERP utilizado na PRODAM-SP para inser¢ao/alteragdo de dados,
de acordo com o fluxo nele previsto, para aquisicéo de Hardware ou Software.

3.9.69. Disponibilizagédo de catélogo de ativos consumiveis, para solicitagédo pelos
usuérios cadastrados, com ou sem fluxo de aprovagdo, de acordo com as regras de
negdcio da PRODAM-SP, em plataformas web e mobile.

3.9.70. Gerenciamento de inventério, l6gico e fisico de ativos de hardware e software, com

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO PRODAM-SP S/IA
Av. Francisco Matarazzo, 1500 - Torre Los Angeles - Agua br ca - CEP 05001-100 - S&o Paulo - SP

47

Y— (11) 3396-9000 - Fax: (11
WWW._DrOGam. s :‘“.M




pradam

tecnolo

da nfo

Qrmueic,

'0-12.12/2020

geragao de relatorios recorrentes, com periodicidade pré-definida e ajustavel, painéis de
visualizag&o gerencial com possibilidade de navegagéo interativa, drill-down.

3.9.71. Ser possivel integrar com sistemas atuais da Prodam para gerenciamento de
demandas, CMDB e demais fontes de dados, padrédo de mercado para populagado de
dados na solugao proposta.

3.9.72. Prover gerenciamento inteligente de calculo de uso de licenga de software,
realizado com periodicidade pré-definida para otimizagéo de custos com licengas.

3.9.73. Integrag@o com os principais fabricantes de Software para acompanhamento de
licengas no formato SaaS, sendo no minimo necessarias as integragées com: Microsoft,
ORACLE, Adobe, IBM, VMWare, TOTVS, AWS e Google.

3.9.74. Apresentagdo de Painéis de Controle de Licengas de Software,
independentemente do modelo contratado, que apresente, no minimo: Consolidado de
Licengas por Fabricante, Produto, Modelo, Verséo, Status (ativo/inativo), Ciclo de Vida,
Contratos de Receita associados (quando houver) e area (departamento) de instalagao.
Com visualizagdo e navegagdo interativa, drill-down, e busca por semelhanga e
contextual.

3.9.75. Possibilidade de atribuir e revogar licengas a usuarios, conforme politicas pré-
definidas como priorizagdo, orgamento, ciclo de vida da licenga, status (ativa/inativa),
politicas de seguranga e compliance, com envio automatico de notificagdo ao usuario
afetado.

3.9.76. Criagao de roll de softwares ndo conformes e/ou ndo autorizados, identificagéo do
uso por usuérios da PRODAM-SP, e remogao imediata.

3.9.77. Possibilitar o estabelecimento de alvos de politicas por filtros baseados em
qualquer informag&o disponivel sobre os clientes. Exemplos: configurages de sistema
operacional, hardware, componentes, softwares e versdes

3.9.78. Clientes devem ser atualizados automaticamente nos grupos de politicas conforme
ainclusdo ou exclusao de clientes ou da mudanga de suas configuragdes.

3.9.79. Implementar, na prépria solugdo, codigo unico para clientes, garantindo
consisténcia para a base de dados mesmo com mudangas de hostname, enderego MAC
(Mac Address) da placa de rede, endereco IP ou outras informag6es nos clientes evitando
a criagéo de registros duplicados;

3.9.80. Permitir forcar comunicagéo dos clientes a partir da console para atualizar as
politicas e inventario;
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3.9.81. Permitir a ativagdo e desativagdo do software cliente por meio da console de
gerenciamento, sem necessidade de reinicializagdo do endpoint;

3.9.82. Permitir que a solugdo funcione de forma independente, ou seja, sem a
necessidade de integragdo ou utilizagéo de informagdes de sistemas externos como, por
exemplo, Active Directory (AD);

3.9.83. Permitir integrag@o da solugdo com o Active Directory (AD), possibilitando, no
minimo, as seguintes tarefas:

a. Importagédo de usuarios, computadores, sites, unidades organizacionais e
grupos do AD;

b. Permitir a importagao diferencial, ou seja, apenas dos dados que apresentarem
modificacdes em relagdo a Ultima sincronizagao realizada, mantendo a alteragao
mais recente;

¢. Permitir autenticag@o de usuarios da solugao e atribuir papéis na utilizagao da
console de geréncia.

d. Aplicagéo de politicas baseadas em grupos de AD;

e. Instalagdo automética do software cliente em computadores de grupos pré-
definidos do AD que ainda n&o estejam sendo gerenciados.

3.9.84. Permitir agendamento de instalagéo, atualizagéo e desinstalagdo do software
cliente via politicas no servidor a partir da console de gerenciamento da solugéo, sem

necessidade de reinicio (boot) dos endpoints e de forma silenciosa, ou seja, sem interagéo
com usuario;

3.9.85. Flexibilidade para defini¢do da frequéncia de comunicagao cliente-servidor;
3.9.86. Devera prover funcionalidade de envio de logs a servidor do tipo syslog.

3.9.87. Devera permitir a definicdo de politica geral que se aplique aos usuarios que néo
estejam conectados a rede gerenciada pela institui¢do, para no minimo:

a. Prover capacidade de habilitar somente aplicativos homologados pela
instituic@o, enquanto conectados a rede gerenciada;

b. Prover capacidade de separar a utilizagdo dos aplicativos privados dos
corporativos homologados.
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3.9.88. Controles para configuragao de power management dos computadores, permitindo
hibernar e colocar em standby computadores sem utilizagao pelos usuarios;

3.9.89. Emitir relatérios indicando a economia de custo com energia derivada dos
controles.

3.9.90. Contabilizar licengas de software instaladas nos computadores através do
inventario e consolidar automaticamente com os contratos e licengas adquiridas;

3.9.91. Contabilizar licengas de softwares com regras de negocio baseadas em
instalagdes, criagao de usuarios e capacidade do equipamento;

3.9.92. Permitir criar modelos adicionais de tipos de ativos e contratos, bem como
adicionar campos dentro da ferramenta em portugués sem necessidade de programagao;

3.9.93. Permitir relacionar dados de ativos e contratos com qualquer informagdo como,
por exemplo, usuarios, empresas, ano de aquisigao etc.;

3.9.94. Acompanhar e armazenar no minimo a média e pico de consumo de performance
por hora dos servidores;

3.9.95. Acompanhar e armazenar no minimo a média e pico de consumo de performance
por dia dos desktops;

3.9.96. Permitir analise de performance acompanhamento dos atributos CPU, Memoria,
Espaco em disco, E/S de disco e E/S de rede;

3.9.97. Permitir a anélise de no minimo top 10 processos consumidores de CPU e
memoria.
3.9.98. Gerar relatorios demonstrando as situagdes encontradas em PDF;

3.9.99. Permitir exporte de informagdes para anélise e tratativa externa;

3.9.100. Permitir acompanhar a chegada dos pacotes de performance ao menos de
servidores para garantia do armazenamento correto das informagdes;

3.9.101. Permitir a geragéo de relatorios analiticos nos formatos individual, consolidados
ou sumarizados.

3.9.102. Permitir agendamento do envio automatico via e-mail dos relatérios;
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3.9.103. Demonstracao via relatérios sobre ativos e contratos relacionados com devidos
status;

3.9.104. Atribuicao dos contratos aos respectivos computadores gerenciados;

3.9.105. Demonstracao via relatérios sobre ativos e contratos relacionados com devidos
status;

3.9.106. Identificagdo de computadores sem contratos;
3.9.107. Identificagdo de softwares instalados versus usados versus licenciados;
3.9.108. Gestao de licengas de software;

3.9.109. Permitir cadastramento de ilimitados contratos e outros dados relacionados
independente de licengas de usuario;

3.9.110. Relatérios personalizaveis de conectividade dos agentes, identificando periodos
sem comunicagéo;

3.9.111. Relatérios disponiveis em formato web acessiveis por HTTP ou HTTPS;
3.9.112. Relatorios exportaveis para os formatos CSV e PDF;
3.9.113. Assistente de criag&o e edi¢ao de relatérios com as seguintes funcionalidades:
a. Seleg&o do tipo ou item de configuragéo alvo do relatério;
b. Selecdo de tabelas e campos relacionados somente ao tipo de item
selecionado;
c. Classificagdo ascendente ou descendente para um ou mais campos

selecionados;

d. Filtros para qualquer campo atraves de operadores igual, maior que, menor
que, maior ou igual, diferente e caractere curinga;

3.9.114. Visualizacao relatérios através de endereco web individual de forma que possa
ser aproveitado para inser¢des em intranets e portais web;

3.9.115. Desenvolvimento de relatérios por queries diretas ao banco de dados;

3.9.116. Possibilidade de se criar relatérios em lista, tabela dinamica, drill-down e gréaficos
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usando assistente grafico sem necessidade de programagéo, sendo permitido uso de
qualquer informagao gerenciada pela solug&o.

3.9.117. Relatérios disponiveis sobre os tipos de itens de configuragdo disponiveis e
assistente para criagdo de novos relatorios sem a necessidade de programagao por
codigos de consulta ao banco de dados;

3.9.118. Geragdo de relatorios personalizaveis de conectividade dos agentes,
identificando periodos sem comunicagéo;

3.9.119. Deverad ser capaz de informar, com periodicidade configuravel, quanto a
informacdes de usabilidade de dados estruturados e ndo estruturados, indicando
minimamente o proprietario do arquivo, o ultimo usuario e o maior usuario deste arquivo;
3.9.120. Devera ser capaz de informar, com periodicidade configuravel, quanto a registros
histéricos e acessibilidade dos arquivos n&o estruturados, validando as atividades,
monitorando arquivos e diretorios;

3.9.121. Devera ser capaz de informar, com periodicidade configuravel, quanto a arquivos
néo estruturados quanto ao uso suspeito, obtendo seu historico de uso, bloqueando seu
uso caso necessario, prevenindo contra futuros furos de seguranga;

3.9.122. Devera possuir funcionalidades de desenvolvimento de relatérios através de
interface web sem a necessidade de digitagéo de comandos SQL, devera usar o conceito
baseado em estrutura de dados.

3.9.123. Permitir a geragéo de relatérios de capacidade utilizando as seguintes regras:

a. Definigdo de horizonte futuro na proje¢éo de no minimo 1 dias até 1 ano (365
dias);

b. Utilizar projegéo linear com base nos dados armazenados;
c. Utilizar tendéncia na projegao;
d. Permitir adicionar crescimento previsto ndo mapeado a projegao;

e. Deter base dos principais hardwares do mercado visando limitar ou melhorar a
recomendag&o com base nos limites do hardware;

f. Recomendar a servidor capaz de absorver a carga de performance sempre que
o servidor atual néo for capaz de aceitar a recomendagéo de expansao;
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3.9.124. Deter APIs de exposi¢ado de dados de forma segura e autenticada;
a. Expor dos dados via APl em JSON;
b. Demonstrar via AP| informagdes de hardware;
c. Demonstrar via APl informagdes de software;
d. Demonstrar via APl informag6es de campos customizaveis;
e. Demonstrar via APl informagdes de performance;

3.9.125. Deter APIs de integragdo para distribuigdo de softwares de forma segura e
autenticada

a. Demonstrar via APl informagdes de status das distribuigdes:
b. Demonstrar via API pacotes ja configurados para distribuiggo.
ITBM - Gerenciamento de Negécios de Tl;
3.10.Gerenciamento de Projetos e Portfélio
3.10.1. Possibilidade de criar projetos em modelo &gil.
3.10.2. Acompanhamento gerencial de ciclo de vida de projeto pela gestdo com dados
(L:lglril;c; dtgffas em atraso, tarefas em backlog, horas orgadas, horas planejadas e horas

3.10.3. Deve fornecer um painel estilo Kanban para gerenciar tarefas.

3.10.4. Deve possuir capacidade de incluséo e edi¢ao de tarefas de um projeto em lote
para facilitar a criagdo e edigéo de tarefas de um projeto

3.10.5. Permitir ao usuério solucionador que atua nas tarefas apontar as horas gastas de
forma gerenciavel pelo proprio sistema ou apontamento manual.

3.10.6. Possibilidade de registro por parte do gerente de projetos ou equipe dos eventos
ocorridos durante a execugdo dos projetos para armazenamento de historico com
possiblidade de anexar arquivos aos registros de eventos.

3.10.7. Possibilidade de armazenamento de todos os arquivos relacionados ao projeto.
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3.10.8. Deve permitir acesso controlado por usuério aos projetos com opgdes com no
minimo as seguintes opgdes, nenhum acesso, acesso somente leitura ou acesso total.

3.10.9. Permitir a visualizagéo do planejamento de utilizagéo de horas dos membros das
equipes ao longo do tempo.

3.10.10. Gerenciamento de portfolio de Projetos com backlog de projetos, Kanban de
projetos, cronograma de projetos planejados e em execugao e dashboard com dados dos
projetos em backlog, planejados e em execugao.

3.10.11. Possibilidade de ordenar os projetos no backlog de projetos de forma a prioriza-
los em fila.

3.10.12. O Gerenciamento de projetos deve estar integrado ao gerenciamento de
contratos.

3.11.Gestao de Contratos

3.11.1. Registro e acompanhamento de informagdes de contratos com no minimo as
seguintes informagdes:

a. Numero do contrato;

b. Nome das partes contratantes
c. Datas de assinatura e vigéncia;
d. Objeto da contratagao;

e. Datas e condigOes de rescisao;
f. Valores e Descritivo;

3.11.2. Possiblidade de anexar arquivos ao contrato;

3.11.3. Possibilidade de gerenciar os dados da contraparte associada aos contratos com
dados cadastrais da mesma e seus respectivos contatos.

3.11.4. Possibilidade de gerenciar os insumos a serem utilizados no contrato;

3.11.5. Possibilidade de registrar as interag6es junto a contraparte durante a execugédo do
contrato;

3.11.6. Deve permitir o registro de pagamentos previstos e de pagamentos realizados
associados aos contratos;

3.11.7. Deve permitir o cadastro de aditivos associados aos contratos;

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM SP SIA
Av. Francisco Matarazzo, 1500 - Tore Los Angeles - Agua Branc a- L:" 5001-100 - S&o Paulo - S

54

Tel.: |H|H4¢J 8000 - Fax: (11) 330¢
W\ am.sg U




prar:lam

Lecnologa da mformacao ¢ comumcag

C0-12.12/2020

3.11.8. Deve ser possivel gerenciar os servigos previstos de serem prestados através do
contrato com seus respectivos SLAS;

3.11.9. Deve ser possivel integrar a gestdo de contratos com a gestdo de incidentes,
requisi¢des e gestao de configuragao e gestéo de projetos;

3.12. BASE DE CONHECIMENTO

3.12.1.0 gerenciamento do conhecimento de uma organizagao é fundamental ndo s6 para
sua agilidade na entrega de servico, mas também para a continuidade de seus servigos.
Para isso a Solugéo devera prover, de forma nativa, uma Base de Conhecimento que
devera:

3.12.2.Permitir o feedback do cliente sobre o artigo da base de conhecimento, por meio
de um processo estruturado e automatizado de feedback.

3.12.3.A solugao devera prover a criagao, adicdo, manutencdo e remogao de informagédo
e artigos na base de conhecimento;

3.12.4.A base de conhecimento devera estar integrada aos processos descritos,
permitindo associar documentos e artigos de conhecimento, e a consulta e a inser¢ao de
dados;

3.12.5.Permitir que os agentes sinalizem quando algo esté faltando no artigo da base de
conhecimento, e isso deve alimentar o processo de feedback estruturado de ajuste da
base de conhecimento.

3.12.6.Possuir uma base de dados para armazenamento de artigos de conhecimento da
organizagao.

3.12.7.Permitir a aprovagdo de documentos antes que estes fiquem disponiveis para
usuarios e usuarios solucionadores.

3.12.8.Possuir recursos de pesquisa de itens da base de conhecimento pelos usuérios.

3.12.9.Apresentar documentos da base de conhecimento ao usuério assim que ele
selecione 0 servigo no catalogo de servigos.

3.12.10.Apresentar aos usuarios solucionadores documentos da base de conhecimento
relacionados ao registro de incidente durante o processo de atendimento.

3.12.11.Permitir a pesquisa de artigos de conhecimento nas telas de registros dos
processos de gerenciamento de incidente, mudanga, problema, requisig¢des.
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3.12.12.Possuir associagéo de itens de conhecimento a processos e fluxos de trabalho da
CONTRATANTE.

3.12.13.Permitir o gerenciamento de acesso de usuarios aos artigos de conhecimento.

3.12.14.Permitir inserir ou anexar imagens, videos e textos em documentos de
conhecimento.

3.12.15.Permitir pesquisar através de palavras-chave ou descricdo dos documentos da
base de conhecimento.

3.12.16.Possuir uma interface facil e iterativa para a consulta a base de conhecimento,
tanto para o analista quanto para o usuario final.

3.12.17.Rastrear, automaticamente, quantas vezes um foi visualizado.

3.12.18.Permitir a consulta a base de conhecimento desde aplicativo mével para IOS e
Android.

3.12.19.Deve fornecer ao analista de incidentes de seguranga acesso a documentos de
seguranga registrados na base de conhecimento para consulta durante o processo de
tratamento dos incidentes de seguranca.

3.12.20.Base de Dados de Conhecimento e Documentagdo — Base de informagdes de
conhecimento para poder ser utilizado por qualquer aplicagéo ou processo;

3.12.21.0s artigos de conhecimento deveréo conter campos como dados de autor, data
de criagdo, assim como outros atributos relevantes a gestéo do conhecimento;

3.12.22.A base de conhecimento deveré estar integrada ao portal, permitindo uso préatico
e intuitivo das informagdes nela contidas;

3.12.23.A base de conhecimento devera possibilitar a publicagédo de anuncios e/ou
comunicados com data de expiragdo, deve ser possivel também segregar o nivel de
informagao mantendo assim 0 acesso somente as pessoas interessadas.

3.12.24.A solugéo devera atender aos seguintes requisitos adicionais, referentes ao
gerenciamento de conhecimento:

a. Permitir associar a solugéo / procedimento ao Incidente, caso uma solug&o for
encontrada;
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b. A solugdo deverd permitir que seja efetuada a pesquisa na base de
conhecimento para o usuério final antes da abertura de um incidente ou
requisicao;

c. Permitir a criagdo de categorias para publicagao dos documentos;

d. Permitir a inserg&o de figuras e links nos documentos da base de conhecimento;

e. Permitir indexar a base de conhecimento para disponibilizar pesquisas por
palavras-chave;

f. Permitir configurar o controle de acesso para escrita e/ou leitura do documento
levando em consideragao o perfil do usuario;

g. A solug@o devera versionar os documentos da base de conhecimento, gravando
o histérico das alteragdes efetuadas;

h. Emitir relatorios estatisticos sobre o uso da base de conhecimento e dos artigos
e documentos nela armazenados, disponibilizando métricas, relatérios e
dashboards para gestao do conteudo;

i. A base de conhecimento deve permitir a incluséo de procedimentos de solugéo
relacionados aos problemas e erros conhecidos, em diferentes tipos de midia
como: documentos em texto, imagens e videos;

j. Permitir avaliagdo do contetido pelos usuarios;

k. Integracdo com outras funcionalidades da plataforma;

. Aderente ao processo de Gerenciamento de Conhecimento da ITIL;

3.13. AUTOMAGAO DE PROCESSOS E FLUXOS DE TRABALHO.

3.13.1.A automag&o de processos e fluxos de trabalho da solugé&o deve ser interativa,
pratica e de facil implementagdo. O desenvolvimento de solugdes ageis e dentro da
velocidade que o negécio da CONTRATANTE exige, deve ser suportado pela solugéo,
para tanto, a solugdo deve suportar a criagdo de solugdes, automagdes de fluxos de
trabalho e suportar a implementagao de rotinas e processamento de funcionalidades com
uma programagao minima e béasica (Low- Code), usando componentes integrados e
nativos da prépria plataforma.

13.2.Configuracéo simples de atividades em fluxos de trabalho, com recursos interativos
de workflow, do tipo de arrastar e soltar, providos pela prépria solugao.
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3.13.3.Configuragao simples de aprovagdes em fluxos de trabalho utilizando os préprios
recursos da solugéo para configuragao de aprovagdes.

3.13.4.Configuragao de formulario simples com a inclusdo de campos sem a necessidade
de criagao de scripts para preenchimento dinamico.

3.13.5.Configuragao de notificagdes simples em fluxos de trabalho, com recursos da
prépria solugao.

3.13.6.Deve ser possivel registrar ou atuar em fluxos de trabalho desde aplicativos méveis
para |OS e Android.

3.13.7.Configuragao de formulario com possibilidade de agdes como (ocultar campo, exibir
campo, tornar campo obrigatério, tornar campo nao obrigatorio, tornar campo editavel ou
nao editavel em base a eventos de alteragao de contelido de campo, click em botdes,
perda de foco, assim como executar regras de negécio configuradas na ferramenta sem
a necessidade de escrita de cddigo fonte).

3.13.8.Criagao de fluxos de aprovagédo com formulério detalhado de acordo com as regras
de negocio em vigor na PRODAM-SP, com possibilidade de atualizagéo, vérios niveis de
aprovagao, em diferentes departamentos e insténcias em plataformas web e/ou mobile.

3.13.9.Delegagéo e Controle de Papeis de desenvolvimento, controlando os privilégios
dos desenvolvedores da plataforma, recursos das aplicagdes e acesso a dados;

3.13.10.Possuir recursos graficos de workflow interativos para criagdo de processos e
rotinas operacionais, que permita operagdes como arrastar-e-soltar para o desenho dos
fluxos de trabalho.

3.13.11.Apresentar componente proprio para a modelagem grafica e a automagédo de
processos e fluxos de trabalho da solug&o.

3.13.12.Permitir a automagao de fluxos de automagéo de forma grafica, incluindo estagios,
tarefas paralelas ou sequenciais, regras de decisdo e aprovagéo, sem a necessidade de
programagao ou alteragao de codigo-fonte.

3.13.13.Possuir ferramenta de criagdo de formularios com campos especificos de cada
processo e fluxo de trabalho, a fim de personalizar a insergdo de informagdes e controles
de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, sem a necessidade de programagao
ou alterag&o do codigo-fonte.

3.13.14.Quando da publicagéo de alteragbes em processos existentes essas devem ser
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transparentes para o usuario final sem a necessidade de aplicagao de release na solugéo
ou alteraga@o em seu codigo fonte.

3.13.15.Permitir a criacdo de campos compartilhados que possam ser utilizados em
quaisquer outras entidades do processo, sem a necessidade de programagéo ou alteragéo
do codigo-fonte.

3.13.16.Disponibilizar recursos tecnolégicos de catalogo de servigos que possibilitem a
automacao de processos de gestao de TIC.

3.13.17.Permitir a customizag@o de menus, formulérios, labels, automatizagdes de fluxos
de trabalho e processos de TIC da CONTRATANTE, desenvolvidos na solugéo, permitindo
a adequacdo as necessidades de uso de cada usuario, sem a necessidade de
programagé&o ou alteragéo do codigo-fonte.

3.13.18.Permitir a criagdo e automagdo de processos e fluxos de trabalho de forma
segregada e independente a fim de permitir a personalizagao para cada departamento da
CONTRATANTE.

3.13.19.Permitir que os processos e fluxos de trabalho automatizados na solugdo
possuam as mesmas funcionalidades nativas disponibilizadas na solugdo, como por
exemplo: ferramentas de colaboragéo como chat e notificagdes, permitindo comunicagéo
entre clientes e provedor de servigos, personalizagéo de menus, regras de aprovagao de
fluxos, relacionamento entre processos, painéis e dashboards, etc.

3.13.20.Funcionalidades de Desenvolvimento:

a. Editor Gréfico de fluxo de trabalho Integrado para desenvolvimentos de
fluxos/processos de trabalho;

b. Explorador de APIs para poder configurar as integragdes a outros sistemas por
meio de APIs de modo bidirecional;

c. Permitir integrar por meio de SOAP, REST e apds uma integragdo ser
construida, permitir que outros processos possam utilizar essa integragéo.

d. Possuir, de forma integrada e pré-desenvolvidas, carecendo apenas de
parametrizagbes/customizagdes, as seguintes funcionalidades:

e. Permitir que os processos sejam desdobrados em niveis inferiores, tais como
subprocessos, atividades e tarefas;

f. Permitir associagé@o de documentos e hyperlinks a processos e atividades;
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g. Permitir a integragé@o com solugdes de automagéo de processos tais como RPA
(Robotic Process Automation) de forma nativa ou através de interfaces de
aplicagao (API — Application Programming Interface);

3.13.21.0s fluxos de trabalho deverdo permitir a configuragdo de niveis multiplos de
aprovagao, com aprovadores definidos por fungao e por organograma. A solugéo também
devera viabilizar a construgdo de fluxos com aprovagdes automaticas a partir da
configuragao de regras de negécio;

3.13.22.A solugdo devera suportar o versionamento dos fluxos e processos nela
modelados, permitindo consultar o histdrico das revisoes realizadas;

3.13.23.A solugao devera suportar agdes disparadas pela publicagdo eletronica dos fluxos
e processos, tais como notificar partes envolvidas;

3.13.24.A solugdo devera permitir anotagdes e comentarios nos fluxos e processos nela
modelados;

3.13.25.A solugao devera permitir a categorizagao, priorizagdo e roteamento automaticos
(sem intervengdo humana) de fluxos de trabalho, a partir da constru¢do de regras de
negocio, sem a necessidade de desenvolvimento de cddigo em linguagem de
programacao;

3.13.26.Todos os fluxos e processos executados, automatizados ou ndo, deverao registrar
tickets (‘chamados”) na base de dados da solugdo, com o objetivo de alimentar
indicadores de controle e de desempenho, além de permitir a rastreabilidade das
operagdes efetuadas;

3.13.27.A solugdo devera ser capaz de exportar os campos e dados contidos nos
formulérios de servigo e nos fluxos de trabalho permitindo a integrag@o de processos com
outras plataformas, através de interfaces de aplicagédo (APIs) ou de Webservices;

3.13.28.A solugéo devera possuir mecanismos de controle e auditoria dos processos em
execucéo.

3.13.29.A solugéo deve possuir capacidade de documentar campos, etapas, fungdes de
um workflow gerando documentagéo automatica em formatos de facil entendimento (word,
pdf, etc).

3.13.30.A solugao deve permitir a substituicdo de um processo em produgdo sem que isso
afete as requisicdes que ja foram iniciadas, mantendo as j& iniciadas pelo caminho previsto
em seu inicio.
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4.NIVEIS DE SERVIGO, SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

4.1.Service Level Agreement (SLA) do Ambiente SaaS

4.1.1.A CONTRATADA devera garantir que a disponibilidade do ambiente em nuvem néo
seja inferior a 99,95%. O SLA sera calculado mensalmente e caso o periodo de
disponibilidade seja inferior ao percentual citado, a empresa ficara sujeita as penalidades
previstas no item 10 deste Termo de Referéncia.

4.1.2. soluggo devera oferecer graficos que Para fins de apuragéo de disponibilidade, a
demonstrem, NO MINIMO:

a. Disponibilidade do ambiente ao longo do tempo;
b. Incidentes Ativos e Mudangas.

4.1.3.0s seguintes itens ndo serdo considerados para calculo do SLA previsto no item
anterior:

a. Janelas de manutengdo previamente agendadas e autorizadas pela
CONTRATANTE;

b. Degradacdo de servicos devido a alta perda de pacotes ou condigbes
semelhantes que sejam decorrentes de paralisagbes nos servigos de internet ou
rede local da CONTRATANTE;

4.2 SLA para Suporte Técnico e Resolugao de Problemas

4.2.1. A CONTRATADA deve disponibilizar canais de atendimento 24x7 para o registro e
abertura de chamados junto ao fabricante da solugdo, com no minimo um canal de
atendimento via WEB, chat e um canal telefénico sem custo adicional ao CONTRATANTE.

4.2.2.0 primeiro atendimento devera ser realizado em até 2 (duas) horas, contadas a partir
da data e hora da abertura do chamado realizado pela CONTRATANTE.

4.2.3.Uma vez realizado o primeiro atendimento, a CONTRATADA devera solucionar 0s
problemas ou apresentar solugéo de contorno de acordo a classificagdo de criticidade dos
problemas ocorridos, conforme o quadro a seguir:
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Tipo de falha Criticidade do problema Nivel de Servigo

Sistema sem possibilidade de uso Alta Resolugdo em até 2 horas corridas apds
o primeiro atendimento.

Performance inaceitavel Média Resolugdo em até 4 horas corridas apds
o primeiro atendimento.

Falha funcional que nao interfira Baixa Resolugdo em até 8 horas corridas apds
no uso geral da solugcao o primeiro atendimento

5. PLANEJAMENTO, IMPLEMENTAGAO E ENTREGA DO SERVIGO
5.1. PLANEJAMENTO

5.1.1. A CONTRATADA devera se reunir com o Gestor Técnico do contrato e com a
Equipe Técnica da CONTRATANTE responsavel pelo gerenciamento da implantagdo da
solugdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias uUteis contados a partir da assinatura do
Contrato. Essa reunido inicial, denominada kickoff, deveré ser agendada em comum
acordo com a CONTRATANTE.

5.1.2. Na reunido de kickoff a CONTRATADA devera apresentar as caracteristicas da
solugdo fornecida e seus eventuais componentes extra, além de tratar das informagdes
sobre o planejamento e cronograma da sua implementag@o e esclarecer todos os
questionamentos técnicos.

5.1.3. Ainda no kickoff, a CONTRATANTE definira, com o apoio da equipe técnica da
CONTRATADA, de que forma a solugéo deveréa ser implementada e configurada.

5.1.4. A CONTRATADA e a CONTRATANTE, em comum acordo, deverdo fazer um
planejamento das atividades do projeto de implementagdo antes de iniciar a
implementac&o propriamente dita.

5.1.5. Como produto dessa reunido a CONTRATADA devera encaminhar, por meio
eletronico, em até 5 (cinco) dias Uteis apos a realizagéo da reunido, o esclarecimento de
possiveis duvidas remanescentes e o Plano de Implementagéo da Solugéo.

5.1.6. O Plano de Implementagdo da Solugéo devera conter, de forma detalhada:

a. Descrigéo detalhada da solugéo a ser instalada;

b. Pré-requisitos para a instalagéo, descrevendo todos os recursos e informagoes
que deverao ser providos pela CONTRATANTE, para que a CONTRATADA possa
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realizar os servigos de implementagéo;
c. Relagédo de especialistas certificados da CONTRATADA alocados nos

processos de implementagdo, conforme previsto no item 7.3 desse Termo de
Referéncia.

d. Viséo geral da arquitetura da solugéo que sera implantada;
e. Demais materiais de apoio para definicédo de catalogo de servigos, grupos
solucionadores, SLAs e demais particularidades do ambiente que deverao ser

preenchidos pela CONTRATADA para customizagao do sistema;

f.Cronograma de implantagdo, com macro etapas e prazos, conforme modelo
abaixo:

ETAPAS

Reunido inicial (kickoff)

Levantamento

Aprovacao do cronograma

Preenchimento da documentacdo par
personalizagdo do sistema (catdlogo d
servigos, grupos solucionadores, SLAs,
pesquisas, etc)

Instalagdo da aplicacao

Desenvolvimento  (parametrizacbes  dos
madulos)

Treinamento

Homologacao

Transicao do servigo

Implementagdo em produgdo (golive)

Acompanhamento pds golive

5.1.7. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento formal do Plano de
Implementagéo, a CONTRATANTE deveréa se manifestar sobre sua aprovagao. Caso seja
necessario, sera concedido a CONTRATADA um novo prazo de até 3 (trés) dias Uteis para
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eventuais ajustes e reapresenta¢do da documentagéo reprovada. A verséo definitiva do
plano de implementacdo sera a versdo aprovada pela Equipe Técnica da
CONTRATANTE.

5.2. IMPLEMENTAGAO

5.2.1. A CONTRATADA devera prover os servicos necessarios para a instalagao,
configuragao e testes da solugdo com suas funcionalidades previstas neste Termo de
Referéncia, de forma a propiciar seu pleno funcionamento para o uso da
CONTRANTANTE, que devera atender ao especificado no Plano de Implementagédo
aprovado pela CONTRATANTE.

5.2.2. ACONTRATANTE constituira equipe técnica para o acompanhamento dos servigos.
Essa equipe sera responsavel pela avaliagdo do planejamento, fornecimento de dados
para personalizagao do ambiente, homologagéo e aprovagao da implantagao.

5.2.3. A implementagao devera ser realizada por profissionais especializados, certificados
pelo fabricante para a solugdo que sera instalada, conforme previsto no item 7.3 desse
Termo de Referéncia.

a. As certificagdes exigidas deverao estar validas durante o periodo de prestagéo
dos servicos de implementacdo e a auséncia destas serdo consideradas
impeditivas para a implementagédo, ficando a CONTRATADA sujeita as
penalidades previstas no item 10.1.5 desse Termo de Referéncia.

5.24. A implementagdo englobaréd todos os mobdulos da solugdo proposta, as
configuragOes requeridas nos ambientes computacionais de desenvolvimento e produgéo
e a atividade de testes necessaria para garantir o seu pleno funcionamento.

5.2.5. A implementagéo da solugéo deverd ocorrer de forma remota com eventuais
reunides presencias para acompanhamento do plano de implementagdo na sede da
CONTRATANTE ou virtuais para acompanhamento do plano de implementagé&o.

5.2.6. O prazo para conclusao da implementag&o sera de 75 (setenta e cinco) dias Uteis,
respeitando as atividades e prazos definidos no cronograma do projeto e contados a partir
da data de aprovagéo da versao definitiva do Plano de Implementagéo. Caso ocorra atraso
no prazo das atividades por parte da CONTRATANTE, o cronograma sera revisado com
base nas atividades subsequentes.

5.2.7. A CONTRATADA devera providenciar a aplicagdo de todas as corregdes e
atualizagdes de software liberados até a concluséo da implementagéo.

5.2.8. Concluidas a implementagdo da solugéo adquirida, a CONTRATADA devera
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comunicar formalmente a CONTRATANTE sobre a conclusdo dos servigos. A
CONTRATANTE tera o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para verificar a conformidade da
instalagéo e das configuragdes realizadas com as condi¢des constantes neste Termo de
Referéncia — ANEXO | e emitir o Termo de Aceite de Entrega — ANEXO XI.

5.2.9. Caso sejam constatadas anormalidades ou sejam detectados problemas durante a
verificacdo de conformidade realizada pela CONTRATANTE, esta comunicara
formalmente os problemas detectados e que a implementagdo néo foi concluida. A
CONTRATADA tera um novo prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir do dia seguinte
ao recebimento da comunicagéo, para apresentar um cronograma com um plano de
atividades para sanar os problemas/anormalidades detectados.

5.2.10. Os servicos de implementacdo deverdo ocorrer em dias Uteis, no horario
compreendido entre 08h e 17h, de segunda a sexta-feira, salvo definicdo contraria,
realizada em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e deverdo ser
agendados previamente com a CONTRATANTE.

5.2.11. A emissdo do Termo de Aceite de Entrega da Implementagéo ficara condicionada:

a. A CONTRATANTE receber o comunicado da CONTRATADA informando a
concluséo dos servigos de instalagéo e configuragao.

b. As atualizagbes terem sido aplicadas e a documentacao comprobatoria ter sido
entregue a CONTRATANTE.

c. A CONTRANTE concluir a verificagdo da conformidade da implementagéo
realizada com as condigdes constantes neste Termo de Referéncia, que néo
existam anormalidades e/ou que foram sanados todos os problemas detectados
conforme descrito no item 5.2.9.

6. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TREINAMENTOS
6.1. TREINAMENTOS

6.1.1. Durante o periodo de implementagao da solugdo, a CONTRATADA devera orientar
a equipe da CONTRATANTE para rotinas de acompanhamento do ambiente. Essa
orientagéo tem o objetivo de fazer com que os profissionais da CONTRATANTE iniciem a
familiarizagdo com conceitos e procedimentos de administragdo e gest&o da solugéo ja
durante a fase de implementagéo.

6.1.2. Apds o periodo de implementagdo, a CONTRATADA tera até 10 (dez) dias Uteis
para iniciar os treinamentos formais da equipe técnica da CONTRATANTE, conforme
previsto no item 1 desse Termo de Referéncia (item 3 da Tabela 1).
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6.1.3. Os treinamentos devem garantir que os profissionais da CONTRATANTE consigam
realizar:

a. Atividades de ADMINISTRAGAO, GESTAO e CONFIGURAGAO da solugéo
implementada.

b. Atividades de CUSTOMIZACAO do produto quanto a criagdo de fluxos,
formulérios e relatérios apés Implementagéo.

6.1.4. O objetivo dos treinamentos é capacitar os profissionais da CONTRATANTE a
assumirem atividades sem a necessidade do apoio da equipe da CONTRATADA.

6.2. CERTIFICAGAO

6.2.1. Os profissionais da CONTRATANTE deverdo atender aos pré-requisitos
necessarios de conhecimento para realizagdo do processo de certificagao.

6.2.2. A CONTRATADA devera garantir que apds os treinamentos os profissionais da
CONTRATANTE sejam certificados pelo Fabricante.

6.2.3. Os custos da certificagéo serao de responsabilidade da CONTRATADA.

6.2.4. Caso os profissionais treinados ndo obtenham a certificagdo, a CONTRATADA
devera repetir os treinamentos, se necessario, até que a quantidade prevista no item 1
desse Termo de Referéncia (item 3 da Tabela 1) seja certificada.

6.2.5. As orientagbes, treinamentos e capacitagbes deverdo ser realizados nas
dependéncias da CONTRATANTE, ou de forma remota com planejamento prévio
negociado com a CONTRATANTE.

7. MULTAS E SANGOES APLICAVEIS QUANTO AO ASPECTO TECNICO

7.1. ACONTRATADA estara sujeita as multas e sang6es no caso de descumprimento dos termos
desse Termo de Referéncia, conforme detalhado a seguir:

7.1.1. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato por perda de dados
devido ao descumprimento do item 2.1.20 que descreve os prazos de retengdo dos
backups. A multa sera aplicada a cada ocorréncia de perda de dados, por falha no
atendimento aos pedidos de restore da CONTRATANTE para os quais os dados n&o
estejam integros e sejam plenamente recuperados.

7.1.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato pela primeira
hora de descumprimento do nivel de servigo previsto no item 4.1.1, acrescidos de 1%
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(um por cento) por hora adicional de indisponibilidade, até o limite de 10% (dez por
cento).

7.1.3. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato para os casos de
descumprimento injustificado do item 4.2.2, acrescido de 1% (um por cento) por hora
adicional de atraso, limitados a 5% (cinco por cento).

7.1.4, Multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato para os casos de
descumprimento injustificado dos prazos previstos na tabela do item 4.2.3, acrescido de
1% (um por cento) por hora adicional de atraso, limitados a 5% (cinco por cento).

7.1.5. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato por
descumprimento do prazo de entrega do Plano de Implementagéo da Solugao, previsto no
item 5.1.5, acrescido de 1% (um por cento) por dia adicional de atraso, limitados a
5% (cinco por cento). A multa sera aplicavel para os casos em que o atraso seja
comprovadamente responsabilidade da CONTRATADA. A multa referente a esse item
sera cobrada no primeiro faturamento da CONTRATADA.

7.16. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato por
descumprimento do prazo para concluséo da implementagéo previsto no item 5.2.6,
acrescido de 1% (um por cento) por dia adicional de atraso, limitados a 10% (dez
por cento). A multa sera aplicavel para os casos em que o atraso seja comprovadamente
responsabilidade da CONTRATADA. A multa referente a esse item sera cobrada no
primeiro faturamento da CONTRATADA.

7.1.7. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato por
descumprimento do prazo para inicio dos treinamentos, conforme previsto no item 6.1.2,
acrescido de 1% (um por cento) por dia adicional de atraso, limitados a 5% (cinco
por cento).
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ANEXO Il - TERMO DE RESPONSABILIDADE DE PRIVACIDADE DA PRODAM-SP S/A

A PRODAM - EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO, inscrita no CNPJ N° 43.076.702/0001-61, com sede na Avenida
Francisco Matarazzo n® 1500 - Sdo Paulo/SP, doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a CERVELLO INFORMATICA LTDA, sediada na Avenida Vieira de Carvalho, n° 40 —
9° andar, no bairro Republica, no Municipio de Sao Paulo, no Estado de S&o Paulo, CEP 01210-
010, inscrita no CNPJ sob n.° 07.961.412/0001-37, doravante denominada CONTRATADA;

Considerando que, em razdo do Contrato n.° 12.12/2020 doravante denominado Contrato
Principal, a CONTRATADA podera ter acesso a dados pessoais ou dados pessoais sensiveis,
cujos tratamentos séo realizados e/ou definidos pela CONTRATANTE;

Considerando a necessidade de adequagao de todas as empresas, de direito plblico ou privado,
que tratem dados pessoais a Lei Geral de Protegao de Dados (Lei 13.709/2018);

Considerando o Decreto Municipal n.° 59.767 de 15 de setembro de 2020, que regulamenta a
Lei 13.709/2018;

Considerando que a CONTRATANTE atuara como CONTROLADORA dos dados pessoais € a
CONTRATADA sera sua OPERADORA.

Resolvem celebrar o presente Termo de Responsabilidade de Privacidade, doravante, vinculado
ao Contrato Principal, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas de tratamento de
dados pessoais, regulamentando as obrigac6es a serem observadas pela CONTRATADA, no que
diz respeito aos dados pessoais e dados pessoais sensiveis, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por forga dos tratamentos de dados necessarios para a execugao do objeto do
Contrato Principal celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde a Lei Federal
13.709/2018 (LGPD).

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sé&o estabelecidos os seguintes conceitos e definigbes:
Dado pessoal: informagéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;
Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa,

opinido politica, filiagéo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
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pessoa natural;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que s@o objeto de
tratamento;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. CONTRATANTE;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador. CONTRATADA,

Encarregado ou Data Protection Officer (DPO): pessoa indicada pelo controlador e
operador para atuar como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD).

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgdo, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmisséo,
distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagéo ou controle da
informagdo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusao ou extragéo;

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira— DAS OBRIGAGOES DO OPERADOR

Paragrafo Primeiro — a CONTRATADA deve tomar as medidas técnicas e administrativas
necessarias para garantir a confiabilidade de qualquer empregado, agente ou contratado/terceiro,
de qualquer especie, que possa ter acesso aos Dados Pessoais de responsabilidade da
CONTRATANTE, garantindo em cada caso que o0 acesso seja estritamente limitado aos individuos
que precisam tratar os Dados Pessoais, conforme estritamente necessario para os fins do Contrato
Principal e para cumprir as Leis aplicaveis, garantindo que todos os empregados, agentes ou
contratados/terceiros estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou profissionais ou
obrigaces legais de confidencialidade.

Paragrafo Segundo — a CONTRATADA apenas tratard dados pessoais de acordo com as
instrugdes da CONTRATANTE, ndo os tratando sem um acordo prévio por escrito ou sem
instrugbes por escrito, salvo nos limites necessarios para cumprir suas obrigagbes para com a
CONTRATANTE, nos termos do Contrato Principal, informando, neste Ultimo caso, a
CONTRATANTE. As medidas relativas ao controle interno devem ser disponibilizadas a
CONTRATANTE sempre que solicitado.

Paragrafo Terceiro — a CONTRATADA deve, por meio de medidas planejadas, sistematicas,
organizacionais e técnicas, garantir a seguranga da informagéo apropriada no que diz respeito a
confidencialidade, integridade e acessibilidade, em vinculagdo com o tratamento de dados
pessoais, de acordo com as disposi¢des de seguranga da informagédo da Lei 13.709/2018 e de
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acordo com as instrugdes da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto —a CONTRATADA n&o deve divulgar nenhum dados pessoal ou nomear outros
Operadores, a menos que exigido ou autorizado pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — a CONTRATADA devera, prontamente e a partir de qualquer solicitagéo da
CONTRATANTE, efetuar a excluséo e/ou a devolugao dos dados pessoais da CONTRATANTE
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir da data de solicitagédo, excluindo toda e qualquer
copia desses dados pessoais que, por ventura, tenha em seu poder ou tenha transferido por
solicitagdo da CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto — a CONTRATANTE devera indicar o Encarregado pelo tratamento de dados
pessoais, de forma clara e objetiva, divulgando forma de contato rapida @ CONTRATNTE, para
prestar esclarecimentos, adotar providéncias, receber comunicagdes e notificagdes, orientar os
empregados, agentes ou contratados/terceiros da CONTRATADA, bem como efetuar as demais
atribuicdes previstas em lei ou determinadas pela CONTRATANTE.

Clausula Quarta - DAS DIVERGENCIAS NO TRATAMENTO E VIOLAGAO DE DADOS

Paragrafo Primeiro - qualquer uso de sistemas de informagdo, medidas técnicas e
administrativas, bem como o tratamento, incluindo sua transferéncia, dos Dados Pessoais em
desacordo com as instrugdes estabelecidas pela CONTRATANTE, bem como eventuais violagdes
de seguranga, serdo tratadas como divergéncias no tratamento.

Paragrafo Segundo — a CONTRATADA deve estabelecer rotinas e processos sistematicos para
acompanhar, registrar e informar eventuais divergéncias no tratamento, incluindo o
reestabelecimento dos servigos contratados dentro das instrugdes da CONTRATANTE,
eliminando a causa da divergéncia e evitando sua recorréncia. Em todos os casos a
CONTRATANTE deve ser informada imediatamente.

Paragrafo Terceiro — a CONTRATADA notificara imediatamente a CONTRATANTE de qualquer
violag&o deste Termo de Responsabilidade de Privacidade ou de acesso acidental, ilegal ou néo
autorizado, uso ou divulgag&do de dados pessoais, ou quando os dados pessoais possam ter sido
comprometidos ou qualquer tipo de violagdo da integridade de tais dados. A CONTRATADA
fornecerd 8 CONTRATANTE todas as informagdes necessarias para permitir o cumprimento as
legislagbes e regulamentos de protegdo de dados aplicaveis, auxiliando para que a
CONTRATANTE responda a quaisquer consultas da Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados
(ANPD) ou outras autoridades a que a CONTRATANTE esteja relacionada.

I - A CONTRATADA deve cooperar com a CONTRATANTE e tomar as medidas
comerciais, administrativas e técnicas razoaveis, conforme orientado pela
CONTRATANTE, para auxiliar na investigagdo, mitigagéo e corregéo de violagéo de dados
pessoais.

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM SP SIA
Av. Francisco Matarazzo, 1500 - Tore Los Angeles - Agua Branca - CEP 05001-100 - S&o Paulo - SP

70

I— HH ‘Ju G000 - Fax: (11) 3306-0001
W I




pradam

tecnolo

) L LOmeC,

CO 12 12/2020
Quinta — DAS TRANSFERENCIAS DE DADOS

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA nédo pode transferir ou autorizar a transferéncia
internacional de dados. Caso seja necesséaria a transferéncia, com a devida instrugao e
autorizacdo da CONTRATANTE, esta se baseara nas clausulas aprovadas pela ANPD.

I - Caso a CONTRATANTE aprove ou solicite qualquer tipo de transferéncia de
dados, a CONTRATADA é obrigada a cooperar com a CONTRATANTE a fim de garantir
a execugdo da transferéncia de maneira técnica compativel, no prazo acordado entre as
partes.

Clausula Sexta — DAS AUDITORIAS DE SEGURANGCA

Paragrafo Unico — a CONTRATADA deve, regularmente, realizar auditorias de seguranca para
sistemas, hardwares, processos e similares, relevantes para a execugao do Contrato Principal. Os
relatérios que documentam as auditorias de seguranga devem estar disponiveis para a
CONTRATANTE.

Clausula Sétima - CONFIDENCIALIDADE, COMUNICAGOES E VIGENCIA

Paragrafo Primeiro - a CONTRATADA devera manter a confidencialidade de todos os dados,
pessoais ou ndo, conforme o Termo de Confidencialidade assinado entre as partes.

Paragrafo Segundo - Todas as notificagbes e comunicagdes fornecidas e trocadas entre as partes
devem ser por escrito e serdo entregues pessoalmente, enviadas por correio, por e-mail ou outro
meio eletronico, conforme estabelecido no Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro - O presente TERMO tem natureza irrevogéavel e irretratavel, permanecendo
em vigor desde a data de sua assinatura até o final do Contrato Principal.

Clausula Oitava — DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico - Qualquer divergéncia no tratamento dos dados, bem como violagdes aos
dados pessoais, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades
previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratem desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do Contrato Principal firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por ag&o ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as
perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, previstas nas Leis Federais n°
13.303/2016 e n° 10.520/2002;
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Clausula Nona — DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscaréo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto a protegéo e privacidade de dados, tais
como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| = A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA referentes a contratagdo em comento;

I = A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao Contrato Principal.

lll - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagéo ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentagé&o brasileiras pertinentes;

V-0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragbes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA né&o descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementagéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, sera incorporado a este TERMO, passando
a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢éo
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizagdo de termo
aditivo ao Contrato Principal;

VIl - Este TERMO né&o deve ser interpretado como criag&o ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigagdo de divulgar Informagdes sigilosas ou dados pessoais para a outra
Parte, nem como obrigagéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
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Paragrafo Quarto - Estabelecidas as condi¢des no presente Termo de Responsabilidade de
Privacidade, a CONTRATADA concorda com os termos da declaragdo acima, dando-se por
satisfeita com as informag6es obtidas e plenamente capacitada a prestar o servigo contratado.

Sé&o Paulo/SP, 21 de dezembro de 2020.

/& . CASSEANO Assinado de forma
G—Qﬁ ALTAIR DA digital por CASSEANO

SILVA ALTAIR DA SILVA
FILHO:00438608933
CASSEANO ALTARDASILVAFILHO ), 1150043860 Dados: 2020.12.23
Sacio-Diretor 8933 13:31:43 -03'00"
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ANEXO Il - TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE
CONDUTA E INTEGRIDADE - PRODAM-SP S/A

PE n°10.006/20

Nome da empresa: CERVELLO INFORMATICA LTDA

CNPJ n®: 07.961.412/0001-37

N° do contrato de prestagéo de servigo: CO-12.12/2020

Vigéncia contratual: 60 (sessenta) meses

Objeto contratual: Aquisigéo de Plataforma Tecnoldgica para Automagéo de Processos e Fluxos
de Trabalho de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes, no modelo Software como Servigos —
SAAS, compreendendo o desenho e implementagdo de processos e fluxos de trabalho e
administragéo da solugéo ofertada, com vigéncia contratual de 60 (sessenta) meses.

Declaramos, para os devidos fins, que estamos cientes e concordamos com as normas, politicas
e praticas estabelecidas no CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PRODAM-SP,
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/planejamento/prodam/arquivos/govern
anca/CODIGO%20DE%20CONDUTA%20E%20INTEGRIDADE_v1_2018.pdf,
responsabilizando-nos pelo seu integral cumprimento, inclusive por parte dos nossos empregados
e prepostos, nos termos do artigo 932, Ill, do Codigo Civil, comprometendo-nos com a ética,
dignidade, decoro, zelo, eficacia e os principios morais que norteiam as atividades
desempenhadas no exercicio profissional e fora dele, em razdo das obrigagbes contratuais
assumidas, com foco na preservagdo da honra e da tradi¢do dos interesses e servigos publicos.

S0 Paulo/SP, 21 de dezembro de 2020. CASSEANO Qf;:tnji% f‘e forma

G—Q Q : ALTAIR DA cAsseEaNO ALTAIR
F SLVA SR
CASSEANO ALTAIR DA SILVAFILHO  F|| HO-0043 3

Socio-Diretor Dados: 2020.12.23

8608933  13:32:05-0300"
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CIDADE DE SAO PAULO

D.0.C.; Sao Paulo, 65 (246), quinta-feira, 31 de dezembro de 2020

INOVACAO E TECNOLOGIA

GABINETE DO SECRETARIO

EXTRATO DE ATA DE REGISTRO DE PRECO

PROCESSO ELETRONICO: 6023.2020/0002053-3 ATA DE
REGISTRO DE PRECOS N°: 03/SMIT/2020 PREGAO ELETRO-
NICO N° ORGAO GERENCIADOR PREFEITURA MUNICIPAL
DE SAO PAULO — SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO
E TECNOLOGIA DETENTORA: UNIFARDAS CONFECCAO DE
UNIFORMES E EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA EIRELI CNPJ:
26.775.355/0001-46 OBJETO CONTRATUAL: Registro de Pre-
cos para confecgéo e fornecimento de uniformes para os fun-
cionarios das Unidades do Descomplica — SP — programa
subordinado & Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia-
-SMIT, conforme especificagdes, caracteristicas e quantitativo
descrito no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital. VALIDADE
12 MESES.

6023.2019/0001785-9 - 1. Em face dos elementos que
instruem o presente, em especial a manifestacao da Contratada,
de SMIT/CAF/SGC, SMIT/CAP, SMIT/CAF, SMIT/CAF/SEQOF e SMIT/
AJ, que adoto como razdes de decidir, nos termos da compe-
téncia delegada pela Portaria SMIT n° 67, de 28 de agosto
de 2018, com fundamento nos artigos 57, inciso I, 65, inciso
|, alinea "b" e §2° todos da Lei Federal 8.666/93, no artigo
1° da Lei Municipal 13.278/02, combinado com os artigos 46
e 49, todos do Decreto Municipal 44.279/03, no artigo 7° do
Decreto Municipal n° 57.580/2017 e no artigo 4°, VII, e artigo
17, paragrafo tnico, do Decreto Municipal 57.576/2017, AUTO-
RIZO a celebracdo do 2° Termo de Aditamento ao Contrato 98/
SMIT/2019, firmado entre a Secretaria Municipal de Inovacao e
Tecnologia e a sociedade VISUAL SISTEMAS ELETRONICOS
LTDA - CNPJ: 23.921.349/0001-61 para: 1.1. ACRESCER ao
Contrato 98/SMIT/2019 nova sessao de atendimento no Pro-
grama Descomplica SP — unidade Sao Miguel Paulista para
utilizacdo da Companhia de Saneamento Basico do Estado
de Sao Paulo — SABESP, conforme discriminado no Termo de
Aditamento; 1.2. PRORROGAR o item de execucdo contratual
referente aos servicos de atendimento virtual para atendimento
das unidades CATE e SUBPREFEITURA, até 13 de outubro de
2021, contados a partir de 01 de janeiro de 2021; 2. Por con-
sequéncia, AUTORIZO a oneracao da dotacao n° 23.10.04.126
.3011.4.412.33903900.00, como informado pela Supervisao de
Execucdo Orcamentaria e Financeira. 3. MANTENHO os fiscais
ja existentes.

AUTORIDADE MUNICIPAL DE
LIMPEZA URBANA

GABINETE DO PRESIDENTE

TERMO DE ADITAMENTO N° 07 AO CONTRA-
TO N° 01/AMLURB/2019

PROCESSO SEI N°: 8310.2018/0002098-5

CONTRATANTE: AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA
URBANA — AMLURB

CONTRATADA: FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISAS
ECONOMICAS - FIPE

OBJETO DO CONTRATO: CONTRATAGCAO DE SERVIGOS TEC-
NICOS ESPECIALIZADOS NA AREA ECONOMICO-FINANCEIRA,
ENVOLVENDO 0OS CONTRATOS DE CONCESSAO, CONFORME
ESPECIFICACOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA
DOC. SEI N° 013563761.

OBJETO DESTE TERMO: SUPRESSAO DO OBJETO CONTRA-
TUAL E PRORROGAGAO DA VIGENCIA.

VIGENCIA: 21/02/2021

DATA DE ASSINATURA:21/12/2020

MOBILIDADE E TRANSPORTES

GABINETE DA SECRETARIA

EXTRATO DO CONTRATO 001/SMT/2021

PROCESSO SEI 6020.2020/0010711-0

Contratante: Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, repre-
sentada pela Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes
- SMT.

Contratada: COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO
- CET.

Objeto: PRESTACAO DE SERVICOS DE ENGENHARIA DE
TRAFEGO E EDUCACAO DE TRANSITO NO MUNICIPIO DE SAO
PAULO.

Vigéncia: 10 de janeiro a 31 de dezembro de 2021.

Valor: R$ 927.221.329,00 (novecentos e vinte e sete mi-
lhdes, duzentos e vinte e um mil, trezentos e vinte e nove reais)

Dotagoes: 87.10.26.572.3009.4658.3.3.90.39.00.08,

87.10.26.572.3009.4702.3.3.90.39.00.08,

87.10.26.572.3009.4702.4.4.90.39.00.08,
87.10.26.572.3009.6841.3.3.90.39.00.08,

87.10.26.785.3009.1098.4.4.90.51.00.08 e

20.10.26.572.3009.4702.3.3.90.39.00.00.

Fundamento Legal: Art. 25 da Lei Federal n® 8.666/93,
observadas as disposicdes da Lei Municipal 13.278/02 e do
Decreto Municipal 44.279/03.

INTERESSADO: SMT - SAO PAULO TRANSPOR-
TE S/A - SPTRANS

PROCESSO SEI 6020.2020/0009933-8

Assunto: Celebracdo de Convénio entre SMT e SPTRANS
objetivando a viabilizacdo de recursos para a execucao de
obras e servigos no Sistema Viario e Implantagdo de Terminais
de Transferéncia para o Sistema de Transporte Coletivo Urbano
de Passageiros.

1 - A vista dos elementos constantes deste processo,
especialmente as manifestacdes do Departamento de Ad-
ministracdo e Finangas e da Assessoria Juridica desta Pasta,
AUTORIZO a celebracio de CONVENIO com a SAO PAULO
TRANSPORTE S.A., sociedade anénima de economia mista,
devidamente cadastrada no CNPJ sob n° 60.498.417/0001-58,
objetivando a viabilizacdo de recursos para a execucao de
obras e servicos no Sistema Viario e Implantacdo de Termi-

nais de Transferéncia para o Sistema de Transporte Coletivo
Urbano de Passageiros, com fundamento na Lei Municipal n°
13.241/01, regulamentada pelo Decreto n° 56.232/15, e, com
fulcro no artigo 116, da Lei Federal n° 8.666/93 e alteragges,
no que couber, e demais legislacdes pertinentes, pelo periodo
de 01/01/2021 a 31/12/2021, nos termos da minuta do Termo
de Convénio acostada aos autos.

Il - AUTORIZO a oportuna emissdo da respectiva Nota
de Empenho em favor da S&o Paulo Transporte S/A - SP-
Trans, mediante aprovagdo da proposta or¢amentaria para o
exercicio de 2021, nas dotagbes n° 20.10.26.453.3009.1095-
44.90.51.00-00, 20.10.26.453.3009.1096-44.90.51.00-
00, 20.10.26.453.3009.1096-44.90.51.00-10,
20.10.26.453.3009.1099-44.90.39.00-02,20.10.26.453.3009.1099-
44.90.51.00-02, 20.10.26.453.3009.1099-44.90.51.00-
00, 20.10.26.453.3009.1100-44.90.51.00-00,
20.10.26.453.3009.2096-33.90.39.00-00,20.10.26.453.3009.2099-
33.90.39.00-00, 20.10.26.453.3009.3704-44.90.39.00-
03, 20.10.26.453.3009.3704-44.90.40.00-
03, 87.10.26.453.3009.1095-44.90.51.00-08,
87.10.26.453.3009.1095-44.90.61.00-08,87.10.26.453.3009.1096-
44.90.51.00-08, 87.10.26.453.3009.1096-44.90.61.00-
08, 87.10.26.453.3009.1099-44.90.39.00-
08, 87.10.26.453.3009.1099-44.90.51.00-08,
87.10.26.453.3009.1099-44.90.61.00-08,87.10.26.453.3009.1100-
44.90.39.00-08, 87.10.26.453.3009.1100-44.90.51.00-
08, 87.10.26.453.3009.1100-44.90.61.00-
08, 87.10.26.453.3009.2096-33.90.39.00-08,
87.10.26.453.3009.2099-33.90.39.00-08,87.10.26.453.3009.4662-
44.90.51.00-08, 87.10.26.453.3009.5393-44.90.51.00-
08, 98.20.26.453.3009.1100-44.90.51.00-08,
98.20.26.453.3009.5392-44.90.51.00-08 e 98.20.
26.453.3009.5394-44.90.51.00-08, no importe total de R$
309.285.094,00 (trezentos e nove milhdes, duzentos e oitenta
e cinco mil, noventa e quatro reais).

11l. APROVO, por conseguinte, a minuta do Termo de Con-
vénio inserida no presente processo.

IV. DESIGNO o Sr. Antonio Sérgio de Almeida Branco, RF
857.403-1, como fiscal do convénio a ser firmado.

EXTRATO DO TERMO DE CONVENIO 01/2021 SMT

PROCESSO SEI 6020.2020/0009933-8

PARTICIPE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO,
representada pela Secretaria Municipal de Mobilidade e Trans-
portes — SMT.

PARTICIPE: SAO PAULO TRANSPORTE S.A. — SPTrans.

OBJETO: Execucdo das obras, instalacdes e servicos no
sistema viario e implantacdo de terminais de transferéncias
Urbanos e Rodoviarios, voltados ao Sistema de Transporte Cole-
tivo Urbano de Passageiros.

VIGENCIA: 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021.

VALOR: R$ 309.285.094,00 (trezentos e nove milhdes, du-
zentos e oitenta e cinco mil, noventa e quatro reais).

DOTAGAO: 20.10.26.453.3009.1095-44.90.51.00-00

20.10.26.453.3009.1096-44.90.51.00-00

20.10.26.453.3009.1096-44.90.51.00-10

20.10. 26.453.3009.1099-44.90.39.00-02

20.10. 26.453.3009.1099-44.90.51.00-02

20.10. 26.453.3009.1099-44.90.51.00-00

20.10. 26.453.3009.1100-44.90.51.00-00

20.10.26.453.3009.2096-33.90.39.00-00

20.10. 26.453.3009.2099-33.90.39.00-00

20.10.26.453.3009.3704-44.90.39.00-03

20.10.26.453.3009.3704-44.90.40.00-03

87.10.26.453.3009.1095-44.90.51.00-08

87.10.26.453.3009.1095-44.90.61.00-08

87.10.26.453.3009.1096-44.90.51.00-08

87.10.26.453.3009.1096-44.90.61.00-08

87.10. 26.453.3009.1099-44.90.39.00-08

87.10. 26.453.3009.1099-44.90.51.00-08

87.10. 26.453.3009.1099-44.90.61.00-08

87.10. 26.453.3009.1100-44.90.39.00-08

87.10. 26.453.3009.1100-44.90.51.00-08

87.10. 26.453.3009.1100-44.90.61.00-08

87.10.26.453.3009.2096-33.90.39.00-08

87.10. 26.453.3009.2099-33.90.39.00-08

87.10. 26.453.3009.4662-44.90.51.00-08

87.10. 26.453.3009.5393-44.90.51.00-08

98.20. 26.453.3009.1100-44.90.51.00-08

98.20. 26.453.3009.5392-44.90.51.00-08

98.20. 26.453.3009.5394-44.90.51.00-08

FUNDAMENTO LEGAL: artigo 116, da Lei Federal n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, alterado pela Lei n° 8.883, de 8 de
junho de 1994, observadas as disposicdes da Lei Municipal n°
13.278/02.

EXTRATO DO CONTRATO 002/2021 SMT

PROCESSO SEI 6020.2020/0010710-1

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO, representada pela Secretaria Municipal de Mobilidade
e Transportes — SMT.

CONTRATADA: SAO PAULO TRANSPORTE S.A. — SPTrans.

OBJETO: Contrato de prestacdo de servicos especializados
de gerenciamento, fiscalizacdo, administracéo e engenharia de
transporte, voltados ao Sistema de Transporte Urbano no &mbi-
to do Municipio de S&o Paulo.

VIGENCIA: 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021.

VALOR: R$ 461.998.929,00 (quatrocentos e sessenta e um
milhdes, novecentos e noventa e oito mil, novecentos e vinte e
nove reais).

DOTAGAO: 20.10.26.453.3009.4700.3.3.90.39.00.00

EXTRATO DO 1° TERMO DE ADITAMENTO DO
CONTRATO NO: 16/2020-SMT

Processo no: 6020.2020/0004381-2

PREGAO ELETRONICO N° 09/SMT/2020 (SEI
6020.2020/0001103-1)

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 05/SMT/2020

CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE
E TRANSPORTES - SMT

CONTRATADA: BELLACON CONSTRUTORA E INCORPORA-
DORA EIRELI

Objeto do Contrato: Prestacdo de servicos de manuten-
¢do do Sistema Cicloviario da Cidade de S&o Paulo, conforme
especificagbes constantes do Anexo Ill do Edital de Pregdo
Eletrénico supra — LOTE 5.

documento
assinado

Objeto do Aditamento: Excluséo de vias e readequacdo
da planilha de servicos, sem alteracao do valor.

Fundamento juridico: artigo 65, inciso |, da Lei Federal
n° 8.666/93.

INFRAESTRUTURA E OBRAS
GABINETE DO SECRETARIO

DIVISAO DE LICITACOES

COMUNICADO

CONVITE N° 006/20/SIURB

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 6022.2020/0002210-7

OBJETO: REALIZACAO DE INTERVENCOES PARA MELHO-
RAR A UTILIZACAO DA PISTA DE SKATE JA IMPLANTADA NO
PARQUE DO CHUVISCO PARA EXPANSAO DESTA, COM INSTA-
LACAO DE NOVO EQUIPAMENTO.

A SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA URBANA E OBRAS
DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — SIURB, por intermédio da
Comissao Permanente de Licitagdo — CPL comunica aos inte-
ressados na licitagdo em epigrafe que a empresa PUG SKATE
GESTAO ESPORTIVA LTDA interpds Recurso Administrativo con-
tra a decisdo que desclassificou sua proposta no certame (Ata
da Sessao de Classificagdo Definitiva publicada em 16/12/2020).

Diante do recurso interposto, fica aberto o prazo de 05
(cinco) dias Uteis para impugnacdo, limitada a discussao ao
objeto recursal.

DIVISAO TECNICA DE LICITACOES

EXTRATO DO TERMO DE ADITAMENTO 004/037/
SIURB/18/2020.

PROCESSO 2016-0.201.221-7.

CONTRATADA: TELAR ENGENHARIA E COMERCIO S/A.

OBJETO: EXECUQAO DE OBRAS PARA CONTROLE DE INUN-
DACOES DO CORREGO ANHANGUERA E DA ELABORACAO
DOS PROJETOS EXECUTIVOS DE DRENAGEM, ESTRUTURAL E
COMPLEMENTARES.

OBJETO DO ADITAMENTO: DA PRORROGACAO DO PRAZO
CONTRATUAL - Prorrogacao do prazo contratual por mais 60
dias corridos, a contar de 04 de janeiro de 2021.

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

GABINETE DO PRESIDENTE

EXTRATO DE TERMO DE CONTRATO

€0-12.12/2020

PROCESSO SEI N° 7010.2020/0003441-2

PREGAO ELETRONICO N° 10.006/20

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFOR-
MACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
— PRODAM-SP S/A.

CONTRATADA: CERVELLO INFORMATICA LTDA.

CNPJ N°: 07.961.412/0001-37

OBJETO: AQUISICAO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA
PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS E FLUXOS DE TRABALHO
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES, NO
MODELO SOFTWARE COMO SERVICOS — SAAS, COMPRE-
ENDENDO O DESENHO E IMPLEMENTAGAO DE PROCESSOS
E FLUXOS DE TRABALHO E ADMINISTRAGAO DA SOLUCAO
OFERTADA.

VALOR: O VALOR TOTAL DO PRESENTE CONTRATO E DE
RS 3.570.000,00 (TRES MILHOES, QUINHENTOS E SETENTA
MIL REAIS).

VIGENCIA: O CONTRATO TERA VIGENCIA DE 60 (SESSEN-
TA) MESES, CONTADOS DA DATA DE SUA ASSINATURA.

SAO PAULO TRANSPORTE
GABINETE DO PRESIDENTE

GERENCIA DE CONTRATACOES
ADMINISTRATIVAS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2014/0056-
01-00 - P07 (SEI 5010.2020/0009392-8)

Ass.: Aplicacdo de penalidade por descumprimento de
obrigacao contratual

Interessado: ALBATROZ SEGURANCA E VIGILANCIA
LTDA.

A vista dos elementos contidos no presente (SEI
5010.2020/0009392-8) em especial das manifestacdes técnicas
documentos 035720465 e 036024841, e manifestacao juridica
desta Empresa documento 036474927, acolhidas como razdes
de decidir, demonstrando a insuficiéncia dos argumentos da
recorrente para afastar os fundamentos em que lastreou a
deciséo recorrida, no exercicio da competéncia conferida pelo
artigo 109, alinea “f", § 4°, da Lei Federal n° 8.666/93, combi-
nado com o artigo 18, § 1°, inciso IX do Decreto Municipal n®
44.279/03, CONHECEMOS, por tempestivo, 0 recurso interpos-
to pela contratada ALBATROZ SEGURANCA E VIGILANCIA
LTDA., CNPJ n° 66.700.295/0001-17, e no mérito NEGAMOS-
-LHE PROVIMENTO, mantendo a aplicacdo da penalidade de
multa no valor de R$ 344,61 (trezentos e quarenta e quatro
reais e sessenta e um centavos), em fungéo do descumprimento
das obrigaces assumidas no contrato 2014/0056-01-00.

Sao Paulo, 30 de dezembro de 2020.

Anderson Clayton Nogueira Maia

Diretor de Administracao e de Infraestrutura

SAO PAULO TURISMO
GABINETE DO PRESIDENTE

COMISSAQ PERMANENTE DE LICITACOES

PROCESSO DE COMPRAS n° 7210.2020/0001188-6 -
PREGAO ELETRONICO - n°020/20

OBJETO: Formagédo de Registro de Precos do tipo Me-
nor Preco por Item, sob regime de empreitada por preco
unitario, para contratacdo de empresa para a Prestagdo

de Servicos de credenciamento, manuseio e atendimento
mediante equipamentos de automacao/informatizagéo, in-
cluindo transporte, mao de obra, materiais e acessorios para
o seu funcionamento, para atendimento parcelado a diversos
eventos, conforme bases, condigcdes e especificacoes do
Edital e seus Anexos.

Comunicamos que encontra-se aberta licitagdo na mo-
dalidade PREGAO ELETRONICO, para o objeto em referéncia,
sendo que o Edital encontra-se disponivel na integra para
download, através do sistema eletronico Licitagdes-e (www.
licitacoes-e.com.br - n° de referéncia 851770) e nos sites:
http://e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br.e http://www.
spturis.com.

As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas até
29/01/2021 as 09:00, horario de Brasilia, pelo sistema ele-
tronico Licitacdes-e no site: http://www.licitacoes-e.com.br. A
disputa ocorrera a partir das 10:00 do mesmo dia.

Esclarecimentos podem ser obtidos junto a Comissao
Permanente de Licitacdes da Sao Paulo Turismo S/A., Av. Ola-
vo Fontoura, 1209 - Portdo 35 - Parque Anhembi - Santana
- S&o Paulo, das 09:00 as 12:00h e das 14:00 as 17:00h, pelo
telefone: (11) 2226-0491, ou ainda pelo e-mail: licitacoes@
spturis.com.

Comissao Permanente de Licitagdes — Sdo Paulo Turismo
S.A.

EMPRESA DE CINEMA E
AUDIOVISUAL DE SAO PAULO

GABINETE DO PRESIDENTE

DESPACHO AUTORIZATORIO

A vista dos elementos constantes do processo eletrénico n°
8610.2020/0001698-2, em especial das justificativas apresenta-
das pela area técnica responsavel (035296564) e do parecer da
assessoria juridica (037238087), com fundamento no artigo 30,
caput, da Lei Federal n° 13.303/2016, e nos arts.1° e 2°, 1 e VI,
da Lei Municipal n° 15.929/2013, observadas as demais dispo-
sicdes legais e regulamentares aplicaveis a espécie, AUTORIZO
0 prosseguimento para a contratacdo direta, por inexigibilidade
de licitagdo, de BIANCA LANZELOTTI PEDRO, inscrita no CPF sob
o n° 106.187.177-06, para prestacdo de servicos de mentoria
para os contemplados no ambito de programa de formacao
da Spcine, pelo valor total bruto de R$ 6.400,00 (seis mil e
quatrocentos reais).

EXTRATO DE CONTRATO

Processo Eletronico n°: 8610.2020/0001872-1

Extrato do Termo de Contrato n° 139/2020/Spcine

Contratante: Empresa de Cinema e Audiovisual de S&o Pau-
lo S.A.-Spcine., inscrita no CNPJ sob o n° 21.278.214/0001-02

Contratada: MAHIN PRODUCOES AUDIOVISUAIS E CULTU-
RAIS LTDA. inscrita no CNPJ/CPF sob o n° 26.137.147/0001-11

Objeto: Formalizacdo do investimento da empresa, sob
a forma de patrocinio, ao projeto "Empoderadas - Mulheres
negras no audiovisual: um panorama em trés geracdes da pro-
ducdo cinematografica brasileira”

Valor: R$ 40.000,00 (quarenta mil reais)

Prazo de Vigéncia: A partir de 18 de dezembro de 2020 e
permanecera em vigor até o cumprimento integral e a contento
do objeto e das contrapartidas acordadas, sem prejuizo das
obrigagdes incorridas durante sua vigéncia e que, por sua natu-
reza, sobrevenham o prazo contratual.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Processo Eletrnico n°: 8610.2020/0000190-0

Extrato do Termo de Aditamento n° 02/2020/Spcine ao
Termo de Contrato n° 045/2020/Spcine.

Contratante: Empresa de Cinema e Audiovisual de S&o Pau-
lo S.A.-Spcine., inscrita no CNPJ sob o n° 21.278.214/0001-02

Contratada: Mostra de Cinema, Cultura e Eventos LTDA,
inscrita no CNPJ/CPF sob o n° 18.167.238/0001-71.

Objeto: Suplementagdo de recursos, sob a forma de pa-
trocinio, nas acdes integrantes da 44* Mostra Internacional de
Cinema em S&o Paulo

Prazo de Vigéncia: A partir de 24 de dezembro de 2020 e
permanecera em vigor até o cumprimento integral e a contento
do objeto e das contrapartidas acordadas, sem prejuizo das
obrigacdes incorridas durante sua vigéncia e que, por sua natu-
reza, sobrevenham o prazo contratual.

EXTRATO DE CONTRATO

Processo Eletrnico n°: 8610.2020/0001449-1

Extrato do Termo de Contrato n° 126/2020/Spcine

Contratante: Empresa de Cinema e Audiovisual de Séo Pau-
lo S.A.-Spcine., inscrita no CNPJ sob o n° 21.278.214/0001-02

Contratada: BR ORIGINAL PRODUCOES EIRELI., inscrita no
CNPJ/CPF sob o n° 20.855.696/0001-45

Objeto: Formalizacdo do investimento da empresa, sob a
forma de patrocinio, ao projeto "1° Na quebrada festival de
cinema".

Valor: R$ 20.000,00 (vinte mil reais)

Prazo de Vigéncia: A partir de 24 de dezembro de 2020 e
permanecera em vigor até o cumprimento integral e a contento
do objeto e das contrapartidas acordadas, sem prejuizo das
obrigacdes incorridas durante sua vigéncia e que, por sua natu-
reza, sobrevenham o prazo contratual.

EXTRATO DE CONTRATO

Processo Eletronico n°: 8610.2020/0001452-1

Extrato do Termo de Contrato n° 128/2020/Spcine

Contratante: Empresa de Cinema e Audiovisual de S&o Pau-
lo S.A.-Spcine., inscrita no CNPJ sob o n® 21.278.214/0001-02

Contratada: Pinho Producées Culturais Itda. inscrita no
CNPJ/CPF sob o n° 05.509.414/0001-64

Objeto: Formalizacdo do investimento da empresa, sob a
forma de patrocinio, ao projeto "FIM - Women's Film Market
2020".

Valor: R$ 20.000,00 (vinte mil reais)

Prazo de Vigéncia: A partir de 18 de dezembro de 2020 e
permanecera em vigor até o cumprimento integral e a contento
do objeto e das contrapartidas acordadas, sem prejuizo das
obrigacdes incorridas durante sua vigéncia e que, por sua natu-
reza, sobrevenham o prazo contratual.
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