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PROCESSO SEI N2 7010.2023/0002805-1
MODALIDADE DE CONTRATAGAO: PREGAO ELETRONICO N2 07.002/2023

OPERACIONALIZACAO DO ACORDO FIRMADO ENTRE A PRODAM E A
SALESFORCE, AC-24.12/2022 PARA FORNECIMENTO DE SUBSCRICAO DE
LICENCAS, SUPORTE TECNICO DOS PROGRAMAS DE COMPUTADOR DE
TECNOLOGIAS DA SALESFORCE TECNOLOGIA LTDA E SERVICOS DE APOIO
TECNICO  ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIAS SALESFORCE PARA
IMPLANTACAO, CONFIGURACAO, IMPLEMENTACAO, INTEGRACAO,
MIGRACAO, SUSTENTACAO E MANUTENCAO DE PRODUTOS E ARTEFATOS DE
SISTEMAS NAS TECNOLOGIAS/PLATAFORMAS DA SALESFORCE.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO — PRODAM-SP S/A, com sede na Rua Libero Badard, n.2 425, Edificio Grande S3o Paulo, Centro, no
Municipio de Sdo Paulo, no Estado de S3o Paulo, CEP 01.009-905, inscrita no CNPJ sob n.2 43.076.702/0001-
61neste ato representada por seu Diretor de Infraestrutura e Tecnologia, Sr. MATEUS DIAS MARCAL,
portador da cédula de identidade RG. n? 22.066.499-4-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o0 n2 126.595.568-90
e por seu Diretor de Administracdo e Financas, Sr. ELIAS FARES HADI, portador da Cédula de Identidade RG.
n2 11.049.629-2-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n2 094.438.328-95.

CONTRATADA: PPN TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA., com sede na ST SBN QUADRA 02 BLOCO F, numero
70, SALA 1505/1506/1507/150, bairro ASA NORTE, Brasilia — Distrito Federal, CEP 70.040-911, inscrita no
CNPJ sob n.2 05.673.799/0001-09, neste ato representada por seu representante legal, Sr. JOAQUIM DE
AZEVEDO FERREIRA RAMOS, brasileiro, portador da Cédula de Identidade, RG n® 22.023.004-3-SSP/SP e
inscrito no CPF/MF sob n2 106.433.028-24.

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato, mediante as
seguintes clausulas e condicGes:

CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a OPERACIONALIZACAO DO ACORDO FIRMADO ENTRE A
PRODAM-SP E A SALESFORCE, AC-24.12/2022 PARA FORNECIMENTO DE SUBSCRICAO DE LICENGAS,
SUPORTE TECNICO DOS PROGRAMAS DE COMPUTADOR DE TECNOLOGIAS DA SALESFORCE TECNOLOGIA
LTDA E SERVICOS DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIAS SALESFORCE PARA
IMPLANTACAO, CONFIGURACAO, IMPLEMENTAGAO, INTEGRACAO, MIGRACAO, SUSTENTACAO E
MANUTENGCAO DE PRODUTOS E ARTEFATOS DE SISTEMAS NAS TECNOLOGIAS/PLATAFORMAS DA
SALESFORCE, para fornecimento de produtos e servigos, conforme descricbes constantes no Termo de
Referéncia — ANEXO I, da Proposta Comercial da CONTRATADA e demais documentos constantes do processo
administrativo em epigrafe.

CLAUSULA Il - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

2.1. S3o obriga¢6es da CONTRATADA:
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Cumprir fielmente todas as obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia — ANEXO | deste
instrumento, garantindo a qualidade dos servigos prestados;

Para a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA deverd apresentar todos os
documentos relativos a regularidade fiscal, e ainda estar em situagdao regular junto ao CADIN
(Cadastro Informativo Municipal) do Municipio de Sdo Paulo (Lei Municipal n.2 14.094/2005 e
Decreto Municipal n.e 47.096/2006), mediante consulta ao site
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.

Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas,
todas as condig¢des de qualificacdo exigidas no momento da contratacdo, podendo a CONTRATANTE
exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a comprovacdo das condi¢Ges que
ensejaram sua contratac¢do, devidamente atualizadas, em formato digital (arquivo PDF) para o e-mail
contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br e para o gestor do contrato a ser definido
oportunamente:

i. Certiddo Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa;
ii. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

iii. Certidao Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual;

iv. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobiliarios);

v. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

vi. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢es resultantes da execu¢do ou de
materiais empregados, e respondera por danos causados, nos termos do art. 76 da Lei n® 13.303/2016;

Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na
execucao do contrato;

Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamagdes sobre a execug¢do do contrato;

Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e tributarios, resultantes
da execugdo deste contrato, nos termos do artigo 77, da Lei Federal n2 13.303/16.

2.2. S3o obrigacdes da CONTRATANTE:

a)

b)

c)

d)

Exercer a fiscalizagdo do contrato, designando fiscal(is) pelo acompanhamento da execugdo
contratual; procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao seu
fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados previstos no contrato.

Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagdes necessarios a execu¢ao do contrato.

Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste contrato.

Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
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e) Comunicar a CONTRATADA formalmente (por e-mail) todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com a prestacao dos servicos objeto deste contrato.

CLAUSULA 11l - VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato terd vigéncia 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de sua assinatura, ou da data
da dltima assinatura digital realizada, podendo ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, conforme dispde
o artigo 71, da Lei Federal n2. 13.303/2016.

3.2. Qualquer alteragdo, prorrogacdo, acréscimos e/ou supressées no decorrer deste contrato serd objeto de
termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela CONTRATANTE.

3.3. A utilizacdo do contrato sera sob demanda e as contratacdes serdo realizadas através da emissdo do
Termo de Confirmacgédo (TC), conforme acionamento da PRODAM.

3.4. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatdrio(s) de consumo detalhado relativo a cada Termo
de Confirmacdo (TC) contratado.

CLAUSULA IV - PRECO

4.1. O valor total estimado do presente contrato é de RS 197.090.533,38 (centro e noventa e sete milhdes,
noventa mil, quinhentos e trinta e trés reais e trinta e oito centavos), valor esse resultante da aplica¢do do
desconto de 7,11% (sete virgula onze por cento) ao valor estimado da Contratacéo.

4.2. O desconto constante do item anterior serd aplicado sobre a Tabela de Produtos e Precos do Acordo
SALESFORCE — PRODAM, respeitadas as condi¢cdes comerciais do Acordo e especificados em cada Termo de
Confirmagdo, devendo seguir as regras previstas na Clausula VI — Faturamento e Condigdes de Pagamento.

4.3. No valor acima ja estao incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que incidam ou
venham a incidir sobre o prec¢o do presente contrato.

4.4. Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados apds um ano da data-
limite para apresentagdo da proposta comercial ou do Ultimo reajuste, conforme disposto na Lei Federal n2 10.192
de 14/10/2001, ou, se novas normas federais sobre a matéria autorizarem o reajustamento antes deste prazo.

4.5. Apds o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, caso haja prorrogacdo, o contratado podera ter seus
precos reajustados, aplicando-se a varia¢do do indice de Pregos ao Consumidor IPC/FIPE a contar da data da
apresentagao da proposta.

CLAUSULA V — GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §12 da Lei Federal n2 13.303/16)

5.1. A CONTRATADA devera prestar garantia contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da
assinatura do contrato, na forma do artigo 70, § 12 da Lei Federal n2 13.303/16, no valor de RS 9.854.526,67
(nove milhdes, oitocentos e cinquenta e quatro mil, quinhentos e vinte e seis reais e sessenta e sete centavos),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, observando os procedimentos a seguir elencados.

5.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo minimo de trés
meses apods o término da vigéncia contratual, devendo a garantia assegurar a cobertura de todos os eventos
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ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado depois de expirada a vigéncia da
contratacao ou validade da garantia.

5.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.3.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

5.3.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA
durante a execugdo do contrato.

5.3.3. Multas, moratérias e compensatorias, aplicadas pela CONTRATANTE.

5.3.4. ObrigacBes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato e ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

5.4. ACONTRATADA deverd informar, expressamente, na apresentacdo da garantia, as formas de verificagdo
de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicdes responsaveis por sua emissao.

5.5. No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser devidamente
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de fianca bancéria, pelo Banco
Central do Brasil.

5.6. A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA quanto aos prejuizos por ela causados,
responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE que sobejarem aquele valor.

5.7. Para cobranca pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a garantia
poderd ser executada, a partir do 32 (terceiro) dia, contado da resposta NAO CONHECIDA E/OU
IMPROCEDENTE acerca da notificagdo judicial ou extrajudicial a CONTRATADA, na hipétese do nao
cumprimento de suas obriga¢des contratuais.

5.7.1. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, cobranca de penalidade aplicada ou
pagamento de qualquer obrigacdo da CONTRATADA, devera ser efetuada a reposi¢do do valor no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada para fazé-lo.

5.8. Caso haja aditamento contratual que implique alteracdo do valor, a garantia oferecida devera ser atualizada.

5.9. Ndo sendo a garantia executada por forca de penalidade administrativa e ndo havendo débitos a saldar
com a CONTRATANTE, a garantia prestada sera devolvida ao término do contrato.

5.10. Quando prestada em dinheiro, a garantia serd devolvida por meio de depdsito em conta bancdria e
corrigida pelos indices da poupanca, salvo na hipdtese de aplicagdes de penalidades pecunidrias ou
necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela CONTRATADA a CONTRATANTE ou a terceiros,
hipéteses em que serad restituido o saldo remanescente.

5.10.1. Na hipétese de garantia em dinheiro, a CONTRATADA deverd enviar uma cépia do depdsito
bancdrio para o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br, identificando o contrato e a
que titulo foi realizado o depésito.

CLAUSULA VI - FATURAMENTO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

6.1. CONDIGCOES DE FATURAMENTO
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O valor relativo as subscricdes de licencas de uso serd faturado mensalmente e o encaminhamento da
Nota Fiscal Eletronica de Servicos devera ser realizado através de Solicitacdao de Pagamento a partir da
validacdao do Relatério Mensal de Consumo de Licencgas Ativas e autorizacao do Gestor do Contrato.

O valor relativo ao Suporte Técnico sera faturado mensalmente e o encaminhamento da Nota Fiscal
Eletronica de Servicos devera ser realizado através de Solicitacdo de Pagamento a partir da validacao
do Relatério Mensal de Consumo de Licengas Ativas e autorizacdo do Gestor do Contrato.

A Contratada deverd, mensalmente, apresentar Relatério Mensal de Consumo de Licencas Ativas no
portal do fabricante, destacando de modo analitico a quantidade de licengas ativas e suporte técnico
vinculado, além de demais informacgdes técnicas importantes, bem como, o valor correspondente de
cada item, a partir do 19 (primeiro) dia util do més subsequente a prestacdo dos servicos.

A Contratante deverd validar o Relatério Mensal de Licengas Ativas em até 5 (cinco) dias Uteis,
autorizando o faturamento dos servigos prestados.

O valor relativo ao servigo técnico especializado sera faturado mensalmente e o encaminhamento da
Nota Fiscal Eletronica de Servicos devera ser realizado através de Solicitacdao de Pagamento a partir da
validacdo do Relatério Mensal de Servicos Técnicos (RST) e autorizagdo do Gestor do Contrato.

A Contratada devera, mensalmente, apresentar o Relatério Mensal de Servicos Técnicos (RST) que
devera demonstrar o valor resultante da soma das Horas do Servigo Técnico (HST), destacando cada
Termo de Confirmagdo com entrega total ou parcial, vinculado ao Termo de Aceite de Entrega (total
ou parcial), a partir do 12 (primeiro) dia Util do més subsequente a presta¢do dos servicos.

A Contratante devera validar o Relatério Mensal de Servigo Técnico (RST) em até 5 (cinco) dias Uteis,
autorizando o faturamento dos servigos prestados.

6.2. CONDICOES DE PAGAMENTO

6.2.1.

A Nota Fiscal Eletronica de Servicos devera ser emitida e encaminhada a CONTRATANTE, através do
setor de Expediente, por meio do endereco eletrénico gfl@prodam.sp.gov.br.

6.2.1.1. Apds o recebimento da Nota Fiscal Eletronica de Servicos, a CONTRATANTE dispora de
até 05 (cinco) dias uteis para emissdo do Termo de Aceite de Pagamento, aprovando os
servigos prestados.

6.2.1.2. O pagamento das parcelas mensais sera realizado por intermédio de crédito em conta
corrente ou por outra modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia de
Planejamento e Controle Financeiro (GFP), em 30 (trinta) dias corridos a contar da data
de emissdo do Termo de Aceite de Pagamento.

6.2.1.3.Caso a Nota Fiscal Eletronica de Servigos contenha divergéncias com relagdo ao
estabelecido no Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficarad obrigada a comunicar
a empresa CONTRATADA, formalmente, o motivo da ndo aprovagdo no prazo de 05
(cinco) dias uteis. A devolugcdo da Nota Fiscal Eletrénica de Servigos, devidamente,
regularizada pela CONTRATADA, devera ser efetuada em até 05 (cinco) dias Uteis da
data de comunicagdo formal realizada pela CONTRATANTE.
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6.2.1.4.Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante
requerimento formalizado por esta, incidirdo juros moratérios calculados utilizando-se
o indice oficial de remuneracao basica da caderneta de poupanca e de juros simples no
mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca, para fins de
compensacao da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se para tanto, o
periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

CLAUSULA VII - MATRIZ DE RISCOS

7.1. Tendo como premissa a obtenc¢ao do melhor custo contratual mediante a alocacdo do risco a parte com
maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, as partes identificam os riscos decorrentes da presente relacao
contratual e, sem prejuizo de outras previsGes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na
Matriz de Riscos constante no ANEXO V parte integrante deste contrato.

7.2. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos,
como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIil - CONFORMIDADE

8.1. A CONTRATADA, com relacdo as atividades, operacdes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto do
presente contrato, declara e garante o cumprimento dos dispositivos da Lei Anticorrup¢ao — Lei
12.846/2013, e dos dispositivos 327, caput, § § 12 e 22 e 337-D do Cédigo Penal Brasileiro.

8.2. ACONTRATADA devera defender, indenizar e manter a CONTRATANTE isenta de responsabilidade em relagao
a quaisquer reivindicagdes, danos, perdas, multas, custos e despesas, decorrentes ou relacionadas a qualquer
descumprimento pela CONTRATADA das garantias e declaragGes previstas nesta clausula e nas Leis Anticorrupgao.

8.3. A CONTRATADA reportara, por escrito, para o enderecgo eletronico a ser fornecido oportunamente,
qualquer solicitacdo, explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita por empregado da
CONTRATANTE para a CONTRATADA ou para qualquer membro da CONTRATADA, com relagao as atividades,
operacoes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto do presente contrato.

8.4. Para a execucgdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
guem gquer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensag¢do, vantagens financeiras ou
ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, nos termos do Decreto n.2
56.633/2015.

8.5. O descumprimento das obriga¢des previstas nesta Cladusula podera submeter a CONTRATADA a rescisdo
unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢bes penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de responsabilizacdo de que
tratam a Lei Federal n2 12.846/2013.
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CLAUSULA IX — DA PROTEGCAO DE DADOS

9.1. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a
legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, ndo colocando, por seus atos ou por omissao a PRODAM-SP em situacdo de violagdo das leis de
privacidade, em especial, a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Dados Pessoais (“LGPD”).

9.2. Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma que exija
modificacdes na estrutura do escopo deste Contrato ou na execucgao das atividades ligadas a este Contrato,
a CONTRATADA deverd adequar-se as condicdes vigentes. Se houver alguma disposicdo que impeca a
continuidade do Contrato conforme as disposicdes acordadas, a PRODAM-SP podera resolvé-lo sem
qualquer penalidade, apurando-se os servicos prestados e/ou produtos fornecidos até a data da rescisdo e
consequentemente os valores devidos correspondentes.

9.3. A CONTRATADA se compromete a:

i) Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua integridade,
confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de tecnologia da informacao;

ii) Seguir as instrucdes recebidas da PRODAM-SP em relacdo ao tratamento dos Dados Pessoais,
além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicdveis, sob pena de arcar com as perdas
e danos que eventualmente possa causar a PRODAM-SP, aos seus colaboradores, clientes e
fornecedores, sem prejuizo das demais sang¢des aplicdveis;

iii) Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimiza¢do dos dados fornecidos pela PRODAM-
SP;

iv) A CONTRATADA deverd notificar a PRODAM-SP em 24 (vinte e quatro) horas de (i) qualquer ndo
cumprimento (ainda que suspeito) das obriga¢des legais relativas a prote¢do de Dados Pessoais;
(ii) qualquer descumprimento das obrigagGes contratuais relativas ao tratamento dos Dados
Pessoais; e (iii) qualquer violagdo de seguranga no ambito das atividades da CONTRATADA;

v) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP sobre quaisquer solicitagdes dos titulares de
Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas nao se limitando, a questdes como
corregao, exclusdo, complementa¢do e bloqueio de dados, e sobre as ordens de tribunais,
autoridade publica e regulamentadores competentes, e quaisquer outras exposi¢des ou ameagas
em relagdo a conformidade com a protegao de dados identificadas pelo mesmo;

vi) Auxiliar a PRODAM-SP com as suas obriga¢des judiciais ou administrativas aplicaveis, de acordo
com a LGPD e outras leis de privacidade aplicaveis, fornecendo informagbes relevantes
disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos
por quaisquer violagGes de seguranga.

9.4. A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar,
bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessdarias para proteger os dados contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragcdo, a comunicac¢do ou difusdo ou o acesso ndo autorizado,
além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado para o tratamento de Dados Pessoais é
estruturado de forma a atender os requisitos de segurancga, os padrdes de boas praticas de governanca e os
principios gerais previstos na legislacdo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

9.5. A PRODAM-SP terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obriga¢des de Protecdao de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminuicdo da responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a LGPD e este Contrato.

7
Empresa de Tecnologia da Informagé&o e Comunicagéio do Municipio de Séo Paulo

Rua Libero Badaro, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Séo Paulo - SP

IF /iI!.rlodc:l@sP ’



arociam

C0-07.08/2023

9.6. A CONTRATADA declara conhecer e que ira seguir todas as politicas de seguranca da informacao e
privacidade da PRODAM, bem como realizara treinamentos internos de conscientizacao a fim de envidar os
maiores esforcos para evitar o vazamento de dados, seja por meio fisico ou digital, acidental ou por meio de
invasao de sistemas de software.

9.7. O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODAM-SP ou dos clientes
desta para a CONTRATADA.

9.8. A PRODAM-SP n3do autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados Pessoais,
estabelecido por este Contrato.

CLAUSULA X — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A CONTRATADA esta sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n2 13.303/16, sem prejuizo da
apuracao de perdas e danos, em especial:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Termo de Confirmagdo correspondente,
se o servico prestado estiver em desacordo com as especificacdes contidas no Termo de Referéncia
—ANEXO |;

c) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do Termo de Confirmagao correspondente, pelo
descumprimento de qualquer outra condicdo fixada neste contrato e ndo abrangida nas alineas
anteriores, e na reincidéncia, o dobro, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que couber;

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total dos Termos de Confirmagdo ativos, no caso de
rescisdo e/ou cancelamento do contrato por culpa ou a requerimento da CONTRATADA, sem motivo
justificado ou amparo legal, a critério da CONTRATANTE.

e) Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a PRODAM-
SP, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

f) Demais penalidades encontram-se discriminadas no item 13 do Termo de Referéncia — Anexo |
deste contrato.

10.2. Para a cobranga, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a
garantia contratual prevista neste instrumento podera ser executada na forma da lei.

10.3. Previamente a aplicagao de quaisquer penalidades a CONTRATADA sera notificada pela CONTRATANTE
a apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da notificagdo que sera
enviada ao endereco constante do preambulo do Contrato.

10.4. Considera-se recebida a notificagdo na data da assinatura do aviso de recebimento ou, na auséncia
deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos correios, sendo certificado
nos autos do processo administrativo correspondente qualquer destas datas.

10.4.1. Caso haja recusa da CONTRATADA em receber a notificacdo, esta sera considerada recebida na
data da recusa, contando a partir desta data o prazo para interposi¢cdo da defesa prévia.

10.5. A aplicacdo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e
danos decorrente de descumprimento total ou parcial do contrato.
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10.6. A aplicagdo de quaisquer multas pecunidrias nao implica renuncia, pela PRODAM-SP, do direito ao
ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

10.7. As decisGes da Administracdo Publica referentes a efetiva aplicacdo da penalidade ou sua dispensa serdo
publicadas no Diario Oficial Cidade de Sdo Paulo, sendo certo que a aplica¢do das penalidades de adverténcia e
multa se efetivard apenas pela publicacdo no referido Didrio, desnecessdria a intimacao pessoal.

CLAUSULA XI — RESCISAO

11.1. A PRODAM-SP podera rescindir o presente contrato, nos termos do artigo 473, do Cddigo Civil, nas
seguintes hipdteses:

a) Inexecucdo total do contrato, incluindo a hipétese prevista no artigo 395, paragrafo tnico do Cédigo Civil;

b) Atraso injustificado no inicio do servico;

¢) Paralisa¢do do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a PRODAM-SP;

d) Cometimento reiterado de faltas na sua execucdo que impecam o prosseguimento do contrato;

e) Transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizacdo da
CONTRATANTE;

f) Decretacdo de faléncia;

g) Dissolucdo da sociedade;

h) Descumprimento do disposto no inciso XXXIIlI do artigo 72 da Constituicao Federal, que proibe o
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16
anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

i) Pratica pela CONTRATADA de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n2 8.429/1992
(Lei de Improbidade Administrativa) e Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupg3o);

j) Prética de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdo da PRODAM, direta ou
indiretamente;

11.1.1. A rescisdo a que se refere esta clausula, deverd ser precedida de comunicagdo escrita e
fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

11.2. Desde que haja conveniéncia para a PRODAM-SP, a rescisdao amigavel é possivel, por acordo entre as
partes devidamente reduzido a termo no competente processo administrativo.

11.3. Podera haver também rescisdo por determinagdo judicial nos casos previstos pela legislagdo.

11.4. A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

11.5 Nao constituem causas de rescisao contratual o ndo cumprimento das obrigacdes aqui assumidas em
decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os que configurem caso fortuito e
forca maior, previstos no artigo 393, do Cadigo Civil.

11.6 Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagao escrita, ou, na impossibilidade
de notificacdo do interessado, por meio de publicacdo oficial; ou da decisao judicial, se for o caso.
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CLAUSULA XII — DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os termos e disposicOes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou
acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as condi¢cdes nele estabelecidas.

12.1.1 O presente instrumento e suas clausulas se regulam pela Lei Federal n? 13.303/16, pelos
preceitos de direito privado, mormente a Lei n. 10.406/02 (Cédigo Civil) e disposi¢des contidas na
legislacdo municipal, no que couber.

12.2. A CONTRATADA dever3d, sob pena de rejei¢do, indicar o nimero deste contrato do Pregdo Eletronico
n2 07.002/2023 nas faturas pertinentes, que deverio ser preenchidas com clareza, por meios eletrbnicos, a
madquina ou em letra de forma.

12.3. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
empresa publica ou a sociedade de economia mista a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd
onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizacdo e o uso das obras e edificagdes, inclusive perante o
Registro de Imdveis.

12.4. A mera tolerancia do descumprimento de qualquer obrigacdo ndo implicara perdao, renlncia, novagao
ou alteragdo do pactuado.

12.5. Na hipdtese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos precos dos servigos, tornando-o
inexequivel, poderdo as partes proceder a revisdo dos mesmos, de acordo com o disposto no artigo 81, § 59,

da Lei Federal n2 13.303/16.

12.6. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

12.7. A formalizagao do presente contrato abrange as disposi¢des contratuais e de todos os seus anexos.

CLAUSULA XIII - VINCULACAO AO EDITAL

13.1. O cumprimento deste contrato estd vinculado aos termos do Edital do Pregdo Eletrénico n?
07.002/2023 e seus anexos e a proposta da Contratada.

CLAUSULA XIV - FORO

14.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de Sdo Paulo, com renuncia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas que possam surgir no decorrer da execuc¢do
deste contrato.
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E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual
teor, perante 2 (duas) testemunhas abaixo.

Sao Paulo, 11 de agosto de 2023.

Documento assinado digitalmente

ub MATEUS DIAS MARCAL
g Data: 24/08/2023 09:19:52-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

CONTRATANTE: MATEUS DIAS MARCAL
Diretor de Infraestrutura e Tecnologia

Assinado de forma digital por

ELIAS FARES ELIAS FARES HADI:09443832895
HAD|09443832895 Dados: 2023.08.24 11:41:38

-03'00'
ELIAS FARES HADI
Diretor de Administracdo e Financas

JOAQUIMDE et ol

AZEVEDO FERREIRA  FERREIRA RAMOS:10643302824

RAMOSZ] 0643302824 5)33(‘1;05': 2023.08.17 13:47:38
CONTRATADA: JOAQUIM DE AZEVEDO FERREIRA RAMOS

Representante legal

TESTEMUNHAS:

Documento assinado digitalmente

1 ejouhyr 2o roseero ome cawnen ) CAROLINA MAGNANI pszve oy
: g Data: 17/08/2023 13:46:12-0300 ) HIROMOTO Dados: 2023.08.17 16:03:07 -03'00"

Verifigue em https://validar.iti.gzov.br
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

O objeto contratado visa OPERACIONALIZAR o Acordo firmado entre a PRODAM e a SALESFORCE, AC-
24.12/2022 para FORNECIMENTO DE SUBSCRICAO DE LICENGAS, SUPORTE TECNICO DOS PROGRAMAS
DE COMPUTADOR DE TECNOLOGIAS DA SALESFORCE TECNOLOGIA LTDA E SERVICOS DE APOIO
TECNICO ESPECIALIZADOS NOS PROGRAMAS DE COMPUTADOR DA SALESFORCE — ANEXO | - TABELA
DE SERVICOS, COMPREENDO: ORGANIZANDO PARA O SUCESSO, FUNDAGAO PARA O DESIGN TECNICO
E FUNCIONAL, DESIGN DE DADOS E INTEGRAGAO, INFRAESTRUTURA E SEGURANGCA DO USUARIO E
GERENCIAMENTO DE ENTREGA E DESENVOLVIMENTO (IMPLANTACAO, CONFIGURAGAO,
IMPLEMENTACAO, INTEGRACAO, MIGRACAO, SUSTENTACAO E MANUTENCAO DE PRODUTOS E
ARTEFATOS DE SISTEMAS NAS TECNOLOGIAS/PLATAFORMAS DA SALESFORCE).

O Acordo Operacional AC-24.12/2022 podera ser consultado no endereco eletrdnico:
https://portal. CONTRATANTE.sp.gov.br/wp-content/uploads/2023/02/acordo.salesforce-1.pdf.

A CONTRATADA deverd fornecer, sob demanda, sem compromisso de contratacdo, pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses, contados a partir da data de sua assinatura, ou da data da Ultima assinatura digital
realizada, podendo ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, conforme dispde a Lei Federal n2
13.303/2016, os Programas de Computador de Tecnologia SALESFORCE, elegiveis aos modelos de
licenciamento:

a) Subscricdo de Licencas de Uso dos Programas de Computador da SALESFORCE;

b) Suporte Técnico das Licencas de Uso dos Programas de Computador da SALESFORCE.

c) Servicos de Apoio Técnico Especializados nos Programas de Computador da Salesforce — ANEXO | -
Tabela de Servicos, compreendo: Organizando para o sucesso, Fundacdo para o design técnico e
funcional, design de dados e integracdo, infraestrutura e seguranca do usudrio e gerenciamento de
entrega e desenvolvimento (implantagdo, configuragdo, implementacgdo, integragdo, migragdo,
sustentacdo e manutencdo de produtos e artefatos de sistemas nas tecnologias/plataformas da
Salesforce) na quantidade total estimada de 58.200 horas de servico técnico (HST).

1.1. Tabela de Composigao de Itens

Para efeito do Sistema de Pregdo Eletronico, o percentual de desconto deverad ser aplicado em reais, de
acordo com a Tabela de Produtos e Servigos do Acordo SALESFORCE AC-24.12/2022 do ANEXO | e Il.

Valor Estimado

Produtos / Servicos 36 Meses
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Fornecimento de Subscricdo de Licencgas, Suporte Técnico dos
Programas de Computador de Tecnologias da SALESFORCE e
Servicos de Apoio Técnico Especializados nos Programas de
Computador da Salesforce — Tabela de Produtos e Servicos,
compreendendo: Organizando para o sucesso, Fundacdo para o
design técnico e funcional, design de dados e integra¢do, | R$212.176.265,88
infraestrutura e seguranca do usudrio e gerenciamento de entrega
e desenvolvimento (implanta¢do, configuracdo, implementacao,
integracao, migracao, sustentacdo e manutencdo de produtos e
artefatos de sistemas nas tecnologias/plataformas da Salesforce),
constantes do Acordo SALESFORCE AC-24.12/2022, Anexos | e Il.

2. CRITERIOS E COMPROVACOES

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

Critérios

A Licitante vencedora serd aquela que oferecer o MAIOR DESCONTO ADICIONAL LINEAR (em %)
sobre o preco de cada produto e/ou servico contemplado no “ANEXO | — TABELA DE PRODUTOS E
SERVICOS” do Acordo Operacional AC-24.12/2022.

Documentos de Habilitagao Técnica

Considerando as exigéncias de missdo critica da PRODAM, que requer alta disponibilidade e pronta
resposta as aplicacdes e bases de dados hospedados no seu Data Center e/ou em ambientes
tecnoldgicos de nuvens publicas e/ou privadas, definidos para os processamentos de sistemas
proprios e de seus clientes, a CONTRATADA devera possuir a qualificacdo de Parceiro DISTRIBUIDOR
OU REVENDEDOR AUTORIZADO da SALESFORCE, bem como para o cumprimento das condicGes
estipuladas no Acordo AC-24.12/2022.

A LICITANTE deverd apresentar CARTA/DECLARACAO, emitidos em seu nome, pelo FABRICANTE
informando que é parceira de negdcios.

O Fabricante é isento desta declaracdo.

Atestados de Capacidade de Servicos de Apoio Técnico Especializados nos Programas de
Computador da Salesforce.

2.3.1. A Licitante deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecidos(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) o bom desempenho anterior em
contrato(s) de mesma natureza, de complexidade tecnoldgica e operacional igual ou superior,
especificando em seu objeto necessariamente os tipos de produtos fornecidos e servigos
realizados, com indicagGes das quantidades, prazo contratual, datas de inicio e término e local
da prestagao dos servigos.
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2.3.2. A Licitante devera apresentar um ou mais atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a experiéncia na prestacdo
de Servicos de Apoio Técnico Especializado em Tecnologias Salesforce para parametrizacao,
contemplando: implantacdo, configuracdo, implementacdo, integracdo, migracao,
sustentacdo e manutencdo de produtos e artefatos de sistemas, envolvendo todos as
Tecnologias/Plataformas da Salesforce, com no minimo 22%, ou seja, 12.804 HST
correspondente ao total 58.200 das Horas de Servigos Técnicos (HST).

2.3.3. Serd permitida a soma de atestados para comprovacao do volume de horas.

2.3.4. O(s) atestado(s) deverda(do) conter a identificacdo da pessoa juridica emitente bem como o
nome, o cargo do signatario e telefone para contato.

2.4. Documentos em Lingua Estrangeira

Devem ser acompanhados da traducdo para a lingua portuguesa (Brasil), por tradutor juramentado.

3. FORNECIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS

a)

b)

d)

f)

As contratacdes, objeto do presente certame, serdo realizadas conforme cessdesde direito de uso
por tempo determinado (na modalidade de subscricdo), suporte técnico e servigos de apoio técnico
especializados nos programas de computador da Salesforce nas condicdes estipuladas neste
documento e no Contrato de Operacionalizacdo, que prevalecerao sobre as condicées definidas no
Acordo AC-24.12/2022;

Deverdo ser cumpridas as regras e politicas definidas no Acordo SALESFORCE AC-24.12/2022 e
termos posteriores, desde que nao conflitem com o estabelecido neste Termo de referéncia.

A CONTRATADA deverd obter a Tabela de Produtos e Servigos junto ao Fabricante SALESFORCE,
contendo os produtos, servicos e valores atualizados, sempre que necessario e repassar a
PRODAM, cumprindo as condi¢des estipuladas no Acordo AC-24.12/2022, obrigatoriamente em 2
(dois) formatos: original do Fabricante e customizado em Planilha Excel para implementacdo no
Sistema préprio da PRODAM.

Serd responsabilidade da CONTRATADA as tratativas junto ao Fabricante para todos os
procedimentos, problemas e questdes relacionadas as Tabelas de Produtos e Servigos da
SALESFORCE, comunicando a PRODAM com a devida antecedéncia, quaisquer atualizacGes ou
problemas que estas venham a sofrer, mitigando os impactos no momento da contratagao.

Existindo ferramenta do Fabricante para gerenciamento e/ou governanca de seus produtos e/ou
servicos, cabera a CONTRATADA disponibilizar tais recursos, bem como APl's (Application
Programming Interface) ou outros, que permitam a PRODAM aferir SLA’s e acompanhar o consumo
dos produtos e servicoscontratados.

Mediante solicitagdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera prover aos profissionais da
CONTRATANTE, sem Onus adicional, acesso aos treinamentos especializados das solugdes
SALESFORCE, disponibilizados pelo FABRICANTE, via internet, sem 6nus adicional a CONTRATANTE;
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A CONTRATADA terd 05 dias Uteis corridos, apds a solicitacdo da CONTRATANTE, para disponibilizar
os treinamentos;

3.1. Licengas de Software

3.2

a)

c)

Devera ser fornecida Cessao de Direito de Uso dos Programas de Computador do Fabricante
SALESFORCE, na modalidade de Subscricdo, cumprindo-se as condi¢cbes determinadas no
Contrato Operacional e no Termo de Confirmacaode Licencas e Servigos.

Os produtos/servigos contratados deverdo ser instalados/configurados na solugdo de nuvem
da SALESFORCE.

Quando aplicdvel o download dos programas contratados e suas atualizagbes via site de
Internet, a CONTRATADA devera fornecer todas as informacgGes necessarias, bem como apoio
para instalacdo, configuracao e uso.

Para formalizacdo e detalhamento das contratacGes das licengas de uso e dos servigos
contratados, a PRODAM adotard o Termo de Confirmacao de Licengase Servicos (TC).

A CONTRATADA notificard formalmente a PRODAM, por meio de oficio, toda e qualquer
comunicacdo oficial referente ao fim de vida util / descontinuidade dos produtos contratados
pela PRODAM (“End of Life Announcement”).

Garantia e Direito de Atualizagao

As licencas deverdo ser entregues acompanhadas de garantias do Fabricante e direito de atualizacdo

das versdes pelo periodo contratado, a contar da data de entrega e ativagdo dos produtos e/ou

servigos especificados no documento Termo de Confirmagdo de Licengas e Servigos (TC),

minimamente:

a)

b)

c)

d)

e)

Garantir as atualizagdes pertinentes aos programas, incluindo toda e qualquerevolugdo deles,
corregles, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas“releases”, “versions”, “builds”,
“upgrades”, englobando, inclusive, versGes ndo sucessivas, nos casos em que a liberacdo de tais
versdes ocorra durante o periodo de manutencdo especificado, garantindo as integracdes e

compatibilidades existentes.

Garantir a atualizacdo em casos de mudancas fiscais, legais e normativas pertinentes aos
programas, em tempo de cumprir os prazos de entrega fixadospela legislacao.

Atualizacao de versao e documentacao.

Em caso de langamento de novas versdes, devera ser disponibilizado a PRODAM as novas
versGes dos programas licenciados dentro do prazo de 10 (dez) dias uteis de seu recebimento
no Brasil para download, sem 6nus adicional.

Caso, durante o periodo de vigéncia da subscri¢do contratada, a SALESFORCE e/ou suas Afiliadas
desenvolvam uma nova geragdo ou versdo dos Programas Licenciados (“Novo Produto”), quer
para serem utilizados com um sistema operacional ainda ndo desenvolvido ou com uma nova
versdo de um sistema operacional, esse Novo Produto serd automaticamente incorporado na
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presente Licenca. O Novo Produto devera ser utilizado durante o prazo e de acordo com os
termos do presente, sem qualquer custo adicional para a PRODAM, sendo mantida a
equivaléncia do licenciamento contratado.

Deve ser permitido, nos termos da lei, mediante negociacdo, o uso de quaisquer produtos ou
servicos previstos no Acordo AC-24.12/2022, para fins de avalia¢do e testes em até 30 (trinta) dias
corridos, sem Onus adicional, com um prazo de 10 dias uteis a partir da solicitacdo do Gestor do
Contrato.

A PRODAM poderd, a seu critério, definir data especifica para ativacdo dos programas
contratados. Quando ocorrer, o periodo de garantia, o direito de atualizacdo e o suporte técnico
contratados iniciardo a partir desta nova data.

Suporte Técnico

a)

b)

d)

e)

f)

A CONTRATADA devera cumprir com os termos e condi¢des de suporte técnicodeterminados
pelo Fabricante SALESFORCE, conforme site abaixo e descritos no Acordo AC-24.12/2022, desde
gue nao conflitem com as condig¢des estipuladas neste Termo de Referéncia.
https://www.salesforce.com/company/legal/agreements/

A CONTRATADA devera disponibilizar servico de suporte técnico via telefone, chat ou e-mail,
para sanar problemas e duvidas relativos a instalagado, configuragdo, mudancas de topologia e
demais ag¢des que possam vir a serem executadas com os produtos especificados neste
documento.

Deverd ser disponibilizado para a PRODAM um canal de comunicacdo para registros de
aberturas de chamados técnicos e controles de atendimento. Os chamados serdo efetuados
através de telefone ou e-mail, em lingua portuguesa (Brasil).

Existindo “Customer Center” ou similar, a CONTRATADA devera fornecer as chaves de acesso,
endereco eletrénico e respectivas instrugdes para uso pela PRODAM.

O periodo de disponibilidade para abertura de chamados devera ser de 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo a capacidadede solicitar servigos (SRs — Service
Requests) on-line, sem limites de acionamentos aos incidentes.

Caso os programas da SALESFORCE sejam processados em nuvem do préprio Fabricante, a
disponibilidade de UpTime Commitment da infraestrutura deverd ser de 99,90%.

Para a abertura de chamados e respostas aos problemas e incidentes, a CONTRATADA devera
cumprir com os tempos a seguir:

Severidade Temp.o para. Resposta e Solugao
apartir do acionamento

Severidade 1 (Critico) 01 hora

Severidade 2 (Importante) 02 horas

Severidade 3 (Menor) 08 horas

Severidade 4 (Leve) 48 horas
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Severidade 1 — Problema severo / Sistema em Producdo Parado

O uso do sistema é interrompido ou tdo severamente afetado que nao possibilita continuidade no
trabalho. A perda do servico é total. Trata-se de emergéncia, a operacao é essencial para o negdcio e
produtividade futura. O ambiente apresenta pelo menos uma das seguintes situacdes:

e Dados corrompidos;

e Uma funcgédo critica documentada ndo esta disponivel;

e O sistema trava indefinidamente, causando demoras inaceitdveis ou indefinidas para recursos ou
respostas;

e O sistema falha repetidamente apds tentativas de reinicializacao.

A PRODAM alocard um contato durante este periodo, seja no local ou por telefone, para auxiliar na
coleta de dados, testes e aplicacao de correcées.

Severidade 2 — Problema Grave

A perda do servico é significativa, funcionalidades importantes ndo estdo disponiveis, a operacdo
continua de forma limitada e precaria. A producdo opera de acordo com as especificacdes sem que exista
solugdo temporaria para o problema ou ainda, a PRODAM ndo consegue prosseguir com a instalagdo de
qualquer produto contratado, impedindo-o de disponibiliza-lo aos usudrios.

Severidade 3 — Problema Leve

A perda do servico é pequena, o problema gera inconvenientes que podem exigir uma solucdo
alternativa para restaurar a funcionalidade.

Severidade 4

Consultas técnicas, solicitagdes de informagdes, melhorias ou esclarecimentosda documentagdo relativa
ao software, sem que haja impacto na operacdo, naoha perda de servico. O resultado ndo impede o
funcionamento do sistema.

A CONTRATADA envidara esforgos continuos para solucionar as SolicitagGes deServigos (SRs — Services
Request) de Severidades 1 e 2.

A CONTRATADA iniciara escalonamento interno para os SRs de Severidade 1 e Severidade 2 de acordo
com as Respostas as Solicitagdes de Servicos. A CONTRATADA priorizara o reparo de defeitos dos
programas envolvidos durante a resolugao das solicitacdes de servico.

3.3.1. Prazos, Multas e Penalidades

a) Prazos de Atendimento/Solugdo dos Servigos e Suporte Técnico

SEVERIDADE CRITICIDADE |PRAZO PENALIDADE

Resposta do suporte técnico
(Severidade 1 - Critico)

ALTA 1 hora Grave
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ReSpo‘f'ta do suporte MEDIA 2 horas Moderada
(Severidade 2- Importante)
Respo?ta do suporte técnico BAIXA 3 horas Leve
(Severidade 3 - Menor)
Resposta do suporte técnico

BAIXA 48 horas Leve
(Severidade 4 - Leve)

Observo, que todas as responsabilidades entre as partes com a possivel contratada ja estdo previstas
no Acordo Operacional assinado (Acordo SALESFORCE AC-24.12/2022).

b) Multas e Penalidades

PENALIDADE MULTAS*

Leve 0,05%

Moderada 0,50%

Grave 1,00%

*Multas aplicadas sobre o valor total do Termo de
Confirmagdo correspondente

No caso da terceira reincidéncia de penalidades leves ou moderadas, as multas serdo aplicadas na
categoria superiores daquelas descritas na tabela acima, conforme:

I. Naincidéncia da terceira penalidade leve, a multa sera da penalidade moderada;
Il. Na incidéncia da terceira penalidade moderada, a multa sera dapenalidade grave.

3.4. Servigos de Apoio Técnico Especializado em Tecnologia Salesforce
Deverdo ser prestados Servigos de Apoio Técnico Especializado em Tecnologias Salesforce para

parametrizagdo, contemplando: implantac¢do, configuragdo, implementacdo, integracdo, migracao,
sustentagdo e manutencdo de produtos e artefatos de sistemas, envolvendo todos as
Tecnologias/Plataformas da Salesforce previstas no acordo AC-24.12/2022.

Os servicos abrangem especializagdo SALESFORCE em concepc¢do, modelagem, construgdo,
elaboragdo de artefatos, documentagdo, manutencdo e transferéncia de tecnologia e
conhecimento.

Os servicos a serem contratados terdo suas métricas em HST que serdo aplicadveis a sua
quantificacdo, precificagdo e remuneragao.
Os servigos agrupados por sua vez, estdao decompostos num conjunto de servigos.

A quantidade proposta na tabela de quantitativo de HST por item se refere ao teto anual da
demanda e a CONTRATANTE arroga-se o direito de requerer, livremente, a quantidade de HST que
julgar necessaria (ndo ha demanda minima).

A descricdo detalhada dos servigos e sua execucdo estdo dispostos no ANEXO 1.1 — REPERTORIO DE
SERVICOS deste Edital.
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A CONTRATADA devera prestar Servicos de Apoio Técnico Especializado em Tecnologias Salesforce
no ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE, envolvendo, entre outras, atividades como as descritas
a seguir:

e (Conexdo e integracdo de aplicativos, dados e dispositivos em qualquer sistema local ou em
ambiente de nuvem;

e (Criacdo de aplicativos e portais low-code por meio de interface grafica de usudrio, visando
oferecer agilidade para transformacdo de negédcios e relacionamento com clientes/cidad3os;

e Criar aplicagdo para agilizar o atendimento ao cliente com a utilizagao de diversos canais de
comunicacdo como telefone, web, chatbot ou e-mail;

e Desenvolvimento de aplicagdo para colaboracdo entre equipes, permitindo a edicao, discussao,
publicacdo e o acompanhamento de conteddo em tempo real, em qualquer dispositivo;

e Desenvolvimento de estratégias para conquistar novos clientes e manter a fidelidade da
clientela;

e Desenvolvimento de fluxo de trabalho para automatizar processos de negécios e solicitacdes de
aprovacao, com atribuicdo automatica de tarefas entre membros de equipes de trabalho;

e Disponibilizacdo de relatérios e painéis de informacdes para facilitar o processo de tomada de
decisdo sobre negdcios;

e Gerenciamento dos detalhes de negociacdo e criacdo de orcamentos baseados nas informacdes
de negécio, mantendo a equipe informada com atualizacdes em tempo real;

e Integracdo com sistemas de dados legados;

e Otimizacdo dos fluxos de automacgdo com foco em vendas;

e Roteamento, escalabilidade e gerenciamento de filas;

e Utilizacdo de Inteligéncia Artificial para automatizar a entrada e a analise preditiva de dados;

o Utilizar ferramentas para acompanhamento de negdcios com a utilizagao de dispositivos moveis;

o Utilizar ferramentas para analises complexas, estratégicas e interativas envolvendo grandes
conjuntos de dados;

e Utilizar inteligéncia artificial para demostrar a situacdo de negdcios e detectar tendéncias
preditivas para o futuro;

e Softwares de integragdo para conectar aplicativos, dados e dispositivos em qualquer ambiente
de nuvem ou local (on-premises);

e Utilizagdo de IA associada a atividades de CRM para andlise preditiva, prescritiva, descritiva e
diagnéstica;

e Utilizacdo de Inteligéncia Artificial para rotear tarefas automaticamente, eliminar a inser¢do
manual de dados e acionar recomendac¢des contextuais diretamente para as equipes de
atendimento.

Para execucdo dos SERVICOS DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIAS SALESFORCE, a
CONTRATADA se compromete a disponibilizar recursos qualificados necessdrios para o cumprimento dos
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servicos e das entregas, conforme caracteristicas de cada demanda e/ou projeto, previsto no ANEXO 1.2 —
QUALIFICAGOES E COMPETENCIAS, deste Edital.

4. TERMO DE CONFIRMAGAO DE LICENGAS E SERVICOS (TC)

4.1. Procedimentos de Contratagao

a)

b)

Para contratacdo das licencas de uso e suporte técnico de licencas de uso pertencentes a Tabela de
Produtos e Servicos da SALESFORCE, a utilizacdo do contrato serd sob demanda, conforme
acionamento da PRODAM, através da emissao do Termo de Confirmacao de Licengas e Servigos (TC).
ACIONAMENTO: O Termo de Confirmacdo de Licencgas e Servicos (TC) conterda minimamente as
informacdes: part-number, descricdo dos produtos/servicos, tipo e métricas de licenciamento,
quantidades, data de inicio / fim da vigéncia damanutencdo, suporte, SLA, valor unitério e valor
total, descontos e créditos aplicaveis.

4.2. Entrega de Informacgoes, Licengas, Certificados, Chaves e Uso

a)

b)

c)

e)

f)

A CONTRATADA deverd entregar as licencas de softwares acompanhadas de Declaracdo do
Fabricante informando que estas foram reportadas pela CONTRATADA e estdo registradas no CNPJ
e em nome da PRODAM.

A CONTRATADA devera enviar pelo endereco de e-mail certificados software@prodam.sp.gov.br,
as informac0des a seguir:

e Nome do CONTRATANTE: “EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM-SP”;

e Numero do instrumento contratual emitido pela PRODAM;
e Razdo social da CONTRATADA;

o Numero do registro e data em que o pedido da PRODAM foi reportadopela CONTRATADA ao
Fabricante;

e Licencas e/ou certificados de titularidade do programa fornecido;
e Chaves de ativacdo, instalacdo e/ou acesso do programa fornecido;

e Descricdo completa dos softwares, componentes e licenciamentos da solucdo
CONTRATADA, quantidades de licengas, datas de inicio etérmino do periodo de garantia,
subscricdo e suporte técnico.

A PRODAM poderd, a seu critério, definir data especifica para ativacdo dos programas
contratados. Quando ocorrer, o periodo de garantia, subscricdo e suporte técnico iniciard a
partir desta data.

Os produtos contratados pela PRODAM e suas versoes atualizadas deverdo estar disponiveis
em site de Internet para download, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos da data de
emissdo do Termo de Confirmacdo de Licengas e Servigos (TC).

Nos casos em que os produtos e servigos entregues ndo estejam em conformidade com o
solicitado ou apresentem defeitos de funcionamento ou ainda, estejam incompletos, os
pagamentos serdo suspensos até que os problemas sejam integralmente sanados.

A critério da Prodam, podera ser requerido Manuais Técnicos e outros documentos pertinentes
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aos produtos contratados, em midia fisica ou impressa. Neste caso, a CONTRATADA devera
entregar tais materiais, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis do pedido, nas instalagées da Sede
da Prodam ou em outro local previamente definido, em horario comercial.

4.3. Aceite Técnico

4.3.1. Nos casos em que os Produtos ou Servigos entregues nao estejam em conformidade com o
solicitado ou da documentacdo disponibilizada, apresentem defeitos e/ou mal
funcionamento ou ainda, estejam incompletos, os pagamentos serdo suspensos até que os
problemas sejam integralmente sanados.

4.3.2. Para os Servicos de Apoio Técnico Especializado em Tecnologias Salesforce o aceite técnico
estd previsto no ANEXO 1.1 — REPERTORIO DE SERVICOS, deste Termo de Referéncia.

5. CONDICOES COMERCIAIS

Para cada produto ou servico contratado, este terd seu preco final definido em moeda Real (RS):

PRECO = VTP * (1 - DA/100) * (1 - DC/100), onde:
VTP = Valor do Produto ou Servigo da Tabela do Acordo
DA = Desconto do Acordo

DC = Desconto do Contrato

O valor total deverad considerar ainda a quantidade e o periodo licenciado do produtoe/ou servico

contratado.

a)

c)

d)

A CONTRATADA deverda prever na sua precificagdo final todos os impostos incidentes (Federais,
Estaduais ou Municipais), ndo cabendo a PRODAM recolher quaisquer impostos, taxas ou
emolumentos adicionais.

Caso o Fabricante, durante a vigéncia contratual, faca promocdes regionais e/ou mundiais ou aplique
descontos adicionais além dos aqui previstos para os programas de computador e/ou ofertas de
servicos integrantes do Acordo AC-24.12/2022, os valores, se vantajosos, devem ser repassados aos
pedidos de contratagdo da PRODAM enquanto perdurar(em) a(s) promogao(Ges).

No decorrer da vigéncia contratual, o parceiro vencedor da licitacdo a seu critério ou por intermédio
do fabricante, podem aplicar outros descontos adicionais além dos previstos, seja para dar
visibilidade a sua tecnologia ou aumento de participac¢do territorial.

Os produtos e servigos, objetos de contratacdo, serdo pagos mensalmente pela PRODAM em até 30
(trinta) dias, apds o recebimento das respectivas Notas Fiscais/Fatura, desde que a CONTRATADA
tenha efetivamente ativado o(s) programa(s) e servigo(s) contratado(s) pela PRODAM junto a
SALESFORCE, cumprindo-se ainda com as condi¢des do Item 3 — FORNECIMENTO DE PRODUTOS E
SERVICOS e subitens deste Termo de Referéncia (TR).

0O encaminhamento da Nota Fiscal Eletronica de Servicos devera ser realizado através de Solicitagdo
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de Pagamento, a partir do 12 (primeiro) dia subsequente a validacdo do Relatdorio Mensal de
Consumo de Licencgas Ativas ou de Entrega de Licencas e autorizacao do Gestor do Contrato.

A CONTRATADA deverd, mensalmente, apresentar Relatdrio Mensal de Consumo de Licencas Ativas
disponibilizado no portal do fabricante, destacando de modo analitico a quantidade e demais
informacdes técnicas importantes, bem como, o valor correspondente, a partir do primeiro dia util
do més subsequente a prestacao dos servicos.

Nos casos em que os Programas de Computador e sua documentagdo entregues ndo estejam em
conformidade com o solicitado ou apresentem defeitos de funcionamento ou ainda, estejam
incompletos, os pagamentos serdo suspensos até que os problemas sejam integralmente sanados
pela CONTRATADA. Conforme a criticidade do problema, caberd a PRODAM a aplicacdo de
penalidades e sancdes.

6. CONDICOES DE FATURAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

O valor relativo as subscri¢cOes de licencas de uso sera faturado mensalmente e o encaminhamento
da Nota Fiscal Eletronica de Servicos devera ser realizado através de Solicitacdo de Pagamento a
partir da validagdo do Relatdrio Mensal de Consumo de Licengas Ativas e autorizacdo do Gestor do
Contrato.

O valor relativo ao Suporte Técnico serd faturado mensalmente e o encaminhamento da Nota Fiscal
Eletrénica de Servigos devera ser realizado através de Solicitacdo de Pagamento a partir da validacdo
do Relatério Mensal de Consumo de Licengas Ativas e autorizacdo do Gestor do Contrato.

A Contratada deverd, mensalmente, apresentar Relatdrio Mensal de Consumo de Licengas Ativas no
portal do fabricante, destacando de modo analitico a quantidade de licengas ativas e suporte técnico
vinculado, além de demais informagdes técnicas importantes, bem como, o valor correspondente
de cada item, a partir do 12 (primeiro) dia util do més subsequente a prestagdo dos servigos.

6.3.1. A Contratante devera validar o Relatdrio Mensal de Licengas Ativas em até 5 (cinco) dias
Uteis, autorizando o faturamento dos servigos prestados.

O valor relativo ao servigo técnico especializado sera faturado mensalmente e o encaminhamento
da Nota Fiscal Eletronica de Servigos devera ser realizado através de Solicitacdo de Pagamento a
partir da validacdo do Relatdrio Mensal de Servicos Técnicos (RST) e autorizagdo do Gestor do
Contrato.

6.4.1. A Contratada deverd, mensalmente, apresentar o Relatério Mensal de Servigos Técnicos
(RST) que devera demonstrar o valor resultante da soma das Horas do Servico Técnico
(HST), destacando cada Termo de Confirmacdo com entrega total ou parcial, vinculado ao
Termo de Aceite de Entrega (total ou parcial), a partir do 12 (primeiro) dia util do més
subsequente a prestacdo dos servicos.

6.4.2. A Contratante devera validar o Relatério Mensal de Servico Técnico (RST) em até 5 (cinco)
dias uteis, autorizando o faturamento dos servicos prestados.

7. CONDIGOES DE PAGAMENTO
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A Nota Fiscal Eletronica de Servigos deverd ser emitida e encaminhada a CONTRATANTE, através do
setor de Expediente, por meio do endereco eletrénico: gfl@prodam.sp.gov.br.

Ap0Os o recebimento da Nota Fiscal Eletronica de Servicos, a CONTRATANTE dispora de até 05 (cinco)
dias Uteis para emissdao do Termo de Aceite de Pagamento, atestando os servicos prestados.

O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por outra modalidade
gue possa vir a ser determinada pela Geréncia de Planejamento e Controle Financeiro (GFP), em 30
(trinta) dias corridos a contar da data de emissdao do Termo de Aceite de Pagamento.

Caso a Nota Fiscal Eletronica de Servigcos contenha divergéncias com relagdo ao estabelecido no
Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA,
formalmente, o motivo da ndo aprovacao no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. A devolugdo da Nota
Fiscal Eletronica de Servicos, devidamente, regularizada pela CONTRATADA, deverd ser efetuada em
até 05 (cinco) dias uteis da data de comunicagdo formal realizada pela CONTRATANTE.

Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante requerimento
formalizado por esta, incidirdo juros moratdrios calculados utilizando- se o indice oficial de
remuneragao basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanca, para fins de compensacdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata
tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento
e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

8. VIGENCIA

a)

b)

O Contrato de Operacionalizagdo tera a vigéncia pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados
a partir da data de sua assinatura, ou da data da ultima assinatura digital realizada, podendo ser
prorrogado, conforme dispde a Lei Federal n2. 13.303/2016.

Caso o Acordo AC-24.12/2022 seja rescindido ou terminado de qualquer maneira, orespectivo
Contrato de Operacionalizagdo estara automaticamente rescindido, sem prejuizo das contrata¢des
decorrentes dos Termos de Confirmacgdo de Licencas e Servigos (TC) dele originadas.

9. CONFIDENCIALIDADE

a)

Obriga-se, por seus administradores, sécios e gerentes, por seus funciondrios ou terceiros contratados
e/ou subcontratados, credenciados e representantes, a manter e guardar o mais expresso, estrito e
absoluto sigilo sobre dados, informacgdes, conteludo, especificacbes técnicas, caracteristicas de
ambientes, relacdes ou informacgées de carater comercial com clientes da CONTRATANTE, a que tenham
acesso ou conhecimento, sob qualquer forma, em decorréncia da prestacdo dos servicos e/ou
fornecimento de bem, objeto deste contrato, no decorrer da sua execugao ou cumprimento, sob pena
de responder civil e criminalmente pelo seu descumprimento, ficando responsavel pela reparagao por
prejuizos materiais, morais, perdas e danos e lucros cessantes decorrentes.

O descumprimento das obrigagdes estabelecidas ou previstas neste Termo de Referéncia obriga a
CONTRATADA, a qualquer tempo durante a vigéncia contratual, ao pagamento, em favor da
CONTRATANTE, de multa a ser prevista na minuta contratual.

10. OUTRAS CONDICOES
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a) A CONTRATADA deve comunicar a PRODAM, por escrito em até 10 dias corridos, quaisquer

b)

anormalidades que impecam a execugdo parcial ou total do objeto licitado, prestando todos os
esclarecimentos necessarios.

Caso a PRODAM e/ou um dos seus Clientes sejam citados pelo TCM (Tribunal de Contas do Municipio
de S3o Paulo) e necessitem demonstrar e detalhar o consumo pertinentes ao objeto licitado, o
Fabricante e/ou CONTRATADA deverd responder em auxilio @ PRODAM para o correto atendimento
a cita¢do a partir do acionamento pelo Gestor do Contrato, a mesma terd 10 dias corridos para

fornecer as informagdes solicitadas.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Obedecer as normas operacionais da CONTRATANTE.

Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia com a alocagdo dos
colaboradores necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

Utilizar colaboradores habilitados e com conhecimento técnico compativel com os servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor.

Manter seus colaboradores devidamente informados das normas disciplinares da CONTRANTE bem
como das normas de utilizagdo e de seguranca das instalagdes e do manuseio dos documentos.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugdo dos servigos.

Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus colaboradores e por quaisquer danos que estes
ou seus prepostos venham porventura ocasionar a CONTRATANTE ou a terceiros, durante a
execugao dos servigos, podendo a CONTRATANTE descontar o valor correspondente ao dano dos
pagamentos devidos.

Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, bem como todo e
qualquer documentagdo técnica, de propriedade exclusiva da PRODAM, sendo vedada a
CONTRATADA sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros sem prévia autorizagdo formal da
CONTRATANTE.

Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos sob sua
guarda.

Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os esclarecimentos
julgados necessarios.

11.10.Avocar, para si, os 6nus decorrentes de todas as reclamac&es e/ou ac8es judiciais ou extrajudiciais,

por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a CONTRATANTE,
procedentes da prestacao dos servigcos do objeto deste contrato.
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11.11.Indicar um colaborador responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com poderes de
representante legal ou preposto para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato junto
a CONTRATANTE, sem Onus para este.

11.12.Atender, de imediato, as solicitacdes quanto a substituicdo de pessoal considerado inadequado
para a prestacdo dos servicos, inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir normas
disciplinares da CONTRATANTE.

11.13.Prover o pessoal necessario para garantir a execugao dos servicos, nos regimes contratados, sem
interrupgao.

11.14.Cumprir rigorosamente todas as programacdes e atividades constantes do objeto do contrato e
gue venham a ser estabelecidas nos procedimentos de resolucdo e execugdo dos TC's.

11.15.Elaborar e apresentar a CONTRATANTE, nas datas estabelecidas nos TC’s todos os entregaveis,
relatérios de acompanhamento e de final de execugdo de servigos, contendo todo o detalhamento
das atividades desenvolvidas.

11.16.Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, de acordo com as especificacbes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas basicos que venham a ser estabelecidos.

11.17.N3o incluir componentes de software proprietario em qualquer das etapas de desenvolvimento
e/ou manutencdo de sistemas, ou Desenvolvimento de Arquitetura de Informacgdo e Inovacgdo, sem
prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE e apresentacdo de avaliacdo de custos e
viabilidade de utilizacdo de tais componentes.

11.18.Conduzir os servigos de acordo com as normas do servico e com estrita observancia do
instrumento convocatério, da Proposta de Pregos e da legislagdo vigente, assumidas perante as
condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas para participagao na licitagao.

11.19.Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados

11.20.Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

11.21.Submeter previamente, por escrito, a PRODAM, para analise e aprova¢ao, qualquer mudanga no
método de execugao do servigo que fuja das especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢Ges estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

12.2. Exercer a fiscaliza¢do do contrato.

12.3. Receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato nas formas definidas e verificar se a
CONTRATADA esta realizando as obrigacGes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12.4. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execugdo dos servicos
objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
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comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para a CONTRATANTE.

Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacdes e eventuais
alteracoes.

Acompanhar a execugdo do contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos
fiscais pertinentes, quando comprovada a execucdo total, fiel e correta dos servicos. Sustar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os
termos contratuais.

Emitir, antes da execuc¢do de qualquer servico o Termo de Confirmacao, definindo claramente os
requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servico objeto deste Termo de
Referéncia.

Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execucdo dos servicos,
definindo as prioridades, regras, bem com os prazos e etapas para cumprimento das obrigacdes.

Avaliar o relatério mensal das atividades executadas pela CONTRATADA.

12.10.Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato nas respectivas areas

de atuacdo;

12.11.Disponibilizar os recursos basicos e tecnoldgicos (equipamentos, instrumentos, softwares etc.)

para a execucdo dos servicos previstos nas suas instalacdes, em situacées necessarias.

DEMAIS PENALIDADES TECNICAS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Sera aplicada multa 0,5%, sobre o valor da parcela mensal do contrato, caso a CONTRATADA nao
cumpra o prazo para disponibilizar o TREINAMENTO previsto no item 3 alinea “g.

Serd aplicada multa 0,5%, sobre o valor da parcela mensal do contrato, caso a CONTRATADA nao
cumpra o prazo estabelecido no item 3.2 — Garantia e Direito de Atualizagdo, alinea “d”
disponibilizacdo de novas versdes;

Sera aplicada multa de 0,5% do valor do Termo de Confirmagdo (TC), caso a CONTRATADA ndo
cumpra o prazo estabelecido para entrega dos produtos, conforme previsto no item “4.2 — Entrega
de Informacdes, Licengas, Certificados, Chaves e Uso”, alinea “d”;

Sera aplicada multa de 0,1% do valor do mensal do contrato, caso a CONTRATADA ndo cumpra o
prazo estabelecido para entrega dos manuais, conforme previsto no item “4.2 — Entrega de
Informacdes, Licencas, Certificados, Chaves e Uso”, alinea “f”;

Sera aplicada multa de 0,5% do valor mensal do contrato, caso a CONTRATADA ndo cumpra o prazo

“un,

estabelecido item “10 — Outras Condigdes”, alinea “a”;

Sera aplicado multa de 0,5% do valor total do TC, caso a CONTRATANTE ndo realize a transferéncia
de conhecimento, prevista no item “4 — Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento — Anexo |,
deste Termo de Referéncia;
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13.7. Serd aplicado multa de 0,5% do valor total do TC, caso a CONTRATADA ndo encaminhe novo
técnico, conforme previsto na alinea “e” do Anexo Il — Qualificagcdes e Competéncia”, deste Termo
de Referéncia;
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ANEXO 1.1

SERVICOS DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIAS SALESFORCE
(REPERTORIO DE SERVICOS)

PREGAO ELETRONICO N2 07.002/2023

Métricas — HST

1.1. Definicao

Considerando a necessidade da adog¢dao de uma métrica que premisse o pagamento vinculado a
atividades executadas, artefatos entregues e a resultados e qualidade efetivamente alcancados
pela CONTRATADA;

Considerando que para as métricas tradicionais de medicado de servicos de Tl, além do contrato
para a execucgdo de servigos de parametrizacdo, seria necessaria uma contratacdo adicional
para a medicdo do tamanho dos servicos de Tl e, considerando o reduzido quadro de
profissionais disponiveis e a complexidade referente a gestdo de contratos que utilizem
métricas tradicionais de medicdo de servicos de Tl, procurou-se definir uma métrica objetiva e
que fosse aplicavel aos servigos que serdo requisitados pela CONTRATANTE.

Com base nestes requisitos, definiu-se que a unidade de medida a ser utilizada na presente
contratagdo é a Hora de Servigo Técnico — HST. Neste caso todos os servigos de parametrizagao
estdo baseados neste Repertério de Servigos, porém com atividades e dimensdes especificas
em cada repertoério.

Sobre a métrica a ser utilizada, definiu-se que 1 (uma) HST equivale a 1 (uma) hora de esfor¢o
especializado, ndo individualizado. Apesar da métrica HST ser baseada em horas em nenhuma
hipdtese serdo admitidos pagamentos pelo nimero de horas empenhadas.

Todos os pagamentos serdo medidos em HST, vinculados a resultados e serdo realizados apés a

aceita¢do de todos os entregdveis requeridos e a avaliagao dos niveis de servigos aplicaveis.

1.1.1. Repertorio de Servigos

O Repertodrio de Servigos é a lista de atividades que ird compor a execucdo dos TC's.

A “estimativa de esforgo” é uma estimativa proviséria em HST de um determinado TC's. Quando
analisada e aprovada pela CONTRATANTE a estimativa passa a ser tratada como “medida de
esforgco”. A CONTRATANTE terd o prazo de 3 dias Uteis para analisar e aprovar a estimativa de
esforgo.

Na apresentacdo de cada TC’s, sera proposta pela CONTRATANTE uma estimativa de esforco. A
CONTRATADA confirmara ou retificara o dimensionamento em HST, utilizando como referéncia

sua Metodologia e o Repertério de Servigos.
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A medida de esforco ndo sera alterada apds aprovacao da CONTRATANTE.

O Repertdrio de Servicos poderd ser ajustado durante a execugao contratual, caso seja verificado
gue o escopo das atividades é maior ou diferente do que o originalmente previsto no Repertdrio.
Neste caso, a CONTRATADA podera solicitar a alteracdo do Repertdrio de Servicos para
acréscimo de novas atividades, mediante a apresentagao de justificativas.

A CONTRATANTE, como responsdvel final pela definicdo da dimensdao em HST de cada TC'S,
analisara as justificativas e emitira respostas, mesmo nos casos em que as solicitacdes ndo forem
atendidas. A CONTRATANTE tem o prazo de 3 dias Uteis para aprovar o acréscimo de atividades.

A atualizacdo do Repertério também poderd ocorrer por iniciativa da CONTRATANTE.

As alteracdes podem ocorrer para aumentar ou reduzir a quantidade de HST de uma atividade
e para incluir ou excluir atividades ao Repertdrio de Servicos.

Para os casos em que o Repertério ndo contemple estimativas para atividades a serem
realizadas, a CONTRATANTE e a CONTRATADA buscardo o consenso, utilizando os seguintes
critérios, sucessivamente:

a) Analogia com outros itens do Repertdrio de Servicos;

b) Afericdo empirica com acompanhamento em tempo integral, por fiscal da CONTRANTE e técnico
conhecedor das tecnologias utilizadas no desenvolvimento, da dimensao do escopo, por meio de
projeto piloto de reduzida duracdo, ou pelo monitoramento do trabalho da CONTRATADA.

1.1.2. Fator de Complexidade no Repertorio de Servigos

A quantidade de HST a ser utilizada no dimensionamento de cada atividade depende da sua
complexidade. No repertdrio de servicos, para cada atividade, ha 4 colunas com quantitativos
diferentes de HST a ser utilizado no dimensionamento da atividade, em func¢do da sua
complexidade.

A complexidade de uma a:vidade sera determinada pelas suas caracteristicas, de acordo com a
tabela a seguir:

TABELA 2 - COMPLEXIDADE DE ATIVIDADES

NiVEL DE COMPLEXIDADE CONDIGAO PARA APLICACAO DO FATOR DE COMPLEXIDADE

Servicos com necessidade negocial clara; pouca interagao com
Baixa outros sistemas; poucas restricdes apresentadas pelo legado; uso
de tecnologia ja bastante difundida; etc.

Servicos com necessidade negocial incomum; maior interacao com
Média outros sistemas; maiores condi¢cdes impostas por sistemas legados;
tecnologia com poucos recursos de mercado disponiveis; etc.
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Servicos com necessidade negocial complexa; muita interacdo com
outros sistemas, a ponto de demandar alta criatividade e/ou
especialidade no desenho da solugdo; interacdao com sistemas

Alta legados que dificultem o desenho de uma solucdo clara,

problemas Unicos; etc.

demandando estratégias avangadas de desenvolvimento, migracao;
adocao de novas tecnologias com uso especifico para resolucao de

Especialista

vantagem funcional a PRODAM,; etc.

Servigos com necessidades muito especificas que demandam
profissionais com formacao e qualificagdes Unicas; criacado de
sistemas ou funcionalidades com problemas complexos de alto
volume de dados ou transacdes e com arquitetura muito
complexas; adogdo de tecnologias de vanguarda que deem

e A avaliacdo de complexidade devera ser aplicada a cada atividade individualmente. Isto significa
que, em um TC’s, as atividades que se compdem poderao ter niveis de complexidade diferentes.

e Em nenhum caso podera ser utilizado para compensar a falta de capacidade ou de eficiéncia dos

profissionais alocados ao projeto.

e O total de horas de cada atividade podera ser utilizado por um técnico isoladamente ou por mais

de um técnico em conjunto, dependendo da demanda.

e (Cada uma das atividades poderad ser realizada separadamente, o que significa que os profissionais

alocados poderao variar, pois sdo alocados em fungao de sua especializagao.

Item
Serv.

Atividad
vidade da Atividade

Fator multiplicador de HST de
Perfil Profissional para execug¢ao acordo com a complexidade

Baixa | Média

Alta

Especialista

Administrador Salesforce
Analista de Negdcios

Analista de Testes

Analista Desenvolver/Designer
Web

Arquiteto Salesforce

Organizando | ¢ nsyitor Salesforce 1,25 | 1,75

para o sucesso Especialista UX
Gerente/Lider Projeto
Marketing Cloud Specialist
Scrum Master

Analista de Dados
Mulesoft/Tableau

Analista de Operag¢des Mulesoft

2,5

4,5
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Item
Serv.

Atividade

Perfil Profissional para execugao
da Atividade

Fator multiplicador de HST de
acordo com a complexidade

Baixa

Média

Alta

Especialista

Analista Desenvolvedor Mulesoft
Arquiteto de Integracdao Mulesoft
Arquiteto de Plataforma
Designer de Painéis
Mulesoft/Tableau

Fundacao para
Design Técnico e
Funcional

Administrador Salesforce
Analista de Negdcios

Analista de Testes

Analista Desenvolver/Designer
Web

Arquiteto Salesforce

Consultor Salesforce

Especialista UX

Gerente/Lider Projeto

Marketing Cloud Specialist
Scrum Master

Analista de Dados
Mulesoft/Tableau

Analista de Operag¢des Mulesoft
Analista Desenvolvedor Mulesoft
Arquiteto de Integracao Mulesoft
Arquiteto de Plataforma
Designer de Painéis
Mulesoft/Tableau

1,25

1,75

2,5

4,5

Design de Dados
& Integracao

Administrador Salesforce
Analista de Negdcios
Analista de Testes
Analista Desenvolver/Designer
Web

Arquiteto Salesforce
Consultor Salesforce
Especialista UX
Gerente/Lider Projeto
Marketing Cloud Specialist
Scrum Master

Analista de Dados
Mulesoft/Tableau

1,25

1,75

2,5

4,5
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Item
Serv.

Atividade

Perfil Profissional para execugao
da Atividade

Fator multiplicador de HST de
acordo com a complexidade

Baixa

Média

Alta

Especialista

Analista de Operac¢Oes Mulesoft
Analista Desenvolvedor Mulesoft
Arquiteto de Integracdo Mulesoft
Arquiteto de Plataforma
Designer de Painéis

Mulesoft/Tableau

Infraestrutura e
Segurancga do
Usuario;

Administrador Salesforce
Analista de Negdcios

Analista de Testes

Analista Desenvolver/Designer
Web

Arquiteto Salesforce

Consultor Salesforce

Especialista UX

Gerente/Lider Projeto

Marketing Cloud Specialist
Scrum Master

Analista de Dados
Mulesoft/Tableau

Analista de Operac¢des Mulesoft
Analista Desenvolvedor Mulesoft
Arquiteto de Integracao Mulesoft
Arquiteto de Plataforma
Designer de Painéis
Mulesoft/Tableau

1,25

1,75

2,5

4,5

Gerenciamento
de Entrega e
Desenvolvimento

Administrador Salesforce
Analista de Negdcios
Analista de Testes
Analista Desenvolver/Designer
Web

Arquiteto Salesforce
Consultor Salesforce
Especialista UX
Gerente/Lider Projeto
Marketing Cloud Specialist
Scrum Master

1,25

1,75

2,5

4,5
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Item
Atividade
Serv.

Perfil Profissional para execugao
da Atividade

Fator multiplicador de HST de
acordo com a complexidade

Baixa

Média

Alta

Especialista

Analista de Dados
Mulesoft/Tableau

Analista de Operac¢des Mulesoft
Analista Desenvolvedor Mulesoft
Arquiteto de Integracdao Mulesoft
Arquiteto de Plataforma
Designer de Painéis
Mulesoft/Tableau

Para realizar as atividades acima descritas os SERVICOS DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADOS EM
TECNOLOGIAS SALESFORCE, as demandas de HST estdo agrupadas em solucdes, conforme

constantes no formuldrio de Pesquisa de Demanda e descritas a seguir:

01 - Solugao Gestdo de Relacionamento com o Cliente;

02 - Solucdo Atendimento e Servicos;

03 - Solucdo Comunicagdo e Engajamento Digital;

04 - Solugdo Inteligéncia Analitica;

05 - Solucdo de Integracao;

06 - Servicos de Apoio Técnico Especializados.

2. Execugao e Entrega dos Servigos

2.1. Execucido dos Servigos /Termo de Confirmagao de Licengas e Servigos (TC)

2.1.1. A contratacdo dos servigos tera inicio concomitantemente com o fornecimento das licencas,
e, ap6s a emissdo do Termo de Confirmagdo de Licengas e Servicos (TC), emitida pela

CONTRATANTE e aceita pela CONTRATADA.

2.1.2.0 TC e O Plano do Projeto (SOW), quando solicitado pela CONTRATANTE, servirdo de
referéncia para o acompanhamento e fiscalizacdo pela CONTRATANTE do processo de

desenvolvimento dos produtos e servicos.

2.1.3. A emissdo do Plano do Projeto (SOW) é opcional e serd solicitada pela CONTRATANATE

somente para os projetos que pela sua complexidade requeiram este documento.

2.1.4. Nos TC’s conterao, no minimo, as seguintes informacgdes: nimero de identificacdo, gerente
responsavel (CONTRATANTE), Gerente do Projeto ou Gestor da TC's da CONTRATANTE,
identificacdo do Projeto, local de execucdo dos servigos, cliente da CONTRATANTE que sera
atendido, descricdo dos servicos, produtos previstos, perfil de servico, prazo de entrega, valor
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total estimado, vigéncia, assinatura de aprovacdo das partes (CONTRATANTE e CONTRATADA)
e data de assinatura.

Para cada TC emitido a CONTRATANTE indicard um empregado, o qual recebera a designagao
de “Gestor do Projeto” e serd o principal responsavel pelo acompanhamento da execuc¢do dos
servigos, pela avaliacdo dos servigos e produtos entregues, atendimento as especificacdes
apresentadas, e o cumprimento das cldusulas contratuais.

O encaminhamento da TC's podera ser efetuado por meio eletrénico (email), na fase de
negociagdo, apds o que sera impressa e assinada pelas partes.

Para agilizar o andamento dos processos e garantir a autenticidade e seguranca dos
documentos, as relagdes contratuais poderdao ocorrer na forma eletrénica com utilizacdo de
certificacdo Digital padrao ICP-Brasil.

A CONTRATANTE podera emitir quantos TC's julgar necessarios durante a vigéncia do contrato.

Apds a assinatura do TC o Gestor do Projetos da CONTRATANTE, agendara reunido inicial
(kick-off) com o Gerente de Projetos da CONTRATADA, cuja pauta observara, pelo menos:

e Repasse de Informacdes necessdrias para a execu¢ao dos servicos pela CONTRATADA,;
e Esclarecimentos sobre questdes operacionais e avaliacao dos servicos;
e Disponibilizacdo de infraestrutura a CONTRATADA, quando couber;

e Forma de medicdo, recebimento e ateste dos servicos prestados para fins de pagamento;

e Documentos a serem apresentados pela CONTRATADA, periodicidade e forma de
apresentacdo; e

e Quando necessario, em fung¢do do projeto, elaborar em conjunto com a CONTRATADA
o Plano do Projeto — SOW, que sera o documento que balizara a execugao dos servigos
durante o ciclo de vida do Projeto, devendo seguir os atributos identificados no Modelo
de SOW (Statement of Work), no que se aplicar e de acordo com os artefatos que serdo
exigidos pela CONTRATANTE, em fungdo das caracteristicas do Projeto.

e As solicitagdes de alteragdo de escopo podem ou nao ocasionar variagdes no tamanho
do sistema.

e Havendo aumento na quantidade de Horas inicialmente previstas a CONTRATANTE
emitird TC complementar, contemplando a altera¢do de escopo.

e A CONTRATADA somente devera executar os servicos decorrentes de alteragdo de
escopo, apds a emissdo e assinatura da TC (complementar) pelas partes.

e A CONTRATANTE podera reduzir a quantidade de Horas de Servico Técnico (HST)
previstos no TC, sem anuéncia prévia da CONTRATADA, mediante comunica¢do por
escrito, com antecedéncia minima de 15 dias corrido, apds a emissdo do TC.

2.2. Entrega dos Produtos e Servigos

A entrega formal dos produtos podera ser total ou parcial, de acordo com a programacado detalhada em
cada TC’s e/ou no Plano do Projeto SOW, onde constardo as especificidades, disciplinas, funcionalidades,
artefatos, quantidades de horas valores, prazos e datas de entregas.
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Os produtos deverdo ser entregues pela CONTRATADA de acordo com o previsto na TC's, nas
ferramentas, formatos e padrdo estabelecido pela CONTRATANTE.

Os artefatos tais como documentos, modelos, cédigos-fonte, scripts de geracao de banco de dados, scripts
de compilacdo, dentre outros, deverdo ser entregues por meios eletronicos em formatos que possam ser
armazenados em ferramentas de mercado ou outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATANTE.

As ferramentas serdo disponibilizadas para os servicos realizados nas dependéncias da CONTRATANTE,
onde a CONTRATADA podera fazer upload dos produtos desenvolvidos em ambientes externos.

O prazo para entrega dos artefatos sera definido na TC’s e estara sujeito a penalidades caso ndo forem
entregues no prazo.

Os produtos poderdao também ser entregues em cépias impressas, midia digital ou outro meio, a critério
da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd apresentar um Relatério de Servico Técnico (RST), mensal, contendo
minimamente os seguintes atributos: Nome do Projeto, Numero do Contrato, Nimero do TC’s,
Identificagdo da Area Solicitante, Nome do Gestor da TC’'s da CONTRATANTE, Identificacdo da
CONTRATADA, Nome do Gerente de Projeto da CONTRATADA, Identificacdo do cliente da CONTRATANTE
atendido, Local de execucdo dos servicos, Objetivo do Projeto, Detalhamento das Atividades
desenvolvidas contendo disciplinas, funcionalidades, artefatos gerados, quantidade de Horas de Servigo
Técnico aplicadas no més, cronograma, datas de entregas, data de emissao.

e O Relatério de Servico Técnico (RST) devera ser entregue impresso e assinado, e, em formato
eletronico compativel com as ferramentas de gerenciamento adotadas pela CONTRATANTE,
devendo vir acompanhado dos artefatos desenvolvidos e/ou de outras evidéncias do trabalho
executado.

e As Horas de Servigo Técnico (HST) prestadas pela CONTRATADA estdo sujeitas a atestagdo mensal
para faturamento, sendo que os servi¢os deverao estar a contento da CONTRATANTE.

Ao receber os produtos/artefatos, a CONTRATANTE emitird Termo de Recebimento de Servigos, em
carater provisorio. Este documento sera emitido para indicar que os produtos foram recebidos e serdo
submetidos a analise para verificacdo de sua aderéncia aos requisitos técnicos e critérios de qualidade
exigidos, bem como o cumprimento dos prazos contratados.

e A emissdo do Termo de Recebimento de Servigos ndo autoriza a CONTRATADA faturar os produtos
entregues, sendo necessario para tanto a emissdo pela CONTRATANTE do Termo de Aceite.

Ap0ds o recebimento dos servigos, parcial ou total, executados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE tera
um prazo de até 25% (vinte e cinco por cento) do tempo total de execugdo do servigo contratado para
emitir o Termo de Aceite, nas condi¢des apresentados no Item “6 - Aceite Final”.

e Se o Tempo para o Aceite dos servigos pela CONTRATANTE for inferior a 5 (cinco) dias Uteis, serd
considerado o prazo de 5 (cinco) dias para CONTRATANTE emitir o Termo de Aceite.
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Se forem identificados atrasos na entrega dos produtos acima do nivel “aceitavel”, a CONTRATADA
fica sujeita a aplicacdo de multas, conforme previsto no item “3 - SLA e Aceites para Servicos
Técnicos Especializados - subitem “3.2 - Indicadores de Niveis de Servigos”.

3. SLA e Aceites para Servigos Técnicos Especializados

A gestdo e a fiscalizacdo do contrato dar-se-do mediante o estabelecimento e acompanhamento de

indicadores de desempenho e qualidade, que comporao os niveis minimos de servigos (SLA — Service

Level Agreement) estabelecidos pela PRODAM.

Niveis de servigcos sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela PRODAM com a finalidade

de aferir e avaliar a qualidade dos servigos e o cumprimento dos prazos contratados. Tal avaliagdo

poderd gerar a recusa de produtos por motivos de vicios de qualidade ou por ndo observancia dos

padrdes adotados pela PRODAM. Os critérios estdo apresentados a seguir.

3.1. Incidentes e Prazos de Atendimento

Serdo definidos como Incidentes, os erros ocorridos na operacdao normal de um sistema, sitio ou
portal, bem como comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou
com as especificacdes definidas.

A correcdo dos incidentes compreende as atividades de diagndstico, analise e implantagdo de nova
versdo corrigida, se for o caso. Consiste também em remover definitivamente os defeitos
apresentados, recolocando o sistema, sitio ou portal em seu pleno estado de funcionamento.

O atendimento para corregdo de erros devera seguir a Tabela de Prazos de Atendimento contados
a partir da data da notificacdo:

. . P P de Ret ~
Tipo de Severidade ra’zc.) para razo ce Retorno para Prazo para Solucdo
of Inicio do Comportamento . ..
Ocorréncia do Erro k Definitiva do Erro
Atendimento Adequado

Soluciio Alta Até 2 horas Até 8 horas Até 48 horas

SALESFORCE Baixa Até 4 horas Até 16 horas Até 96 horas
a. Alta Severidade

Incidente que afeta a disponibilidade do sistema, sitio ou portal e/ou comprometimento grave de
funcionalidade ou de dados ou de ambiente.

Baixa Severidade

Incidente do sistema, sitio ou portal de pequeno ou nenhum comprometimento de funcionalidade,
de dados ou de ambiente.

Prazo de Retorno para Comportamento Adequado

Tempo decorrido entre a notificacdo efetuada pela PRODAM e a recolocagdo do sistema, sitio ou
portal em estado de funcionamento adequado.
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d. Prazo para Solugao Definitiva do Erro

Tempo decorrido entre notificacdo efetuada pela CONTRATANTE e a efetiva solucdo do incidente
para que o sistema, sitio ou portal fique em seu pleno estado de funcionamento.

e A solucdo definitiva do erro se dard somente apds a eliminacdo da causa de sua origem (ou
Causa Raiz);

e Apods a Andlise da Causa Raiz (RCA), a CONTRATADA, devera submeter a validacdo da PRODAM,
documento contendo o cronograma e o detalhamento técnico das providéncias para solugao.
Sendo aprovado, o documento devera ser assinado pelas partes.

O término dos prazos mencionados nos itens “c” e “d” serdo considerados apenas se houver aceite
pela CONTRANTATE. Ndo ocorrendo o aceite, a solucdo apresentada serd desconsiderada e os
prazos continuarao correndo.

As ocorréncias de incidentes serdo notificadas ao Gerente de Projetos da CONTRATADA para a
devida correcdo, sem prejuizo da apuracao dos Indicadores de Nivel de Servico. A notificacdo sera
efetuada via e-mail com o detalhamento das ocorréncias apresentadas.

O atendimento devera ser feito nas dependéncias do PRODAM ou em local por ela indicado,
sempre que a natureza do servico exigir a presenca de técnicos especializados.

3.2. Indicadores de Niveis de Servicos

A CONTRANTE adota o indice de Atraso na Entrega (IAE) para medicdo do percentual acumulado de
atraso nos prazos de entregas de produtos / artefatos acordados na Ordem de Servigo / Plano do
Projeto SOW, calculado da seguinte forma:

Onde: IAE = indice de atraso na entrega.
QDCA = Quantidade de dias corridos de atraso.
PEPD = Prazo de entrega de produto em dias corridos.
Os prazos das entregas dos produtos acordados no TC / Plano do Projeto SOW serdo estabelecidos

em comum acordo entre a PRODAM e a CONTRATADA. Caso haja divergéncias, prevalecerao os
prazos arbitrados pela PRODAM.

Sera considerado como aceitavel o IAE de até 10% (dez por cento). Para indices superiores, esta
prevista a aplicagdo de multas sobre o valor total do TC, considerando os seguintes critérios:

Faixa indice de Atraso na % Multa sobre o % Multa de Mora
Entrega (IAE) Valor da OS (didria)
1 <10% Aceitavel Aceitavel
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2 >10% e <25% 2% 0,02%
3 >25% e <50% 4% 0,02%
4 > 50% 6% 0,02%

a. Indice de atraso superior a 10% e menor que 25%, do prazo de entrega de qualquer produto/artefato,
ensejara a aplicacdo de multa de 2,00% (dois por cento), sobre o valor total do TC.

b. de atraso igual ou superior a 25% e menor que 50%, do prazo de entrega de qualquer
produto/artefato, ensejara a aplicacdo de multa de 4,00% (quatro por cento), sobre o valor total
do TC, sem prejuizo do disposto no item anterior.

c. Indice de atraso igual ou superior a 50%, do prazo de entrega de qualquer produto / artefato,
ensejara a aplicagdo de multa de 6,00% (seis por cento), sobre o valor total do TC, sem prejuizo
do disposto nos itens “a” e “b”, anteriores.

d. Além das multas previstas nos itens “a”, “b” e “c”, acima, a CONTRATADA ficara sujeita a multa
de mora de 0,02% por dia de atraso, aplicada sobre o valor total do TC.

e. O periodo para célculo de apura¢do do valor referente a penalidade de multa de mora prevista no
item “d” acima, iniciar-se-4 quando o indice de Atraso na Entrega (IAE) superar 10% (dez por cento).

f. Atraso superior a 50% do prazo previsto para a entrega de qualquer produto podera implicar no
cancelamento do TC sem pagamento dos servigos executados, e os artefatos desenvolvidos serdo
de propriedade da PRODAM.

Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento

A transferéncia de tecnologia consiste no fornecimento de subsidios para que a equipe técnica da
CONTRATANTE obtenha todos os conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da solugdo:
arquitetura, dados, objetos, fungdes, construgdo e instalagdo, estando capacitados ao final do servigo
contratado a manter e produzir a solugdo.

O processo de transferéncia aos profissionais indicados pela CONTRATANTE poderd prever reunides,
palestras, workshops, entrega de documentagao, manual de usudrio, visando a transferéncia de todo o
conhecimento adquirido durante o processo de desenvolvimento, implantagdo e manutengdo dos
sistemas e aplicativos.

O plano de transferéncia de conhecimento devera ser previamente aprovado pela CONTRATANTE e deverd
ocorrer em até 25% (vinte e cinco por cento) do prazo do servigo contratado no TC, a contar da data de
emissao do Termo de Aceite com o status “Total”, referente Ultima entrega feita pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE a formalizagdo dos procedimentos de
instalacdo nos ambientes da CONTRATANTE, do servico executado, contemplando todas as atividades
técnicas necessdrias, em todas as plataformas tecnolégicas envolvidas, para que o software se torne
plenamente operacional.

A CONTRATANTE se compromete a colocar a disposicdo pessoal técnico para o recebimento da
transferéncia de conhecimento em data acordada entre as partes, respeitando o previsto.

Local de Execugao dos Servigos
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A execucdo dos servicos poderd ser realizada em ambientes da CONTRATANTE e de seus Clientes
localizados na Capital e na regido metropolitana da Capital de Sdo Paulo, bem como em regime de
Teletrabalho (Home Office) quando for requerido pela CONTRATANTE.

Fica a critério da CONTRATANTE definir o local de execugdo e outras informacgdes técnicas e comunicar
formalmente a CONTRATADA por meio do TC.

Independentemente do local de trabalho a CONTRATADA devera fornecer, as suas expensas, todos os
recursos necessarios para a execucao dos servicos dentre os quais destacam-se hardware, software e
meios de comunicagao.

A CONTRATADA devera arcar com os custos relativos ao deslocamento, alimentacdo e estada de seus
profissionais, caso exista, em decorréncia da execucao dos servicos contratados.

Independentemente do local de execugdo dos servicos, o teste final para entrega dos
sistemas/artefatos/programas sera executado nas dependéncias da CONTRATANTE, nas condicdes
definidas no Item 2.2.2 - “Entrega dos Produtos e Servigos”.

Os produtos gerados pela CONTRATADA deverdo respeitar todos os padroes de segurancga estabelecidos
pela CONTRATANTE.

A qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, a critério da CONTRATANTE, poderao ser realizadas
vistorias nos locais onde se processam os servicos da CONTRATANTE, para realizar interface entre as
partes e auditoria dos produtos desenvolvidos.

O controle de atividades ou de numero de horas de servi¢os prestados nas dependéncias da
CONTRATANTE, de seus clientes, bem como em regime de Teletrabalho (home office) serd efetuado
somente para os TC's que contemplam Horas de Servigo Técnico - (HST).

O contato dos profissionais da CONTRATADA restringe-se aos profissionais técnicos da CONTRATANTE,
responsaveis pelo acompanhamento do projeto ou servigo contratado, exceto quando houver
autorizagoes superiores da CONTRATANTE.

Quando houver a execugdo dos servicos nas dependéncias da CONTRATANTE, os profissionais da
CONTRATADA envolvidos deverdo cumprir todas as normas técnicas e administrativas determinadas pela
CONTRATANTE.

Independentemente do local de realizagdo dos servigos, ndo ha caracterizacdo de subordinacdo direta e
nem de pessoalidade, inexistindo, portanto, a relacdo de subordinacdo juridica entre os profissionais da
equipe da CONTRATADA e a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera providenciar, as suas expensas, a infraestrutura de hardware, software e
comunicacgdo necessaria para a execugao dos servicos.

Aceite Final

O aceite final de cada produto ou servico gerado ficara condicionado ao atendimento dos requisitos abaixo:

a. O TC's e o Plano do Projeto SOW servirdo de referéncia para o acompanhamento e fiscalizagao pela
CONTRATANTE do processo de desenvolvimento dos produtos e/ou servicos. Todos os servigos deverdo
ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos na TC’s e/ou no Plano do Projeto SOW. Quando na
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execucdao do servico ocorrer irregularidades, cabe a CONTRATADA relatar as anormalidades
encontradas, bem como apresentar alternativas para sanda-las, as quais serdao avaliadas pela
CONTRATANTE/Gestor do TC’s, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das sancdes cabiveis.

b. Atendimentos aos critérios de qualidade dos produtos e servicos contratados:

e Pleno atendimento as especificacbes funcionais, técnicas e padrdes estabelecidos pela
CONTRATANTE;

e Total integragdo com os recursos de TIC ja existentes, no que couber;
e Conformidade com o respectivo TC's / Plano do Projeto SOW;

e Geracdo dos produtos nas ferramentas (softwares) definidas ou autorizadas pela
CONTRATANTE;

e Entrega de todos os produtos previstos no TC'S, com pleno aceite pelo Gestor da TC’s da
CONTRATANTE.

c. Qualquer produto/servico desenvolvido, mas ndo aceito pelos motivos elencados acima (b) ou ainda,
por motivos de vicios de qualidade ou por ndo observancia dos padrdes adotados, devera ser refeito
sem débito das horas contratados no TC’s, o que ndo eximird a CONTRATADA das penalidades e outras
sangOes previstas em contrato.

A CONTRATADA fica sujeita a aplicacdo de penalidades e san¢des pelo ndo atendimento as condicGes
minimas de servicos, bem como pelo ndo cumprimento a quaisquer condi¢cdes estabelecidas no contrato.

A aplicacdo de penalidades sobre os TC’s ndo exclui aplicacdo adicional de penalidades pela inexecucdo
total ou parcial do contrato, cabendo a CONTRATANTE avaliar as razOes e as razoabilidades, caso a caso.

Os servigos serdo concluidos quando houver pleno Aceite pelo Gestor da TC's da CONTRATANTE dos
servigos contratados, devidamente documentados com as informagdes sobre as atividades executadas
e apresentacdo dos entregaveis e resultados.

No caso de cancelamento da TC’s por solicitagdo da CONTRATANTE, o servico comprovadamente
executado serd mensurado entre as partes e sera pago.

O Termo de Aceite serd emitido quando as entregas forem recebidas e aceitas integralmente pela
CONTRATANTE. Serd utilizado também para aceite de entregas parciais, quando esta situag¢dao for
prevista no TC's e/ou no Plano do Projeto — SOW. Neste termo sera indicada também a situacdo da
CONTRATADA quanto ao indicador Atraso de Entrega (IAE).

A emissdo do Termo de Aceite pela CONTRATANTE autorizard a CONTRATADA a emitir fatura para efeito
de pagamento.
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ANEXO 1.2

SERVICOS DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIAS SALESFORCE
(QUALIFICACOES E COMPETENCIAS)

Para execucdo dos SERVICOS DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIAS SALESFORCE a
CONTRATADA se compromete a disponibilizar recursos qualificados necessdrios para o cumprimento dos
servicos e das entregas, conforme caracteristicas de cada demanda e/ou projeto.

A avaliacdo de qualificacdo profissional sera realizada visando atender a prestacdo de servicos e a qualidade
nas entregas requeridas.

A experiéncia profissional deverd ser comprovada com a apresentacdo de certificagdes do Fabricante,
certificados em treinamentos nas ferramentas especificadas, ou outro documento habil.

a. Curriculum vitae, se apresentado, deverd ser acompanhado de comprovacdo das informacodes relatadas,
por documentos.

b. O tempo de experiéncia minima requerida dos profissionais sera de acordo com o quadro abaixo:

Nivel Técnico Experiéncia Minima
Profissional em Anos
1 3
2 4
3 5

c. Todos os profissionais deverdo possuir graduacdo Superior Plena em pelo menos um dos seguintes
cursos: Administracdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Ciéncias Exatas, Engenharia da
Computacdo, Engenharia de Redes, Estatistica, Processamento de Dados, Sistemas de Informacdo, ou
outro curso acompanhado de pds-graduacdo na area de Tecnologia da Informacao.

d. Todos os profissionais alocados deverdao conhecer as dreas de Processos, Modelagem de Negdcio,
Gerenciamento de Projeto, Analise de Requisitos, Analise e Projeto do Sistema, Programacao,
Manutengao de Software, Teste, Gerenciamento de Configuracdo e Mudanga, Implantagdo e
Transferéncia de Conhecimento.

e. Qualquer profissional alocado pela CONTRATADA, para prestac¢do de servicos com medicao em HST, que
ndao demonstrar as qualificagdes exigidas para o Perfil Técnico na execug¢dao dos servicos, devera ser
substituido em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da solicitagdo da CONTRATANTE, e os servigos realizados,
se ndo aceitos pela CONTRATANTE apds andlise técnica, terdo suas horas glosadas.

f. Os recursos fornecidos pela CONTRATADA deverdao possuir dominio e conhecimento profundo nas
tecnologias/solu¢des SALESFORCE relacionados neste Termo de Referéncia.

g. A qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, a critério da CONTRATANTE, podera ser solicitado a
CONTRATADA apresentar qualificacdo dos profissionais. Quando solicitado, os profissionais alocados
deverdo comprovar as competéncias e habilidades minimas descritas a seguir:
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1. SALESFORCE

1.1. Administrador Salesforce

Responsavel pela configuracao e personalizacdo da Plataforma Salesforce, visando obter os melhores
resultados para a organizacao.

Experiéncia e dominio em:
e Capacidade de utilizar recursos e funcionalidades avancadas do Salesforce para resolver problemas

de negébcio;

e Conhecimento profundo das ferramentas Organization Setup, Security and Access, User Setup,
Standard and Custom Objects, Sales and Marketing Applications, Service and Support Applications,
Activity Management and Collaboration, AppExchange, Data Management, Analytics - Reports and
Dashboards, Workflow/Process Automation e Desktop and Mobile Administration;

e Criar contas de usuario e especificar as regras de acesso no Salesforce;

e Criar objetos personalizados do Salesforce, fluxos de trabalho, regras de validacao, relatérios etc.;
e Criar um fluxo de trabalho;

e Elaborar relatdrios de visualizacdo de negécio;

e Evitar registros duplicados aplicando o Gerenciamento de Duplicados;

e Gerenciar alteracGes de configuragdo em ambiente de simulagdo e mover dados entre ambientes
usando conjunto de mudancgas;

e Gerenciar informagbes de perfil de usudrio e excluir atualizagdes de feed do Chatter, incluir
publicagGes e comentarios;

e Implementacdo de solucdes Sale Cloud e Service Cloud;
o Implementar configuragdes apropriadas de acesso a dados e visibilidade;

o Implementar processos de negdcios complexos usando regras de fluxo de trabalho e processos de
aprovacao de fluxos;

e Limpeza de dados utilizando a ferramenta Data.com;

e Usar regras de validagdo, campos de formula, regras de fluxo de trabalho e processos para aplicar
e automatizar os processos de negdcios;

e Utilizar a ferramenta Visual Workflow;
e Utilizar logs de depuracdo para solucionar problemas de processos de negdcios;

e Utilizar o Apex e o Visualforce para estender a automacado de processos de negdcio.

1.2. Analista de Negdcios
Responsavel pelo levantamento e o gerenciamento de requisitos de negdcio e de sistemas.
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Experiéncia e dominio em:

e Acompanhar a evolucao dos entregdveis propostos e contratados pelo cliente, informando-o sobre
o andamento das solicitacdes;

e Acompanhar KPIs do produto e técnicos como indicadores de negdcio e demanda de sustentacdo;
e Andlise de propostas de sistemas e identificacdo de erros nos requisitos;

e Atuacdo como um consultor interno, responsavel por investigar os sistemas de negdcios e seus
processos, com o objetivo de propor melhorias e solugdes;

e Compreensdo avancada de técnicas e processos de analise de negécios;
e Conhecimento dos mddulos de Sales, Service e Financial Services Cloud;
e Conhecimento em analise e modelagem de dados utilizando UML;

e Conhecimento em tecnologias Salesforce;

e Conhecimentos em praticas de analise de negdcio (Babok), elicitacdo de requisitos, condugdo de
entrevistas com clientes internos ou externos e vivéncia em metodologias ageis como kanban e
scrum;

e Definicdo de praticas de andlise de negdcio, melhoria de processos e integracdo com todas as areas
de negdcio envolvidas;

e Desenvolvimento e modelagem de func¢bes e de dados (essencial, estruturada e orientada a
objetos);

e Dominio em Engenharia de Requisitos e técnicas de levantamento de requisitos: JAD, entrevistas,
questionarios, prototipacdo, entre outros;

e Elaboragdo de documentagbes ageis para areas de negdcio;

e Elaboragdo de relatdrios técnico/analiticos;

e Experiéncia em ciclo de produgdo baseada em metodologia Agil ou similar;

e Gestdo e identificacdo de riscos;

e Habilidades de gerenciamento de projetos e recursos;

o Habilidades interpessoais eficazes e estilo de gestdo colaborativa para trabalho em equipe;

e Levantamento de riscos e atuacdo na mitigacdo/resolucdo;

e Levantamento, desenvolvimento, gerenciamento, especificacado e validacdo de requisitos técnicos;

e Manter a consisténcia e atualizacdao das informagdes na ferramenta de geréncia de requisitos e de
negdcios adotada;

e Planejamento e gerenciamento de qualidade;

e Propor alternativas para elaboracdo de novos sistemas, planos de informatizacdo e/ou
manutencdo/modernizacdo dos sistemas existentes;

e Realizar a andlise e design (modelagem) de sistema e dos requisitos de negécio em ferramenta
BPM, conforme as definicGes da arquitetura da solucdo e a metodologia de desenvolvimento de
sistemas utilizada, mantendo a consisténcia e atualizagdo das informagdes nas ferramentas de
anadlise e design;
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e Realizar ligagcdo entre as partes interessadas e os objetivos organizacionais, compreendendo a
anadlise e design de politicas, opera¢des e processos que permitam a organizagdo cumprir sua
missdo.

1.3. Analista de Testes

Responsavel por elaborar script de testes, elaborar testes exploratérios para identificar erros e pela
automatizagdo e execucdo de testes.

Experiéncia e dominio em:

e Conhecimento em ferramentas de versionamento, tais como: Git e GitLab;
e Conhecimento em tecnologias Salesforce;

e Conhecimentos em automacao de testes utilizando ferramentas como Cucumber, Selenium, Ruby
entre outras;

e Conhecimentos praticos de seguranca e arquitetura de rede, conectores HTTP, clustering em
multicast IP, arquitetura de sistemas multicamadas, entre outros;

e Criacdo de casos de teste a partir de casos de uso;

e C(Criacdo e execucdo de planos de testes e casos de testes baseando-se em requisitos de negdcios,
planejamento e execucdo de testes de software;

e Definicdo de processos de testes integrados e resultados esperados;
e Desenvolvimento de planos de teste dos mddulos de programas;

e Documentar os testes realizados e os resultados;

e Elaboragdo de documentagdo técnica para os usuarios;

e Elaboracdo de testes automatizados e/ou documentos, utilizando os conceitos de: Caixa Preta,
Regressdo, Usabilidade, Carga e Stress;

e Executar casos e cenarios para testes de aplicagao;

e Experiéncia em testes funcionais;

e Gestdo e desenvolvimento de processos de testes, visando a qualidade de Software;
e Planejamento e execugao de processos de testes automatizados;

e Profundo conhecimento de testes em tecnologia Salesforce.

1.4. Analista Desenvolvedor/Designer Web

Criacdo, manutencdo e reparacgdo de sistemas em ambientes Salesforce; implementacdo das interfaces
web e graficas das aplicagOes.

Experiéncia e dominio em:

e Buscar continuamente a melhoria da legibilidade, assim como, a clareza dos cédigos e artefatos
produzidos, com foco em usabilidade e seguranca;
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Configuracdo e implementacdo de solugBes Salesforce, como aplicativos, sites e outras plataformas
integradas;

Conhecimento de tecnologias Salesforce, de sua estrutura de programacao e dos objetos padrdes
gue acompanham a plataforma;

Conhecimento em Apex (triggers, batches, consumo e exposicdo de APIs), Visualforce, Aura
Components, Lightning Web Components, Salesforce CLI, Migration Tools, API Rest Salesforce;

Conhecimento profundo de Aura Lightning Component, Lightning Web Component (LWC), Apex
Assincronos (Future, Batch, Schedule e Queuable);

Analisar, desenhar, e sugerir propostas de melhor disposicdo de paginas web e informacdes;
Criacdo de interfaces graficas dos sistemas, paginas e sitios Web, Mobile etc.;
Conhecimento de Acessibilidade Web - padrdao eMag gov eletronico;

Conhecimento profundo de conceitos de algoritmos e estruturas de dados e linguagens de
programacao;

Conhecimentos em CSS, CSS Grid; HTML, DHTML, XML;

Criar e editar paginas do Visualforce;

Customizacdo do ambiente Salesforce;

Desenvolvimento de componentes utilizando Lightning Experience;
Desenvolvimento de programacao orientada a objeto com a linguagem APEX;
Desenvolvimento de paginas utilizando Page Designer;

Desenvolvimento usando Lightning Component Development /Classic Ul;

Efetuar modelagem de dados, objetos Salesforce, criagdo de objetos, campos e regras de
validagodes;

Elaborac¢do da documentacdo técnica;

Encontrar e corrigir elos ao longo de um ciclo de desenvolvimento utilizando a ferramenta Debug;
Experiéncia com ferramentas DevOps;

Experiéncia em APEX, SOQL e Visual Force;

Experiéncia em desenvolvimento Salesforce com APEX, SOQL, Visual Force, LWC ou tecnologias
similares;

Experiéncia em tecnologias e ferramentas Salesforce;

Experiéncia na implementagdo de projetos usando métodos Ageis;

Experiéncia no desenvolvimento de solugdes CRM em Salesforce;

Gestao e controle de versoes utilizando GIT;

Integra¢do dentro da plataforma Salesforce utilizando APEX, SOAP, REST APl e Webservice;
Realizar testes unitarios;

Utilizar Chrome Dev Tools para inspecionar elementos e verificagdo de cédigo desenvolvido;
Utilizar Continuous Integration com Github.
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1.5. Arquiteto Salesforce

Definir a arquitetura de aplicagdes, delimitar e integrar componentes e suas funcionalidades em
ambientes operacionais Salesforce. E responsavel também pela qualidade, desempenho,
escalabilidade, integridade e disponibilidade dos aplicativos.

Experiéncia e dominio em:

e Amplo conhecimento dos recursos e funcionalidade nativas do Salesforce, bem como a capacidade
de modelar uma hierarquia de papéis, modelo de dados e mecanismos de compartilhamento
apropriados;

e Analisar, desenhar e construir solugdes utilizando as melhores praticas do Salesforce;
e Analisar, planejar e desenvolver infraestrutura necessdria para projetos;

e Antecipar e evitar problemas e obstaculos antes que eles ocorram;

e Apoiar e acompanhar o Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Software;

e Assegurar que os objetivos técnicos sejam atendidos dentro do prazo, custo e com a qualidade
esperada;

e Atuar junto com o Gerente de Projeto na definicdo de prioridades;

e Auxiliar na andlise e entendimento de novos requerimentos bem como ajudar na andlise de causa
raiz de problemas;

e Avaliar a melhor arquitetura a ser implantada, definir os componentes e documentar;

e Avaliar processos e solugdes em relagdo as melhores praticas, e, se necessdrio, criar manual
tecnoldgico de boas praticas e padrdes, visando garantir os prazos de implantagdao sem diminuir a
qualidade do software e facilitando a manuteng¢ao do ambiente de produgao;

e Colaborar com desenvolvedores, gerentes de projetos, testes e areas de infraestrutura para
implementar solugdes técnicas inovadoras via abordagem iterativa e reduzindo o tempo de
entrega;

e Compartilhar novas ideias e sugestGes para melhorar os projetos e incentivar a equipe de
desenvolvimento;

e Concepgao de solugdo, reuso de componentes, modelagem de dados e construgao de APls;
e Conhecimento de Banco de Dados, seus servigos, utilitarios e integragoes;

e Conhecimento de desenvolvimento de aplicativos, design de bancos de dados, implementacao de
sistemas e integracoes;

e Conhecimento de Internet/Intranet/Extranet; arquitetura TCP/IP, Modelo OSI e principais
protocolos;

e Conhecimento de Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas agil;

e Conhecimento de personalizacdo e configuracdo de solugBes Salesforce e gerenciamento de
usudrios, dados e seguranca, manutenc¢do e personalizacdo de aplicativos como: Sales Cloud e
Service Cloud, criacdo de relatérios, painéis e fluxos de trabalho;

e Conhecimento de praticas combinadas de integracdo continua e entrega continua (Cl/CD);
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Conhecimento em Apex (triggers, batches, consumo e exposicdo de APIs), Visualforce, Aura
Components, Lightning Web Components, Salesforce CLI, Migration Tools, API Rest Salesforce;

Conhecimentos de CRM Salesforce, Marketing Cloud, Sales Cloud, Salesforce Mobile, MuleSoft e
Tableau;

Conhecimentos de infraestrutura, recursos e processos e suas respectivas integracdes
(componentes, bancos de dados e servidores de aplicagdes) para uso em ambientes “on-premise”
e “clouds”;

Construir Arquiteturas Internet, multicamadas e servidores de aplicagbes;
Construir arquiteturas para transferéncias de cargas entre ambiente on-premises e nuvem;

Criar manual tecnolégico de boas praticas e padroes, visando garantir os prazos de implantacao
sem diminuir a qualidade do software e facilitando a manuten¢ao do ambiente de producao;

Definicdo e configuracdo de arquitetura para projetos de desenvolvimento e implantacdo
Salesforce;

Definir e construir arquiteturas para os sistemas, em conjunto com os profissionais dos projetos;
Definir processos de testes integrados e resultados esperados;
Definir solucdes na plataforma Salesforce relacionadas aos processos de negdcios;

Deteccdo, gestdo e crescimento (escalabilidade) e mitigacdo de riscos em arquiteturas Salesforce e
carga de dados;

Dominio de boas praticas em Visualforce, Classes, Triggers, Componentes Lightning;

Elaboragdo da estrutura geral das visGes do sistema: decomposi¢do da visdo, agrupamento de
elementos e interfaces entre estes grupos principais;

Elaboragdo de documentagdo funcional e técnica, seguindo as melhores praticas e principios do
Centro de Exceléncia Salesforce;

Elaborar diagnésticos com avaliagGes e recomendacGes para direcionar solugdes adequadas;
Estimar esforgo para desenvolvimento de solugdes customizadas;

Experiéncia com UML e padrdes de projeto (design patterns) em geral;

Experiéncia em ciclo de producio baseada em metodologia Agil ou similar;

Garantir que as solugdes técnicas propostas estejam alinhadas para entregar um alto desempenho
para a aplicagdo;

Identificacdo de alternativas tecnoldgicas para solucdo de problemas, quando necessdrio,
analisando os impactos em relacdo a solugcdo proposta;

Identificacdo de problemas técnicos e seu impacto para o projeto, com recomendacdes de solugdo;

Identificar problemas técnicos e seu impacto para o projeto, com recomendag¢des para a solugdo
dos problemas encontrados;

Infraestrutura, recursos, processos e suas respectivas integragdes (componentes, bancos de dados
e servidores de aplicacGes) para uso em ambientes “on-premises” e “clouds”;
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e Instalagdo, configuracdo e customizacdo de todos os softwares necessarios para o perfeito
funcionamento das aplicagGes e sistemas nos ambientes tecnolégicos definidos, em conjunto com
o Analista Desenvolvedor;

e Interface com os principais stakeholders das equipes funcionais e técnicas dos demais sistemas
integrados;

e Orientar a equipe funcional na andlise de impactos funcionais e nao funcionais, garantindo
gualidade e cumprimento de prazos;

e Planejar eventuais atualiza¢Ges de versao de produtos;

e Projetar e configurar infraestrutura de ambiente de desenvolvimento;

e Projetar médulos e componentes;

e Suportar equipe técnica e funcional durante o desenvolvimento de projetos;

e Usar técnicas e ferramentas de desenvolvimento e modelagem de funcdes e de dados (Essencial,
Estruturada e Orientada a Objetos);

e Virtualizacdo, solugdes corporativas, desenvolvimento de backend para Web e Mobile, Cloud e
plataformas que exigem alta disponibilidade e escalabilidade;

e Vivéncia em Salesforce: Sales Cloud, Service Cloud, Marketing Cloud e Integragdo com outros

sistemas.

1.6. Consultor Salesforce
Otimizar processos dentro de uma organizacdao mediante a combinag¢do de conhecimentos técnicos de

desenvolvimento de sistemas com conhecimentos de negdcios.
Experiéncia e dominio em:

e Acompanhar a plataforma Salesforce em ambiente produtivo direcionando solu¢ao de bugs e
sustentacao;

e Ampla experiéncia em implantacdo e/ou customizacdo de Salesforce CRM, dominio das
ferramentas da plataforma e conhecimento de metodologias ageis de desenvolvimento de
softwares, como o Scrum ou Adaptive (da Salesforce);

e Analisar ambientes dos demais sistemas corporativos, definindo fronteiras e estabelecendo
integracdes, simplificando e otimizando processos;

o Andlise das necessidades de negdcios de clientes e proposicdo dos meios mais adequados para
solu¢do com a plataforma Salesforce;

e Atuacdo como Business Analyst, fazendo a intermediacdo entre o cliente e a equipe técnica;

e Atuar junto as partes interessada para definir requisitos e personalizar a plataforma Salesforce para
melhor atendimento as expectativas dos usuarios;

e (Capacidade de conduzir multiplas atribui¢Ges de trabalho e projetos;

e Combinar conhecimentos técnicos de desenvolvimento com os conhecimentos de negdcios para
solucionar problemas e otimizar os processos;

e Conhecimento em Apex Code e paginas Visualforce;
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e Conhecimento profundo da evolucdo de objetos no Salesforce (Lead, Account, Opportunity, Case,
etc.);

e Conhecimentos de CRM Salesforce, Marketing Cloud, Sales Cloud, Salesforce Mobile, MuleSoft e
Tableau;

e Conhecimentos de processos de aprovacgao, process builder, flows e componentes Lightning;

e Definicdo das customizacdes necessdrias da plataforma Salesforce para atender aos requisitos do
cliente;

e Elaboracdo de documentacao funcional e técnica, seguindo as melhores praticas e principios do
Centro de Exceléncia Salesforce;

e Familiaridade com servicos corporativos comuns (datacenter, governanca Tl infraestrutura,
servicos de diretdrio, servigos de integracdo etc.);

e Gestdo de backlog da equipe de Devs do Salesforce e reporte as areas clientes do roadmap de
entrega de solugdes;

e Gestdo e desenvolvimento de projetos em Salesforce (Sales Cloud e Service Cloud);

e Governanca da plataforma, desde a gestdo dos usuarios a consultoria, com programacao de deploys
e administra¢cdo de ambientes;

e Levantamento de requisitos, reunido com clientes, levantamento de necessidades do cliente,
desenho de processos, propostas de solugdes e melhorias;

e Planejamento e execucdo da criacdo de projetos, arquitetura e infraestrutura para implantacdo de
solugdes de relacionamento com cliente CRM Salesforce;

e Projetar solugdes na plataforma Salesforce observando as necessidades de negdcio, de dados,
regulamentacdo, conformidade, privacidade, confiabilidade;

e Revisdo da arquitetura tecnoldgica, processo de governanga, gestao de plataforma e usuarios;
e Sdlido conhecimento técnico da arquitetura funcional da Plataforma Salesforce;

e Traduzir requisitos em desenho técnico de solugdo, se apoiando em funcionalidades nativas da
Salesforce e Service Cloud;

o Utilizar as melhores praticas da Salesforce e documentar as definigdes de solugbes para atender a
equipe técnica e o cliente.

1.7. Especialista UX

Responsavel pela implementacdo das interfaces graficas das aplicacbes, garantindo a usabilidade e
navegabilidade para melhor interacdo com os usuarios finais.

Experiéncia e dominio em:

e Analisar, desenhar e sugerir propostas de melhor disposi¢ao de paginas web e informacgdes;
e Aplicar tendéncias de mercado para propor as melhores solugées aos clientes;
e Atuacao como Designer na criacao de interfaces graficas dos sistemas, paginas e sitios Web, Mobile

etc.;
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e Avaliacdo de usabilidade;
e Captura de requisitos de interface de usuarios;

e Conhecer as solugbes existentes na Tl, entender dos assuntos dos negdcios das dreas clientes,
visando buscar a melhor solucdo para a demanda e fazer o desenho do projeto a partir das
necessidades do cliente, em conformidade com os padrdes e normas estabelecidos pela empresa;

e Conhecimento avangado em construcdo de interfaces web e mobile;
e Conhecimento de Acessibilidade Web - padrao eMag gov eletrénico;
e Conhecimentos em CSS, CSS Grid; HTML, DHTML, XML;

e C(Criacdo de identidade e comunicacdo visual (projeto grafico) de sinalizacdo e de materiais
impressos;

e Desenvolver interfaces de softwares e apps (web e mobile) e wireframes, planejar e executar
pesquisas, mapear jornadas e desenhar fluxos de navegacao;

e Desenvolvimento de interfaces que facilitam as a¢Oes do usuario de forma simples e eficaz,
possibilitando uma navegacao intuitiva e assertiva;

e Desenvolvimento de protdtipos;

e Desenvolvimento de paginas utilizando Page Designer;

e Desenvolvimento para solucGes de design responsivo;

e Dominio de metodologias e técnicas de UX/UI;

e Elaborac¢do de documentacdo técnica para os usuarios;

e Experiéncia em tecnologias e ferramentas Salesforce;

e Padrdes de acessibilidade e usabilidade;

e Tecnologias, ferramentas, servigos e protocolos de ambientes;

e Utilizar Chrome Dev Tools para inspecionar elementos e verificagdo de cédigo desenvolvido;

o Utilizar CSS para definir layouts e estilizar elementos, formatar textos, definir cores, margens,
bordas.

1.8. Gerente / Lider de Projetos

Planejar, coordenar e controlar o desenvolvimento de projetos, segundo a metodologia adotada pela
CONTRATANTE, que é baseada nas melhores praticas preconizadas pelo PMI, de forma a maximizar as
chances de sucesso na entrega de todos os seus itens conforme prazo, custo e escopo acordados com o
cliente.

Manter o progresso e a interacdo mutua dos envolvidos no empreendimento, gerenciando as
expectativas e a comunicagdo entre as partes, monitorando as responsabilidades de cada drea
envolvida, com foco nos objetivos do projeto, resolugao de conflitos e reduzindo o risco de insucesso.

Solicitar a correcdo de eventuais desvios no projeto, envolver os responsaveis, documentar e controlar
as solicitacdes de mudancga, efetuar a identificagdo e o gerenciamento dos riscos e reavaliar o
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planejamento do projeto em caso de necessidade. Atuar para que as informacgdes fluam de maneira
adequada, mantendo as informagdes do projeto documentadas, atualizadas e alinhadas.

A CONTRATADA deverd designar um Gerente de Projetos que atuara como o principal responsdvel pelo
gerenciamento dos servigos contratados, com:

e Experiéncia em execugdo de servigos de desenvolvimento, implantagdo e manutengao de sistemas,
usando Metodologia Agil;

e Certificado PMP - Project Management Professional, valido e emitido pelo PMI - Project
Management Institute.

O Gerente de Projeto da CONTRATADA deverd participar de reunides periddicas de Governanga com os
gestores dos TC's da CONTRATANTE para verificar se as expectativas dos servigos contratados estao
sendo alcancadas, identificar possiveis ocorréncias ndo desejaveis e negociar agdes necessarias as
melhorias. A periodicidade das reunides sera definida pelos Gestores da CONTRATANTE. Todos os
entendimentos das reunides de Governancga deverdo constar em Ata de Reunido a ser lavrada pela
CONTRATANTE e assinada por todos os participantes.

Para os casos em que a CONTRATANTE definir a necessidade de Plano do Projeto — SOW, o Gerente de
Projeto da CONTRATADA podera ser convocado para reuniées, em conjunto com outros analistas e
técnicos designados pelas partes, devendo apds sua conclusdo ser assinado pelo Gerente de Projetos
da CONTRATADA e pelo Gestor do TC's da CONTRATANTE.

Qualificag6es minimas exigidas:
e Experiéncia em execucgao de servicos de desenvolvimento, implantagdo e manutencao de sistemas,

usando Metodologia Agil;

e Experiéncia em execugao de servicos de desenvolvimento, implantagdo e manutencgdo de sistemas,
utilizando métrica de pontos de funcdo, onde tenha atuado como Gerente de Projetos;

e Experiéncia em planejar, coordenar e controlar a execugdo de projetos, segundo as melhores
praticas preconizadas pelo PMI, bem como realizar os procedimentos de controle e entrega no
tempo definido pela CONTRATANTE;

e Sdlidos conhecimentos do guia PMBOK, abrangendo todos os processos de gerenciamento de
projetos: Iniciagdao, planejamento, execu¢ao, monitoramento e controle e, encerramento, para o
projeto todo, assim como para cada macro atividade;

e Possuir Certificado PMP (Project Management Professional), vélido, emitido pelo PMI (Project
Management Institute);

e Conhecimento em tecnologias Salesforce.

Experiéncia e dominio em:

e Administracao de riscos;
e Conducdo de reunides;

e Dimensionamento e estimativa de recursos de sistemas;
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e Dominio de Técnicas de redagao;

e Elaboracdo de Propostas;

e Elaboracdo de Relatdrios e Apresentacoes;

e Habilidade de comunicacao;

e Lideranca e habilidade na administragao de conflitos;

e Monitoramento de Projeto;

o Negociagao;

e Planejamento e Programacao de Projeto;

e Selecdo e Avaliacdo de Pessoal para compor a equipes de projetos.

1.9. Marketing Cloud Specialist
Desenvolver campanhas de Marketing em tecnologia Salesforce.

Experiéncia e dominio em:

e Elaborar jornadas de marketing, analisar, desenhar, e sugerir propostas de melhor disposi¢cdo de
paginas web e informacGes, através do uso das potencialidades do Salesforce Marketing Cloud;

e Acompanhamento e suporte a entrega de andlise de negdcio, acompanhamento dos requisitos de
planejamento, especificacdes do processo de negdcio;

e Andlise e solucdo de problemas de plataforma;

e Apoio em extracdo e upload de dados, andlise de problemas, apoio em todas as fases do projeto;
e Apoio na elaborac¢do de estratégias para jornadas de relacionamento multicanal com o cliente;

e Configuragdo de automacdo através do Automation Studio;

e Conhecimento de Marketing Cloud Connect, Advertising Studio, Audience Studio, Audience Builder,
Datorama, Email Studio; Interaction Studio, Journey Builder, Mobile Studio, Pardot, Predictive
Intelligence e Social Studio;

e Conhecimento de HTML, légica de programagdo e banco de dados;
e Construcdo e ativacdo de interacdo do Journey Builder;

e Controle e monitoramento de mailings e campanhas de venda e sustentagdo de processos
operacionais de relacionamento com o cliente;

e Criacdo de e-mails dinamicos personalizados (AMPscript), para tomar decisGes baseadas em dados
visando otimizar campanhas de e-mail;

e Criacdo de Landing Pages para captacao de leads;
e C(Criagdo e manutencgado de réguas, campanhas e jornadas;

e Definicdo e analise de métricas voltados para a evolugdo e melhorias do processo de marketing e
venda;

e Definir e executar intera¢des de dados de e-mail (importacdo, extracoes de dados, transferéncia de
arquivos);
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e Desenvolvimento e acompanhamento de jornadas do cliente no Salesforce Marketing Cloud a partir
do desenvolvimento de painéis;

e Elaboracdo de requisitos de planejamento, caracteristicas e especificacdes de fung¢des, design de
processos de negdcios e recomendacgdes de escopo em Marketing Cloud;

e Entender assuntos dos negdcios das areas clientes, buscando a melhor solu¢do para a demanda e
fazer o desenho de marketing de projeto a partir das necessidades apuradas, em conformidade
com os padrdes e normas estabelecidos pela CONTRATANTE;

e Experiéncia em construcdo de campanhas de e-mail marketing, incorporando diferentes
ferramentas, como o sistema de conteudo, segmentacdo, automacdo, rastreamento e analise para
tomar decisGes baseadas em dados para otimizar as campanhas de e-mail de clientes;

e Experiéncia em Apex, Lightning component, lightning data service e triggers;

e Experiéncia na implementag¢do do aplicativo Marketing Cloud E-mail e ferramentas associadas;
e Experiéncia pratica com Salesforce Marketing Cloud Solutions Architect ou similar;

e Garantir as melhores praticas de implementacdo e seguranca;

e Incorporagdo de ferramentas diferentes, como segmentac¢do, automacao, rastreamento e andlise
para tomada de decisGes baseadas em dados para otimizar campanhas de e-mail;

e Levantamento de necessidades e definigdes de formatos de integracao de dados;
e Participacdo em projetos de migracdo e integracdo de dados de sistemas legados;

e Possuir experiéncia e habilidades de comunicacdo para facilitar a prestacdo de consultoria a
clientes;

e Realizagdo de disparos por diferentes canais: e-mail, mobile, push, redes sociais, SMS ou web;

e Utilizar scripts para personalizacdo de e-mail (AMPscript), escrever cédigo SQL e Javascript, e
configurar o Contact Builder.

1.10. Scrum Master

Responsavel por garantir que a equipe de desenvolvimento siga os valores e principios de
metodologias ageis na conducdo dos projetos.

Experiéncia e dominio em:
e Aplicacdo dos processos ageis (Scrum/SAFe), com foco em motivacdo da equipe, aumento de

eficiéncia no processo, garantindo entrega de valor;

e Atuar como agilizador para influenciar a organizagdo, conectando e atualizando a estratégia de
projetos ageis;

e Atuar para garantir respeito, colaboragao, melhoria e ciclos de aprendizagem, orgulho na empresa,
foco na entrega de valor e capacidade de adaptagao as mudangas;

e Auxiliar equipes de desenvolvimento na criagao de produtos de alto valor;
e Auxiliar o Product Owner a realizar um gerenciamento efetivo do backlog dos produtos, garantindo

maximizagao de valor;
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e (Capacidade de projetar e facilitar um processo de grupo, obter contribuicdes dos membros do
grupo, estimular discussdao em grupo focada e alcancgar o resultado desejado;

e Conhecimento das técnicas e capacidade de trabalhar com uma variedade de individuos e grupos
de forma construtiva e colaborativa;

e Conhecimento de abordagens, ferramentas, técnicas para reconhecer, antecipar e resolver
problemas organizacionais, operacionais ou de processo;

e Conhecimento dos conceitos e métodos de coaching;

e Conhecimento dos conceitos, principios e processos de design thinking para projetar novos
produtos;

e Conhecimento e capacidade de utilizar metodologias, disciplinas, praticas e técnicas ageis formais
para a entrega de aplicativos novos e aprimorados;

e Conhecimento e capacidade de utilizar uma variedade de conjuntos de habilidades administrativas
e conhecimentos técnicos para gerenciar politicas, padrdes e procedimentos de Tl organizacionais;

e Conhecimento em tecnologias Salesforce;

e Conhecimentos de CRM Salesforce, Marketing Cloud, Sales Cloud, Salesforce Mobile, MuleSoft e
Tableau;

e Construir processos, padrées e procedimentos da jornada agil, participar da construcdo estratégica
de gestdo de mudangas com foco em projetos ageis, capturar e sistematizar aprendizados em
projetos para evolucdo em projetos ageis;

e Disseminar conhecimento de ferramentas e metodologias para as equipes de desenvolvimento;
e Elaboracdo de reports de andamento e resultados dos projetos ageis;

e Eliminar obstaculos e estabelecer um ambiente onde a equipe possa ser eficaz;

e Experiéncia em ciclo de produgdo baseada em metodologia Agil ou similar (Scrum / Kanban);

e Experiéncia em Gestdo de Projetos;

e Gerar mudangas que aumentam a produtividade das equipes baseado em métricas;

e Gestdo de Conflitos — compreensdo de como antecipar, reconhecer e lidar eficazmente com
conflitos existentes ou potenciais individuais ou em grupo;

e Habilidades em comunicac¢do e negociacao;

e Liderar e treinar a organiza¢do na adog¢do do mindset agil;

e Promover e suportar o Scrum/Kanban conforme definido no framework/método;
e Remover impedimentos para o progresso da equipe de desenvolvimento;

e Ser organizado, capaz de consolidar informacdes recebidas por diversas fontes;

e Sélida experiéncia na metodologia Agil;

e Trabalhar com outros Scrum Masters para aumentar a eficacia da aplicagao do agil na organizagao.

2. MULESOFT/TABLEAU

2.1. Analista de Dados Mulesoft /Tableau
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Responsdvel pela estruturacdo de dados e realizacao da analise visando encontrar padrdes e obter
insights importantes para apoiar a tomada de decisao.

Experiéncia e dominio em:

Conhecimento profundo de tecnologias e ferramentas MuleSoft e/ou Tableau;
Construcdo e manutencdo de dashboards e relatérios;
Elaboracdo de arquitetura performatica para dashboards;

Experiéncia em sustentacdo da plataforma MuleSoft e/ou Tableau, com capacidade de estruturar
conexdes com as mais diversas fontes de dados, gerenciar as regras de governanca de dados de
toda a plataforma, publicar as fontes de dados homologadas para que as equipes de trabalho
possam consumir e orientar suas decisGes de negdcios;

Manter o funcionamento e a integridade fisica e légica de toda plataforma MuleSoft e/ou Tableau;

Analisar e interpretar grandes conjuntos de dados buscando solug¢bes para os problemas de
negacios;

Aplicar técnicas analiticas e extracdo de informacdes relevantes para a organizacao;

Apoio em alto grau de especializagdao em ferramentas para ambientes de Data Center com alta
disponibilidade;

Avaliar os produtos a serem entregues e passar recomendagfes sempre que necessario;
Conceber solugdes orientadas a dados;
Conhecer, projetar e monitorar planos de teste e de implementagdo em conjunto com DBA,;

Conhecimento de estatistica e experiéncia no uso de pacotes estatisticos para analise de conjunto
de dados;

Conhecimento de interagdes entre sistemas;

Desenvolver e implementar andlises de dados, sistemas de coleta de dados e outras estratégias que
otimizem a eficiéncia e a qualidade estatistica;

Executar controle da qualidade da implementacdo e dos dados armazenados,
especificacdo e modelagem de processos / funges;
Executar modelagem de dados multidimensional e orientada a objetos;

Experiéncia de negdcio para a execuc¢do de reunides de levantamentos, elaboracdo de modelos de
negocios a partir de requerimentos, eventos ou processos;

Expertise técnica em modelos de dados, desenvolvimento de design de banco de dados, mineragdo
de dados e técnicas de segmentacgao;

Filtrar e “limpar” dados mediante revisdo de relatdrios e indicadores de desempenho para localizar
e corrigir problemas de cddigo;

Habilidades analiticas e capacidade de coletar, organizar, analisar e gerar relatdrios e
apresentacGes com as informacgGes apuradas;

Identificar, analisar e interpretar tendéncias ou padrées em conjuntos de dados complexos;
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e Implementacdo, otimizacdo e manutencdo da arquitetura tecnoldgica de armazenamento de
dados, desenvolvimento de fluxos de ingestdao de dados e gestdo de grandes conjuntos de dados;

e Implementar ETL, ELT, Pipeline e obtencdo de dados a partir de Webservices e APIs para
alimentacdo de data lakes, bancos de dados e de sistemas de processamento em larga escala;

e Interpretar dados, analisar resultados usando técnicas estatisticas e fornecer relatdrios de
progresso;

e Obter dados de fontes primarias ou secundarias e manter bancos de dados/sistemas de dados;
e Planejar e conduzir analise de problemas;

e Planejar, coordenar e controlar a execugao de projetos envolvendo a anélise de dados, estruturados
ou nao;

e  Possuir visdo ldgica e de negdcios;
e Preparar projetos a partir de requisitos e dados dos clientes;

e Tratar, transformar e organizar dados, com uso de habilidades em matematica, estatistica,
programacdo, Machine Learning e outros.

2.2. Analista de Operagdes Mulesoft

Responsavel pela implantacdo, gerenciamento, panejamento de capacidade, monitoramento e/ou
solucdo de problemas de integracdes.

Experiéncia e dominio em:

e Conhecimento profundo de tecnologias e ferramentas MuleSoft;

e Conhecimento profundo de tecnologias Salesforce;

e Realizar estudo, diagndstico e revisdo do fluxo de atividades administrativas e de logistica;

e Acompanha indicadores para identificar oportunidades de melhoria no processo operacional;

e Implantagdo, gerenciamento, planejamento de capacidade, monitoramento e/ou solucdo de
problemas de integra¢des, APls ou ambos;

e Automatizar e otimizar os processos de integracdo e implantagao;
e Acompanha indicadores para identificar oportunidades de melhoria no processo operacional;
e Atuar na qualidade e tempestividade dos dados;

e Conhecer e sempre se manter atualizado sobre a RFC do protocolo HTTP e as se¢des centrais sobre
o protocolo REST;

e Conhecimento dos protocolos HTTP, REST e SOAP;
e Conhecimento das principais plataformas de Gerenciamento de APIs;
e Entendimento das melhoras praticas de desenvolvimento de API;

e Executar tarefas e rotinas de administracdo de rede e segurancga (Firewall, Switches, Roteadores,
Balanceadores);

e Experiéncia em atua¢do de ameacas a redes e métodos de mitigacao;
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e Garantir que todos os subdominios estejam igual e adequadamente enderecados, bem como,
alinhados e sempre disponiveis;
e |dentificar relagdes entre dados de origens distintas, de forma a construir indicadores preditivos;

e Manter a documentacao de integracdes atualizada e monitorar os diversos fluxos de integracao,
assim como registrar incidente em casos de interrupcao de servico;

e Monitorar plataforma CRM;
e Promover as melhores praticas de intercdambio de dados entre aplica¢des;

e Realizar estudo, diagndstico e revisdo do fluxo de atividades administrativas e de logistica.

2.3. Analista Desenvolvedor Mulesoft

Programar, testar, implantar, documentar e manter os programas desenvolvidos.
Experiéncia e dominio em:
e Automatizar a construcdo, teste unitdrio e a implantacdo de aplicativos Mulesoft usando

ferramentas baseadas em Maven;

e Buscar continuamente a melhoria da legibilidade, assim como, a clareza dos cédigos e artefatos
produzidos, com foco em usabilidade e seguranca;

e Configuracdo e implementacdo de solugdes Mulesoft, como aplicativos, sites e outras plataformas
integradas;

e Configurar aplicativos Mulesoft para diferentes ambientes de implantagao;

e Conhecimento de Anypoint Studio, APIs REST, EIP (Enterprise Integration Patterns), RAML, RESTful,
Runtime Manager, SOA, SOAP Protocol e SWAGGER,;

e Conhecimento de ferramentas e técnicas DEVOPS;
e Conhecimento de linguagens de programacdo orientada a objeto;

e Conhecimento de tecnologias Salesforce, de sua estrutura de programacao e dos objetos padroes
gue acompanham a plataforma;

e Conhecimento profundo de tecnologias e ferramentas MuleSoft;

e Conhecimento tecnologias de integracao tipicas, como HTTP, JMS, JDBC, REST e SOAP;

e Construir, executar e testar aplicativos Mulesoft;

e Definir parametros para servicos da web SOAP usando o componente Transform Message;
e Escrever testes de unidade para fluxos Mule usando MUnit;

e Especificar esquemas de seguranga da API;

e Experiéncia com desenvolvimento SOA e em microsservicos;

e Expertise em desenho de APIs REST utilizando RAML e/ou SWAGGER;

e Expor endpoints de verificacdo de integridade e monitorar aplicativos Mule da plataforma
Anypoint;
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e Gerenciar relacionamentos complexos de dependéncia Maven de aplicativos Mulesoft;
e Habilitar aplicativos Mulesoft para teste de unidade com MUnit;

e Melhorar a capacidade de monitoramento de aplicativos Mulesoft por meio de verificacGes de
integridade e registro operacional;

e Modularizar APIs usando bibliotecas, sobreposicdes e extensoes;

e Profundo conhecimento de tecnologias Mulesoft;

e Sincronizar mudancas nas especificacées de APl entre Anypoint Studio e Anypoint Platform;
e Traduzir requisitos de design em recursos e métodos de API;

e Transformar os requisitos de negdcios em cédigo, conduzir testes unitarios, implantar, monitorar e
solucionar problemas de integracdes e APls;

e Usar APl Manager para criar e implantar proxies de APl no CloudHub;

e Usar RAML para definir recursos, métodos, parametros e respostas da API;
e Utilizar Anypoint Studio para criar fluxos graficos;

e Utilizar linguagem de expressao DataWeave;

e Vivéncia e participacdo em projetos baseados em metodologias ageis.

2.4. Arquiteto de Integragao Mulesoft

Atuagdo em desenvolvimento de integragdes entre sistemas.
Experiéncia e dominio em:
o Aconselhar equipes técnicas sobre desempenho, escalabilidade, confiabilidade, monitoramento e

outras questdes operacionais de solugdes de integra¢do na Anypoint Platform;

e Aplicar métodos de desenvolvimento padrdo, cobrindo todo o ciclo de vida de desenvolvimento
(preparagao, andlise, design, desenvolvimento, teste, implantagdo e suporte do projeto), para
garantir a qualidade da solucdo;

e Atuagao como Arquiteto de Integracdao na adogdo de solugdes de integragao
e hibrida ou solugdes iPaaS, com foco em Mulesoft Anypoint, que inclui API
e Designer, APl manager and API studio;

e Conhecimento de Anypoint Studio, APIs REST, EIP (Enterprise Integration Patterns), RAML, RESTful,
Runtime Manager, SOA, SOAP Protocol, Runtime Manager e SWAGGER,;

e Conhecimento de praticas combinadas de integracdo continua e entrega continua (CI/CD);
e Conhecimento em Enterprise Aplication Integration (EAI) e Enterprise Integration Patterns (EIP);
e Conhecimento profundo de tecnologias e ferramentas MuleSoft e/ou Tableau;

e Construir base em Anypoint Platform e projetar solu¢des de integracdo em plataforma Mulesoft;
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Criar o design de alto nivel de solu¢Ges de integracdo e orientar as equipes de implementagdo na
escolha dos componentes e padrdes do MuleSoft a serem usados no design detalhado e na
implementacdo;

Projetar ativos, componentes, padrdes, estruturas e processos reutilizdveis para apoiar e facilitar
projetos de API e integracao;

Selecionar a abordagem de implantacao e configuracdo da Anypoint Platform selecionando opc¢des
de implantacdo disponiveis no plano de controle e tempo de execucdao da MuleSoft;

Avaliar a melhor arquitetura a ser implantada, definir os componentes e documentar;

Avaliar processos e solu¢cdes em relacdo as melhores praticas, e, se necessdrio, criar manual
tecnolégico de boas praticas e padrdes, visando garantir os prazos de implantacdo sem diminuir a
gualidade do software e facilitando a manutencdo do ambiente de producéo;

Colaborar com desenvolvedores, gerentes de projetos, testes e areas de infraestrutura para
implementar solugdes técnicas inovadoras via abordagem iterativa e reduzindo o tempo de
entrega;

Compartilhar novas ideias e sugestGes para melhorar os projetos e incentivar a equipe de
desenvolvimento;

Conhecimento de Banco de Dados, seus servicos, utilitarios e integracdes;

Conhecimento de desenvolvimento de aplicativos, design de bancos de dados, implementacao de
sistemas e integragoes;

Conhecimento de Internet/Intranet/Extranet; arquitetura TCP/IP, Modelo OSI e principais
protocolos;

Conhecimento de personalizagdo e configura¢do de solugdes Mulesoft;

Conhecimentos de CRM Salesforce, Marketing Cloud, Sales Cloud, Salesforce Mobile, MuleSoft e
Tableau;

Conhecimentos de infraestrutura, recursos e processos e suas respectivas integracoes
(componentes, bancos de dados e servidores de aplicagdes) para uso em ambientes “on-premise”
e “clouds”;

Construir Arquiteturas Internet, multicamadas e servidores de aplicag¢des;
Construir arquiteturas para transferéncias de cargas entre ambiente on-premises e nuvem;

Criar manual tecnoldgico de boas praticas e padrdes, visando garantir os prazos de implantacdo
sem diminuir a qualidade do software e facilitando a manuten¢do do ambiente de producdo;

Defini¢do e configuracdo de arquitetura para projetos de desenvolvimento e implantagdao Mulesoft;
Definir e construir arquiteturas para os sistemas, em conjunto com os profissionais dos projetos;
Definir processos de testes integrados e resultados esperados;

Dominio de padrdes de construcdo de software (Design Patterns), padrdes Open API, metodologia
API First e microsservigos;

Dominio em padrdes Open API;

Elaboragdo da estrutura geral das visGes do sistema: decomposicdo da visdo, agrupamento de
elementos e interfaces entre estes grupos principais;
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e Elaboragdo de documentagdo funcional e técnica seguindo as melhores préticas e principios do
Centro de Exceléncia Salesforce;
e Elaborar diagndsticos com avaliacGes e recomendacdes para direcionar solugdes adequadas;
e Estimar esforco para desenvolvimento de solugdes customizadas;
e Experiéncia com UML e padrdes de projeto (design patterns) em geral;
e Experiéncia em ciclo de producio baseada em metodologia Agil ou similar;
e Experiéncia em desenvolvimento com Containers e Kubernetes;
e Experiéncia em linguagem de programacao orientadas a objeto;

e Garantir que as solucGes técnicas propostas estejam alinhadas para entregar um alto desempenho
para a aplicacdo;

e |dentificacdo de alternativas tecnoldgicas para solucdo de problemas, quando necessdrio,
analisando os impactos em relagdo a solugdo proposta;

e |dentificar problemas técnicos e seu impacto para o projeto, com recomendac¢bes para a solucao
dos problemas encontrados;

e Infraestrutura, recursos, processos e suas respectivas integragdes (componentes, bancos de dados
e servidores de aplicacGes) para uso em ambientes “on-premises” e “clouds”;

e Instalacdo, configuracdo e customizacdo de todos os softwares necessdrios para o perfeito
funcionamento das aplicagGes e sistemas nos ambientes tecnolégicos definidos, em conjunto com
o Analista Desenvolvedor;

e Interface com os principais stakeholders das equipes funcionais e técnicas dos demais sistemas
integrados;

e Planejar eventuais atualizagdes de versao de produtos;

e Profundo conhecimento de tecnologias Mulesoft;

e Projetar e configurar infraestrutura de ambiente de desenvolvimento;

e Projetar médulos e componentes;

e Suportar equipe técnica e funcional durante o desenvolvimento de projetos;

e Tomar decisbes de design de projeto e atuar como ponte entre solugbes e gerentes,
desenvolvedores e arquitetos corporativos;

e Usar técnicas e ferramentas de desenvolvimento e modelagem de func¢des e de dados (Essencial,
Estruturada e Orientada a Objetos);

e Virtualizacao, solugbes corporativas, desenvolvimento de backend para Web e Mobile, Cloud e
plataformas que exigem alta disponibilidade e escalabilidade;

e Vivéncia e participagao em projetos baseados em metodologias ageis.

2.5. Arquiteto de Plataforma

Responsavel pela estratégia da plataforma Anypoint de uma organizagao.

Experiéncia e dominio em:
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e Conhecimento profundo de tecnologias e ferramentas MuleSoft;

o Definir como a Anypoint Platform serd usada em conjunto com outras ferramentas e aplicativos na
organizagao;

e Definir o uso da plataforma Anypoint e as mudancas organizacionais e de processo necessdrias para
tornar a plataforma sustentavel;

e Fornecer orientacdo e conduzir a criacdo de padrdes, ativos reutilizaveis e automacado necessarios
para a adogdo de escala e multi-LoB,;

e Lliderar a estratégia da Anypoint Platform para construir uma rede de aplicativos usando
conectividade baseada em API;

e Otimizar e moldar a implantacdo da Anypoint Platform no contexto organizacional especifico,
trabalhando com negécios, infraestrutura, InfoSec e outras equipes;

e Aconselhar equipes técnicas sobre desempenho, escalabilidade, confiabilidade, monitoramento e
outras questdes operacionais de solugdes de integra¢do na Anypoint Platform;

e Aplicar métodos de desenvolvimento padrdo cobrindo todo o ciclo de vida de desenvolvimento
(preparagdo, analise, design, desenvolvimento, teste, implantacdo e suporte do projeto) para
garantir a qualidade da solucdo;

e Conhecimento de Anypoint Studio, APIs REST, EIP (Enterprise Integration Patterns), RAML, RESTful,
Runtime Manager, SOA, SOAP Protocol, Runtime Manager e SWAGGER;

e Conhecimento de praticas combinadas de integracdo continua e entrega continua (CI/CD);
e Conhecimento em Enterprise Aplication Integration (EAl) e Enterprise Integration Patterns (EIP);
e Construir de base em Anypoint Platform e projetar solu¢des de integracdo em plataforma Mulesoft;

e Criar o design de alto nivel de solu¢des de integracdo e orientar as equipes de implementacdo na
escolha dos componentes e padrées do Mulesoft a serem usados no design detalhado e na
implementacgdo;

e Projetar ativos, componentes, padrdes, estruturas e processos reutilizaveis para apoiar e facilitar
projetos de APl e integragao;

e Selecionar a abordagem de implantacdo e configuragdo da Anypoint Platform selecionando op¢Ges
de implantacdo disponiveis no plano de controle e tempo de execucdo da MuleSoft.

2.6. Designer de Painéis Mulesoft / Tableau

Estruturar painéis interativos visando otimizar a absorg¢do de informacgdo visual.
Experiéncia e dominio em:

e Conhecimento de tecnologias e ferramentas MuleSoft e/ou Tableau;
e Construcdo e manutencao de dashboards e relatdrios;
e Elaboragdo de arquitetura performatica para dashboards;

e Conhecimentos de Tableau Desktop, Visual Analytics, Dashboard Design, Site Monitoring &
Maintenance e Content Ownership;
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e Adicionar filtros para permitir que os visualizadores de painéis se concentrem nos resultados;

e Adicionar graficos interativos em um painel para sintetizar informag¢ées em um formato de facil
leitura;

e  Criar calculos basicos, incluindo calculos aritméticos basicos, razées e agregacdes personalizadas,
matematica de datas e calculos de tabela rapidos;

e Criar e gerenciar painéis com componentes reutilizaveis;

e Criar layouts personalizados para otimizar a exibicdo de painel em diferentes tipos de dispositivos,
como celulares, tablets e desktops;

e Criar painel do Tableau CRM com utilizacdo de modelo;
e Definir selecdes e filtros globais no painel;

e Desenvolver painéis obedecendo as melhores praticas de uso da ferramenta e padrées humanos
de absorcdo de informacdo visual;

e Desenvolvimento de painéis para monitorar continuamente métricas-chave de negdcios, com
anadlise dos resultados por dimensdes-chave, como regido, produtos e periodo;

e Experiéncia em desenvolvimento de painéis do Tableau CRM;

e Estabelecer padrdo gréfico e visual que os painéis devem seguir para utilizacdo nas aplicacoes
desenvolvidas;

e  Estruturar painéis para apresentar os dados sob diferentes angulos;
e Gerar layouts de painel do Tableau CRM para diferentes dispositivos;
e Usar ainterface/paradigma do Tableau para criar visualizacdes;

e Utilizar tabelas de referéncia cruzada, graficos de pizza e barras, mapas geograficos, graficos de eixo
duplo e de combinacdo com diferentes tipos de marca, mapas de varia¢oes, tabelas de destaque,
mapas de arvore e graficos de dispersao.

Poderdo ser exigidas habilitacdes adicionais no momento do fornecimento dos recursos requeridos por
meio de TC's, de acordo com as exigéncias do projeto, visando garantir a qualidade das entregas,
podendo ser solicitada a comprovagao de um ou mais treinamentos, de acordo com o perfil técnico,
mediante a apresentacdo de certificacbes como:

e Advanced Administrator;

o Application Arquitect;

e Arquiteto de plataforma MuleSoft;

e CPQ Specialist;

e Desenvolvedor certificado MuleSoft;

e Desenvolvedor Certificado MuleSoft - Profissional de Integracdo;
e Marketing Cloud Administrator;

e Marketing Cloud Consultant;

e Marketing Cloud Developer;
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e Marketing Cloud E-mail Specialist;

e MuleSoft Certified Developer;

e MuleSoft Certified Developer - APl Design Associate;
e MuleSoft Certified Developer - APl Design Associate;
e MuleSoft Certified Developer - Integracao e APl Associate;
e MuleSoft Certified Developer - Integration;

o MuleSoft Certified Integration Architect;

e Platform App Builder;

e Salesforce Administrator;

e Salesforce B2C Solution Architect;

e Salesforce Certified B2C Solution Architect;

o Salesforce Platform Developer |;

e Salesforce Platform Developer l;

e Salesforce Technical Architect;

e Scrum Master;

e Sharing and Visibility Designer;

e Social Specialist;

e System Architect;

e Tableau Desktop Certified Associate;

o Tableau Desktop Certified Professional;

e Tableau Desktop Specialist;

e Tableau Server Certified Associate;

e Tableau Server Certified Professional;

e Qutros certificados oficiais nas versdes apresentadas ou superiores.

3. Disponibiliza¢cdao de Recursos Técnicos

A CONTRATADA deverad disponibilizar os profissionais que prestardo os SERVICOS DE APOIO TECNICO
ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIAS SALESFORCE, contratados por intermédio de TC, de acordo com os
perfis requeridos em até 15 dias corridos a partir da emissdo do TC pela CONTRATANTE. O atraso na
disponibilizacdo dos recursos técnicos ensejara a incidéncia de multa sobre o valor total do TC,
considerando-se os seguintes critérios:

a. No 16.2 (décimo sexto) dia de atraso, multa de 5% (cinco por cento) do valor total do TC;

b. No 31.2 (trigésimo primeiro) dia de atraso, multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total
do contrato, sem prejuizo do disposto no item anterior;
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No 46.2 (quadragésimo sexto) dia de atraso, multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor
total do contrato, sem prejuizo do disposto nos itens “a” e “b”, anteriores, ficando a critério da
CONTRATANTE o cancelamento do TC;

Caracterizado o atraso superior a 15 (quinze dias), a emissdo do TC para novos projetos podera ser
suspensa até a regularizacdo da disponibilizacdo dos recursos técnicos requeridos ou o
cancelamento do TC;

O cancelamento do TC por atraso na disponibilizacdo dos recursos técnicos requeridos serd
considerado como infringéncia de clausula contratual, aplicando-se, além das multas contidas nas
alineas “a” a “d” poderao ser aplicadas as penalidades previstas no instrumento contratual.
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ANEXO Il

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A PRODAM - EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO, inscrita no CNPJ N2 43.076.702/0001-61, com sede na Rua Libero Badard, n®
425, Centro - S3o Paulo/SP, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a PPN
TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA., com sede na ST SBN QUADRA 02 BLOCO F, nimero 70,
SALA 1505/1506/1507/150, bairro ASA NORTE, Brasilia — Distrito Federal, CEP 70.040-911,
inscrita no CNPJ sob n.2 05.673.799/0001-09, neste ato representada por seu representante
legal, Sr. JOAQUIM DE AZEVEDO FERREIRA RAMOS, brasileiro, portador da Cédula de
Identidade, RG n2 22.023.004-3-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n2 106.433.028-24, doravante
denominada CONTRATADA.

Considerando que, em razdo do Contrato n.2 07.08/22 doravante denominado Contrato
Principal, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE.
Considerando a necessidade de ajustar as condi¢Ges de revelacao destas informacdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecao.

Considerando o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE.

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, doravante,
vinculado ao Contrato Principal, mediante as seguintes cldusulas e condig¢0es:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar
as obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacbes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execuc¢do do objeto do Contrato Principal celebrado entre as
partes.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacgao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletrdnicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada
de decisao.

Informacgdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtidas por divulgacdo
publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu
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potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémico,
politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiro.

Informacgoes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar
qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao
resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

Paragrafo Primeiro — Serdo consideradas como informacgbes sigilosas, toda e qualquer
informacdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial
e/ou reservada. O termo informacdo abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel
ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes,
relatérios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos,
definicdes, informacgdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato Principal, doravante
denominados Informacdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das
atuacdes de execugdo do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Paragrafo Segundo — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execug¢do do Contrato
Principal, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacgdes, faca uso dessas informacgdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas
ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas
a execucdo do objeto do Contrato Principal.

Paragrafo Quarto — As obrigacGes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as informacgdes
que:

I - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo.

Il —= Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO.
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Il = Sejam reveladas em razao de requisicdo judicial ou outra determinacao valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao
que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

Paragrafo Primeiro — As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacgao sigilosa
revelada pela outra parte exclusivamente para os propdsitos da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execuc¢do do Contrato Principal
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatdrios.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a prote¢ao
da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a
outra parte em funcdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informacdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, soécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizagdo das informacgdes disponibilizadas em face da execucdo do
Contrato Principal.
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Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas.

Il = Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das Informacgdes Proprietarias por seus agentes, representantes
ou por terceiros.

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinacao judicial ou
ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgdao competente. e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes
sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

Paragrafo Unico - O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo
em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacao da informacgdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do Contrato Principal.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicGes
contratuais e legislagcbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo
do Contrato Principal firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancdes legais cabiveis, previstas nas Leis Federais n? 13.303/2016 e n2 14.133/2021.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execu¢ao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéio do Municipio de S&o Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Séo Paulo - SP

f in @ W

/ProdamsP



[arociam

C0-03.08/2023

omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e,
salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tais como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA referentes a contratacdo em comento.

Il = A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao Contrato Principal.

lll = A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicGes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacado ou renuncia, nem afetara os direitos,
gue poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

IV — Todas as condicOes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes.

V —= O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas
partes.

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagGes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢gdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacoes
tipificadas neste instrumento.

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de termo
aditivo ao Contrato Principal.

VIl - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacgdes sigilosas para a outra Parte, nem como
obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Paragrafo Quarto — Estabelecidas as condi¢des no presente Termo de Compromisso de
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Manutencgdo de Sigilo, a CONTRATADA concorda com os termos da declaracdo acima, dando-se
por satisfeita com as informac¢des obtidas e plenamente capacitada a prestar o servico

contratado.

S3o Paulo/SP, de de 2023.

(assinatura do representante legal da CONTRATADA)
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ANEXO Il

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E
INTEGRIDADE - PRODAM-SP S/A

PREGAO ELETRONICO N2 07.002/2023

Nome da empresa: PPN TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA
CNPJ n2: 05.673.799/0001-09

N2 do contrato de prestacdo de servico:

Vigéncia contratual: 36 (trinta) meses

Objeto contratual: Operacionalizacdo do Acordo SalesForce

Declaramos, para os devidos fins, que estamos cientes e concordamos com as normas, politicas
e praticas estabelecidas no CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PRODAM-SP,
https://portal.prodam.sp.gov.br/wp-

content/uploads/2021/10/Codigo _Conduta_Integridade 2021.pdf, responsabilizando-nos pelo
seu integral cumprimento, inclusive por parte dos nossos empregados e prepostos, nos termos

do artigo 932, lll, do Cédigo Civil, comprometendo-nos com a ética, dignidade, decoro, zelo,
eficacia e os principios morais que norteiam as atividades desempenhadas no exercicio
profissional e fora dele, em razdo das obriga¢des contratuais assumidas, com foco na
preserva¢do da honra e da tradigdo dos interesses e servigos publicos.

S3o Paulo/SP, de de 2023.

(assinatura e nome do representante legal)
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ANEXO IV - ESTIMATIVA DE DEMANDA

Quantidade

01 - Solugdo Gestdo de|Salesforce Sales & Service Cloud (CRM) 1.100
Relacionamento com o Cliente | CRM Core - Unlimited Edition )
01 - Solucdo Gestao de
Relacionamento com o Cliente | Salesforce Health Cloud - Industry 1.000
+ 02 - Solugdo Atendimento e | CRM Core Solutions - Unlimited Edition '
Servigos
01 - Solucdo Gestdao de|Salesforce
) ] CPQ Plus 30
Relacionamento com o Cliente | CRM Core
Digital Engagement -
02 - Solucdo Atendimento e |Salesforce g g8
. WhatsApp Outbound | |2.000
Servigos CRM Core
Messages (1,000)
. ) Einstein Bots - Digital
02 - Solucdo Atendimento e |Salesforce o
. Engagement - Unlimited| |2.000
Servigos CRM Core .
Edition
02 - Solucdo Atendimento e |Salesforce Digital Engagement | leo
Servicos CRM Core Unlimited Edition
02 - Solugdo Atendimento e |Salesforce Customer Community - 100.000
Servicos CRM Core Logins '
~ L Salesforce
03 - Solugdo Comunicacdo e . ExactTarget - Corporate
) o Marketing " 4
Engajamento Digital Edition
Cloud
. L Salesforce Additional Contacts (1,000) -
03 - Solugdao Comunicagdo e . .
) o Marketing Utilization -  Corporate| |48.550
Engajamento Digital "
Cloud Edition
. L Salesforce .
03 - Solugdao Comunicagdo e . SMS Messages - excluding
. . Marketing o 1.699.200
Engajamento Digital US & CA (1,000) - Utilization
Cloud
N L Salesforce Super Messages - including
03 - Solugdao Comunicagao e .
. . Marketing USs & CA SMS (1,000) -| |120.720
Engajamento Digital .
Cloud Utilization
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03 - Solugdo Comunicacao

e_-

Engajamento Digital
&) & Cloud
. L Salesforce Private SMS Code Lease -
03 - Solugdo Comunicacdo e .
) . Marketing (AU,DK,JP,NL, TW Long)| |4
Engajamento Digital
Cloud (BR,CH,CO,EC,PE Short)
~ N Salesforce
03 - Solugdo Comunicacdo e . . .
. o Marketing Private Domain 4
Engajamento Digital
Cloud
N L Salesforce
03 - Solugdgo Comunicacdo e . .
. . Marketing SSL Certificate 16
Engajamento Digital
Cloud
. . Salesforce
03 - Solugdo Comunicacdo e . . .
. . Marketing Private IP - Dedicated IP 4
Engajamento Digital
Cloud
. L Salesforce
03 - Solugdo Comunicacdo e . .
) o Marketing Premier Success Plan 4
Engajamento Digital
Cloud
. L Salesforce
03 - Solugdo Comunicacdo e . WhatsApp Chat Messages
) o Marketing 5.605.629
Engajamento Digital (1,000)
Cloud
04 - Solugdo Inteligéncia .
. Tableau Tableau Creator - Analytics 20
Analitica
04 - Solucdo Inteligéncia | Salesforce Einstein Analytics | 1110
Analitica CRM Core Unlimited Edition
Anypoint  Platform  Base
05 - Solugdo de Integragao Mulesoft Subscription - Platinum| (4
Edition
06 - Servicos de apoio técnico | Servicos Servicos de apoio técnico £8.200
especializados Profissionais | especializados (nota*) '
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ANEXO V

MATRIZ DE RISCO

PREGAO ELETRONICO N2 07.002/2023

Exposi¢ao
. Descrigao do Probabilidade Impacto P . ¢ L. . 3
ID |Risco ao Risco Estratégia |Plano de Agao Responsavel
Impacto (A) (B)
(A*B)
legislacio equilibrio econémico-
Alteragio de | tributaria que financeiro entre as
1 |legislagio |aumente ou 2 4 Mitigar | partes; 2-Revisdo e Compartilhado
tributaria diminua custo, otimizagdo de recursos
exceto mudanca utilizados porparte da
na legislagdo do IR. Contratante.
Aumento
significativo da )
N i A Contratada devera
cotacdo do ddlar . .
. . possuir lastro cambial
muito acima dos . Lo
I . o para cobrir as variagdes
L indices de inflagdo .
Variagao . . em moeda estrangeira
2 . previstos para o 1 2 Mitigar . Contratada
cambial i para assumir a
periodo  podem -
. recomposi¢do de
impactar num S -
. equilibrio econémico-
eventual aditivo ] .
financeiro.
de
contrato.
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ANEXO VI

MODELO DE TERMO DE CONFIRMAGAO (TC)

PREGAO ELETRONICO N2 07.002/2023

PRODUTOS E SUBSCRIGAO DE LICENGAS DE USO E DE SERVICOS DOS PROGRAMAS DE
COMPUTADOR DO FABRICANTE SALESFORCE

N2 - DCOS N@ - PROCESSO N¢ -RD

O presente Termo de Confirmacado é celebrado em conformidade com o Procedimento para
fornecimento de Produtos e Subscri¢cdes dos servicos de computacdo em nuvem de Tecnologia
SALESFORCE, previstos no Contrato , firmado entre a EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO —
PRODAM-SP S/A e a CONTRATADA, em vigor desde / / , e o Acordo AC-24.12/2022 entre
PRODAM e SALESFORCE assinado em 23/12/2022.

Na execucao contratual oriunda do presente Termo de Confirmacao:

() Havera a transferéncia de dados pessoais/sensiveis de colaboradores e/ou servidores e/ou
municipes, razdo pela qual a PRODAM-SP e a contratada serdo consideradas operadora/sub-
operadora de dados, devendo tratar os dados de acordo com as instrugées da CONTROLADORA,
nao os tratando sem um acordo prévio por escrito ou sem instrugdes por escrito, salvo nos
limites necessarios para cumprir suas obrigacdes e dentro dos limites tracados pela Lei n2
13.709/18 (LGPD), bem como disposi¢cbes do Contrato decorrente do presente Termo de
Confirmacdo. A PRODAM garante, desde ja, que todos os seus empregados, agentes ou
contratados/terceiros estdo sujeitos a compromissos de confidencialidade ou profissionais ou
obrigagdes legais de confidencialidade, bem como a sua Politica de Privacidade e Prote¢do de
Dados Pessoais.

() Havera a transferéncia de dados pessoais/sensiveis de colaboradores da PRODAM- SP, razdo
pela qual a contratada devera tomar as medidas técnicas e administrativas necessarias para
garantir a confiabilidade de qualquer empregado, agente ou contratado/terceiro, de qualquer
espécie, que possa ter acesso aos Dados Pessoais de responsabilidade da PRODAM-SP,
garantindo, em cada caso, que o acesso seja estritamente limitado aos individuos que precisam
tratar os Dados Pessoais, conforme estritamente necessario para os fins do Contrato decorrente
do presente Termo de Confirmacdo e para cumprir as Leis aplicaveis, mormente as disposi¢oes
contidas na Lei n? 13.709/18 (LGPD), garantindo que todos os empregados, agentes ou
contratados/terceiros estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou profissionais ou
obrigacOes legais de confidencialidade.
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( ) Ndo havera transferéncia de dados pessoais/sensiveis.

As cldusulas de LGPD/Confidencialidade constardo do Contrato decorrente do presente Termo
de Confirmacao, de acordo com as informacdes prestadas acima.

LICENCA DE USO DE PRODUTOS E SERVICOS, CONFORME ANEXO | E Il DO ACORDO
OPERACIONAL AC-24.12/2022

Nome e Valor
Part Descri¢do do . Data do Inicio Datado fim | Tipo de . Desconto L Valor
S.C | ltem Qtde| Tipo . . unitario . Créditos
Number Produto/ da vigéncia davigéncia |Suporte especial (%) Total (RS)
Servico (RS)
TOTAL GERAL

Quantidade itens: Observagao:
Projeto: Cod. do Projeto:

Identificagdo do usuario:
Enderego: Cidade:
I.E.: Isento CNPJ:

Nome do Responsavel:
Cargo: Matricula:

E-mail: Telefone: ()

De acordo,

S30 Paulo/SP, de de 2023.

CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas: 1 2
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239 - S&o Paulo, 68 (180)

Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo

sexta-feira, 25 de agosto de 2023

DADOS DA LICITACAO
Numero
016/2023
Cotacao Eletronica
Sim
Natureza
Materiais e equipamentos
Descricdo da natureza
Utensilios domésticos
Objeto da licitagao
Contratagdo de pessoa juridica para fornecimento de passadeira a
vapor ¢ de maquina de costura portatil para higienizacao,
preparagdo e reparos de figurinos para a Escola de Danca de Séo
Paulo da Fundag@o Theatro Municipal de Sdo Paulo (EDSP -
FTMSP).
Processo
8510.2023/0000445-5
Local de execucao
Séao Paulo - SP
Data da Publicacio
25/08/2023

Texto do despacho

Torna-se publico que a Fundacao Theatro Municipal de Sao Paulo
(UASG 926360), sediada na Av. Sao Jodo, 281, Praga das Artes,
Sdo Paulo - SP, realizara a Dispensa Eletronica 016/2023, através
do sistema Compras.gov, com critério de julgamento de menor
preco, objetivando a contratacdo de pessoa juridica para
fornecimento de de passadeira a vapor e de maquina de costura
portatil para a Escola de Danga de Sao Paulo (EDSP), na hipotese
do art. 75, inciso II, da Lei n? 14.133, de 1? de abril de 2021, e
demais legislacdo aplicavel. Data da sessdo: 30/08/2023. Horario
da Fase de Lances: 08:00h as 14:00h (horario de Brasilia). O Aviso
de Dispensa Eletronica e seus anexos poderdo ser obtidos através
do site: www.gov.br/compras.

Arquivo (Nimero do documento SEI)

088881930

Empresa de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacio do Municipio de Sao Paulo

GERENCIA JURIDICA - ADMINISTRATIVO

Documento: 088870790 | Extrato de Aditamento (NP)

PRINCIPAL
Numero do Contrato
CO/TA-12.08/2023
Contratado(a)
ONLINE TELECOM LTDA.
Tipo de Pessoa
Juridica
CPF /CNPJ/ RNE
16.619.765/0001-44
Data da Assinatura
24/08/2023
Prazo do Contrato
12
Tipo do Prazo
Meés
Sintese (Texto do Despacho)
EXTRATO DE TERMO DE ADITAMENTO. TERMO DE
ADITAMENTO CO/TA-12.08/2023.  PROCESSO SEI
7010.2022/0003717-2. PREGAO ELETRONICO 05.001/2022.
FUNDAMENTO LEGAL: ARTIGO 71 DA LEI 13.303/2016.
CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO

PAULO - PRODAM-SP S/A. CONTRATADA: ONLINE
TELECOM LTDA. CNPJ: 16.619.765/0001-44. OBJETO:

PRORROGACAO DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
C0-08.08/2022, PELO PERiODO DE 12 (DOZE) MESES,
CONTADOS A PARTIR DE 29/08/2023 A 28/08/2024. VALOR:
O VALOR TOTAL DO PRESENTE INSTRUMENTO PARA O
PERIODO ORA PRORROGADO E DE R$ 81.000,00 (OITENTA
E UM MIL REAIS).

Data de Publicacio
25/08/2023
fntegra do Contrato (Numero do Documento SEI)

088860263

Documento: 088878810 | Extrato de Contrato/Nota de

empenho (NP)

PRINCIPAL
Numero do Contrato
CO0-07.08/2023
Contratado(a)
PPN TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA.
Tipo de Pessoa
Juridica
CPF /CNPJ/ RNE
05.673.799/0001-09
Data da Assinatura
24/08/2023
Prazo do Contrato
36
Tipo do Prazo
Meés
Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE TERMO DE CONTRATO. CONTRATO CO-
07.08/2023. PROCESSO SEI 7010.2023/0002805-1. PREGAO
ELETRONICO 07.002/2023. FUNDAMENTO LEGAL: ARTIGO
32, INCISO IV, DA LEI 13.303/2016. CONTRATANTE:
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO -
PRODAM-SP S/A. CONTRATADA: PPN TECNOLOGIA E
INFORMATICA LTDA. CNPJ: 05.673.799/0001-09. OBJETO:
OPERACIONALIZACAO DO ACORDO FIRMADO ENTRE A
PRODAM-SP E A SALESFORCE, AC-24.12/2022, PARA
FORNECIMENTO DE SUBSCRICAO DE LICENCAS,
SUPORTE TECNICO DOS PROGRAMAS DE COMPUTADOR
DE TECNOLOGIAS DA SALESFORCE TECNOLOGIA LTDA
E SERVICOS DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADOS EM
TECNOLOGIAS SALESFORCE PARA IMPLANTACAO,
CONFIGURACAO, IMPLEMENTACAO, INTEGRACAO,
MIGRACAO, SUSTENTACAO E MANUTENCAO DE
PRODUTOS E ARTEFATOS DE SISTEMAS NAS
TECNOLOGIAS/PLATAFORMAS DA SALESFORCE, PARA
FORNECIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS. VIGENCIA:
36 (TRINTA E SEIS) MESES, CONTADOS A PARTIR DE
24/08/2023. VALOR: O VALOR TOTAL ESTIMADO DO
PRESENTE CONTRATO E DE R$ 197.090.533,38 (CENTO E
NOVENTA E SETE MILHOES, NOVENTA MIL,
QUINHENTOS E TRINTA E TRES REAIS E TRINTA E OITO
CENTAVOS).

Data de Publicacio
25/08/2023
integra do Contrato (Niimero do Documento SEI)

088859927
GERENCIA JURIDICA - CONTENCIOSO

Documento: 088888279 | Penalidade (NP)

PRINCIPAL
Sintese (Texto do Despacho)

APLICACAO DE PENALIDADE. Processo SEI
7010.2022/0008625-4. A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO - PRODAM-SP S/A, por intermédio de seu Diretor de
Infraestrutura e Tecnologia e de seu Diretor de Inovagdo e
Arquitetura Organizacional, acolhendo como fundamentagdo o
Parecer Juridico DJU/GJC n. 149/2023, no uso das atribui¢des que
lhes confere o Estatuto Social, torna publica a decisdo de aplicar a
empresa ATOS BRASIL LTDA., inscrita no CNPJ sob n.
64.943.665/0001-11, a penalidade de MULTA no valor de R$
47.312,83 (quarenta e sete mil trezentos e doze reais e oitenta e

trés centavos), pelo descumprimento de normas contidas no
Contrato Administrativo CO-03.03/2022, com fulcro no artigo 83
da Lei 13.303/16, valendo esclarecer que fica assegurado a
empresa apenada o direito de exercer a ampla defesa e o
contraditoério, por meio de recurso administrativo no prazo de 10
(dez) dias uteis.

Data de Publicacio

25/08/2023
Sao Paulo Turismo

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

Documento: 088894363 | Abertura (NP)

DADOS DA LICITACAO
Numero
050/23
Registro de preco
Nao
Tipo
Menor prego
Natureza
Servigos comuns
Descricio da natureza
Prestagdo de Servigos
Objeto da licitagcao

OBJETO: Contratagdo de empresa em equipamentos de
sonorizagdo, sob o regime de empreitada por preco global, para a
prestacdo de servigos de sistemas de sonorizagdo, compreendendo
montagem, instalagdo, operagdo, desmontagem, equipamentos,
transporte, materiais e acessorios para seu funcionamento, para
atendimento ao evento "VI Congresso Municipal de Educagio",
conforme bases, especificagdes e condi¢des do Edital e seus
Anexos.

Processo
7210.2023/0003900-0
Local de execucao
Sao Paulo - SP
Data da sessao
06/09/2023

Hora do sessao
14:00

Data da Publicacio
25/08/2023

Texto do despacho

PROCESSO DE COMPRAS n? 7210.2023/0003900-0 - PREGAO
ELETRONICO - n?050/23 OBJETO: Contratagdo de empresa em
equipamentos de sonorizagdo, sob o regime de empreitada por
preco global, para a prestacio de servicos de sistemas de
sonorizagdo, compreendendo montagem, instalagdo, operagao,
desmontagem, equipamentos, transporte, materiais ¢ acessorios
para seu funcionamento, para atendimento ao evento "VI
Congresso  Municipal de Educag@o", conforme bases,
especificacdes e condi¢des do Edital e seus Anexos. Comunicamos
que encontra-se aberta licitagio na modalidade PREGAO
ELETRONICO, para o objeto em referéncia, sendo que o Edital
encontra-se disponivel na integra para download, através do
sistema eletronico Licitacdes-e (www.licitacoes-e.com.br - n? de

referéncia 1016666), no site: http://e-
negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br ¢ no Sistema SEI! pelo n?
7210.2023/0003900-0 no enderego
http://processos.prefeitura.sp.gov.br. As Propostas Comerciais

deverdo ser encaminhadas até 06/09/2023 as 14:00, horario de
Brasilia, pelo sistema eletronico Licitagdes-e no  site:
http://www.licitacoes-e.com.br. A disputa ocorrerd a partir das
15:00 do mesmo dia. Esclarecimentos podem ser obtidos junto a
Comissdo Permanente de Licitagdes da Sdo Paulo Turismo S/A.,
Rua Boa Vista, 280 - 15? andar - Centro - Sdo Paulo, das 09:00 as
12:00h e das 14:00 as 17:00h, pelo telefone: (11) 2226-0491, ou
ainda pelo e-mail: licitacoes@spturis.com. Comissdo Permanente
de Licita¢Ges ? Sdo Paulo Turismo S.A.

Arquivo (Numero do documento SEI)

088844756

4ssinado digitalmente no padrdo ICP-Brasil, nos termos do Decreto 62,177 de 24/02/2023, por ANGELO ANTOMNIO TIBURCIO MOTA - RF 727.806.3, em 25/08,/2023 04: 53,



