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MODALIDADE DE CONTRATAGAO: PREGAO ELETRONICO N2
02.004/2023

PROCESSO SEI 7010.2022/0013494-1

CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS
DE APOIO TECNICOS ESPECIALIZADOS DE DESENVOLVIMENTO
DE NOVOS SISTEMAS, MANUTENCAO CORRETIVA,
ADAPTATIVA E EVOLUTIVA DOS SISTEMAS E ARQUITETURA DE
INFORMACAO DA PRODAM.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE
SAO PAULO — PRODAM-SP S/A, com sede na Rua Libero Badard n2 425, Edificio Grande S3o Paulo,
Centro, no Municipio de Sdo Paulo, no Estado de Sdo Paulo, CEP 01.009-905, inscrita no CNPJ sob o
n2 43.076.702/0001-61, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, Sr. JOHANN NOGUEIRA
DANTAS, portador da cédula de identidade RG. n2 38.019.322-X-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o
n2 561.964.155-49, por seu Diretor de Inovagdo e Arquitetura Organizacional, Sr. CARLOS ROBERTO
RUAS JUNIOR, portador da cédula de identidade RG. n2 30.017.429-9-SSP/SP e inscrito no CPF/MF
sob o n2 216.873.348-11 e por seu Diretor de Administracdo e Financgas, Sr. ELIAS FARES HADI,
portador da Cédula de Identidade RG. n? 11.049.629-2-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n2
094.438.328-95.

CONTRATADA: G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA., com sede na ST SRTVS s/n?, Quadra 701,
Bloco O, sala 548, Asa Sul, Edificio Novo Centro Multiempresarial, Brasilia-DF, CEP 70.340-000,
inscrita no CNPJ sob o n2 07.094.346/0001-45, neste ato representada por seu Sdcio, Sr. ELMO
TOLEDO LACERDA, portador da Cédula de Identidade RG n? 2.754.057-SSP/DF e inscrito no CPF/MF
sob 0 n?2533.001.226-00.

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato, mediante
as seguintes clausulas e condicGes:

CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE APOIO TECNICOS ESPECIALIZADOS DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS,
MANUTENCAO CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA DOS SISTEMAS E ARQUITETURADE
INFORMACAO DA PRODAM, conforme descri¢des constantes no Termo de Referéncia — ANEXO
I e demais documentos que o integram, da Proposta Comercial da CONTRATADA e demais
documentos constantes do processo administrativo em epigrafe.

CLAUSULA Il — OBRIGACOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

2.1. Sao obrigagdes da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia — ANEXO |
deste instrumento, garantindo a qualidade dos servigos prestados;
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)
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Para a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA deverd apresentar todos os
documentos relativos a regularidade fiscal, e ainda estar em situagdo regular junto ao CADIN
(Cadastro Informativo Municipal) do Municipio de S3ao Paulo (Lei Municipal n.2
14.094/2005 e Decreto Municipal n.2 47.096/2006), mediante consulta ao site
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.

Manter durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condi¢Ges de qualificacdo exigidas no momento da contratagao,
podendo a CONTRATANTE exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a
comprovacao das condi¢des que ensejaram sua contratacdo, devidamente atualizadas e o
envio das certiddes a seguir elencadas, em formato digital (arquivo PDF) para o e-mail
contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br e para o gestor do contrato a ser definido
oportunamente:

i. Certiddo Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa;
ii. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

iii. Certidao Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual;

iv. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobiliarios);

v. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

vi. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou de materiais empregados, e responderd por danos causados, nos termos do
art. 76 da Lei n2 13.303/2016;

Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar
na execucdo do contrato;

Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente
as reclamacdes sobre a execu¢ao do contrato;

Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execucdo deste contrato, nos termos do artigo 77, da Lei Federal n2
13.303/16.

Demais obrigacdes da CONTRATADA encontram-se discriminadas no item 12 do Termo de
referéncia — Anexo .

2.2. S3o obrigac6es da CONTRATANTE:

a)

b)

d)

Exercer a gestdao e fiscalizagdo do contrato, procedendo ao registro das ocorréncias e
adotando as providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo por parametro os
resultados previstos no contrato

Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informacgdes necessdrios a execucao do contrato;
Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste contrato.

Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
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e) Comunicar a CONTRATADA formalmente (por e-mail) todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com a prestac¢do dos servigos objeto deste Contrato.

f) Demais obrigacdes da CONTRATANTE encontram-se discriminadas no item 11 do Termo de
referéncia — Anexo .

‘ CLAUSULA Il - VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da emissdo da primeira Ordem de Servico,
podendo ser objeto de sucessivas prorrogacdes, apds avaliacdo da qualidade dos servigos prestados
e dos precos praticados no mercado, até o limite de 5 (cinco) anos, conforme dispde o artigo 71, da
Lei Federal n2 13.303/2016.

3.2. Qualquer alteragdo, prorrogagdo e/ou acréscimos ou supressdes que vierem a ocorrer no
decorrer deste contrato serd objeto de termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA IV — PRECO

4.1. O valor total do presente contrato é de R$ 14.975.000,00 (quatorze milhdes e novecentos e
setenta e cinco mil reais), de acordo com a discriminacdo de itens e valores unitdrios abaixo, e
seguira as regras previstas na Clausula VI — Faturamento e Condi¢des de Pagamento.

NO. ITEM NO. SERVICO UNIDADE QUANTIDADE | Valor Unitario Valor Total
ITEM SERVICO ANUAL RS RS
1.1 Gerenciamento de Projetos
1.2 Implementagdo de Sistemas
1 Desenvolvimento de 1.3 |Andlise de Sistemas
Sistemas = -

1.4 Integragdo de Sistemas

1.5 Web design para a implementacgdo de usTD 90.000 R$ 107,50 R59.675.000,00
interface de usuarios

1.6 Treinamentos técnicos e funcionais de sistema
s e tecnologias

2.1
Servigos de Gerenciamento de Projetos

Desenvolvimento de 2.2 Servigos de Levantamento e Andlise de
2 Arquitetura Requisitos
de Informaf;éo € 23 [Servicos de desenvolvimento de ambientes
Inovagdo de dados n3o-

estruturados de Big Data e Data Lake.

2.4 |Servicos de desenvolvimento de sistemas USTI 50.000 RS 106,00 R$ 5.300.000,00
baseados em
inteligéncia artificial e tecnologias similares.

25 Servigos de desenvolvimento de ambientes
de dados
estruturados de Data Warehouse e
Data Marts.

2.6 Servigos de criagdo e curadoria de produtos

estratégicos, para
desenvolvimento de solugGes de inovagdo

TOTAL: R$ 14.975.000,00

Empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo do Municipio de Séo Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Sé&o Paulo - SP

f in @ W

/ProdamsP




arociam

CO-16.05/2023

4.2. No valor acima ja estdo incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que incidam
ou venham a incidir sobre o preco do presente contrato.

4.3. Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados ap6s um ano
da data-limite para apresentacdo da proposta comercial ou do ultimo reajuste, conforme disposto na Lei
Federal n? 10.192 de 14/10/2001, ou, se novas normas federais sobre a matéria autorizarem o
reajustamento antes deste prazo.

4.4. Apds o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, caso haja prorrogagdo, o contratado podera ter
seus precos reajustados, aplicando-se a variacdo do Indice de Precos ao Consumidor IPC/FIPE a contar da
data da apresentacdo da proposta.

CLAUSULA V — GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §12 da Lei Federal n2 13.303/16)

5.1. ACONTRATADA deverd prestar garantia contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar
da assinatura do contrato, na forma do artigo 70, § 12 da Lei Federal n2 13.303/16, no valor de RS
748.750,00 (setecentos e quarenta e oito mil e setecentos e cinquenta reais), correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor contratado, observando os procedimentos a seguir elencados.

5.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo minimo de
trés meses apds o término da vigéncia contratual, devendo a garantia assegurar a cobertura de todos
os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado depois de expirada
a vigéncia da contratacdo ou validade da garantia.

5.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.3.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

5.3.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execugdo do contrato.

5.3.3. Multas, moratdrias e compensatorias, aplicadas pela CONTRATANTE.

5.3.4. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato e ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

5.4. A CONTRATADA devera informar, expressamente, na apresentag¢ao da garantia, as formas de
verificacdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicdes responsaveis
por sua emissao.

5.5. No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser
devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de fianga
bancaria, pelo Banco Central do Brasil.

5.6. A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA quanto aos prejuizos por ela causados,
responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE que sobejarem
aquele valor.

5.7. Para cobranga pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a
garantia poderd ser executada, a partir do 32 (terceiro) dia, contado da resposta NAO CONHECIDA
E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificacdo judicial ou extrajudicial a CONTRATADA, na hipdtese do
nao cumprimento de suas obriga¢des contratuais.
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5.7.1. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, cobranca de penalidade
aplicada ou pagamento de qualquer obrigagdo da CONTRATADA, deverd ser efetuada a
reposicao do valor no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for
notificada para fazé-lo.

5.8. Caso haja aditamento contratual que implique alteragdo do valor, a garantia oferecida devera
ser atualizada.

5.9. Ndo sendo a garantia executada por forga de penalidade administrativa e ndo havendo débitos
a saldar com a CONTRATANTE, a garantia prestada serd devolvida ao término do contrato.

5.10. Quando prestada em dinheiro, a garantia serd devolvida por meio de depdsito em conta
bancaria e corrigida pelos indices da poupanca, salvo na hipétese de aplicagGes de penalidades
pecuniarias ou necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela CONTRATADA a
CONTRATANTE ou a terceiros, hipéteses em que sera restituido o saldo remanescente.

5.10.1. Na hipdtese de garantia em dinheiro, a CONTRATADA devera enviar uma cépia do
depdsito bancdrio para o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br,
identificando o contrato e a que titulo foi realizado o depésito.

CLAUSULA VI - FATURAMENTO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. CONDIGOES DE FATURAMENTO

6.1.1. O valor resultante da soma da USTD e/ou USTI, constantes das Ordens de Servicos, sera
faturado mensalmente seguindo o previsto no Termo de Referéncia e o encaminhamento
da Nota Fiscal Eletrénica de Servicos devera ser realizado através de Solicitacdo de
Pagamento, a partir da aprovacdo do Relatério Analitico e autorizacdo do Gestor do
Contrato.

6.1.2. A CONTRATADA devera apresentar Relatorio Analitico, a partir do 12 (primeiro) dia util
subsequente ao més da efetiva prestacdo dos servicos, destacando cada Ordem de
Servico com entrega total ou parcial, objeto de faturamento em cada competéncia, bem
como, o Termo de Aceite de Entrega total ou parcial seguindo o estabelecido no item 4
do Termo de Referéncia.

6.1.3. A CONTRATANTE devera, em até 05 (cinco) dias Uteis, através do Gestor do Contrato,
aprovar o Relatério Analitico, autorizando o faturamento.

6.2. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

6.2.1. A Nota Fiscal Eletronica de Servigos devera ser emitida e encaminhada a CONTRATANTE,
através do setor de Expediente, por meio do endereco eletrénico gfl@prodam.sp.gov.br.

6.2.1.1. Apds o recebimento da Nota Fiscal Eletronica de Servicos, a CONTRATANTE
dispora de até 05 (cinco) dias Uteis para emissdo do Termo de Aceite de
Pagamento, aprovando os servigos prestados.

6.2.1.2. Apds o recebimento da Nota Fiscal Eletronica de Servicos e de toda
documentacdo, a Contratante dispord de até 5 (cinco) dias Uteis para analise e
aprovacdo da documentacéo relativa a alocacdo de mao de obra.
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6.2.1.3. O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou
por outra modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia de
Planejamento e Controle Financeiro (GFP), em 30 (trinta) dias corridos a contar
da data de emissdo do Termo de Aceite de Pagamento.

6.2.1.3.1. O prazo de 30 (trinta) dias corridos sera considerado a partir do que
ocorrer por Ultimo entre os itens 6.2.1.1 e 6.2.1.2.

6.2.1.4. Caso a Nota Fiscal Eletronica de Servigos contenha divergéncias com relagao
ao estabelecido no Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficard obrigada a
comunicar a empresa CONTRATADA, formalmente, o motivo da ndo aprovagao
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. A devolugdo da Nota Fiscal Eletrénica de
Servicos, devidamente, regularizada pela CONTRATADA, devera ser efetuada
em até 05 (cinco) dias Uteis da data de comunicacdo formal realizada pela
CONTRATANTE.

6.2.1.5. Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA,
mediante requerimento formalizado por esta, incidirdo juros moratoérios
calculados utilizando-se o indice oficial de remuneragao basica da caderneta
de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre
a caderneta de poupanca, para fins de compensac¢do da mora (TR + 0,5% “pro-
rata tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente a data
prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente
ocorreu.

6.3. Os documentos a seguir discriminados, para verificagdo pela Contratante, do cumprimento dos
deveres trabalhistas e previdenciarios, configurando a obrigacdo de fiscalizagdo, por parte desta
Administragdo Publica, estipulada na Siumula 331/TST, deverdo acompanhar a apresentacdo da
Nota Fiscal Eletronica de Servigos:

a. Certificado de Regularidade de Situagdo junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo —

FGTS;

b. Certiddo Negativa de Débito junto a Previdéncia Social;

¢. Folha de ponto assinada pelo empregado, registro eletrdnico e/ou qualquer outro documento
habil e legal no controle dos hordrios dos empregados da Contratada que prestaram servigos
diretamente, no més de competéncia da Nota Fiscal Eletronica de Servicos encaminhada. Ndo
serd admitida folha de ponto com horarios britanicos;

d. Relagdo dos empregados que prestaram servigos no més de competéncia da Nota Fiscal de
Servigos encaminhada, bem como a folha de pagamento desses empregados e respectivos
contracheques (assinados) e/ou outro documento que comprove, indubitavelmente, o
pagamento aos empregados das respectivas remuneragdes;

e. Relacdo dos empregados referenciados na alinea “d” acima, constantes no arquivo SEFIP;

f. Guias de Recolhimento GFIP e GPS;

g. Recibo de Conectividade Social;

h. Certiddo mensal, emitida pela Tribunal Regional do Trabalho da 22 regido, das
AclesTrabalhistas distribuidas, referentes a Contratada, ou seu grupo econémico, se for o
€aso;

i. Recibo de entrega de Vale Alimentagdo, quando houver essa obrigacdo, em relagdo ao més

subsequente ao da prestacdo de servicos a que se refere a nota Fiscal de Servigos;

j- Recibo de entrega de Vale Transporte para os empregados que, na forma da legislagdo vigente,
tenham feito opg¢do pelo recebimento desse beneficio, relativamente ao més subsequente ao
da prestacdo de servicos a que se refere a Nota Fiscal de Servicos;
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k. Insercdo obrigatdria do Trabalhador no regime do Fundo de Garantia (art. 79, 1ll, CF/88 e Lei
n2 8.036/90);

l. Insercdo obrigatdria do Trabalhador no Regime Geral de Previdéncia Social (art. 72, IV, CF/88
e Lein28.212/91 e 8.213/91);

m. Declara¢do mensal de existéncia ou ndo de horas extras dos empregados que prestaram

servicos no més de competéncia da Nota Fiscal de Servicos;

n. Comprovagao de pagamento de horas extras efetivamente realizadas;

0. Comprovante de pagamento da GRF no prazo;

p. Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED;

g. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

6.3.1. Os documentos referenciados deverdo ser encaminhados a cada pedido de pagamento.

6.3.1.1. Caso a Nota Fiscal Eletronica de Servigos ndo seja entregue até o dia 15 (quinze)
do més subsequente a prestacdo de servigos, subsistirda a obrigacdo da
Contratada em entregar, até esse prazo, a documentac¢do no item 6.3.

6.3.2. Ndo havendo a apresentacdo da documentacdo que comprove o cumprimento de todas as
obrigacdes trabalhistas e previdencidrias na data estabelecida e/ou sendo verificados
quaisquer descumprimentos trabalhistas e/ou previdencidrios, provenientes da analise
dos documentos apresentados, a Nota Fiscal Eletrénica de Servigos, junto a toda
documentagdo apresentada, serd devolvida, devendo a Contratada providenciar a
regularizacdo. Nesse caso, o pagamento referente ao respectivo més de competéncia da
Nota Fiscal Eletronica de Servigos apresentada sera retido, em fungdo da ndo constituicdo
do crédito em favor da Contratada, por descumprimento, em especial, dos requisitos
contratuais, ndo podendo a Contratante ser protestada e/ou cobrada pela Contratada ou
terceiros, uma vez que o crédito do més de pagamento sé se configura apds a completa
apresentacdo da documentacdo devida ou a regularizacdo da obriga¢do trabalhista ou
previdenciaria, bem como o cumprimento de todas as clausulas contratuais. Ademais, a
Contratada estard sujeita as penalidades previstas no item 10, do Termo de Referéncia —
Anexo - |.

CLAUSULA VIl — MATRIZ DE RISCOS

7.1. Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual mediante a alocagdo do risco a
parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, as partes identificam os riscos decorrentes da
presente relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os
respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante no ANEXO IV parte integrante deste
contrato.

7.2. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz
de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIl - CONFORMIDADE

8.1. ACONTRATADA, com relagdo as atividades, operacdes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto
do presente contrato, declara e garante o cumprimento dos dispositivos da Lei Anticorrupg¢ao — Lei
12.846/2013, e dos dispositivos 327, caput, § § 12 e 22 e 337-D do Cédigo Penal Brasileiro.
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8.2. A CONTRATADA deverd defender, indenizar e manter a CONTRATANTE isenta de
responsabilidade em relacdo a quaisquer reivindicagdes, danos, perdas, multas, custos e despesas,
decorrentes ou relacionadas a qualquer descumprimento pela CONTRATADA das garantias e
declaragdes previstas nesta cldusula e nas Leis Anticorrupgao.

8.3. A CONTRATADA reportara, por escrito, para o endereco eletrénico a ser fornecido
oportunamente, qualquer solicitagdo, explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita por
empregado da CONTRATANTE para a CONTRATADA ou para qualquer membro da CONTRATADA,
com relagdo as atividades, operagles, servicos e trabalhos vinculados ao objeto do presente
contrato.

8.4. Para a execugao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto
por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdao, compensacao,
vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra
forma a ele nao relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma, nos termos do Decreto n.2 56.633/2015.

8.5. O descumprimento das obrigacGes previstas nesta Clausula poderd submeter a CONTRATADA a
rescisdo unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplica¢do das sang¢des
penais e administrativas cabiveis e, também, da instauracdao do processo administrativo de
responsabilizacdo de que tratam a Lei Federal n2 12.846/2013.

CLAUSULA IX — DA PROTECAO DE DADOS

9.1. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicdvel, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacbes de
orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, ndo colocando, por seus atos ou por omissdo a
PRODAM-SP em situacdo de violagdo das leis de privacidade, em especial, a Lei n2 13.709/2018 — Lei
Geral de Dados Pessoais (“LGPD”).

9.2. Caso exista modificagdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma que
exija modifica¢cdes na estrutura do escopo deste Contrato ou na execucdo das atividades ligadas a
este Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se as condicdes vigentes. Se houver alguma
disposi¢cdo que impega a continuidade do Contrato conforme as disposi¢cdes acordadas, a PRODAM-
SP poderad resolvé-lo sem qualquer penalidade, apurando-se os servigcos prestados e/ou produtos
fornecidos até a data da rescisdo e consequentemente os valores devidos correspondentes.

9.3. A CONTRATADA se compromete a:

i) Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua
integridade, confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de
tecnologia da informacgao;

ii) Seguir as instrucGes recebidas da PRODAM-SP em relagdo ao tratamento dos Dados
Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, sob pena de
arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar a PRODAM-SP, aos seus
colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais sanc¢des aplicéveis;

iii) Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimiza¢do dos dados fornecidos pela
PRODAM-SP;
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iv) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP em 24 (vinte e quatro) horas de (i)
qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das obrigacdes legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obrigacGes contratuais
relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; e (iii) qualquer violacdo de seguranca no
ambito das atividades da CONTRATADA;

v) A CONTRATADA deverd notificar a PRODAM-SP sobre quaisquer solicitacdes dos
titulares de Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas ndo se
limitando, a questdes como correc¢ado, exclusdo, complementacdo e bloqueio de dados,
e sobre as ordens de tribunais, autoridade publica e regulamentadores competentes, e
quaisquer outras exposi¢des ou ameagas em relagdo a conformidade com a protegado
de dados identificadas pelo mesmo;

vi) Auxiliar a PRODAM-SP com as suas obrigac¢des judiciais ou administrativas aplicaveis,
de acordo com a LGPD e outras leis de privacidade aplicaveis, fornecendo informacg&es
relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa
e os riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranca.

9.4. A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que
realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessdrias para proteger os
dados contra a destruigao, acidental ou ilicita, a perda, a alteragao, a comunicagdo ou difusdo ou o
acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado para o
tratamento de Dados Pessoais é estruturado de forma a atender os requisitos de seguranca, os
padrdes de boas praticas de governanga e os principios gerais previstos na legislagdo e nas demais
normas regulamentares aplicaveis.

9.5. A PRODAM-SP terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigacdes de Prote¢do de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminuicdo da responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a LGPD e este Contrato.

9.6. A CONTRATADA declara conhecer e que ird seguir todas as politicas de seguranga da informagdo
e privacidade da PRODAM, bem como realizara treinamentos internos de conscientizagdo a fim de
envidar os maiores esforcos para evitar o vazamento de dados, seja por meio fisico ou digital,
acidental ou por meio de invasdo de sistemas de software.

9.7. O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODAM-SP ou dos
clientes desta para a CONTRATADA.

9.8. A PRODAM-SP ndo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados
Pessoais, estabelecido por este Contrato.

CLAUSULA X — SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. ACONTRATADA estd sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n2 13.303/16, sem prejuizo
da apuragdo de perdas e danos, em especial:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual ou da
parcela correspondente, se o servigo prestado estiver em desacordo com as
especificagdes contidas no Termo de Referéncia — ANEXO | do Edital;
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c) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, ou parcela
equivalente, pelo descumprimento de qualquer outra condi¢do fixada neste contrato e
ndo abrangida nas alineas anteriores, e na reincidéncia, o dobro, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal que couber;

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, no caso de
rescisdo e/ou cancelamento do contrato por culpa ou a requerimento da CONTRATADA,
sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da CONTRATANTE.

e) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
PRODAM-SP, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

10.2. Para a cobranca, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo,
a garantia contratual prevista neste instrumento poderd ser executada na forma da lei.

10.3. Previamente a aplicacdo de quaisquer penalidades a CONTRATADA serd notificada pela
CONTRATANTE a apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento
da notificacdo que serd enviada ao endereco constante do predmbulo do Contrato.

10.4. Considera-se recebida a notificagdo na data da assinatura do aviso de recebimento ou, na
auséncia deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos correios,
sendo certificado nos autos do processo administrativo correspondente qualquer destas datas.

10.4.1. Caso haja recusa da CONTRATADA em receber a notificagdo, esta sera considerada
recebida na data da recusa, contando a partir desta data o prazo para interposi¢do da defesa
prévia.

10.5. A aplicagdo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por
perdas e danos decorrente de descumprimento total ou parcial do contrato.

10.6. A aplicagdo de quaisquer multas pecunidrias ndo implica rentncia, pela PRODAM-SP, do direito
ao ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

10.7. As decisbes da Administracdo Publica referentes a efetiva aplicacdo da penalidade ou sua
dispensa serdo publicadas no Didrio Oficial Cidade de S3o Paulo, nos termos do Decreto Municipal
n244.279/03, ressalvados os casos previstos no referido ato normativo — sendo certo que a aplicagdo
das penalidades de adverténcia e multa se efetivard apenas pela publicacdo no referido Didrio,
desnecessaria a intimag¢do pessoal.

CLAUSULA XI — RESCISAO

11.1. APRODAMS-SP poderd rescindir o presente contrato, nos termos do artigo 473, do Codigo Civil,
nas seguintes hipoteses:

a) Inexecucdo total do contrato, incluindo a hipdtese prevista no artigo 395, paragrafo tUnico
do Cdédigo Civil;

b) Atraso injustificado no inicio do servigo;

¢) Paralisagdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a PRODAM-SP;

d) Cometimento reiterado de faltas na sua execugdo que impegam o prosseguimento do
contrato;

e) Transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizagdo da
CONTRATANTE;
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f) Decretacdo de faléncia;

g) Dissolucdo da sociedade;

h) Descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo Federal, que
proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho
a menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos;

i) Prdtica pela CONTRATADA de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n2
8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa) e Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢do);

j) Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdo da PRODAM,
direta ou indiretamente;

11.1.1. Arescisdo a que se refere esta clausula, deverd ser precedida de comunicagdo escrita
e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias.

11.2. Desde que haja conveniéncia para a PRODAM-SP, a rescisdo amigdvel é possivel, por acordo
entre as partes devidamente reduzido a termo no competente processo administrativo.

11.3. Poderd haver também rescisao por determinagao judicial nos casos previstos pela legislagao.

11.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdao escrita e
fundamentada da autoridade competente.

11.5 N3o constituem causas de rescisdao contratual o ndo cumprimento das obriga¢des aqui
assumidas em decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os que
configurem caso fortuito e forca maior, previstos no artigo 393, do Cédigo Civil.

11.6 Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagdo escrita, ou, na
impossibilidade de notificacdo do interessado, por meio de publicacdo oficial; ou da decisdo judicial,
se for o caso.

CLAUSULA XII - DISPOSIGCOES GERAIS

12.1. Os termos e disposi¢des deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos
ou acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as condigdes nele
estabelecidas.

12.1.1 O presente instrumento e suas clausulas se regulam pela Lei Federal n2 13.303/16,
pelos preceitos de direito privado, mormente a Lei n. 10.406/02 (Cédigo Civil) e disposicdes
contidas na legislacdo municipal, no que couber.

12.2. A CONTRATADA deverd, sob pena de rejeicdo, indicar o nimero deste contrato do Edital do
Pregdo Eletronico n2 PE n2 02.004/2023 nas faturas pertinentes, que deverio ser preenchidas com
clareza, por meios eletronicos, a maquina ou em letra de forma.

12.3. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transfere a empresa publica ou a sociedade de economia mista a responsabilidade por seu
pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato ou restringir a regulariza¢ao e o uso das obras
e edificag0es, inclusive perante o Registro de Imdveis.

12.4. A mera tolerancia do descumprimento de qualquer obrigagao ndao implicara perdao, renuncia,
novacdo ou altera¢do do pactuado.
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12.5. Na hipdtese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos precos dos servicos,
tornando-o inexequivel, poderdo as partes proceder a revisdo dos mesmos, de acordo com o
disposto no artigo 81, § 59, da Lei Federal n2 13.303/16.

12.6. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA
e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

12.7. A formaliza¢do do presente contrato abrange as disposi¢des contratuais e de todos os seus
anexos.

CLAUSULA XIil — VINCULAGAO AO EDITAL

13.1. O cumprimento deste contrato estd vinculado aos termos do Edital do Pregdo Eletronico n2
02.004/2023 e seus anexos e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA XIV - FORO

14.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de S3o Paulo, com renuncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas que possam surgir no decorrer
da execuc¢do deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 2 (duas)
vias de igual teor, perante 2 (duas) testemunhas abaixo.

S30 Paulo/SP, 17 de maio de 2023.
JOHANN Assinado de forma digital

NOGUE]RA por JOHANN NOGUEIRA
DANTAS:
DANTAS:56196415 posrsomsoe s

549 09:09:41 -03'00'

CONTRATANTE: JOHANN NOGUEIRA DANTAS
Diretor-Presidente

Documento assinado digitalmente
b CARLOS ROBERTO RUAS JUNIOR
g u Data: 26/05/2023 13:57:14-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
CARLUS RUBERITOU RUAD JUNIUR
Diretor de Inovacdo e Arquitetura Organizacional

ELIAS FARES Assinado de forma digital por ELIAS

FARES HADI:09443832895
HADI:09443832895 Dados: 2023.05.24 09:47:33 -03'00'
ELIAS FARES HADI

Diretor de Administracao e Financgas

ELMO TOLEDO Assinado de forma digital

por ELMO TOLEDO

LACERDA:53300 LACERDA:53300122600

Dados: 2023.05.23 11:07:30

122600 -03'00'
CONTRATADA: ELMO TOLEDO LACERDA
Sécio

Assinado de forma digital

MATHEUS FALCAQ o, maTHEUS FALCAO

: Assinado de forma digital
TESTEMUNHAS: LACERDA:0040733 LACERDA:00407335137 CARLOS ANTONIO pZSrEZR(I)_OgAOI\rI?SNIg ’
5137 Dados: 2023.05.23 CARVALHO DE CARVALHO DE CAMPOS

1‘ 11:10:43 -03'00' 2 CAMPOS [z;;:'i(;)os': 2023.05.23 16:55:21
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

LICITACAO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS, MANUTENCAO CORRETIVA, ADAPTATIVA E
EVOLUTIVA DOS SISTEMAS E ARQUITETURA DE INFORMACAO DA PRODAM

1. TABELA DE COMPOSIGAO DE ITENS.

1.1. Tabela com as seguintes informacdes:
1.1.1. Descritivo por item do objeto;
1.1.2. Quantidade por item com a métrica definida de forma clara;
1.1.3. Valor unitario do item com descritivo que facilite o entendimento;
1.1.4. valor Global do contrato, conforme prazo da contratac3o.

1.2. Esta tabela sera utilizada como base para pesquisa de demanda, pesquisa de preco e para as propostas
na realizagdo do certame.

2. INTRODUCAO

Este relatorio fornece as especificagdes técnicas minimas necessdrias as quais os produtos ou servigos ofertados
pela proponente deverdo obrigatoriamente atender.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Os servicos a serem contratados estdo agrupados segundo as suas principais caracteristicas (Servicos de
Desenvolvimento de Sistemas e Servigos de Desenvolvimento de Arquitetura de Informagdo e Inovagdo) e suas
respectivas métricas (USTD e USTI) aplicaveis a sua quantificagdo, precificagdo e remuneragdo:

*Servigos de Desenvolvimento de Sistemas, medidos por USTD.
*Servigos de Desenvolvimento de Arquitetura de Informacéo e Inova¢do, medido por USTI.

3.1. Os servicos agrupados por sua vez, estdo decompostos num conjunto de servicos, a tabela a seguir
apresenta os itens e o seus respectivos servigos, bem como a demanda mdéxima prevista de cada item
em suas respectivas UST (USTD e USTI):

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéio do Municipio de S&o Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Séo Paulo - SP

f in @ W

/ProdamspP



arociam

C0-16.05/2023

TABELA 1 - QUANTITATIVO DE UST POR ITEM DO LOTE UNICO

QUANTIDADE
ITEM NO. SERVICO SERVICO UNIDADE ANUAL
1 Gerenciamento de Projetos
2 Implementagdo de Sistemas
3 Analise de Sistemas
i 4 Integracao de Sistemas
Desenv.olwmento de grag USTD 90.000
Sistemas . . ~
5 Web design para a implementagdo de
interface de usuarios
6 Treinamentos técnicos e funcionais de
sistemas e tecnologias
7 Servicos de Gerenciamento de Projetos
3 Servigos de Levantamento e Andlise de
Requisitos
Servicos de desenvolvimento de ambientes
9 de dados estruturados de Bl e ndo-
estruturados de Big Data e Data Lake e de
Georeferenciamento
Desenvolvimento de
Arquitetura de Servicos de desenvolvimento de sistemas USTI 50.000
Informacdo e Inovacio 10 baseados em inteligéncia artificial e
tecnologias similares
Servigos de desenvolvimento de ambientes
11 de dados estruturados de Data Warehouse
e Data Marts.
Servicos de criagdo e curadoria de
12 produtos estratégicos, para
desenvolvimento de solugdes e inovagdo

3.2. A descricdo detalhada dos itens e seus servicos esta disposta no ANEXO Xl e ANEXO XIV.

3.3. Servicos de Desenvolvimento de Sistemas — Servicos de desenvolvimento de sistemas e manutencdo
evolutiva em sistemas existentes. Servicos solicitados sob demanda, dimensionados em USTD e
entrega medida por entregaveis.

e A quantidade proposta na Tabela de Quantitativo de USTD por item se refere ao teto
anual da demanda e a PRODAM arroga-se o direito de requerer, livremente, a
quantidade de USTD que julgar necessaria (ndo ha demanda minima).

e Asdemandas deste grupo estdo relacionadas a manutencdo evolutiva dos sistemas da
PRODAM, bem como a criagdo de novos produtos que componham o quadro de ativos
de sistemas que sustentam a execucao das atividades operacionais.

3.4. Servicos de Desenvolvimento de Arquitetura de Informacdo e Inovacdo — Servicos de criacdo de
produtos voltados para uso de Ciéncia de Dados e Analytics e Servicos de Produtos conectadas a
estratégias de inovacdo da PRODAM. Servicos solicitados sob demanda, dimensionados em USTI e
entrega medida por entregaveis.
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e A quantidade proposta na Tabela de Quantitativo de USTI por item se refere ao teto
anual da demanda e a PRODAM arroga-se o direito de requerer, livremente, a
quantidade de USTI que julgar necessaria (ndo ha demanda minima).

e As demandas pertencentes a este grupo sdo direcionadas ao desenvolvimento e
construcdo de produtos ou sistemas analiticos e direcionados ao uso de Ciéncia de
Dados, bem como a produgdo de outros ativos ligados a estratégia de inovagao e
crescimento da PRODAM, conforme necessidade de seus clientes.

3.5. Métricas — USTD e USTI

3.5.1.

3.5.2.

Definigdo

Considerando a necessidade da adogao de uma métrica que permitisse o pagamento vinculado
a atividades executadas, artefatos entregues e a resultados e qualidade efetivamente
alcancados pela CONTRATADA;

Considerando que para as métricas tradicionais de medicdo de servicos de Tl, além do contrato
para a execucdo de servigos de fabrica de software, seria necessdria uma contratagdo adicional
para a medicdo do tamanho dos servicos de Tl e, considerando o reduzido quadro de
profissionais disponiveis e a complexidade referente a gestdo de contratos que utilizem
métricas tradicionais de medi¢do de servigos de Tl, procurou-se definir uma métrica objetiva e
que fosse aplicdvel aos servigos que serdo requisitados pela PRODAM.

Com base nestes requisitos, definiu-se que a unidade de medida a ser utilizada na presente
contratagdo é a Unidade de Servigo Técnico — UST. Neste caso, dividida em USTD (Unidade de
Servigo Técnico de Desenvolvimento) e USTI (Unidade de Servico de Arquitetura de Informacao),
todas baseadas num Repertdrio de Servigos, porém com atividades e dimensdes especificas em
cada repertério, considerado o item de servigos em questdo (Servicos de Desenvolvimento de
Sistemas e Servigos de Desenvolvimento de Arquitetura de Informagdo e Inovagdo).

Sobre a métrica a ser utilizada, definiu-se que 1 (uma) UST equivale a 1 (uma) hora de esforgo
especializado, ndo individualizado. Apesar da métrica UST ser baseada em horas em nenhuma
hipétese serdo admitidos pagamentos pelo numero de horas empenhadas. Todos os
pagamentos serdo medidos em UST (USTD e USTI), vinculados a resultados e serdo realizados
apds a aceitacdo de todos os entregaveis requeridos e a avaliagdo dos niveis de servicos
aplicaveis.

Os servicos de Desenvolvimento de Sistemas e os servigos de Desenvolvimento de Arquitetura
de Informagdo e Inovagdo serao realizados a partir da abertura de Ordens de Servigo, registradas
no Sistema da Prodam. A totalidade das Ordens de Servigo fechadas no més compora a
remuneracdo da CONTRATADA quanto a estes servigos naquele més.

A remunera¢do de uma Ordem de Servico sera feita pela totalidade e dimensdo das suas
atividades detaalhadas em USTD ou USTI, conforme aprovado pela PRODAM.

Serad adotado um valor Unico de referéncia para a USTD e outro para USTI, visando a
simplificacdo da contabilizacdo, das estimativas e da fiscalizacdo do contrato.

Repertdrio de Servigos

O Repertodrio de Servicos é a lista de atividades que ira compor a execuc¢do das Ordens de Servigco
e estd apresentado no ANEXO XIV, do Edital.

A “estimativa de esfor¢co” é uma estimativa proviséria em USTD ou USTI de uma determinada
Ordem de Servico. Quando analisada e aprovada pela PRODAM, a estimativa passa a ser tratada
como “medida de esfor¢o”. A PRODAM tera o prazo de 3 dias Uteis para analisar e aprovar a
estimativa de esforgo.

Na apresentacdo de cada Ordem de Servigo, sera proposta pela CONTRATANTE uma estimativa
de esforgo. A CONTRATADA confirmard ou retificard o dimensionamento em USTD ou USTI,
utilizando como referéncia sua Metodologia e o Repertério de Servigos.
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A medida de esfor¢o ndo sera alterada apds aprovagdo da PRODAM.

O Repertério de Servicos podera ser ajustado durante a execugdo contratual, caso seja
verificado que o escopo das atividades é maior ou diferente do que o originalmente previsto no
Repertdrio. Neste caso, a CONTRATADA podera solicitar a alteragdo do Repertério de Servigos
para acréscimo de novas atividades, mediante a apresentagao de justificativas.

A PRODAM, como responsavel final pela definigdo da dimensdo em USTD ou USTI de cada
Ordem de Servico, analisara as justificativas e emitird respostas, mesmo nos casos em que as
solicitagGes ndo forem atendidas. A PRODAM tem o prazo de 3 dias Uteis para aprovar o
acréscimo de atividades.

A atualizagdo do Repertdrio também podera ocorrer por iniciativa da PRODAM.

As alteragdes podem ocorrer para aumentar ou reduzir a quantidade de USTD ou USTI de uma
atividade e para incluir ou excluir atividades ao Repertério de Servigos.

Para os casos em que o Repertdrio ndo contemple estimativas para atividades a serem
realizadas, a PRODAM e a CONTRATADA buscardo o consenso, utilizando os seguintes critérios,
sucessivamente:

a) Analogia com outros itens do Repertério de Servigos.

b) Afericdo empirica com acompanhamento em tempo integral, por fiscal da PRODAM e
técnico conhecedor das tecnologias utilizadas no desenvolvimento, da dimensdo do esopo,
por meio de projeto piloto de reduzida duragdo, ou pelo monitoramento do trabalho da
CONTRATADA.

Fator de Complexidade no Repertoério de Servigos

A quantidade de USTD ou USTI a ser utilizada no dimensionamento de cada atividade depende
da sua complexidade. No repertério de servigos, para cada atividade, ha 4 colunas com
guantitativos diferentes de USTD ou USTI a ser utilizado no dimensionamento da atividade, em
fun¢do da sua complexidade.

A complexidade de uma atividade sera determinada pelas suas caracteristicas, de acordo com a
tabela a seguir:

TABELA 2 - COMPLEXIDADE DE ATIVIDADES

NiVEL DE COMPLEXIDADE CONDIGAO PARA APLICACAO DO FATOR DE COMPLEXIDADE

Servicos com necessidade negocial clara; pouca interagdo com outros sistemas; poucas
restricdes apresentadas pelo legado; uso de tecnologia ja bastante difundida; etc.

Servigos com necessidade negocial incomum; maior interagdo com outros sistemas;
maiores condigdes impostas por sistemas legados; tecnologia com poucos recursos de
mercado disponiveis; etc.

Servicos com necessidade negocial complexa; muita interagdo com outros sistemas, a
ponto de demandar alta criatividade e/ou especialidade no desenho da solugdo; interacdo
com sistemas legados que dificultem o desenho de uma solugdo clara, demandando
estratégias avangadas de desenvolvimento, migracdo; adogdo de novas tecnologias com
uso especifico para resolugdo de problemas unicos; etc.
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Especialista

Servicos com necessidades muito especificas que demandam profissionais com formagao
e qualificagbes Unicas; criagdo de sistemas ou funcionalidades com problemas complexos
de alto volume de dados ou transagdes e com arquitetura muito complexas; adogdo de
tecnologias de vanguarda que deem vantagem funcional a PRODAM; etc.

A avaliagdo de complexidade devera ser aplicada a cada atividade individualmente. Isto significa
que, em uma Ordem de Servico, as atividades que se compdem poderdo ter niveis de
complexidade diferentes.

Em nenhum caso podera ser utilizado para compensar a falta de capacidade ou de eficiéncia dos
profissionais alocados ao projeto.

4. EXECUGAO E ENTREGA DOS SERVIGCOS

4.1. Dos Servicos de Desenvolvimento de Sistemas e Desenvolvimento de Arquitetura de Informagdo e
Inovagao.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

A contratac¢do dos servicos sera sob demanda, por meio do documento denominado Ordem
de Servigo (0S).

Poderdo ser solicitados servicos de desenvolvimento de novos sistemas, novos médulos ou
alteragdes de aplicagGes ja existentes.

A Ordem de Servico (0OS) e o Plano do Projeto (SOW) servirdo de referéncia para o
acompanhamento e fiscalizacdo pela PRODAM do processo de desenvolvimento dos produtos
e servigos. A emissdo do Plano do Projeto (SOW) é opcional e serd solicitada pela PRODAM nos
casos onde a complexidade requeiram este documento, conforme modelo presente no ANEXO
X do Edital.

As Ordens de Servicos conterdo, no minimo, as seguintes informacGes: numero de
identificacdo, gerente responsavel (PRODAM), gerente do projeto ou gestor da ordem de
servico da PRODAM, identificagdo do Projeto, local de execugdo dos servigos, cliente da
PRODAM que serd atendido, descricdo dos servicos baseado no ANEXO XIV,
produtos/atividades previstas, perfil técnico, prazo de entrega, valor total estimado, vigéncia,
assinatura de aprovagdo das partes (PRODAM e CONTRATADA) e data de assinatura, conforme
modelo definido no ANEXO XIII.

Para demandas pouco padronizadas, que requeiram maior qualidade no atendimento e
profissionais especializados, poderd ser aplicado um fator de complexidade adicional para
remunerar a Contratada, conforme o item 3.5.3, deste Termo de Referéncia (Fator de
Complexidade no Repertério de Servigos).

Para cada Ordem de Servico emitida a PRODAM indicara um empregado, o qual receberd a
designacdo de “Gestor da Ordem de Servico” e sera o principal responsavel por:

e Acompanhar a execuc¢do dos servicos, avaliar os servicos e produtos entregues,
atender as especificagdes apresentadas e cumprir as cldusulas contratuais.

e Planejar, coordenar e controlar a execu¢do de projetos, segundo as melhores praticas
tpreconizadas pelo PMI, bem como realizar os procedimentos de controle e recebimento
no tempo definido pela PRODAM
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Cada Ordem de Servigo, antes de ser executada, passara por um ciclo composto de
entendimento, especificacdo, dimensionamento, aprovagdo, execucdo, homologacdo e
encerramento. Este ciclo seguira os principios das metodologias ageis para os servicos de
Desenvolvimento de Sistemas e Desenvolvimento de Arquitetura de Informacao e Inovagao;

A metodologia agil a ser utilizada sera definida de comum acordo entre PRODAM e
CONTRATADA no inicio dos servigos. Espera-se que cada ordem de servico seja executada por
um Time Scrum (TS), composto pelos seguintes papéis:

e O Product Owner - PO (dono do produto) responsavel por maximizar o valor do produto
e por definir e priorizar o trabalho do Time de Desenvolvimento. Por se tratar de um
papel complexo por natureza, onde deveria ser o PO o préprio demandante do produto,
necessitando ter conhecimento de técnicas SCRUM, do negdcio em si e poder de decisdo
sobre o produto. Sendo assim, dividimos este papel em 2 figuras: i) PO-cliente, é o efetivo
dono do produto; e ii) PO-técnico, é o "representante" do PO-cliente, que fara todas as
tarefas de transferéncias das necessidades do PO-cliente para a forma que o SCRUM
necessita;

e O Scrum Master — SM, responsavel pelo entendimento e aplicagdo da metodologia de
desenvolvimento e lideranga do Time de Desenvolvimento;

e Os Desenvolvedores, responsdveis por realizar todo o trabalho para a criagdo de
qualquer aspecto de um incremento utilizavel do software. Deverao ser multifuncionais,
possuindo todas as habilidades necessdrias para a criagdo do incremento do produto;

4.1.9.A CONTRATADA deverd manter nas instalagdes da PRODAM, um preposto techicamente
qualificado, com atribuicdo para receber e dar andamento a execuc¢do das Ordens de Servico,
promover constantemente a verificagdo da conformidade dos servicos entregues (gestdo dos
servigos), supervisionar e controlar os recursos humanos empregados na prestacdo dos servigos,
respondendo perante a PRODAM por todos os atos e fatos gerados ou provocados por seus
colaboradores.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

Os servicos de Desenvolvimento de Sistemas compreendem os descritos no ANEXO VI - Item
1 e os servigos de Desenvolvimento de Arquitetura de Informagdo e Inovagdo compreendem
os descritos no ANEXO VI - Item 2.

O valor de faturamento de cada Ordem de Servigo sera obtido pela multiplicagdo do prego
unitdrio da USTD ou USTI pela quantidade total de USTD ou USTI da Ordem de Servico.

Caso, ao final do més, uma Ordem de Servico tenha sido executada parcialmente, o valor do
faturamento relativo aquela Ordem de Servico sera obtido pela multiplicacdo do preco unitario
da USTD ou USTI pela quantidade de USTD ou USTI dos itens da Ordem de Servigo entregues e
homologadas no periodo de faturamento.

Visando facilitar as reunibes, os levantamentos de requisitos, as homologacdes e os
treinamentos, entre as equipes da PRODAM e da CONTRATADA, todas as atividades deverao
ser realizadas preferencialmente de forma remota.

As Ordens de Servigco emitidas pela PRODAM, serdo consideradas como adendos ao contrato e
deverdo descrever os servigos de forma detalhada, contemplando a identificagcdo do tipo de
servico, a complexidade, os prazos, os requisitos de qualidade, e o responsavel pelo atesto na
PRODAM.
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A CONTRATADA, apés a analise da Ordem de Servico, devera apresentar, no prazo maximo de
5 (cinco) dias uteis, proposta de execugdo indicando atividades necessarias e os quantitativos
de USTD ou USTI estimados para sua execugdo.

4.1.16. A PRODAM poderd recusar em até 3 dias Uteis, fundamentadamente, a proposta de execucio
apresentada pela CONTRATADA. Neste caso, a CONTRATADA deverd revisar a proposta em até 2
dias Uteis, encaminhando nova documentagdo para validagdo pela PRODAM. Este ciclo podera
se repetir até que a PRODAM aprove a proposicdo da CONTRATADA, sendo que em caso de
desisténcia do cliente final de executar o servigo implica em cancelamento da OS.

4.1.17.

4.1.18.

4.1.19.

4.1.20.

4.1.21.

4.1.22.

4.1.23.

O aceite e posterior pagamento ou quitagdo de uma Ordem de Servico ndo exime a
CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas ao objeto de
desenvolvimento da mesma.

Ap0s a assinatura da Ordem de Servico o Gestor da Ordem de Servico da PRODAM, agendara
reunido inicial (kick-off) com o Gerente de Projetos da CONTRATADA, cuja pauta observara,
pelo menos:

Repasse de Informagdes necessarias para a execuc¢do dos servigos pela CONTRATADA.
Esclarecimentos sobre questdes operacionais e avaliagao dos servigos.

Disponibilizagdo de infraestrutura a CONTRATADA, quando couber.

Forma de medicdo, recebimento e ateste dos servigos prestados para fins de pagamento.
Documentos a serem apresentados pela CONTRATADA, periodicidade e forma de
apresentagao.

Quando necessario, em fun¢do do projeto, elaborar em conjunto com a CONTRATADA o
Plano do Projeto — SOW, que sera o documento que balizara a execugao dos servigos durante
o ciclo de vida do Projeto, devendo seguir os atributos identificados no Modelo de SOW
(Statement of Work) presente no Anexo V.

O inicio dos trabalhos sé poderd se dar apds a aprovacdo da proposicdo de execugdo e
consequente assinatura da Ordem de Servico pela PRODAM. No prazo de até 15 (quinze) dias
consecutivos apos a realizagdo da reunido inicial (kick-off), a CONTRATADA devera iniciar a
execucao dos servigos, objeto deste Contrato.

A frequéncia de aferi¢do e avaliagdo da qualidade dos servigos sera mensal, de acordo com
as Ordens de Servico concluidas pela CONTRATADA no periodo, devendo a CONTRATADA
elaborar relatdrios gerenciais dos servicos executados, recomendagdes técnicas,
administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informacdes relevantes para a
gestdo contratual.

O encerramento da Ordem de Servico devera ser acompanhado dos Relatérios de
Acompanhamento de Ordem de Servico, contendo a situagdo das atividades previstas na
Ordem de Servico, as funcionalidades desenvolvidas, o relato dos problemas ocorridos
durante a sua execucdo, produtos e artefatos entregues e atas de reunides ocorridas durante
sua execugao.

A Ordem de Servico somente podera ser encerrada quando todos os objetivos propostos
forem plenamente atingidos, e os produtos/servigos realizados/entregues com a qualidade
demandada e devidamente aprovados pelo demandante.

Devera ser enviado pela CONTRATADA documentos e evidéncias dos itens que foram
desenvolvidos na medicdo na qual esta solicitando a aprovacdo dos fiscais responsaveis pelo
contrato.
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4.1.24. Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia da é&rea
demandante ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, a mesma sera reaberta e
0s prazos serdo contados em continuidade ao expresso inicialmente na solicitagdo original da
Ordem de Servico, inclusive para efeito de aplicagdo das sang¢des previstas.

4.2. Das Diretrizes Metodoldgicas

4.2.1. A CONTRATADA deverd seguir diretrizes metodoldgicas no sentido de assegurar a qualidade
dos servigos, através do uso de praticas consagradas pelo mercado, como:

¢ Gestdo de Infraestrutura aderente as orientagdes do ITIL (IT Infrastructure Library).

* Modelo de gestdo de projeto orientado de acordo com as diretrizes do PMI (Project
Management Institute).

* Metodologia de desenvolvimento de sistemas baseadas em Andlise Essencial e Orientacdo a
Objeto.

* SCRUM - metodologia agil para gestdo e planejamento de projetos de software.

¢ RUP — Rational Unified Process.

¢ |SO 27001.

e IDEF — Integration Definition for Functions Modeling.

4.2.2. Os servicos realizados pela CONTRATADA seguirdo, preferencialmente, as orientacdes do
PMBoK (Project Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management Institute) para
Gerenciamento de Projetos, com foco voltado para Metodologia Agil de Desenvolvimento de
Software.

4.2.3. A CONTRATADA dever3, preferencialmente, realizar o planejamento de execucio dos projetos
com base na técnica de particionamento, dentro das premissas da Metodologia Agil, ou seja,
cada parte (Sprint) sera tratada como um projeto de menor escala devendo, porém, manter
todos os niveis de SLA, Produtividade e padrées adotados pela PRODAM.

4.2.4. Destaforma, deverdo estar garantidos:

® Maior controle nos processos e menores riscos envolvidos.

e Eliminacdo de tarefas redundantes.

e Defini¢do clara e transparente de fun¢des e responsabilidades.

e Maior qualidade no servigo prestado.

o Flexibilidade na gestdao da mudanga.

e Possibilidade de medir a qualidade dos servigos prestados.

e Gestdo mais eficiente da infraestrutura e dos servigos prestados.

4.3. Da Manutencio e Estudo de Cddigo Fonte

4.3.1.As atividades de manutengdo variam em sua complexidade. H4 atividades de manutenc3o de
grande complexidade que devem ser tratadas como um projeto especifico. Nesses casos, a
metodologia devera ser seguida com todas as suas fases. No entanto, ha atividades de
manutengao que sdo pontuais; nesses casos, utilizar a metodologia completa significaria custos
injustificados. Portanto, dependendo da complexidade da atividade de manutencdo, a
PRODAM indicara quais fases da metodologia serdo seguidas para a manutencao especifica.
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4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.
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Ciente da dificuldade de se obter proficiéncia e eficiéncia em cdédigos-fonte escritos por
terceiros, a PRODAM pode contratar o Estudo do Cédigo-Fonte pela nova Contratada, com o
intuito de promover a qualidade e a agilidade das manutengdes nos sistemas da PRODAM. Para
este estudo a PRODAM fornecerd insumos que achar necessario e a contratada devera retornar
os entregaveis que a PRODAM estabelecer. A depender do tamanho e da complexidade do
sistema, tal esforgo sera contratado por prazo varidvel de 1 (um) até 20 (vinte) dias de estudo
de cadigo.

Este Estudo do Cddigo-Fonte deve gerar dois entregaveis: um documento escrito e uma
apresenta¢do sobre o sistema, suas funcionalidades e sua arquitetura tecnoldgica, incluindo
dados técnicos e de regras de negdcio. O que se quer medir é a capacidade de os profissionais
da empresa darem manutengdo no sistema de maneira competente e eficiente. Tanto o
documento quanto a apresentagdo serdo avaliados por uma equipe técnica e negocial da
PRODAM, e obterdo uma nota indicando “satisfatério” ou “insatisfatorio”, com
fundamentagdo. A PRODAM pagara o valor contratado apenas se ambos os entregaveis
obtiverem a nota de “satisfatério”.

De acordo com a metodologia da PRODAM, denomina-se de colaborador-estudado o
colaborador da Contratada que passou pelo mencionado Estudo de Cédigo-Fonte e obteve grau
satisfatorio na apresentagdo. No caso de obtengdo de insatisfatdrio, a Contratada podera
readequar os entregaveis e reapresenta-los. Esse custo de retificacdo, no entanto, correra por
conta da Contratada.

O Estudo serd contratado para toda a equipe da Contratada alocada para manutengdo na
PRODAM, de acordo com as responsabilidades sobre sistemas atribuidas a cada colaborador,
conforme divisdo interna da Contratada.

Considerando o investimento feito pela PRODAM com o Estudo de Cddigo-Fonte, a Contratada
tera maior condi¢des de prover, com qualidade, a manutencdo dos sistemas do 6rgdo. No
entanto, tal investimento também traz responsabilidades: a Contratada deve fazer uma gestdo
de conhecimento efetiva, de maneira que afastamentos e desligamentos de colaboradores-
estudados ndo signifiquem perda do conhecimento. Assim, caso um dos colaboradores-
estudados da Contratada deixe de fazer parte da equipe de colaboradores que atendem a
PRODAM, a Contratada fica obrigada a arcar com um novo estudo do cédigo fonte para o
colaborador que for substitui-lo, para cada estudo que o colaborador-estudado havia realizado.

A PRODAM ndo pagara por esses estudos adicionais, uma vez que o investimento em um dos
colaboradores da empresa ja foi realizado. Além disso, o novo colaborador dever3, igualmente,
apresentar a PRODAM os entregaveis do estudo, e passar pela mesma avaliagdo mencionada
acima (documentos utilizados anteriormente podem ser reutilizados, com as devidas
atualizagdes).

A perda do colaborador-estudado, sem sua pronta substituicdo por outro colaborador que
possa no prazo maximo de 10 (vinte) dias Uteis passar em avaliagdo e tornar-se colaborador-
estudado, enseja ressarcimento a PRODAM no valor integral do estudo perdido com a saida do
colaborador-estudado.

Vencidas as etapas de avaliacdo e aceite dos entregdveis do colaborador-estudado, a
remuneracdo sera feita em USTs de acordo com o definido na Ordem de Servico. Para efeito de
calculo da Ordem de Servico, sera usada como base a proporg¢do de 6 (seis) USTs por dia de
estudo do cddigo-fonte.

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéio do Municipio de S&o Paulo

Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Séo Paulo - SP

f in @ W

/ProdamspP



arociam

C0-16.05/2023
5. PRAZOS

5.1. Prazo de vigéncia e inicio de execucdo dos servicos.

5.1.1.0 prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da emissdo da primeira
ordem de servigo, podendo ser objeto de sucessivas prorrogagdes, apos avaliagcdo da qualidade
dos servigos prestados e dos pregos praticados no mercado, até que seja alcangado o prazo
maximo admitido conforme disp&e o artigo 71, da Lei Federal n? 13.303/2016.

5.2. Criticidade das ordens de servico e prazo de inicio de atendimento.

5.2.1.Quanto a criticidade de uma Ordem de Servico, que determinaré o prazo para o inicio do seu
atendimento, a sua criticidade serd classificada conforme Tabela 3 - Prazos de Inicio de
Atendimento de Ordens de Servico, abaixo:

TABELA 3 - PRAZOS DE INiCIO DE ATENDIMENTO DE ORDENS DE SERVICO

ICRITICIDADE TIPO DE OCORRENCIA PRAZO PARA INiCIO DO ATENDIMENTO

Em até 02 (dois) dias Uteis, contado da data do
Alta Demanda emergencial ou legal recebimento da Ordem de Servigo.

Necessidade de adequagdo rdpida em |Em até 03 (trés) dias Uteis, contados da data
Média sistema em produgdo de recebimento da Ordem de Servigo.

Necessidade de evolugdo ou adequagdo [Em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data
Baixa programada em sistema em homologac¢do |de recebimento da Ordem de Servigo.
ou produgdo

Desenvolvimento de Novo Sistema oriundo [Em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de
Muito Baixa de demanda ndo emergencial ou legal recebimento da Ordem de Servico.

6. DOS HORARIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS
6.1. Os servicos serdo prestados no horario da 8h as 18h, de segunda feira a sexta feira.

6.2. Excepcionalmente, podera haver a necessidade de realizacdo de atividades de servicos, tanto em dias
Uteis, quanto aos sabados, domingos e feriados.

7. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

7.1. A prestacdo dos servicos poderd ocorrer, conforme especificados na corresponde Ordem de Servico,
nas dependéncias: a) da Contratada, ou b) da PRODAM em horério comercial, de segunda a sexta-feira;
ou c) nas dependéncias dos clientes da PRODAM localizadas no municipio de Sdo Paulo em horario
comercial. Excepcionalmente, fora do horario comercial desde que ajustados entre as partes.
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8. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DOS PRODUTOS E DOS SERVICOS

8.1. A CONTRATADA devera codificar os programas seguindo os padrdes definidos pela PRODAM.

8.2. A entrega formal dos produtos poderd ser total ou parcial, de acordo com a programacio detalhada em

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7.

cada Ordem de Servigo e/ou no Plano do Projeto SOW, onde constardo as especificidades, disciplinas,
funcionalidades, artefatos, quantidades de USTDs e USTlIs, valores, prazos e datas de entregas.

Os servicos deverdo ser entregues pela CONTRATADA, nos ambientes da PRODAM, na regido
metropolitana da capital de Sdo Paulo, de acordo com o previsto na Ordem de Servico, nas ferramentas,
formatos e padrao estabelecido pela PRODAM.

Para os servicos mensurados em USTDs e USTIs a CONTRATADA deverd apresentar um Relatdrio de
Servico Técnico (RST), mensal, contendo minimamente os seguintes atributos: Nome do Projeto, Nimero
do Contrato, NUumero da Ordem de Servico, Identificagio da Area Solicitante, Nome do Gestor da Ordem
de Servico da PRODAM, Identificagdo da CONTRATADA, Nome do Gerente de Projeto da CONTRATADA,
Identificacdo do cliente da PRODAM atendido, Local de execugdo dos servigos, Objetivo do Projeto,
Detalhamento das Atividades desenvolvidas contendo disciplinas, funcionalidades, artefatos gerados,
quantidade de USTDs e USTIs aplicadas no més, cronograma, datas de entregas, data de emissao.

8.4.1. O Relatdrio de Servico Técnico (RST) devera ser entregue impresso e assinado, e em formato
eletronico compativel com as ferramentas de gerenciamento adotadas pela PRODAM, devendo
vir acompanhado dos artefatos desenvolvidos e/ou de outras evidéncias do trabalho executado.

8.4.2. As Unidades de Servigos Técnicos (USTDs ou USTIs) prestadas pela CONTRATADA estdo sujeitas
a atestacdo mensal para faturamento, sendo que os servicos deverdo estar a contento da
PRODAM.

Os artefatos tais como documentos, modelos, cédigos-fonte, scripts de geragdo de banco de dados, scripts
de compilagdo, dentre outros, deverao ser entregues por meios eletronicos em formatos que possam ser
armazenados nas ferramentas abaixo ou outras de mercado que venham a ser solicitadas pela PRODAM:

e Enterprise Architect (EA) — Repositério de Documentos.

e Team Foundation Server (TFS 2015)/ Azure DevOps / GitHub Enterprise — Repositdrio de programa-
fonte e Automacao e execugao de testes.

e TFS / Teams — Gestdo de projetos.

e Microsoft Visual Studio 2015 / VS Code / XCode / Eclipse - IDE de Desenvolvimento.

e Visio 2017 - Modelagem de Processos.

e ER/Studio Data Architect - Modelagem de Banco de Dados.

A CONTRATADA deverad produzir todos os artefatos mencionados nas metodologias definidas pela
PRODAM nas respectivas Ordens de Servicos.

A CONTRATADA serd responsavel pelas atividades de homologacdo do sistema, no ambiente
computacional da PRODAM, com a seguinte abrangéncia:

e Os requisitos de seguranca, buscando proteger as informacgdes de clientes, a integridade dos dados, da
aplicagdo e do ambiente;

e Os requisitos do negécio, disponibilizando o sistema para avaliagdo dos usuarios quanto ao atendimento
dos requisitos contratados;

e O acompanhamento da execucdo dos testes no ambiente de homologacao;

e O acompanhamento das atividades de homologagao pelo usuario final.
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A PRODAM devera disponibilizar um ambiente de teste e homologac¢do de sistemas, compativel com o
ambiente de producgao, a fim de assegurar que o comportamento do sistema ndo serd alterado quando
transferido para o ambiente de produgao.

Ap0ds o recebimento dos servigos, parcial ou total, executados pela CONTRATADA, a PRODAM terd um
prazo de até 25% (vinte e cinco por cento) do tempo total de execuc¢do do servigco contratado para emitir
o Termo de Aceite dos Servigos Prestados.

8.9.1. Se o Tempo para o Aceite dos servicos pela PRODAM for inferior a 5 (cinco) dias Uteis, sera
considerado o prazo de 5 (cinco) dias para PRODAM emitir o Termo de Aceite.

8.9.2. Se forem identificados atrasos na entrega dos produtos acima do nivel “aceitavel”, a

CONTRATADA fica sujeita a aplicagdo de multas, conforme previsto no subitem “12.2.1

Indicadores de Niveis de Servigos”.

8.10. Da identificacdo dos valores devidos:

8.10.1. Terminado o més de execugdo dos servicos, a CONTRATADA enviar3, até o 52 (quinto) dia util
do més seguinte, o Relatdrio de Tarefas contendo as Ordens de Servico concluidas no periodo
anterior, com a indicacdo do valor a ser pago, considerando o atendimento ou ndo dos
indicadores dispostos no item 12 (Das Glosas) e o valor final para analise. O contetddo devera
indicar, no minimo, as informacgdes a seguir:

a) quantidade de USTs totais;

b) USTs por projetos;

c) USTs por atividades;

d) tarefas executadas;

e) subsidios para glosa; e

f) explicagdo e eventual justificativa para cada violagdo aos indicadores.

8.10.2. Caso concorde com os termos do Relatério de Tarefas, o CONTRATANTE atestard a
conformidade do documento em relagdo aos controles internos mantidos pela gestdo
contratual e autorizard a emissdo da fatura/nota fiscal pela CONTRATADA.

8.10.3. Em caso de discordancia em relacdo ao Relatério de Tarefas, o CONTRATANTE apresentard o
Relatério de Verificagdo de Tarefas, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, em que indicard cada item
de sua discordancia e o valor final que entender adequado, de acordo com indicadores
dispostos no item 12 (Das Glosas).

8.10.4. A CONTRATADA apresentara, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, o aceite ou a impugnacio do
respectivo Relatorio de Verificagdo de Tarefas.

8.10.5. No caso de aceitacio do seu conteido, podera emitir a fatura/nota fiscal.
8.10.6. A anélise da contestac3o da impugnacao, caso haja, serd realizada em autos apartados.

8.10.7. Caso tenha ocorrido discussdo sobre os valores finais dos servicos executados e a
CONTRATADA tenha direito a complementacdo, deverd ser apresentada uma nova
fatura/nota fiscal complementar, cuja liquidagdo e pagamento serdo efetuados nos mesmos
prazos previstos neste Contrato.

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéio do Municipio de S&o Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Séo Paulo - SP

f in @ W

/ProdamspP



arociam

C0-16.05/2023

9. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

9.1. A gestdo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o acompanhamento de indicadores de
desempenho, disponibilidade e qualidade, que compdem o acordo de niveis de servicos entre a
PRODAM e a CONTRATADA.

9.2. 0 n3o cumprimento de qualquer indicador do Acordo de Nivel de Servico implicara reduc3o no valor
do pagamento mensal dos servigos prestados, salvo justificativa aceita pela PRODAM. O valor
percentual de redugdo a ser aplicado é representado pela somatdria dos percentuais indicados para
cada indicador de servigo que for descumprido, segundo a propor¢do da gravidade especificada em
cada item de servigo especificado neste Termo de referéncia no item 9.2.1. Niveis de Servico:

9.2.1. Niveis de Servigo

TABELA 04

N201 | CUMPRIMENTO DE PRAZO INICIAL DE ORDEM DE SERVICO

ITEM DESCRICAO

IAvaliar a capacidade do fornecedor de atender a solicitagdo de um servigo dentro do prazo acordado junto
a PRODAM, isto é, alocando recursos no prazo estipulado na Ordem de Servigo, consequentemente, dando
inicio ao servigo neste mesmo prazo. Quanto maior este indice melhor a pontualidade ao atendimento as
Finalidade demandas.

Meta a cumprir Indicador deve ser superior a 85%

1% (um por cento), se o indicador ficar >=75% e<85%; 2% (dois por cento), se o indicador ficar >=60% e<75%;
Glosa 3% (trés por cento), se o indicador ficar<60%;

Tempo de resolugdo de demanda emergencial ou legal, em até 01 (um) dia Util da data de recebimento da
Ordem de Servico com aprovagdo da Prodam.

Forma de acompanhamento Tempo de resolugdo de demanda de necessidade de adequagdo rapida em sistema em produgdo, em até
03 (trés) dias Uteis da data de recebimento da Ordem de Servigo com aprovagdo da Prodam.

Tempo de resolugdo de demanda de necessidade de evolugdo ou adequagdo programada em sistema em
homologacdo ou produgdo, em até 03 (trés) dias Uteis da data de recebimento da Ordem de Servigo com
aprovacao da Prodam.

IA CONTRATADA deverad gerar relatério mensal referente ao cumprimento do prazo estabelecido para iniciar
0s servicos, a partir da data de sua abertura.

Periodicidade Mensal

Quantidade de Ordens de Servico atendidas x 100 / Quantidade de Ordens de Servico solicitadas e
Mecanismo de Calculo aprovadas pela Prodam

O tempo total do periodo é contado a partir da data determinada de conclusdao da Ordem de Servigo, com
Observagoes a que efetivamente ocorreu. O indicador afere quantas vezes ocorreu este tipo de atraso.
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N202 | CUMPRIMENTO DE PRAZO DE EXECUCAO DA ORDEM DE SERVICO

ITEM DESCRICAO
lAvaliar a capacidade do fornecedor de executar uma Ordem de Servigo dentro do prazo acordado junto a
Finalidade PRODAM. Quanto maior este indice melhor a pontualidade ao atendimento as demandas.

Meta a cumprir

Indicador deve ser superior a 85%.

Glosa

1% (um por cento), se o indicador ficar >=75% e<85%; 2% (dois por cento), se o indicador ficar >=60% e<75%;
3% (trés por cento), se o indicador ficar<60%;

Forma de acompanhamento

A CONTRATADA devera gerar relatério mensal a ser anexado as Ordem de Servigo. referente ao
cumprimento do prazo estabelecido de conclusdo da Ordem de Servico a partir da data de sua abertura.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Quantidade de Ordens de Servigo executadas no prazo x 100 / Quantidade de Ordens de Servigo solicitadas

Observagoes

O tempo total do periodo é contado a partir da data determinada de conclusdo da Ordem de Servigo, com
a que efetivamente ocorreu. O indicador afere quantas vezes ocorreu este tipo de atraso.

OBS: Os percentuais de glosa serdao somados e descontados do valor referente a Ordem de Servico em

referéncia.

9.3. A CONTRATADA deverd emitir mensalmente Relatério de Desempenho apresentando os indices
alcangados em todos os indicadores de niveis de servigos e anexar as Ordens de Servigo referentes aos
servigos, junto com o faturamento mensal.

9.4. A unidade solicitante dos servigos emitird Termo de Aceitacdo do Servico no prazo definido na Ordem
de Servico, apds a avaliagdo dos servicos realizados. Podera haver prorrogacdo do prazo inicial previsto
para o aceite, a critério da PRODAM.

9.5. Ainspecdo pode gerar a recusa de artefatos por motivo de vicios de qualidade ou por n3o observancia
dos padrdes adotados pela PRODAM. A PRODAM tem até 3 dias Uteis para se manifestar. O proponente
deverd corrigir os artefatos em até 3 dias Uteis a partir da manifestagdo da PRODAM.

10. GARANTIA, PROPRIEDADE E SIGILO

10.1.

Garantia dos Produtos e Servigos

10.1.1. A CONTRATADA garantira os servicos e produtos entregues pelo prazo de (6) seis meses, a

contar da data do aceite definitivo pela PRODAM-SP.

O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA mesmo apds o término do
prazo de vigéncia do Contrato.

10.1.2. Durante o periodo de Garantia, caberd 8 CONTRATADA realizar toda a corregdo decorrente dos

erros ou falhas cometidas na execu¢do dos servigos contratados e/ou decorrentes de
integracdo e adequacgdo sistémica (Manutengdo Corretiva), sem que isso implique em Onus
adicional aos valores contratados, desde que ndo tenham se dado em razdo das especificacGes
feitas pela PRODAM-SP.
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10.1.3. O proponente tem um prazo de 5 dias Uteis para apresentar um plano para cumprir a garantia
dos servigos ja prestados.

10.1.4. Caso um componente de software e/ou artefato referente a um servico contratado seja
alterado pela PRODAM-SP ou por outro fornecedor por ela designado, a garantia cessard
apenas para esse produto.

10.2. Propriedade Intelectual e Direito Autoral

10.2.1. Os artefatos desenvolvidos ndo poderdo conter nenhum cddigo, tecnologia, conjunto de
fungdes proprietarias ou que estejam sob propriedade de empresa ou organizagao, ou que
neles incidam direitos de propriedade ou royalties. Todos os cddigos deverao ser de total e
exclusiva propriedade da PRODAM-SP ou compartilhados com seus clientes.

10.2.2. Para todos os efeitos legais que dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual dos
programas de computador e regulamentos correlatos, a PRODAM- SP, ou seu cliente, terd o
direito exclusivo e permanente dos produtos e artefatos gerados a partir das Ordens de
Servigos emitidos por ela.

10.2.3. Para cada Ordem de Servico, a CONTRATADA deverd ceder a PRODAM- SP o direito de
propriedade intelectual e patrimonial de toda e qualquer documentagdo dos produtos e
artefatos gerados, logo apds o recebimento definitivo dos servigos prestados.

10.2.4. E vedada qualquer comercializacdo ou repasse a terceiros dos produtos desenvolvidos por
parte da CONTRATADA.

10.2.5. E permitido exclusivamente 3 PRODAM-SP, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar os
produtos desenvolvidos sem limitagdes de licengas restritivas.

10.2.6. A contratada deve providenciar e entregar a PRODAM-SP todos os documentos necessarios
para o registro de softwares no érgdao competente.

10.3. Sigilo e Confidencialidade

10.3.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da PRODAM-SP ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razdo da execu¢do dos servigos, respeitando todos os
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcios, documentos,
entre outros pertinentes, pelo prazo de 20 (vinte) anos.

11. DAS OBRIGAGOES DA PRODAM

11.1. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

11.2. Exercer a fiscalizacdo do contrato.

11.3. Receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato nas formas definidas e verificar se a
CONTRATADA esta realizando as obrigagGes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de
técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execugao dos servigos, respeitadas as normas de
seguranga vigentes nas suas dependéncias, em situagdes necessarias.

Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execugdo dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial
ou inconveniente para a PRODAM.

Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalagdes e eventuais
alteragdes.

Acompanhar a execugdo do contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais
pertinentes, quando comprovada a execuc¢do total, fiel e correta dos servigos. Sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos
contratuais.

Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que seja
considerado inadequado para o exercicio da fungdo.

Emitir, antes da execucdo de qualquer servigco de Desenvolvimento de Sistemas ou Desenvolvimento
de Arquitetura de Informagao e Inovagao, a competente Ordem de Servigo, definindo claramente os
requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servico objeto deste Termo de
Referéncia.

11.10. Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execu¢do dos servicos,

11.11.

11.12.

11.13.

definindo as prioridades, regras, bem com os prazos e etapas para cumprimento das obrigacGes.
Avaliar o relatério mensal das atividades executadas pela CONTRATADA.

Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato nas respectivas areas
de atuacgdo;

Disponibilizar os recursos fisicos e tecnoldgicos (equipamentos, instrumentos, softwares etc.) para
a execucdo dos servigos previstos nas suas instalagdes, em situagGes necessarias.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Obedecer as normas operacionais da PRODAM.

Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagdo dos colaboradores necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade
e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

Utilizar colaboradores habilitados e com conhecimento técnico compativel com os servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagGes em vigor.

Efetuar pontualmente o pagamento dos saldrios e outras verbas, aos colaboradores envolvidos nos
Servigos.
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12.7.
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12.9.

12.10.
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Fornecer aos seus colaboradores beneficios de alimentagdo vale-transporte e assisténcia médico
hospitalar nos termos da legislagdo pertinente, ou qualquer outro beneficio adicional, por forca de
lei ou ndo, que se torne necessdrio ao bom e completo desempenho das atividades de seus
colaboradores, quando for o caso.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a PRODAM.

Manter seus colaboradores devidamente informados das normas disciplinares da PRODAM, bem
como das normas de utilizagdo e de seguranca das instalagdes e do manuseio dos documentos.

Fornecer cracha de identificacdo a seus colaboradores, de uso obrigatdrio quando em servigo no
ambiente da PRODAM.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a PRODAM ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugdo dos servigos.

Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus colaboradores e por quaisquer danos que estes ou
seus prepostos venham porventura ocasionar a PRODAM ou a terceiros, durante a execug¢do dos
servigos, podendo a PRODAM descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

12.11.Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, bem como todo e

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

qualquer documentagdo técnica, de propriedade exclusiva da PRODAM, sendo vedada a
CONTRATADA sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros sem prévia autorizacdo formal da PRODAM.

Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos sob sua guarda.

Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a PRODAM os esclarecimentos julgados
necessarios.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus colaboradores no desempenho
dos servigos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da PRODAM;

Cumprir, mensalmente, as obriga¢Oes e encargos trabalhistas estabelecidos na legislacdo em vigor,
uma vez que o descumprimento delas podera ensejar, apds as notificacdes de adverténcia e multa,
a rescisdo do contrato de prestacdo de servigos.

Avocar, para si, os 6nus decorrentes de todas as reclamagdes e/ou a¢des judiciais ou extrajudiciais,
por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a PRODAM,
procedentes da prestacdo dos servigcos do objeto deste contrato.

Indicar um colaborador responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com poderes de
representante legal ou preposto para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato junto a
PRODAM, sem 6nus para este.

Atender, de imediato, as solicitagdes quanto a substituicdo de pessoal considerado inadequado
para a prestacdo dos servigos, inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir normas
disciplinares da PRODAM.
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12.19.

12.20.

12.21.

12.22.

12.23.

12.24.

12.25.

12.26.

12.27.

12.28.

12.29.

12.30.

12.31.
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Prover o pessoal necessario para garantir a execugdo dos servigos, nos regimes contratados, sem
interrupgao.

Recrutar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os colaboradores necessdrios a perfeita
execugdo dos servigos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de salarios e arcar com as demais
obrigacGes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades
decorrentes de acidentes, indenizagGes, substituicGes, seguros, assisténcia médica e quaisquer
outros, em decorréncia da sua condicdo de empregadora, sem qualquer responsabilidade por
parte da PRODAM.

Cumprir rigorosamente todas as programagdes e atividades constantes do objeto do contrato e
que venham a ser estabelecidas nos procedimentos de resolugdo e execug¢do das Ordens de
Servigo.

Elaborar e apresentar a PRODAM, nas datas estabelecidas nas Ordens de Servico todos os
entregaveis, relatdrios de acompanhamento e de final de execugdo de servigos, contendo todo o
detalhamento das atividades desenvolvidas.

Atender as solicitagdes da PRODAM, de acordo com as especificagdes técnicas, procedimentos de
controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos.

Ndo incluir componentes de software proprietario em qualquer das etapas de desenvolvimento
e/ou manutencgdo de sistemas, ou Desenvolvimento de Arquitetura de Informagdo e Inovagdo, sem
prévia e expressa autorizagdo da PRODAM e apresentacao de avaliagdo de custos e viabilidade de
utilizagdo de tais componentes.

Conduzir os servicos de acordo com as normas do servigo e com estrita observancia do instrumento
convocatério, da Proposta de Pregos e da legislagdo vigente, assumidas perante as condi¢Ges de
habilitacdo e qualificagdo exigidas para participa¢do na licitagdo.

Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados.

Somente contratar ou alocar os colaboradores para a execu¢do dos servicos apds a analise e
aprovac¢do da PRODAM.

Prever junto aos contratos com os colaboradores a realizagdo de horas-extras necessarias ao fiel
cumprimento e atendimento das demandas estabelecidas pela PRODAM, sendo de
responsabilidade desta, os mecanismos de controle e pagamento das referidas horas, quando for
0 caso.

Na impossibilidade de adotar o sistema de horas extras, a contratada adotard o modelo de
compensacdo a partir do banco de horas, quando for o caso.

Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi- los eficaz e

eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de

Referéncia, no prazo determinado.
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12.32. Conduzir os trabalhos com estrita observincia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagOes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigcos e nas melhores
condicGes de seguranga, higiene e disciplina.

12.33. Submeter previamente, por escrito, a PRODAM, para andlise e aprovag¢do, qualquer mudanc¢a no
método de execugao do servigo que fuja das especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.
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ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO

A PRODAM - EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO, inscrita no CNPJ sob o n? 43.076.702/0001-61, com sede na Rua Libero Badaré n° 425, Centro,
S3o Paulo/SP, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a G4F SOLUCGES CORPORATIVAS
LTDA., sediada na ST SRTVS, s/n2, Quadra 701, Bloco O, sala 548, Edificio Novo Centro Multiempresarial,
Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n2 07.094.346/0001-45, doravante denominada CONTRATADA,;

Considerando que, em razdo do Contrato n2 CO-16.05/2023 doravante denominado Contrato Principal, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do CONTRATANTE; Considerando a necessidade
de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu
uso e protegao;

Considerando o disposto na Politica de Segurancga da Informagdao da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo, doravante, vinculado ao
Contrato Principal, mediante as seguintes clausulas e condig¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para regulamentar as
obrigacGes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis
e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a
execucdo do objeto do Contrato Principal celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o
Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informacdes, documentos e materiais sigilosos de
interesse da segurancga da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢Ges:

Informagdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informagao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtidas por divulgagdo publica ou
por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacgbes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econOmico, politico, cientifico,
tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

Informacgoes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam acarretar qualquer
risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Paragrafo Primeiro — Serdo consideradas como informacgGes sigilosas, toda e qualquer informagao escrita
ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O termo
informacdo abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilagées, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
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informacgdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato Principal, doravante
denominados Informagdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugao do
Contrato Principal celebrado entre as partes.

Paragrafo Segundo — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execug¢do do Contrato Principal, em qualquer
nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacGes, faca uso dessas informacdes,
que se restringem estritamente ao cumprimento do Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro — As partes deverdao cuidar para que as informacgdes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugao
do objeto do Contrato Principal.

Paragrafo Quarto — As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as informacgGes que:
| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;
Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protec¢do pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

Paragrafo Primeiro — As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada
pela outra parte exclusivamente para os propdsitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do Contrato Principal sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

I — A CONTRATADA deverad firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatdrios.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra
parte em fungdo deste TERMO.

I—Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas
e quaisquer copias eventualmente existentes.
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Paragrafo Sexto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes
disponibilizadas em face da execugao do Contrato Principal.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se obriga
a:

I — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informagdes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
Ihe adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacdo ou utilizacdo das InformagGes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgdes sigilosas.

Cliusula Quinta — DA VIGENCIA

Paragrafo Unico - O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a CONTRATADA
teve acesso em razdo do Contrato Principal.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes
contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
Contrato Principal firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdao apuradas
em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis, previstas
nas Leis Federais n2 13.303/2016 e n2 14.133/2021;

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
qguanto a execucgdo das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tais como aqui definidas.
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Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA referentes a contratagdo em comento;

11— A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informag0es requeridas pertinentes ao Contrato Principal.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rendncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes;

VI - Alterages do nimero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA
nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera vdlido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagGes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de termo aditivo ao Contrato
Principal;

VIII — Este TERMO n&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar Informacdes sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Paragrafo Quarto — Estabelecidas as condi¢des no presente Termo de Compromisso de Manutengdo de
Sigilo, a CONTRATADA concorda com os termos da declaragdo acima, dando-se por satisfeita com as
informacdes obtidas e plenamente capacitada a prestar o servigo contratado.
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ANEXO Il - TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E
INTEGRIDADE — PRODAM-SP S/A

Nome da empresa: G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA.
CNPJ n2: 07.094.346/0001-45

N do contrato de prestagdo de servigo: CO-16.05/2023
Vigéncia contratual: 12 (doze) meses

Objeto contratual: PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICOS ESPECIALIZADOS DE
DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS, MANUTENCAO CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA DOS
SISTEMAS E ARQUITETURA DE INFORMAGAO DA PRODAM

Declaramos, para os devidos fins, que estamos cientes e concordamos com as normas, politicas e praticas
estabelecidas no CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PRODAM-SP,
https://portal.prodam.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/10/Codigo _Conduta Integridade 2021.pdf
https://portal.prodam.sp.gov.br/wp-

content/uploads/2021/10/Codigo Conduta Integridade 2021.pdfresponsabilizando-nos pelo seu integral
cumprimento, inclusive por parte dos nossos empregados e prepostos, nos termos do artigo 932, I, do Cédigo
Civil, comprometendo-nos com a ética, dignidade, decoro, zelo, eficacia e os principios morais que norteiam as
atividades desempenhadas no exercicio profissional e fora dele, em razdo das obriga¢des contratuais
assumidas, com foco na preservacdo da honra e da tradi¢do dos interesses e servigos publicos.
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ANEXO IV - MATRIZ DE RISCOS

Exposicdo
ID RISCO Descrigdo do Impacto Probabilidade | Impacto pR. . Estratégia | Plano de agdo Responsadvel
ao Risco
Mudangas na legislagéo
Alteragdo de tributdria que aumente ou 1-Recomposigdo de equilibrio econémicofinanceiro entre as
1 legislagdo diminua custo, exceto 2 2 4 Mitigar partes; 2-Revisdo e otimizagdo de recursos utilizados por Compartilhado
tributdria mudanca na legislagédo do parte da Contratante.
IR.
Pagamento dos custos
3 trabalhistas decorrentes de . .
Risco - . - O CONTRATO prevé que nestes casos os custos deverdo ser
2 3 contratagdo de pessoal, 2 2 4 Mitigar L Contratada
Trabalhista L. arcados pela contratada e fiscalizagdo pela PRODAM.
encargos tributdrios e
comerciais.
- Exposi¢do dados pessoais e - Garantir a classificagdo dos dados dos sistemas da
de clientes. - Multas por PRODAM. - Executar o controle de acesso correto aos
3 LGPD violagdo a LGPD. - Auséncia |4 4 16 Mitigar colaboradores da contratada. - Utilizar de mecanismo de Contratante

de identificagdo dos tipos de
dados.

mascaramento de dados nos ambientes nédo produtivos, com
DEVe HOMOLOGAC/TO.
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Garantir a classificagdo dos dados dos sistemas da
Inf . Risco de acesso a dados com PRODAM. - Ndo permitir acesso a dados classificados como
nformagdo
Confid 4 ial classificagdo d o tipo 4 20 Mitigar Confidencial a colaboradores da contratada. - Utilizar de Contratante
onfidencia
Confidencial. mecanismo de mascaramento de dados nos ambientes ndo
produtivos, com DEV e HOMOLOGACAO.
Risco de entregas de O contrato prevé homologagéo de todas as entregas pelas
= d produtos e servi¢os ndo dreas demandas. - O contrato prevé um periodo de garantia
egras de ) N .
= L. aderentes as regras de 4 20 Mitigar apos a homologagdo, com intuito de serem executadas Contratante
negdcio .. 2 ~ . .
e negdcios definidas pela corre¢oes sem custo adicional em caso de erros futuros
PRODAM. encontrados.
Risco de acesso/invaséo Utilizar acessos controlados para usudrios externos,
Seguranca da | externa ndo autorizada ao . utilizando-se de mecanismos como VPN, criptografia e
. : . 4 16 Mitigar . . Contratante
Informagdo ambiente computacional da politica de troca de senhas. - Monitorar os acessos externos
PRODAM. concedidos aos colaboradores da contratada.
Garantir a classificagdo dos dados dos sistemas da
Sigilo dos - Risco de acesso a dados PRODAM. - Ndo permitir acesso a dados classificados como
dados com classificagdo do tipo 4 20 Mitigar Confidencial a colaboradores da contratada. - Utilizar de Compartilhado
processados Sigilosa. mecanismo de mascaramento de dados nos ambientes ndo
produtivos, com DEV e HOMOLOGAGAO.
. O contrato prevé homologagéo de todas as entregas pelas
: - Risco de entregas de , 4 , .
Garantias de - - dreas demandas. - O contrato prevé um periodo de garantia
produtos e servigcos ndo . , N L
produtos e 4 24 Mitigar apos a homologagdo, com intuito de serem executadas Contratante
. aderentes as demandas da . .
servigos corregdes sem custo adicional em caso de erros futuros
PRODAM.
encontrados.
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ANEXO V - MODELO DE SOW

ESTRUTURA DO PLANO DE PROJETO - SOW

Apresenta as seguintes informacgdes:

1. Objetivo do projeto.

2. Descrigdo do escopo do produto.

3. Requisitos funcionais e requisitos ndo funcionais.
4. Escopo negativo.

5. Restri¢des e premissas do projeto.

6. Entregas do projeto.

7. Ciclos de vida do projeto.

8. EAP - Visdo Macro da Estrutura Analitica do Projeto.
9. Cronograma de milestones do projeto.

10. Critérios de aceitacdo de produtos.

11. Recursos humanos - descri¢do dos papéis.

12. Recursos materiais.

13. Ambiente de trabalho/equipe/projeto.

14. Ambiente de servidores.

15. Recursos humanos x quantidade de pontos de fungdo por més.
16. Plano de gestdo de mudangas.

17. Plano de riscos.

18. Plano de configuracdo.

19. Plano de gestdo de qualidade.

20. Plano de revisGes de projeto.

21. Plano de testes.
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ANEXO VI - DETALHAMENTO DOS SERVICOS

1. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

1.1. SERVICOS DE ANALISE E QUALIDADE DE SOFTWARE

Identificacdo de necessidades para elaboragdo do modelo conceitual do sistema, se
estendendo pelo estudo de viabilidade técnica e levantamento de requisitos que
atendam ao negdcio.

Desenho de processos, nas abordagens AS-IS e TO-BE, analise de processos,
levantamento de atributos e regras de negdcio para subsidiar, tecnologicamente, a
automatizagdo de processos da PRODAM.

Planejamento, especificagdo, execucdo e registro dos resultados e medi¢Ges de testes
de software dentro das metodologias e padrdes ja utilizados pela PRODAM.

1.2. SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Modelagem conceitual de dados para armazenamento de informagdes do software.
Construcdo de sistemas de informagao, implementacdo de estruturas e modelos de
dados e desenvolvimento de portais, sistemas web ou aplicativos mdveis.

Realizagdo de integragdo da softwares de TI com sistemas externos e legados,
respeitando normas e padrdes de integracdo ou regras definidas entre as partes
interessadas.

Implementacdo de novos servicos.

Criacdo de procedimentos e controles.

Estudo de viabilidade e desempenho.

Ajuste de processos e de servigos.

Realinhamento de atividades e servigos para modelos de praticas adotadas.
Automatizacdo de atividades.

Consultoria de inteligéncia para gestdo estratégica.

Coleta dos dados organizacionais. Analise de dados amostrados e cruzamento de
informacdes referentes ao negdcio.

Levantamento de informagdes como: metodologia, arquitetura de dados do ambiente
e indicadores do negdcio.

1.3. SERVICOS DE ARQUITETURA DE SISTEMAS

Definicdo dos componentes de um sistema, sua integragdo com ecossistema
tecnoldgico existente, sua viabilidade econémica, sua solucdo tecnologia adotada e a
correlagdo com as resolugdes das necessidades coletadas nos levantamentos realizados
nas atividades de analise de software.

Nestas atividades, deverdo constar os produtos de visdo funcional do sistema, visdo de
linguagem, visdo estrutural do sistema e visdo fisica (documento de arquitetura fisica
necessaria para o sistema existir).

1.4. SERVICOS DE ADMINISTRAGAO DE BANCO DE DADOS

Suporte especializado aos usuarios de desenvolvimento de sistemas.
Implementacgdo de otimiza¢do de processos de consultas de banco de dados.
Criacdo de novos silos de dados para novos projetos.
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e Estas atividades sdo restritas apenas para situagao de novos projetos. Toda e qualquer
demanda de manutengdo sobre bancos de dados existentes, ndo devera ser realizado
através deste servigo.

1.5. SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

e Servigos de apoio a definicdo, melhoria e institucionalizagdo de metodologias de gestdo
de projetos.

e Acompanhamento do portfélio, dos programas e dos projetos desenvolvidos.

e Extracdo de relatdérios gerenciais para o acompanhamento dos projetos e
implementacdo de novas solugdes.

1.6. SERVICOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO E GESTAO DE DADOS

e Servigos prestados com mao-de-obra especializada ou solugSes de terceiros que
permitem a PRODAM desenhar suas estratégias de seguranca da informacgao e gestdo
dos dados garantindo, minimamente critérios como: capacidade de cdpia de arquivos
abertos, capacidade de agendar copias de dados ou ambientes com informacgGes
armazenadas, definicdo de politicas de ciclos de cdpias completas, incrementais e
diferenciais e garantia de protecdo de estruturas SQL e NoSQL.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE ARQUITETURA DE INFORMAGAOE
INOVACAO

2.1. SERVICOS DE BUSINESS INTELLIGENCE, BIG DATA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

e Atividades relacionadas as solugdes de business intelligence (Bl) e datawarehouse (DW),
as quais incluem desde a elaboragdo dos requisitos de dados, modelagem
multidimensionais, regras, indicadores, design, mapas ETL, especificacdo e construgdo
da camada visuais, até a implanta¢do da solugdo.

e Levantamento funcional, implementagdo, arquitetura, configuragdo, modelagem de
dados para ambientes de data lake, administragao e sustenta¢do de tecnologias de big
data.

e Construcdo e implementagdo de algoritmos para andlise de dados, automatizagdo de
processos, reconhecimento de padrdes, compreensao de fala e escrita por meio de
dispositivos digitais, visdo computacional, modelos estatisticos avangados, design de
experimentos e redes neurais artificiais.

e Construcdo de processos e métodos para producdo de produtos de inovagdo
incremental que sejam de valia para populacdo e estejam em concorddncia com a
estratégia da PRODAM para manter o municipio na vanguarda tecnoldgica e operacional
no Brasil.

3. AMBIENTE TECNOLOGICO DA PRODAM

e A CONTRATADA devera possuir capacidade técnica para desenvolvimento, implantacéo,
manutengdo e homologagao de sistemas de informacgao, sendo que os produtos gerados
deverdo ser compativeis com as especificidades do ambiente tecnolégico da PRODAM-
SP apresentado a seguir, no que se aplicar, de acordo com as caracteristicas de cada
projeto e com o objeto deste Termo de Referéncia:
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AMBIENTE PLATAFORMA PRODUTO/VERSAO*

Linux CentOS 7
Sistema Operacional Baixa Plataforma Red Hat Enterprise Linux Serverrelease 6 (64
bits);

Sistema Operacional Alta Plataforma z0S 114

MysQL
PostgreSQL
PostGIS

Banco de Dados Baixa Plataforma Oracle

Oracle Spatial
MariaDB

MS SQL Server
Redis
MongoDB

DB2
Banco de Dados Alta Plataforma OracleIMS

HTTP TCP/IP
Protocolo Internet

Apache Tomcat
NGINX
JBoss Wildfly 10

Servidores de Aplicagdo Baixa Plataforma

JBoss Application Platform 5.1
Gerenciador de Alta Plataforma CICS
Transagdes
Linguagens e Ferramentasde COBOLCSP
Desenvolvimento Alta Plataforma Easytrieve
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JavaScriptHTML
CSS

NodelS
PythonJAVA

PHP

React

Angular

Vue.JS Ruby
OpenlLayers
LeafLet GeoServer

Linguagens e Ferramentasde

Desenvolvimento Baixa Plataforma

Swift

KotlinDart

JAVA
Linguagens e Ferramentasde Mobile Javascript (React-Native)
Desenvolvimento
Tecnologia de Docker Kubernetes
Virtualizacdo Baixa Plataforma VMware Tanzu
Ambiente Operacional deNuvem Microsoft AzureAWS

Baixa Plataforma Google Cloud Platform

Visual Studio CodeEclipse
Atom

IDEs de Desenvolvimento Baixa Plataforma XCode

Android Studio

QGIS/Py
QGIS
Tecnologias Baixa Plataforma ETL-FME
GEOSEVER
RabbitMQ
GeoPandas

Ferramentas de Baixa Plataforma Azure DevOps Boards
Planejamento
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Ferramentas de Baixa Plataforma Kong API Management Umbrella API
Gerenciamento Management
Software de Busca Baixa Plataforma Google

K6
Ferramentas de Teste Baixa Plataforma JMeter

Outros SOAP-

ul

Wordpress
Portais Baixa Plataforma

Joomla

Drupal
Outros Diversos Microsoft Teams
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ANEXO VII - REQUISITOS MiNIMOS DE FORMAGAO E QUALIFICACAO TECNICA DOS COLABORADORES

NECESSARIOS A EXECUGAO DOS SERVICOS

SERVICOS DE COORDENAGAO DE ATIVIDADES

GERENTE DE PROJETOS

ATRIBUICOES:

ESCOLARIDADE:

EXPERIENCIA:

Identificar, propor e implementar melhores praticas e melhorias nos processos de
gerenciamento de projetos.

Monitorar o desenvolvimento dos projetos.

Publicar Indicadores relativos aos projetos.

Capacitar na metodologia e nas ferramentas de gerenciamento de projetos.

Alertar  sobre  desvios  significativos que  possam  comprometer o
desenvolvimento/sucesso dos projetos.

Apoiar na identificacdo, gerenciamento e mitigacdo dos riscos envolvidos nos projetos.
Apoiar na execucdo de processos de garantia e controle da qualidade para assegurar
uma solugdo com um nivel de qualidade aceitavel.

Dar suporte aos gerentes de projetos em relagdo a metodologias e praticas de
gerenciamento de projetos.

Disponibilizar informacgdes e recomendagdes que irdo auxiliar na priorizagdo e tomadas
de decisdes em projetos.

Organizar a estrutura de padrGes referentes ao gerenciamento de projetos;
Disponibilizar informacgdes sobre os projetos através de relatdrios gerenciais.

Elaborar projetos em conjunto com as areas técnicas, alinhados as necessidades
estratégicas da PRODAM.

Planejar e participar da implantagdo das seguintes disciplinas de gerenciamento de
projetos: metodologia de gestao de projetos, capacitagdo, férum de projetos, gestdo de
mudancas e geréncia de carteira de projeto.

Avaliar mudangas nos projetos, analisando sua aplicagao e impacto.

Elaborar relatérios de progresso do projeto com informacGes especificas do projeto.
Apoiar o gerenciamento do escopo, o cronograma, o custo e a qualidade dos produtos
dos pacotes de trabalho.

Promover o desenvolvimento da equipe.

Acompanhar a execugao dos projetos conforme os planos e cronogramas, apresentando
as atualizagGes sempre que necessario.

Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo
de nivel superior em engenharia, administragdo publica, economia, informatica, ciéncias
da computagdo ou analise de sistemas, ou de curso superior de tecndlogo em
processamento de dados, rede de comunicagdo de dados/computadores, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo.

Minima de 3 (trés) anos.
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CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

Experiéncia em coordenagdo técnica de equipes.
Experiéncia minima de 3 (trés) anos em gerenciamento de projetos.
Experiéncia minima de 2 (dois) anos em escritério de projetos.

CERTIFICACOES OBRIGATORIAS:

Certificagdo PMP — Project Management Professional, emitido pelo PMI Project
Management Institute.

AREA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

COORDENADOR DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

ATRIBUICOES:

ESCOLARIDADE:

EXPERIENCIA:

Coordenar e planejar as atividades da area de sistemas, para a padronizagdo e a
racionalizagdo de procedimentos, controles, implantacdo de sistemas especificos,
processamento eletronico dos dados e guarda das informacgGes.

Coordenar e controlar as apuragdes de dados, analises para implantagdo e/ou
modificagdes de sistemas, definicGes de normas e procedimentos, racionalizagdo e
padronizacao de formularios, a fim de fornecer meios adequados de controles de
sistemas e informacgdes.

Prestar apoio técnico a todas as areas da PRODAM, no que se refere a aquisicdo de
softwares, pelas analises de suas necessidades.

Coordenar a manutengdo dos sistemas administrativos implantados, verificando seu
desempenho, avaliando resultados e propondo alteragGes necessarias.

Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo
de nivel superior em engenharia, administracdo, economia, informatica, ciéncias da
computacdo ou andlise de sistemas, ou de curso superior de tecndlogo em
processamento de dados, rede de comunicac¢io de dados/computadores, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao.

Minima de 5 (cinco) anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

L]
SCRUM MASTER

ATRIBUICOES:

Geréncia de projetos.
Metodologias agil Scrum.

Responsavel por difundir os valores do SCRUM e suas praticas dentro da PRODAM.
Garantir que os eventos da metodologia agil adotada pela PRODAM sejam executados.
Garantir a remoc¢do de impedimentos que atrapalham o trabalho do Time de
Desenvolvimento e ajudar a prevenir que os impedimentos acontecam, quando
possivel.
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e Proteger o time contra interferéncias externas.

e Liderar equipe de programadores e desenvolvedores Web na adogdo de praticas ageis.

e Fazer uma gestdo de vanguarda motivando a equipe para a criagdo de novas
metodologias de entrega de solugdes (novas plataformas).

ESCOLARIDADE:

e Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagao
de nivel superior em engenharia, administragdo, economia, informatica, ciéncias da
computacdo ou andlise de sistemas, ou de curso superior de tecndlogo em
processamento de dados, rede de comunicacdo de dados/computadores, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao.

EXPERIENCIA:
e Minima de 6 (seie) anos.
CERTIFICACOES OBRIGATORIAS:

e Certificagdo em metodologias ageis: PSM - Professional Scrum Master (Scrum.org) ou
CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) ou ASM - Agile Scrum Master (Exin).

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

e Excelentes habilidades de comunicacgao.

e Conhecimento aprofundado do pensamento agil e do framework SCRUM.

e Gerenciamento de ferramentas e quadros colaborativos de gerenciamento de projetos
como TFS, Kanban (Teams), JIRA, Trello entre outros.

e Llideranca e Empatia.

e Solugdo criativa de problemas.

e  Manipulagdo de outras estruturas ageis e de gerenciamento de projetos.

ARQUITETO DE APLICACOES
ATRIBUCOES:

e Definir a Arquitetura das aplicagbes em ambientes operacionais; avaliar, projetar,
delimitar e integrar componentes e suas funcionalidades;

¢ Analisar alternativas de solugdo para projetos de Cloud, Internet, Intranet, Extranet, em
redes corporativas e/ou departamentais e Mobile.

e Elaborar relatérios técnicos; modelar classes de negdcio; gerir repositério de
componentes objetivando reutilizagao.

e Orientar e implementar processo de desenvolvimento adequado a tecnologia adotada.

e Liderar equipe de programadores e desenvolvedores Web.

e Gerenciar o desenvolvimento dos projetos junto aos clientes internos e clientes
externos.

e Fazer uma gestdo de vanguarda motivando a equipe para a criagdo de novas
metodologias de entrega de solugdes (novas plataformas)

e Trabalhar com indicadores para acompanhar prazos, disponibilidade, seguranga,
qualidade e custo.
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ESCOLARIDADE:

EXPERIENCIA:

Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo
de nivel superior em engenharia, administracdo, economia, informatica, ciéncias da
computacdo ou analise de sistemas, ou de curso superior de tecndlogo em
processamento de dados, rede de comunica¢do de dados/computadores, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo.

Minima de 6 (seis) anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

Conhecimento do Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Software.

Conhecimento sélido em Arquitetura de software.

Conhecimento de Banco de Dados, seus servigos, utilitarios e integragGes.

Construcdo de Arquiteturas Cliente-Servidor, Internet, multicamadas e servidores de
aplicagdes.

Experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia Agil ou similar.

Solugdes Assincronas

Solugdes para Gerenciamento de APlIs.

MicroServigos;

Proposicdo de alternativas de solugdo para projetos Cloud, Internet, Intranet e Extranet
e em redes corporativas e departamentais.

Construcdo de arquiteturas para transferéncias de cargas entre ambiente on-premise e
nuvem.

Analise e modelagem de dados utilizando as especificagdes da UML.

Analise, planejamento e desenvolvimento da infraestrutura necessdria para projetos.
Processos de testes integrados

Elaboragdo da estrutura geral das visbes do sistema: decomposicdo da visdo,
agrupamento de elementos e interfaces entre estes grupos principais.

Experiéncia com UML e padrdes de projeto (design patterns) em geral.

Experiéncia em deployment para aplica¢des distribuidas e multicamadas.

Alternativas tecnoldgicas para solucdo de problemas, quando necessario, analisando os
impactos em relagdo a solugdo proposta.

Infraestrutura, recursos, processos e suas respectivas integragdes (componentes,
bancos de dados e servidores de aplicagdes) para uso em ambientes “on-premise” e
“clouds”.

Instalacdo, configuracdo e customizagdo de todos os softwares necessdrios para o
perfeito funcionamento das aplicacGes e sistemas nos ambientes tecnoldgicos
definidos, em conjunto com o Analista Desenvolvedor.

Internet/Intranet/Extranet, arquitetura TCP/IP e Modelo OS|, e principais protocolos.
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas Agil.

Projetar médulos e componentes.

Técnicas e ferramentas de desenvolvimento e modelagem de fun¢des e de dados
(Essencial, Estruturada e Orientada a Objetos).

Virtualizagcdo, solugdes corporativas, desenvolvimento de backend para Web e Mobile,
Cloud e plataformas que exigem alta disponibilidade e escalabilidade.
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ANALISTA DE SISTEMAS / DESENVOLVEDOR

ATRIBUICOES:

Devera possuir grande conhecimento técnico de todas as fases da atividade e dos
sistemas e métodos, orientando nas solugdes mais complexas, nas quais trabalha,
podendo desenvolver programas.

Elaborar e realizar levantamentos sobre informacdes e dados, para estudo e
implementagdo de sistemas aos drgaos requisitantes.

Instrugdes e informagdes para programadores, operagdo e manutengdo, mantendo-os
atualizados.

ESCOLARIDADE:

EXPERIENCIA:

Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo
de nivel superior em engenharia, administracdo, economia, informatica, ciéncias da
computacdo ou anadlise de sistemas, ou de curso superior de tecndlogo em
processamento de dados, rede de comunicagdo de dados/computadores, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacgao.

Minima de 3 (trés) anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

Desenvolvimento e andlise de sistemas em aplicagdes Web utilizando modelo de
arquitetura MVC.

Desenvolvimento e manutengdo de sistemas utilizando as seguintes linguagens: PLSQL,
Java, JavaScript, PHP, C#, ASP.Net, Delphi, Python e R, HTML e XML.

Containers e Gerenciamento: Docker e Kubernetes.

Desenvolvimento de aplicativos Mobile.

Desenvolvimento de sistemas com persisténcia em Bancos de Dados relacionais Oracle,
SQL Server, DB2, MySQL, Postgree, Cassandra, Redis, Elastic Search, Hbase entre outros.
Banco de Dados Relacionais e NOSQL.

UML (casos de uso e demais diagramas);

Arquitetura orientada a servigos (SOA).

APIs

Conhecimento de Frameworks de marcado como Angular, React, Vue, BootStrap entre
Outros;

Ter conhecimento de Acessibilidade Web.

Intregracdo Continua (Cl) / Deployment Continuo (CD).

JSON / REST.

Linguagens de Programagdo para Dispositivos Moveis como: Swift, Kotlin, DART, Java,
Javascript (Ract Native) e conhecimentos acessdrios como publicagdo nas lojas Google
e Apple além de uso de bancos locais (SQL Lite) e Uso de Push Notifications.
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ANALISTA DE NEGOCIOS

ATRIBUICOES:

Elaborar e realizar levantamentos de informagGes e documentos que apoiem a andlise
e avaliagdo sobre os atuais processos de negdcio, seus subprocessos, tarefas e
procedimentos.

Identificar de novas necessidades e mapeamento dos processos e procedimentos ainda
nao existentes.

Elaborar e realizar mapeamentos e otimizacdo da reestruturagdo dos processos
existentes.

Participar nas fases de validagdo, tanto na elaboragdo e aprovagdo dos processos
redesenhados.

ESCOLARIDADE:

EXPERIENCIA:

Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo
de nivel superior em engenharia, administracdo, economia, informatica, ciéncias da
computacdo ou anadlise de sistemas, ou de curso superior de tecndlogo em
processamento de dados, rede de comunicagdo de dados/computadores, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacgéo.

Minima de 3 (trés) anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

Em andlise de sistemas.

Levantamento, andlise, mapeamento e especificagdo de processos de negdcio (UML).
Implementagdes de normas e procedimentos.

Participagdo na implantagdo de sistemas de informacgao.

Ferramentas de gestdo de contetudo (Wiki etc.).

Homologacédo das regras de negdcios.

ANALISTA DE TESTES

ATRIBUIGOES:

Planejar e conduzir a aplicagdo dos testes em geral, visando garantir a qualidade dos
produtos entregues.

Levantar necessidades relacionadas a montagem da infra-estrutura de teste, incluindo
ambiente, arquitetura de solugdo, ferramentas e restri¢gdes tecnoldgicas.
Operacionalizar o processo de teste.

Configurar o ambiente de teste e aplicagdo das ferramentas necessarias.

Realizar a execucdo e automatizagdo do processo de teste.

Documentar os testes realizados e os resultados.

Descrever detalhadamente roteiros para reproducdo de defeitos.

Participar dos projetos de desenvolvimento e garantir as melhores técnicas de testes
para atenderem os respectivos escopos.
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ESCOLARIDADE:

¢ Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagao
de nivel superior em engenharia, administracdo, economia, informatica, ciéncias da
computacdo ou anadlise de sistemas, ou de curso superior de tecndélogo em
processamento de dados, rede de comunica¢do de dados/computadores, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo.

EXPERIENCIA:
e Minima de 3 (trés) anos.
CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

e Ferramentas de versionamento, tais como: Git e GitLab.

e Criagdo de casos de teste a partir de casos de uso estdrias de usuario.

e Criacdo e execugdo de planos de testes e casos de testes baseando-se em requisitos de
negaocios, Casos de Uso e estdrias de usudrio.

e Definicdo de processos de testes integrados e resultados esperados.

e Elaboragdo de testes automatizados e documentos, utilizando os conceitos de: Caixa
Preta, Regressdo, Usabilidade, Carga e Stress.

e Ferramentas de automacdo de testes tais como:VSTS, Microfocus-Borland, Silk Test,
Selenium, Cucumber, JMeter, SoupUl, NUnit e Jamine.

e Ferramentas para teste em web services, tais como: SoapUl, Web Test Ul e Postman.

e Integracdo continua utilizando as ferramentas: Jenkins, VSTS ou Hudson.

e Programacdo para trabalhar com telas desenvolvidas em JavaScript ou frameworks
similares, servigcos (Web APl ou WCF) e orientacdo a objetos.

e Testes de aplicagBes que utilizam conectividade com Gerenciadores de Banco de Dados
em ambiente Client-Server e Internet / Intranet / Extranet, incluindo Dot Net.

e Arquitetura de desenvolvimento utilizando os conceitos de TDD, BDD e DDD.

e Especificacdo de testes de funcionalidade, desempenho, seguranca e interface.

e Desenvolvimento de modelos de testes usando metodologia Agil.

ANALISTA DE NEGOCIOS - GEO
ATRIBUIGOES:

e Elaborar e realizar levantamentos de informacdes, requisitos e documentos que apoiem
a andlise e avaliacdo sobre os atuais processos de negdcio de geprocessamento, seus
subprocessos, tarefas e procedimentos.

e Identificar novas necessidades e mapeamento dos processos e procedimentos de
geoprocessamento ainda ndo existentes.

e Elaborar e realizar mapeamentos e otimizagdo da reestruturagdo dos processos de
geoprocessamento existentes.

e Propor solugGes com base nas tecnologias GEO utilizadas.

e Elaborar e manter documentacéo (de requisitos, especificacdo de casos de uso, estdrias
de usuario, etc) oriundas dos levantamentos e mapeamentos levantados.

e  Participar nas fases de validagdo, tanto na elaborag¢do e aprovac¢dao dos processos
redesenhados ou sistemas desenvolvidos, elaborando e/ou mantendo casos e cenérios
de teste.

e Planejar, elaborar material e executar treinamentos relacionados a processos ou
sistemas de geoprocessamento.
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ESCOLARIDADE:

EXPERIENCIA:

Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo
de nivel superior em ciéncias da computacgdo, analise de sistemas, curso superior de
tecndlogo em processamento de dados, geografia, engenharia cartografica, engenharia
civil ou arquitetura e urbanismo, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educagdo.

Minima de 3 (trés) anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

Geoprocessamento e cartografia.

Levantamento, anadlise, mapeamento e especificagdo de processos de negdcio que
envolvam geoprocessamento, bem como sua homologgdo e ou testes.
ImplementacgGes de normas e procedimentos de geoprocessamento.
Participagdo na implantagdo de sistemas ou solugdes de geoprocessamento.
UML, Enterprise Architect (EA) e Embarcadero.

QGIS ou outras ferramentas GisDesktop.

Padrdes OGC de servigos de mapas e servidor de mapas GEOSERVER;

Banco de dados espacial (PostGIS, Oracle Spatial/Locator) e sua aplicabilidade.
APIs de webmapping (OpenLayers, LeaflLet) e sua aplicabilidade.
Conhecimento da ferramenta ETL SAFE FME e sua aplicabilidade.

ANALISTA DESENVOLVEDOR - GEO

ATRIBUIGOES:

Atuar em todas as fases de andlise e desenvolvimento de solugdes de
geoprocessamento, codificando, realizando testes, preparando documentagdo e
produzindo manuais de operacao.

Atuar na manutencgao de sistemas de geoprocessamento existentes de acordo com as
necessidades de negdcio dos clientes.

ESCOLARIDADE:

EXPERIENCIA:

Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo
de nivel superior em ciéncias da computacdo, analise de sistemas, curso superior de
tecndlogo em processamento de dados, geografia, engenharia cartografica, engenharia
civil ou arquitetura e urbanismo, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educagao.

Minima de 3 (trés) anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

Analise e desenvolvimento de servigos e solugGes de geoprocessamento.
Desenvolvimento e manutengao de sistemas utilizando as seguintes linguagens: PLSQL,
Java, JavaScript, PHP, C#, ASP.Net, Python e R, HTML, XML, GML, JSON (Rest), GeoJSON,
Openlayers, Leaflet.
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e Conhecimento em Bancos de Dados relacionais Oracle e PostgreSQL, e suas extensdes
espacias Oracle Spatial/Locator e PostGIS respectivamente e na ferramenta de
modelagem Embarcadero.

e Conhecimento de servigos de mapas no padrdo OGC.

e Conhecimento de servidores de mapas GEOSERVER.

e Conhecimento no desenvolvimento de fluxos ETL GEO na platadorma SAFE FME.

¢ Conhecimento em Python/GeoPandas.

e Conhecimento de QGIS e customizagdo com PyQGlIS.

e Conhecimento em TFS e Enterprise Architect (EA).

¢ Conhecimento em UML (casos de uso e demais diagramas) e metologia agil (SCRUM);

e Conhecimento em containers e gerenciamento: Docker e Kubernetes.

e Conhecimento desejavel no desenvolvimento de aplicativos Mobile com mapas,
orientado a servigos (SOA).

e Conhecimento desejavel em APIs e especificagdo OpenAPI.

e Conhecimento desejavel nos frameworks Angular, React, Vue, BootStrap entre Outros.

e Conhecimento desejavel em Intregragdo Continua (Cl) / Deployment Continuo (CD).

WEB DESIGNER
ATRIBUICOES:

e Responsavel peplo planejamento, prototipagdo e desenvolvimento da parte grafica de
sites de Internet/Intranet, envolvendo a elaboracdo de ilustragBes, usabilidade,
acessibilidade, navegabilidade para assegurar melhor interagdo aos usuarios finais.

ESCOLARIDADE:

e Nivel superior ou cursando em sistema de informacgao, publicidade, jornalismo, ciéncia
da computagdo ou tecndélogo em informadtica.

EXPERIENCIA:
e Minima de 3 (trés) anos.
CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

e Avaliagdo de usabilidade.

e Captura de requisitos de interface de usuarios.

e Conhecimento CSS3, Flash, HTML5, DHTML, XML, JavaScript, Bootstrap, FlexBox,
Moderninzr, AJAX, Angular JS, JQuery, Redux, React, Node.JS.

e Conhecimento de acessibilidade Web - padrdo eMag gov Eletronico.

e (Criacdo de identidade e comunicagdo visual (projeto grafico) de sinalizacdo e de
materiais impressos.

e Desenvolvimento de protdtipos.

e Desenvolvimento para solugGes de design responsivo.

e Elaboracdo de documentacgdo técnica para os usuarios.

e Padrdes de acessibilidade e usabilidade.

e  Photoshop.

e Design grafico (interface), design de navegacdo, design de conteudo, design de
performance e design de experiéncia.

e SEO (Search Engine Optimization).

e Conceitos de usabilidade.

e Wireframing.

e Ferramentas de gerenciamento de conteudo.
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ANALISTA DE BI

ATRIBUICOES:

Devera possuir grande conhecimento técnico de todas as fases da atividade e dos
sistemas e métodos, orientando nas solugbes mais complexas, nas quais trabalha,
podendo desenvolver programas e andlise de dados.

Elaborar e realizar levantamentos sobre informagcdes e dados, para estudo e
implementagdo de sistemas aos érgdos requisitantes, instru¢des e informagGes para
programadores, operagdo e manutencdo, indicadores, mantendo-os atualizados.

ESCOLARIDADE:

EXPERIENCIA:

Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo
de nivel superior em engenharia, administracdo, economia, informatica, ciéncias da
computacdo ou anadlise de sistemas, ou de curso superior de tecndélogo em
processamento de dados, rede de comunicac¢io de dados/computadores, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacgéo.

Minima de 3 (trés) anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

Conhecimento de ferramentas Scoop, Kafka, Databricks, Spark, Hadoop, HDFS, HIVE,
HBase, CosmosDB, Cloud Pubsub, Cloud Big Table, Cloud Big Query, Desenvolvimento
em Python e R.

Conhecimento e experiéncia em otimizagdo de queries.

Conhecimentos de implementagao de métodos estatisticos e andlise preditiva.
Conhecimentos em MS-SQL/BI e modelagem de dados.

Elaboragao de dicionario de dados e de indicadores.

Elaboracdo de manuais técnicos e para usuarios.

Elaboracdo de matriz: Métrica e Dimensao (cruzamentos).

Elaborar, validar e construir relatérios e dashboards.

Experiéncia com analise e desenvolvimento de indicadores de Bl por meio de relatérios
e Power BI.

Experiéncia em analise de dados para apoio a tomadores de decisdo na geragdo de
informacgdes — realizar Datamining (“what-if”) e analises estatisticas (Analytics) a partir
de Data Warehouses e Data Marts construidos.

Modelagem de solugdes analiticas.

Modelagem dimensional de dados.

Possuir boa base em matematica e raciocinio légico.

Transformar as fontes de dados e informagdes em relatdrios acessiveis.

Dominio em ferramentas de apresentagdao como Power BI, Qlik Sense, Looker, Metabase
ou relativos.

Dominio nas linguagens de recuperagdo MDX,DAX, Linguagem M, Power Query, PL/SQL
ou T-SQL.

Tuning (andlise e otimizacdo de performance) de carga.
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CIENTISTA DE DADOS

ATRIBUICOES:

Analisar a massa de dados da PRODAM para criagdo de Insights sobre conjuntos
suspeitos de informacgdes e possibilidade de criagdo de novos mecanismos de auditoria
mais automatizados e inteligentes

Construgdo de algoritmos de andlise de dados ndo-estruturados.

Producdo de algoritmos de aprendizagem de maquina.

Sintetizar a informagdo para uso eficaz, produtiva e de forma simples aos consumidores
de dados da PRODAM.

Garantir a implementagdo das suas atribuicGes usando metodologia agil e prover a
mudanca necessaria nos processos, dinamicas e estrutura da area quando necessarios.

ESCOLARIDADE:

EXPERIENCIA:

Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo
de nivel superior em engenharia, administracdo, economia, informatica, ciéncias da
computacdo ou anadlise de sistemas, ou de curso superior de tecndlogo em
processamento de dados, rede de comunicagdo de dados/computadores, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo.

Minima de 2 (dois) anos.

CERTIFICACOES OU CURSOS OBRIGATORIOS:

Ter diploma, certificado ou estar cursando pds-graduagdo em Big Data, Inteligéncia
Artificial ou Business Analytics.

Ter formagdo técnica em Data Science em uma das seguintes escolas: Coursera,
Datacamp, Udacity, Dataquest ou Data Science Academy.

CONHECIMENTOS NECESSARIOS:

Conhecimento em Estatistica descritiva e inferencial.

Conhecimento em modelos preditivos e multivariados.

Conhecimentos de Programacao e de Bancos de Dados:

Construir, treinar e testar modelos utilizando algoritmos e plataformas de Machine
Learning e R.

Definicdo de datasets e caracteristicas relevantes para modelos.

Definicdo de objetivos e resultados esperados pelos modelos preditivos a serem
construidos.

Experiéncia comprovada em projetos com estatistica, andlise de dados, e algoritmos de
andlise de dados.

Experiéncia em algoritmos paralelos.

Experiéncia em bancos de dados ndo relacionais.

Experiéncia em uso de API’s e ferramentas de Machine Learning, como computacdo
cognitiva, analise de imagens entre outras.

Sdlido conhecimento em Estatistica;

Programacdo Pyhton e R;

Sélidos conhecimentos em Arquiteturas de Big Data.
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ENGENHEIRO DE DADOS

ATRIBUICOES:

Construir o pipeline de extragdo e consolidagdo de dados.
Desenhar a arquitetura dos sistemas distribuidos de dados.
Desenvolver o desenho de arquitetura de solugbes de dados.
Colaborar com a equipe de Cientistas de Dados.

Criar protocolos de governanga de dados da PRODAM.

ESCOLARIDADE:

EXPERIENCIA:

Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo
de nivel superior em engenharia, administracdo, economia, informatica, ciéncias da
computacdo ou anadlise de sistemas, ou de curso superior de tecndélogo em
processamento de dados, rede de comunicac¢io de dados/computadores, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacgéo.

Minima de 2 (dois) anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS

Automacdo de processos de ingestdo de dados (ETL/ELT/Pipeline de dados/Streaming)
Conhecimento em Power Bl Desktop e Services, DAX, Linguagem M, SQL, Modelagem
Dimensional.

Conhecimento especializado de arquitetura de aplicagdes em Bl e ferramenta de ETL.
Controle e Manutengdo de carga via ferramentas de integragdo (Integration Services,
Data Factory, ODI, PDI, DataStage, Data Integrator, PowerCenter, outros de mercado).
Desenvolvimento / Manutenc¢&o de processos de ingestdo de dados.

Habilidade em extragGes oriundas de diversos tipos de base de dados (SQL Server,
Oracle, DB2, PostgreSQL, No SQL, etc).

Dominio na arquitetura de projetos de BigData com conhecimento de ferramentas
Scoop, Kafka, Databricks, Spark, Hadoop, HDFS, HIVE, HBase, CosmosDB, Cloud Pubsub,
Cloud Big Table, Cloud Big Query, Desenvolvimento em Python e R.

Instalagdo, configuracdo e manutengdo das ferramentas de ETL.

Linguagem T- SQL/PL-SQL ou similar.

Transferéncia de carga de dados entre ambientes Data Center PRODAM e nuvens.
Tuning (andlise e otimizacdo de performance) de carga.

Sélida experiéncia na construcdo de processos de ETL em ferramentas de ingestdo de
dados;

Modelagem de dados em ambiente de Data Lake;

Modelagem de dados multidimensionais em estruturas de Data Warehouse;
Desenvolvimento em Python e R.
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ANEXO VII - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
2. FORMA E LOCAL DE EXECUGAO:

2.1 Gestor da Ordem de Servigo: As

metas descritas abaixo

serdo atestadas pelo Sr (a).
, responsavel pelo setor

3. METAS A SEREM ATINGIDAS:

4.

CRONOGRAMAS / ETAPAS DE EXECUGAO:

Os servigos previstos nesta O.S. serdo realizados no prazo de dias uteis. Os produtos e prazos para entrega
dos mesmos estdo dispostos na tabela a seguir:

ETAPA PRODUTOS PRAZO

5. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO:

0 preco global para execugdo desta ordem de servico é de RS

O pagamento serd efetuado mediante apresentacdo de fatura relativa aos servigos efetivamente realizados no periodo.
O pagamento somente serd efetuado apds o ateste do gestor da O.S. O ateste do gestor da O.S. caracteriza que o trabalho
ou produto entregue foi considerado em perfeitas condi¢cGes em relagdo as especificagdes e necessidades da PRODAM.

6. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

As atividades desta Ordem de Servigo iniciardo na sua data de assinatura e a data final corresponde a entrega do ultimo

produto. Os produtos serdo entregues a cada periodo de dias (conforme cronograma do Item 04),contados a partir do
inicio dos trabalhos, acompanhados do Relatério de Acompanhamento de Projetos.

Os valores a serem faturados para cada uma das etapas serdo os seguintes:

ETAPA VALOR DA PARCELA

TOTAL:
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OS RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS DEVERAO TER A SEGUINTE COMPOSIGAO:

® Situagdo das atividades previstas no Item 03 desta Ordem de Servico;
® Informagdes de problemas ocorridos durante o periodo com as respectivas propostas de solugdes;

® Copias de Atas de Reunides ocorridas durante o més, devidamente datadas e assinadas pelos participantes;

S&o Paulo, de de

NOME:
CARGO
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ANEXO VIII - REPERTORIO DE SERVIGOS

Item Perfil Profissional para Fator multiplicador de UST de acordo com a
Serv. | Atividade execucao da Atividade complexidade
Baixa Média Alta Especialista
Elaborar/Manter Termo de .
1 Abertura/Plano de Projeto Gerente de Projetos 1 15 2 4
2 Elaborar/Manter Cronograma Gerente de Projetos 1,25 1,75 25 4,5
3 Elaborar/Manter backlog do Gerente de Projetos 1 15 2 4
produto
4 Elaborar/Manter backlog da Sprint | Gerente de Projetos 1 15 2 4
5 Reahzar acompanhamento de Gerente de Projetos 0,75 1,255 1,75 2,5
projeto
6 Elaborar Termo de . Gerente de Projetos 0,75 1,255 1,75 2,5
Encerramento/Entrega de Projeto
. o Fator multiplicador de UST de acordo com a
Item | Atividade Perfil Profissional para complexidade
Serv. execucgao da Atividade
Baixa Média Alta Especialista
7 | Acompanhamento e registro de Scrum Master 0,75 1,25 1,75 2,5
reunides diarias
Resolugao de impedimentos aos
& times de desenvolvimento Scrum Master 1 15 2 4
Acompanhamento e registro de
9 Planejamento, Review e Scrum Master 1 15 2 4
Retrospectiva da Sprint
RS = e Processos de Analista de Negdcio 1,25 1,75 2,5 45
Negdcio (Business Modeling)
Revisdo/Melhoria dos processos de
11 desenvolvimento e manutencéo de | Analista de Negdcio 15 2 3 5
sistemas
Elaboragdo/Manutencéo de
12 templates e guias para processos Analista de Neg6cio 1 1,5 2 4
de desenvolvimento e manutencéo
de sistemas
Elaboragéo e revisédo da
13 documentag&o dos processos Analista de Negdcio 1 15 2 4
mapeados, normas, procedimentos
e manuais
Planejamento, elaboracéo de
14 material e execugéo de Analista de Negdcio 1 1,5 2 4
treinamentos relacionados aos
processos e procedimentos
Identificagcdo, monitoramento e
melhoria dos atuais niveis de
15 servigo das atividades de andlise, | Analista de Negécio 15 2 3 5
codificagéo, testes e Manutencéo
de sistemas
16 Realizar levantamento de requisitos | Analista de Negécio 1 15 2 4
_ o Fator multiplicador de UST de acordo com a
Item | Atividade Perfil Profissional para complexidade
Serv. execucdo da Atividade
Baixa Média Alta Especialista
Elaborar/Manter Documento (de . .
17 requisitos, especificacéo de caso Analista de Negdcio Web 1,25 1,75 25 4,5
de uso, estéria de usuario etc.)
Elaborar/Manter Casos/Cenarios . -
18 de Testes Analista de Neg6cio Web 1 15 2 4
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Criar/Manter Modelo de Entidade

19 ) Analista de Neg6cio Web 1,25 1,75 2,5 4,5
Relacionamento
Desenhar/Manter protétipo . -
20 web/desktop — baixa fidelidade Analista de Negdcio Web 1 15 2 4
21 Des‘?“h?""".a”ter prototipo mobile Analista de Neg6cio Web 1 15 2 4
— baixa fidelidade
Realizar levantamento de requisitos e
22 regras d? negocio para NOvVos processos Analista de Négécio GEO 1 1,5 2 4
ou solugBes de geoprocessamento, bem
como sua documentagdo.
Acompanhar, implantagdo, validar e
23 manter casos de teste de processos ou Analista de Négdcio GEO 1 1,5 2 4
solugdes de geoprocessamento
Modelar, revisar ou propor melhorias
24 ao0s processos ou solugdes de Analista de Négdcio GEO 1 1,5 2 4
geoprocessamento existentes.
Planejar, elaborar material e executar
25 treinamentos relacionados a processos | Analista de Négdcio GEO 1 1,5 2 4
ou sistemas de geoprocessamento.
26 Testar funcionalidade web/desktop | Analista de Testes 1 15 2 4
27 Testar funcionalidade mobile Analista de Testes 1 15 2 4
28 EIa_borar/Manter arquitetura para Arquiteto de Software 15 P 3 5
projeto
o9 | Elaborar/Manter Documento de | A iteto de Software 1 15 2 4
Arquitetura de Software
30 Montar ambiente arquitetural Arquiteto de Software 1 15 2 4
Realizar prova de conceito .
31 arquitetural Arquiteto de Software 15 2 3 5
Consultoria em Arquitetura de .
32 Software Arquiteto de Software 1 15 2 4
Criar/Manter documento de .
33 Qualidade de Software Arquiteto de Software 1,25 1,75 25 4,5
34 Consultoria em Qualidade Arquiteto de Software 1 15 2 4
Realizar treinamento em .
e arquitetura/qualidade de software Arquiteto de Software L 15 2 4
36 Reclizar treinamento em Arquiteto de Software 1 15 2 4
ferramenta/tecnologia
37 Criar/Manter repositorio de projeto | Arquiteto de Software 0,75 1,25 1,75 2,5
Criar/Manter branches de versdes .
38 no repositério de projeto Arquiteto de Software 0,75 1,25 1,75 2,5
39 Criar/Manter tarefa de automacao Arquiteto de Software 1 15 2 4
Criar/Manter teste funcional .
40 automatizado Arquiteto de Software 1 15 2 4
a1 Crlar/Ma}nter testes de performance Arquiteto de Software 1 15 2 4
automatizados
4p | Criar/Manter massa de teste para | » o iteto de Software 1 15 2 4
teste automatizado de performance
43 | Criar/Manter massa de teste para | » o iteto de Software 1 15 2 4
teste automatizado funcional
. o Fator multiplicador de UST de acordo com a
Item | Atividade Perfil Profissional para complexidade
Serv. execucao da Atividade
Baixa Média Alta Especialista
Desenvolver/Manter prot6tipo Wehbdesigner
44| web/desktop — alta fidelidade 1 L5 2 4
45 Desenvolver/Manter prot6tipo Wehbdesigner 1 15 2 4

mobile — alta fidelidade
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Desenvolver/Manter front-

Analista/Desenvolvedor

46 end web/desktop de Front-End L L5 2 4
funcionalidade
a7 Desenvolver/Manter front- Analista/Desenvolvedor 1 15 2 4
endmobile de funcionalidade Front-End '
Desenvolver/Manter back- Analista/Desenvolvedor
48 end defuncionalidade Back-End 1,25 175 2.5 45
Desenvolver/Manter back-end .
. . - Analista Desenvolvedor
49 de funcionalidade ou solugdo de GEO 1 1,5 2 4
geoprocessamento.
Desenvolver/Manter front-end .
. . - Analista Desenvolvedor
50 de funcionalidade ou solugdo de GEO 1 1.5 2 4
geoprocessamento.
51 Desenvolver/Manter saida de Analista/Desenvolvedor 1 15 2 4
relatério (pdf, csv, xlIsx, etc.) Back-End '
Desenvolver/Manter rotina de
52 processamento em Batch Analista/Desenvolvedor 1,5 2 3 5
(importacao, migragdo, exportacdo | Back-End
etc.)
Desenvolver/Manter servigo de .
53 integracéo entre sistemas gnall(litza/gesenvolvedor 1 15 2 4
(webservice, API etc.) ack-En
Desenvolver/Manter consumo de .
54 servico para integragéo entre gnall(lsltzalgesenvolvedor 1 15 2 4
sistemas (webservice, API etc.) ack-en
55 Criar/Manter scripts para extragdo | Analista/Desenvolvedor 1 15 2 4
de dados do banco de dados Back-End ’
. . Analista/Desenvolvedor
56 Criar/Manter teste caixa preta Back-End 1 15 2 4
; . Analista/Desenvolvedor
57 Criar/Manter teste caixa branca Back-End 1 15 2 4
58 Executar testes unitarios funcionais | Analista/Desenvolvedor 0,75 1,25 1,75 25
59 |[Elaborar Especificagdo Técnica e Analista BI 1 15 2 4
Funcional de solu¢ées Bl
60 |Desenvolvimento de pipeline de Analista Bl 1 15 2 4
dados (ETL/ELT/Ingestao)
61 |Desenvolvimento de monitores e Analista Bl 1 15 2 4
painéis de indicadores
62 [Modelagem de dados para Bl lAnalista BI 1 15 2 4
63 |[Especificagdo Técnica e Funcional [Cientista de dados 15 2 3.5 5
de solucdes de Data Science/ML
64 [Extracdo e montagem para analise [Cientista de dados 1 15 2 4
de dados para Data Science
65 |Aplicagdo e desenvolvimento de Cientista de dados 1 15 2 4
algoritmos de ML para Data Science
66 [Elaboracao de arquitetura de Engenheiro de dados 15 2 3.5 5
ingestéo e disponibilizacdo de dados
67 |Desenvolvimento de pipeline de Engenheiro de dados 1 15 2 4
dados (ETL/ELT/Ingestao) de dados
lem streaming
68 |[Elaboracao de arquitetura de projetosfEngenheiro de dados 15 2 3.5 5
de BigData
69 [Desenvolvimento de projeto de Engenheiro de dados 1 15 2 4

integracéo de dados
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Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo

quarta-feira, 31 de maio de 2023

Data de Publicacio
31/05/2023
Integra do Contrato (Niimero do Documento SEI)

084041602

Documento: 084030691 | Extrato de Contrato/Nota de empenho

PRINCIPAL
Nimero do Contrato
C0-16.05/2023
Contratado(a)
G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA
Tipo de Pessoa
Juridica
CPF /CNPJ/ RNE
07.094.346/0001-45
Data da Assinatura
30/05/2023
Prazo do Contrato
12
Tipo do Prazo
Meés
Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE TERMO DE CONTRATO. CONTRATO CO-
16.05/2023. PROCESSO SEI  7010.2022/0013494-1. PREGAO
ELETRONICO 02.004/2023. FUNDAMENTO LEGAL: ARTIGO 32,
INCISO 1V, DA LEI 13.303/2016. CONTRATANTE: EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A. CONTRATADA:
G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA. CNPJ: 07.094.346/0001-45.
OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE
SERVICOS DE APOIO TECNICOS ESPECIALIZADOS DE
DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS, MANUTENCAO
CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA DOS SISTEMAS E
ARQUITETURA DE INFORMAGCAO DA PRODAM. VIGENCIA: 12
(DOZE) MESES, CONTADOS DA EMISSAO DA PRIMEIRA ORDEM
DE SERVICO. VALOR: O VALOR TOTAL DO CONTRATO E DE R$
14.975.000,00 (QUATORZE MILHOES E NOVECENTOS E
SETENTA E CINCO MIL REAIS).

Data de Publicaciao
31/05/2023
Integra do Contrato (Niimero do Documento SEI)

084025830

Documento: 084064118 | Termo

EXTRATO DE ACORDO.
PROCESSO SEI 7010.2023/0002154-5.

ACORDO AC-23.05/2023 CELEBRADO ENTRE: EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A. E ORACLE DO
BRASIL SISTEMAS LTDA (CNPJ: 59.456.277/0001-76).

OBJETO: DEFINIR PARAMETROS E RESPECTIVOS VALORES
MAXIMOS DE REFERENCIA PARA A CONTRATACAO FUTURA,
EM DOCUMENTO PROPRIO E ESPECIFICO, DOS PROGRAMAS E
OFERTAS DE SERVICO DA ORACLE DESCRITOS NO ANEXO II
(DORAVANTE “PROGRAMAS E OFERTAS DE SERVICO
ORACLE”), CONFORME OS TERMOS E CONDICOES DESCRITOS
NESTE INSTRUMENTO (“ACORDO”), OBSERVANDO-SE OS
PRECEITOS DA LEGISLACAO VIGENTE.

VIGENCIA: 5 (CINCO) ANOS, CONTADOS A PARTIR DE
29/05/2023.

Sao Paulo Turismo

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

Documento: 084027886 | Ata de Registro de Pregos

EXTRATO DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO SEI: 7210.2023/0001724-3

Extrato da ATA DE R.P.: Formagdo de Registro de Precos para eventual
contratagdo de empresa especializada em estruturas, em regime de
empreitada por preco unitdrio, para prestagdo de servigos de Grades de
Protegdo e Isolamento, compreendendo material, transporte, montagem e
retirada, para atendimento parcelado a diversos eventos

Orgdo Gerenciador: SAO PAULO TURISMO S/A

Pregdo Eletronico: 024/23

Ata de Registro de Pregos n° 016/23

Detentora: RECON PRODUTORA E EVENTOS LTDA

CNPJ: 24.598.745/0001-62

Objeto: Contratagdo de empresa especializada em estruturas, em regime
de empreitada por preco unitario, para prestacdo de servigos de grades de

protecdo e isolamento, compreendendo material, transporte, montagem e
retirada, para atendimento parcelado a diversos eventos

Valor unitario: R$ 34,24

Quantidade estimada: 330.000 diarias

Valor total estimado: R$ 11.299.200,00

Prazo da Vigéncia: 12 meses

Data da assinatura: 24/05/23

Documento: 084034630 | Ata de Registro de Precos

EXTRATO DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO SEI: 7210.2023/0001583-6

Extrato da ATA DE R.P.: 015/23

Orgdo Gerenciador: SAO PAULO TURISMO S.A

Pregdo Eletronico: 019/23

Detentora: CENIUS EVENTOS E SERVICOS LTDA

CNPJ: 01.998.124/0001-70

Objeto: Formagdo de Registro de Pregos, sob regime de empreitada por
prego unitario, para eventual contratacdo de empresa(s) especializada(s)
em estruturas para prestagdo de servico de PALCOS, compreendendo
material, transporte, montagem, manutengdo, desmontagem e retirada,
para atendimento parcelado a diversos eventos no ambito do municipio
de Sao Paulo

Item 1 - Palco tipo 5 - Quantidade estimada de diarias: 72 - Valor
unitario: R$ 49.330,00 - Valor toal estimado: R$ 3.551.760,00

Item 2 - Palco tipo 7 - Quantidade estimada de diarias: 24 - Valor
unitario: R$ 85.199,90 - Valor toal estimado: R$ 2.596.557,60

Prazo da Vigéncia: 12 meses
Data da assinatura: 22/05/23

Documento: 084053551 | Ata de Registro de Precos

EXTRATO DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO SEI: 7210.2023/0001542-9

Extrato da ATA DE R.P.: 014/23

Orgdo Gerenciador: SAO PAULO TURISMO S/A

Pregdo Eletronico: 018/23

Detentora: MM QUARTER PRODUCOES E EVENTOS LTDA

CNPJ: 12.312.841/0001-13

Objeto: Formagdo de Registro de Pregos, sob regime de empreitada por
preco unitario, para prestagdo de servigos técnicos para eventos para
atendimento parcelado a diversos eventos

Item 1 - Mestre de Cerimonias - Quantidade estimada: 420 - Valor
unitario: R$ 810,00 - Valor total estimado: R$ 340.200,00

Item 2 - Diretor de Palco - Quantidade estimada: 685 - Valor unitario: R$
1.170,00 - Valor total estimado: R$ 801.450,00

Item 3 - Assistente de Palco - Quantidade estimada: 900 - Valor unitario:
R$ 8772,00 - Valor total estimado: R$ 694.800,00

Prazo da Vigéncia: 12 meses

Data da assinatura: 22/05/23

Documento: 084028297 | Extrato de Contrato

Processo de compras SEI 7210.2023/0002592-0. Contrato GLC/CLC n°
076/23. Contratante: Sdo Paulo Turismo S.A. Contratada: MM
QUARTER  PRODUCOES E  EVENTOS LTDA. CNPIJ:
12.312.841/0001-13. Objeto do Contrato: Prestacdo de servicos de
carregadores para eventos, incluindo equipe, materiais e acessorios
necessarios a prestagdo do servigo, para atendimento parcelado a
diversos eventos, sob regime de empreitada por prego unitario, com
vigéncia de 06 meses a partir de 19/05/23. Valor estimado do contrato:
R$ 1.666.750,00. Data da assinatura: 19/05/23.

Documento: 084029485 | Extrato de Contrato

Processo de compras SEI 7210.2023/0002600-5. Contrato GLC/CLC n°
077/23. Contratante: Sao Paulo Turismo S.A. Contratada: CENIUS
EVENTOS E SERVICOS LTDA. CNPJ: 01.998.124/0001-70. Objeto do
Contrato: Prestagdo de servigos de palcos, sob regime de empreitada por
preco unitario, compreendendo material, transporte, montagem,
manutengdo, desmontagem e retirada, para atendimento parcelado a
diversos eventos no ambito do municipio de Sdo Paulo, com vigéncia de
06 meses a partir de 22/05/23. Valor estimado do contrato: R$
2.798.278,80. Data da assinatura: 22/05/23.

Documento: 084032076 | Extrato de Contrato

Processo de compras SEI 7210.2023/0002657-9. Contrato GLC/CLC
078/23. Contratante: S@o Paulo Turismo S.A. Contratada: RECON
PRODUTORA E EVENTOS LTDA . CNPJ: 24.598.745/0001-62. Objeto
do Contrato: Contratagdo de empresa especializada em estruturas, em
regime de empreitada por preco unitdrio, para prestacdo de servigos de
grades de protegdo e isolamento, compreendendo material, transporte,
montagem e retirada, para atendimento parcelado a diversos eventos,
com vigéncia de 06 meses a partir de 24/05/23. Valor estimado do
contrato: R$ 6.848.000,00. Data da assinatura: 24/05/23.

Documento: 084056305 | Extrato do Termo Aditivo

Processo de compras SEI 7210.2022/0005427-9. Contrato CCN/GCO
067/22. Termo de Aditamento GLC/CLC 047/23. Contratante: Sao Paulo
Turismo S/A. Contratada: Troupe Brasil Ltda. CNPJ: 66.106.600/0001-
47. Objeto do Contrato: Prestagdo de servicos de sonorizagdo para
eventos, compreendendo montagem, instalagdo, operagdo, desmontagem,
equipamentos, transporte, materiais e acessorios para seu funcionamento,
item 3, para atendimento parcelado a diversos eventos . Objeto do
aditamento: Prorroga-se o prazo contratual por 06 (seis) meses, contados
a partir do dia 18/05/2023 e .altera-se o término do prazo que constou na
clausula segunda do contrato para o dia 17/05/2023. Valor estimado do
contrato: R$ 2.850.000,00. Data da assinatura: 17/05/23.

Documento: 084057551 | Extrato do Termo Aditivo

Processo de compras SEI 7210.2023/0000712-4. Contrato GLC/CLC
020/23. Termo de Aditamento GLC/CLC 048/23. Contratante: Sdo Paulo
Turismo S/A. Contratada: Recon Produtora e Eventos Ltda. CNPJ:
24.598.745/0001-62. Objeto do Contrato: Prestagdo de servigos de placas
metalicas de fechamento, sob regime de empreitada por pre¢o unitario,
compreendendo material, transporte, montagem e desmontagem para
atendimento parcelado a diversos eventos. Objeto do aditamento:
Acresce-se a quantidade de 12.500 (doze mil e quinhentas) diarias ao
objeto do contrato), o que corresponde a 25% do originalmente
contratado e altera-se o endereco para constar o atual, Avenida Rosana,
159, B, Agua Espraiada, Embu Das Artes - SP, Cep 06833-350. Valor
estimado do contrato: R$ 3.859.375,00 . Data da assinatura: 22/05/23.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

Documento: 084052279 | Homologacio

PRINCIPAL
Sintese (Texto do Despacho)

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada, sob o regime de
empreitada por preco global, para prestacdo de servigos de
credenciamento, manuseio ¢ atendimento mediante de equipamentos de
automacao/informatizagdo, incluindo transporte, mao-de-obra, materiais
e acessorios para seu funcionamento para atendimento ao evento
VIRADA ODS, a ser realizada na cidade de Sao Paulo, conforme bases,
especificagdes e condigdes do Edital e seus Anexos. COMUNICAMOS
que em 30/05/2023 o Diretor de Gestdo e de Relagdo com Investidores
da S@o Paulo Turismo S.A, HOMOLOGOU o procedimento licitatorio
em que foi ADJUDICADO o objeto a Empresa FAIR SOLUTIONS
SYSTEM LTDA ME -CNPJ 24.326.112/0001-03 pelo valor de RS$
154.921,34 ¢ AUTORIZOU a contratagdo. Comissdo Permanente de
Licitagdes.

Data de Publicaciao
31/05/23

Documento: 084038020 | Despacho de Homologacio de Licitagao

I - A vista dos elementos contidos no Processo SEI n°
7210.2023/0001666-2, nos termos das Leis federais n° 10.520/02,
13.303/16, Leis complementares n® 123/06 e 147/14, Lei municipal n°
13.278/02 e Decretos Municipais n° 43.406/03, 44.279/03, 54.102/13,
54.829/14 e 56.475/15, com o Regulamento de Licitagdes e Contratos da
SPTURIS e, com base na delegacao de competéncia promovida pelo Ato
DPR 010/2022, HOMOLOGO o procedimento licitatério promovido
pelo Pregdo Eletronico 022/23 (nimero no licitacdes-e: 999251) que
trata da contratagdo de empresa especializada, sob o regime de
empreitada por preco global, para prestacio de servicos de
credenciamento, manuseio e atendimento mediante de equipamentos
de automagdo/informatizagdo, incluindo transporte, m3o-de-obra,
materiais e acessérios para seu funcionamento para atendimento ao
evento “VIRADA ODS”, a ser realizada na cidade de Sdo Paulo,
conforme bases, especificagées e condi¢ées do Edital e seus Anexos,
cuja a licitante adjudicada pelo Pregoeiro foi a FAIR SOLUTIONS
SYSTEM LTDA ME - CNPJ 24.326.112/0001-03, conforme SC/S
10704 (doc. 080727280), pelo Valor Global de R$ 154.921,34 (cento e
cinquenta e quatro mil novecentos e vinte e um reais e trinta e quatro
centavos) e AUTORIZO a assinatura do Contrato, do empenhamento e a
realizagdo da despesa.

II - PUBLIQUE-SE

(assinado eletronicamente)

RODRIGO KLUSKA

Diretor de Gestio e de Relagao com Investidores

SP-TURIS/DGE
Companhia de Engenharia de Trafego

DEPARTAMENTO DE AQUISICAO DE BENS E
SERVICOS ESPECIALIZADOS

Documento: 084078174 | Esclarecimento de Diuvidas

PREGAO ELETRONICO N° 021/2023

EXPEDIENTE N° 312/21

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS DE ENGENHARIA,
MEDICINA DO TRABALHO E SAUDE OCUPACIONAL -
SESMT.

ESCLARECIMENTO N° 03

Pergunta 01

Especificar a quantidade de locais para atendimento e seus respectivos
enderecos.

Resposta Pergunta 01

Os atendimentos médicos serdo realizados no Ambulatério Médico da
CET, situado a Rua Sumidouro, 740 - Pinheiros.

Pergunta 02

Entendemos que todos os profissionais deverdo estar alocados no
departamento de saude.

Esta correto nosso entendimento?
Resposta Pergunta 02

Sim.

4ssinado digitalmente no padrdo ICP-Brasil, nos termos do Decreto 62,177 de 24/02/2023, por ANGELO ANTOMNIO TIBURCIO MOTA - RF 727.806.3, em 31/05/2023 04 50,



