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CO/TA-08.02/2023

PROCESSO SEI N° 7010.2019/0001949-7

MODALIDADE DE CONTRATAGAO: PREGAO ELETRONICO N°
11.003/14

QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE REDE IP MULTISERVIGOS (CO-07.07/17).

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A, com sede na Rua Libero Badaro, n° 425 — Edificio Grande Sao Paulo,
Centro, no Municipio de S&o Paulo, no Estado de S&o Paulo, CEP 01.009-905, inscrita no CNPJ sob o n°
43.076.702/0001-61, neste ato representada por seu Diretor de Infraestrutura e Tecnologia, Sr. MATEUS
DIAS MARCAL, portador da Cédula de Identidade RG n° 22.066.499-4-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob
0 n°126.595.568-90 e por seu Diretor de Administragao e Finangas, Sr. ELIAS FARES HADI, portador da
Cédula de Identidade RG. n° 11.049.629-2-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 094.438.328-95.

CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S.A., com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°
1376, bairro Cidade MongGes, no Municipio de S&o Paulo, no Estado de S&o Paulo, CEP 04.571-936,
inscrita no CNPJ sob o n°® 02.558.157/0001-62, neste ato representada por seus procuradores Sr. ALEX
MARTINS SALGADO, portador da cédula de identidade RG n° 28.555.382-3-SSP/SP e inscrito no CPF/MF
sob 0 n° 267.046.658-38 e Sr. AQUILES ALCANTARA CHAN, portador da cédula de identidade RG n°
10.017.256-8-SSP/RJ e inscrito no CPF/MF sob o n° 972.828.047-53.

Com fulcro no artigo 65, inciso I, alineas “a” e “b”, da Lei n°® 8.666/93, as partes acima qualificadas
resolveram, de comum acordo, ADITAR o Contrato CO-07.07/17, mediante as seguintes clausulas e
condigdes:

| CLAUSULA | - DO OBJETO

1.1. Constituem objeto do presente Termo Aditivo:

a) a alteragdo qualitativa do objeto contratual, visando a atualizagéo tecnolégica para atender o novo
projeto de interligagdo da PRODAM através de acesso VPN/MPLS as Clouds - AWS, GOOGLE e
MICROSOFT, visando conectar a rede da PRODAM as nuvens de internet privadas atendendo o
inicio da utilizagdo desse tipo de servico pela administragdo publica municipal, a partir do
crescimento do mercado em geral;

b) a alteracdo quantitativa do objeto contratual, em virtude da ampliacdo da capacidade e da
quantidade de links de unidades atendidas, estimada com base no histérico e nas demandas
correntes de toda a Municipalidade, bem como nas projeces de projetos futuros para o
atendimento das necessidades tecnolégicas constantes e crescentes que retratam a realidade do
atendimento aos municipes.

1.2. As alteragdes enumeradas acima encontram-se discriminadas no novo Termo de Referéncia, anexo
ao presente Termo Aditivo.
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| CLAUSULA Il - DO PREGO |

2.1. O valor correspondente as alteragdes promovidas nesta oportunidade é de R$ 547.540,38 (quinhentos
e quarenta e sete mil, quinhentos e quarenta reais e trinta e oito centavos), correspondente a 0,72%
(zero inteiros e setenta e dois centésimos por cento) do valor constante da Ultima prorrogagéo contratual,
cujos efeitos retroagem a data de 13/01/2023, conforme Planilha Financeira anexa.

2.2. Em razé&o das alteragdes, o valor total estimado do presente contrato passa a ser de R$ 30.444.080,62
(trinta milh6es, quatrocentos e quarenta e quatro mil, oitenta reais e sessenta e dois centavos),
conforme Planilha Financeira anexa.

| CLAUSULA I - DA GARANTIA |

3.1. Em observancia a Clausula V, item 5.1, do Contrato CO-07.07/17, a CONTRATADA devera adequar,
no prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da assinatura deste instrumento, a garantia contratual, cujo
valor passa a ser de R$ 304.440,81 (trezentos e quatro mil, quatrocentos e quarenta reais e oitenta e
um centavos), correspondente a 1% (um por cento) do valor total previsto no item 2.1 deste instrumento.

CLAUSULA IV - DA RATIFICAGAO

4.1. Ratificam-se e deverdo ser observadas como parte integrante deste instrumento as demais clausulas
e condicdes do contrato original CO-07.07/17 e aditivos, que néo foram alteradas pelo presente.

E, por estarem entre si justas e contratadas, assinam as partes o presente Termo Aditivo em 2 (duas) vias
de igual teor, perante as testemunhas abaixo.

Documento assinado digitalmente Sao Paulo, 15 de fevereiro de 2023.

b MATEUS DIAS MARCAL
g il Data: 02/03/2023 06:47:16-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

CONTRATANTE: MATEUS DIAS MARCAL
Diretor de Infraestrutura e Tecnologia
ELIAS FARES Assinado de forma digital por ELIAS FARES
HADI:09443832895
HADI:09443832895 Dados: 2023.03.02 12:36:25 -03'00'
ELIAS FARES HADI

Diretor de Administragéo e Finangas
Signed by:
O{,{cw 7 Wa/‘{f Lot ,Sm(f? oo

A. Por: ALEX MARTINS SALGADO
CPF: 267.046.658-38

CONTRATADA: ALEX U2RTINS SALGADO
Procurador 5E9823D1-EE2F-4984-B1B7-38142F 196087
signed by:
Aty A Chooe
A. Por: AQUILES ALCANTARA CHAN
0 CPF. 972.828.047-53
AQUILESTAEEANTARA CHAN
Procurador C59312B8-62AD-46CB-9875-4EBCT722A9A8D
TESTEMUNHAS:
CARLOS ANTONIO Assinado de forma digital por CARLOS
ANTONIO CARVALHO DE CAMPOS
1 Coocions Mieiin ?“ % 2. CARVALHO DE CAMPOS  Dados: 2023.03.01 17:22:22 03'00
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TERMO DE REFERENCIA
1-0OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para a Prestacdo dos Servicos de Rede IP
Multisservicos, em enderecos a serem indicados pela Contratante ou
aquele indicado por ela.

1.2. Os Servicos seréo prestados aos Orgdos ou Entidades que integram ou
venham integrar a rede Metropolitana da Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo, definido como Unidade PMSP, a ser indicado pela CONTRATADA
PRODAM-SP.

1.3. A quantidade estimada de links € apresentada na tabela seguinte:

QUANTIDADE DE INSTALACOES DE LINKS
Ve(lzg;ﬂse;de Redlfr?drgncia Redfr?drgmcia UOIZAS
256 0 0 0
4.096 17 12 29
8.192 37 45 82
10.000 0 0 0
16.384 26 163 189
34.816 35 59 94
50.000 118 11 129
100.000 14 6 20
155.000 11 5 16
1.000.000 0 0 0
2.500.000 0 0 0
TOTAIS 258 301 559
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1.4.

1.5.

QUANTIDADE MENSAL DE LINKS
Velocidade Corrl _ Serrl _ Acesso TOTAL
(Kbps) Redundancia [ Redundéancia | VPN/MPLS
256 8 4 0 12
4.096 54 1043 0 1097
8.192 57 302 0 359
10.000 0 0 0 0
16.384 36 170 0 206
34.816 27 61 0 88
50.000 104 9 3 116
100.000 16 2 3 21
155.000 8 2 0 10
200.000 0 0 3 3
500.000 0 0 3 3
1.000.000 0 0 0 0
2.500.000 0 0 0 0
TOTAIS 310 1593 12 1915

A Contratada devera fornecer, gratuitamente e pelo periodo em que o
servico estiver sendo prestado, 256 links para procedimentos, pela
Prodam, de testes de homologacé&o e de novas aplicagcdes da PMSP, bem
como para projetos de inclusdo digital e atendimento social cujas
caracteristicas estdo contidas em anexo contendo lista de enderecos e
capacidades. Os links gratuitos ndo previstos na lista de enderecos teréo
capacidade de 4096 kbps e sem redundancia.

A Prestadora devera prever instalacdo de links com enderecos de enlaces
(circuitos) distintos, cujas caracteristicas, além de estarem contidas em
anexo contendo lista de enderecos e capacidades, incluem a previséo de
responsabilidade da Contratada pela interligacéo entre os roteadores para
gue a redundancia esteja disponivel.

1.5.1. A Contratada devera instalar dois roteadores concentradores
PRODAM de sua propria nuvem, um em cada site da PRODAM,
conforme indicados no ANEXO I;

2 — DESCRICAO DOS SERVICOS
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Servigos de Telecomunicagdes

2.1 Os servicos de telecomunicacdes visam a troca de informacdes
corporativas entre Unidades PMSP e CONTRATANTE OU AQUELE
INDICADO POR ELA, atendendo aos seguintes itens:

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

Seréo prestados de acordo com a regulamentagéo aplicavel
ao Servico de Comunicacdo Multimidia.

Consistem na oferta de:

2.1.2.1 Capacidade de emissao, transmissao e recepcao de
InformagBes Multimidia através da Rede IP
Multisservicos - PMSP.

2.1.2.2 CPEs a serem instaladas nas Unidades PMSP.

2.1.2.3 Equipamentos do n6 central que devera suportar todo
trafego da rede na CONTRATANTE OU AQUELE
INDICADO POR ELA.

Utilizardo o protocolo IP, na modalidade “fim a fim”, entre
interfaces LAN das CPE instaladas nas Unidades PMSP e na
CONTRATANTE OU AQUELE INDICADO POR ELA.

Serdo identificados por classe, de acordo com o tipo de
servico, abrangendo comunicacdo de dados, voz e video,
conforme tabela constante do item 2.6.

Serao prestados nas modalidades de Suporte a Comunicacao
de Dados, Suporte a Comunicacdo de Voz, Suporte a
Transmisséo de Video.

A vigéncia do contrato sera até 12.07.2023.

Suporte a Comunicacao de Dados

2.2 O servigco de comunicacdo de dados devera suportar transmissao de
dados, atendendo os requisitos definidos na tabela de Classe de
Servigos que constam do item 2.6.

221

Esse servico deverd ser provido na Configuracdo ponto-
Multiponto (Unidades PMSP), de modo que Unidades na
mesma rede possam se comunicar entre si ou com outras
redes.
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Suporte a Comunicacao de Voz

O servico de suporte a comunicagdo de voz devera suportar
comunicacéo de voz atendendo aos atributos estabelecidos na tabela
de Classe de Servicos que consta do item 2.6.

2.3

2.3.1

2.3.2

Esse servigco deverd ser provido na Configuracdo Multiponto,

de modo que todas as Unidades PMSP possam se

intercomunicar diretamente.

A CONTRATADA seréa responsavel somente pelo trafego dos

pacotes de voz no seu backbone.

a. A Contratada nao precisara fornecer interfaces de voz
(FXS, FXO, E&M ou E1) nos CPEs;

b. A Contratada nédo precisara fornecer equipamento
controlador de voz, por exemplo, SIP/gatekeeper H.323;

c. O trafego de voz sera oferecido ao CPE através de sua
interface LAN (IP).

Suporte a Transmisséao de Video

O servico de suporte a transmissdo de video devera suportar
transmissao de video atendendo os atributos definidos na tabela de
Classe de Servigcos que consta do item 2.6.

2.4

24.1

24.2

Esse servigo devera ser provido na Configuracdo Multicast,
de modo que Unidades na mesma rede possam transmitir
entre si ou com outras redes.

Os equipamentos de video néo serdo de responsabilidade da
CONTRATADA. A CONTRATADA sera responsavel somente
pelo trafego dos pacotes de video no seu backbone.

2.5. Acesso Internet
2.5.1 O servico Acesso Internet ndo sera responsabilidade da contratada.

2.5.2 Firewall, Gerenciador de Banda, Filtro de Conteldo, IPS e Antivirus de

Gateway para sistema de conexdo a Internet ndo fazem parte do escopo
do projeto.

Classes de Servigos

2.6 Deveréo ser implementados mecanismos de priorizagcdo e balanceamento
de trafego. Os roteadores provisionados deverdo possuir as seguintes
facilidades:

2.6.1Suportar facilidades de marcacao de pacotes
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2.6.2 A rede devera implementar os mecanismos de QoS necessarios
para classificacdo e priorizacéo de trafego, fazendo uso dos protocolos
adequados.

2.6.3Devera possuir suporte a cRTP (Compressed Real-Time Transport
Protocol), Link Fragmentation and Interleaving (LFI) e suporte ao
protocolo FRF.12 e Resource Reservation Protocol (RSVP) ou Diffserv.

2.6.4Para cada Classe de Servico poderao ser atribuidos Nivel de Prioridade
e Banda Util Exigida, em percentual ou kbps, conforme a tabela-exemplo

abaixo.
TABELA DE CLASSES DE SERVICOS
CLASSE DE - —
SERVICO SERVICOS Nivel de Prioridade Percentual
A voz 1 V%
B VIDEO 2 W%
DADOS

A 0,

c PRIORITARIOS 3 X %
DADOS NAO

A 0]
PRIORITARIOS 4 y %
E Internet 5 7 %

2.7 O dimensionamento da capacidade do Acesso das Unidades PMSP e do
Acesso devera ser feito em comum acordo com a CONTRATANTE OU
AQUELE INDICADO POR ELA e levar em consideracdo o coOmputo das
transacbes simultineas demandadas pelas Unidades, por Classe de
Servico, multiplicada pela respectiva Banda Util Exigida (em kbps). Limites
em funcéo do total de banda do link, se for o caso, deverao ser negociados
antes de serem aplicados pela CONTRATADA.

2.7.1 Quando da instalacdo do Acesso Concentrador PRODAM, sua
capacidade devera suportar no minimo 2,5 Gbps de trafego relativo
ao transporte de dados entre os acessos das Unidades PMSP até a
PRODAM.

2.7.1.1 Todas as conexfes com vizinhancas entre concentradores
de propriedade da Prodam com os concentradores deverao
necessariamente interligar-se através de portas 10 Gbps.

2.7.2 A CONTRATADA deverd iniciar o processo de ampliacdo do Acesso
Concentrador quando o trafego médio na HMM atingir 75% da
capacidade do link.

2.7.2.1 A CONTRATADA deverd iniciar o processo de ampliacdo da
capacidade dos equipamentos, quando a utilizacdo média
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na HMM de CPU do equipamento principal atingir 75% de
sua capacidade.

2.7.2.2 A CONTRATADA deverd iniciar o processo de ampliacao da
capacidade dos equipamentos, quando a utilizacdo média
na HMM de Memodria do equipamento principal atingir 75%
de sua capacidade.

2.7.3 O prazo entre o inicio do processo de ampliacdo do Acesso
Concentrador PRODAM e a efetivacdo da ampliacdo é de 60
(sessenta) dias.

2.7.4 O concentrador PRODAM né&o devera ser cobrado.
2.8. Implantacao
Link existente (previsto em listagem) X Link novo (cadastro de reserva)

2.8.1 Para efeito de entendimento dos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia devem ser consideradas as seguintes definicoes:

2.8.1.1 Links existentes: sdo aqueles constantes do ANEXO I, para os quais 0s
prazos de instalacdo ja estdo definidos. Alteracbes de nomes de ruas ou de
nameros de edificios sem a mudanca fisica do imével ndo serdo consideradas
como caracteristicas que tornem sem efeito a definicdo de link existente.

2.8.1.2 Links novos: sao aqueles que ainda ndo tém endereco determinado e
gue tem o prazo de instalacao estabelecido no item 2.8.7.

2.8.1.3 Projeto especial: sédo instalacbes de links novos, para as quais as
condi¢cbes apresentadas indicam uma necessidade de prazo maior que os 60
dias previstos no item 2.8.7 b. A classificacdo de uma instalacdo como projeto
especial devera ser informada pela contratada em até 30 (trinta) dias corridos
apos a emissao da Ordem de Servico. O periodo de tempo para informacdo da
necessidade de projeto especial esta incluido no prazo para ativagéao.

2.8.2 A CONTRATADA devera garantir que a Ativacdao de uma Unidade
PMSP na Rede IP Multisservicos PMSP sera realizada sem interromper
a comunicacao das demais Unidades PMSP.

2.8.3 A Ativacdo de uma Unidade PMSP devera ser previamente agendada
com a CONTRATANTE OU AQUELE INDICADO POR ELA.
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2.8.4 O prazo para atendimento de uma Solicitacdo de Ativacdo pela
CONTRATADA obedecera as seguintes regras: iniciado no momento
da solicitacdo e finalizado quando houver a emissdo do Termo de
Aceite de Link pela CONTRATANTE ou aquele indicado por ela. O
tempo para emissdo e correcdo pela CONTRATADA de dados ou
documentos que interfiram na emiss&o do Termo de Aceite de Link pela
CONTRATANTE ou aquele indicado por ela esta contido nesse prazo.

2.8.5 O atendimento pela CONTRATADA as Solicitacdes de Ativacdo DE
LINKS EXISTENTES das Unidades PMSP devera seguir o cronograma
previsto no ANEXO |. Caso 0s pontos concentradores nao sejam
ativados nos prazos, os links existentes da mesma VRF restantes nao
receberdo Termo de Aceite de Link, nem Termo de Aceite de
Infraestrutura, incidindo sobre eles todas as penalidades previstas para
links com atraso de ativacao.

2.8.6 A CONTRATADA ou a CONTRATANTE poderao solicitar a troca de
prazos de ativacdo entre links da tabela de links existentes
(cronograma previsto no ANEXO [). Cabera a outra parte aceitar cada
solicitacao.

2.8.7 O atendimento pela CONTRATADA as Solicitacbes de Ativacdo DE
LINKS NOVOS, mudancas dos enderecos, velocidades, padrao de
acesso ou localizacdo de CPE das Unidades PMSP devera ser
realizado em no maximo conforme segue:

a) 180 (cento e oitenta) dias corridos para links que necessitam de projeto
especial, limitado a 5% (cinco por cento) do total de links contratados
ou 1 (um) link, o que for maior;

b) 180 (cento e oitenta) dias corridos para as unidades com ou sem
infraestrutura, a partir da data de recebimento da Solicitacdo, para
solicitacOes realizadas até 1 (um) ano ap0s a assinatura do instrumento
contratual.

c) 60 (sessenta) dias corridos para as unidades com ou sem infraestrutura,
a partir da data de recebimento da Solicitagdo, para solicitacbes
realizadas apés 1 (um) ano da assinatura do instrumento contratual.

2.8.8 A CONTRATADA executara testes de Enlace “fim a fim” entre Unidade
PMSP e PRODAM, ou entre Unidades PMSP, conforme Classes de
Servigos e Padrédo de Acesso especificado para ativacdo de cada
Unidade.
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2.8.9 Concluidos os servigos de instalacéo e configuracdo de cada acesso
remoto (unidade PMSP), a Contratante ou aquele indicado por ela
emitird o "Termo de Aceite de Link", no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis apés a comunicacdo formal da entrega do circuito pela
contratada.

2.8.10 Para a Ativacao de cada Unidade, a CONTRATADA sera responsavel
por prover recursos e pela execucao de servigos de infraestrutura
necessarios a implantacdo do Acesso ao Backbone da Rede IP
Multisservicos - PMSP atendendo normas da ABNT e conforme
definido pela CONTRATANTE ou Unidade PMSP, dentre os quais inclui
o fornecimento, instalacdo e configuragéo de:

a.
b.
C.

Equipamentos;
Cabos, fibras Opticas e demais meios de transmissao;

Conectores, amarradores, elementos de fixacdo e todas as partes
e pecas necessarias;

. Infraestrutura para interligar os recursos de acomodacdo de

equipamentos da Contratada aos recursos de acomodacao de
equipamentos da PRODAM-SP ou unidade da PMSP,
contemplando 1 (um) cabo CAT5 por roteador de até 90m (noventa
metros) e itens da clausula “b” acima;

. Equipamentos de recepcéo ou transmisséo: antenas, adaptadores,

conversores, modems etc;

Construir base para instalacdo de antena de radio-enlace ou
satélite (em concreto, alvenaria ou qualquer outro material), caso a
solucdo adotada requeira tal infraestrutura, com a devida
aprovacao do projeto por parte das autoridades responsaveis e das
Unidades PMSP e da PRODAM-SP, quanto ao leiaute e local;

. Para-raios (Sistema de Protecao contra Descargas Atmosféricas -

SPDA) para protecdo da antena contra descargas atmosféricas,
como também aterramento adequado para essas instalacdes, caso
a solucéo adotada requeira a utilizacéo de antena;

. Recursos para acomodacéo dos equipamentos a serem instalados

nas dependéncias das Unidades PMSP ou da PRODAM-SP, desde
gue néo disponivel no local, com a devida aprovacao do projeto de
leiaute e da solugdo a ser instalada e preocupagdo com a
organizagéao e salubridade proporcionadas;

Disponibilizar pontos de energia elétrica (quantos forem
necessarios) com aterramento ou, opcionalmente, por intermédio
de um filtro de linha com nimero adequado de pontos de energia
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elétrica a partir da energizacdo disponibilizada pela unidade da
PMSP préxima ao local de instalacéo.

2.8.10.1 N&o sera de responsabilidade da CONTRATADA: providenciar
servicos de engenharia civil, climatizacéo, disponibilizacdo de energia
proxima ao local de instalacdo, contrato e ligacdo da localidade da
instalacdo a concessionaria de energia elétrica, aterramento que néo
seja relacionado aos para-raios (SPDA) instalados pela
CONTRATADA para protecdo das antenas e manutencdo do cabo
CATS citado no subitem d do subitem 2.8.10.

2.8. 10.2 Concluidas as ativacdes e os servicos de infraestrutura de cada
acesso remoto (unidade PMSP), a Contratante ou aquele indicado por
ela emitira o "Termo de Aceite de Infraestrutura”, no prazo maximo de
90 (noventa) dias apds a comunicacao formal da entrega do link pela
contratada. A pendéncia de conclusdo dos servi¢os de infraestrutura
acarretara desconto do tipo P (Anexo Tipos de Indisponibilidades) a
partir da emissdo do Termo de Aceite de Link até a devida
regularizacdo, independentemente do prazo maximo.

2.8.11 CONTRATANTE e as Unidades PMSP responsabilizam-se
integralmente pela guarda e integridade dos equipamentos recebidos,
obrigando-se a ressarcir a CONTRATADA em casos de perda, dano
ou destruicdo ndo oriundos da normal utilizacdo destes, exceto em
caso de acidentes naturais (descargas atmosféricas, enchentes etc)
ou roubo/furto onde seré apresentado a CONTRATADA o Boletim de
Ocorréncia e a mesma devera repor 0s equipamentos sem 6nus no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contados a partir da
abertura de um chamado de incidéncia. A partir do encerramento do
prazo de 24 (vinte e quatro) horas para a reposicdo até a devida
reposicdo, o atraso acarretara desconto do tipo T (Anexo Tipos de
Indisponibilidades).

2.8.12 Os enderecos provaveis de instalacdo sdo apresentados em Anexo
especifico.

2.8.13 A CONTRATADA devera prever gratuitamente a disponibilidade de 2
(dois) Firewalls Appliance (hardware dedicado, plataformas idénticas
e independentes) em modo de Alta-disponibilidade e redundancia
entre si, com licencas, instalagdo, para interligacdo com o
Concentrador instalado na PRODAM, incluindo sistema de seguranca
do tipo IDS (Intrusion Detection System), IPS (Intrusion Prevention
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System), Gateway Antivirus/Antispyware, bem como suporte,
treinamento e assisténcia técnica especializada.

2.8.13.1 O Firewall da PRODAM-SP nédo deverad ser
cobrado.

2.8.14 A CONTRATADA devera prever a disponibilidade de links fora do

Municipio de S&o Paulo e dentro do Estado de S&o Paulo.

2.8.15 A quantidade maxima de links fora do Municipio de S&o Paulo e

dentro do Estado de S&o Paulo ndo podera ultrapassar 13 (treze),
sendo 12 (doze) links cuja velocidade é limitada a 4 Mbps, e sendo 1
(um) o enlace redundante do ponto concentrador PRODAM instalado
no municipio de Barueri.

2.8.16 A CONTRATADA devera prever a disponibilidade de links fora do

Estado de Sao Paulo e dentro do territdrio nacional.

2.8.17 A guantidade maxima de links fora do Estado de Sao Paulo e dentro

do territério nacional ndo podera ultrapassar 3 (trés) e limitado a
velocidade de 4 Mbps.

2.9 Acessos Ativos

29.1

29.2

293

A execucao de qualquer servico pela CONTRATADA e que possa
interferir no funcionamento da Rede Corporativa PRODAM-SP ou da
rede corporativa da contratante, devera ser programada e executada
obedecendo ao horario estipulado pela Contratante ou aquele
indicado por ela. A falta de programacao prévia acarretara descontos
do tipo P (Anexo Tipos de Indisponibilidades) a partir do mau
funcionamento até o restabelecimento da Rede.

A cada visita técnica realizada nas dependéncias da PRODAM-SP e
Unidades PMSP, a CONTRATADA devera emitir um relatorio de
execucao de servigos, relacionando os servigos executados e lista de
equipamentos que eventualmente sejam deixados ou retirados das
dependéncias da PRODAM-SP ou Unidades PMSP.

A falta do relatério acarretara desconto do tipo M (Anexo Tipos de
Indisponibilidades) a partir da visita técnica até a recepcdo do
relatorio pela Contratante ou aquele indicado por ela.

A PRODAM-SP ou as Unidades PMSP deverao permitir o acesso de
profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias para a
PE 11-007-14 - MPLS - Termo de Referéncia
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realizacdo dos servicos de testes, instalacdo, manutencao ou retirada
de equipamentos desde que comunicado com antecedéncia,
informando o nome e documento dos profissionais que fardo a visita.

2.9.4 Os profissionais da CONTRATADA deverao respeitar as normas de
controle de acesso as dependéncias da PRODAM-SP ou dos Orgaos
ou Entidades conforme o caso, para realizacdo das atividades
referidas no item anterior.

2.9.5 Os profissionais da CONTRATADA deverdo estar identificados,
trajando uniforme ou portando documento e Cracha que o identifique
como funcionario.

2.10. Operagéo, Manutencéo e Suporte

2.10.1 A operagdo da Rede IP Multisservicos — PMSP - tem como principal
objetivo a garantia permanente dos indices de disponibilidade e qualidade
dos Servicos e deve ser provida pela CONTRATADA de forma a atender
aos niveis de qualidade dos Servicos especificados no SLA.

2.10.2 A CONTRATADA sera responsavel pelo gerenciamento centralizado das
rotas na Rede IP Multisservicos - PMSP, a fim de receber e originar
conexdes entre as Unidades.

2.10.3 Cabera a CONTRATADA configurar e alterar a configuracdo dos CPEs e
demais equipamentos instalados e mantidos por ela nas Unidades PMSP
e na PRODAM-SP.

2.10.4 O tréfego cursado na Rede IP Multisservigos - PMSP - devera ser
medido continuamente por Unidade PMSP.

2.10.5A CONTRATADA devera cumprir e fazer respeitar por si, seus
funcionarios e fornecedores, as normas que, a qualquer tempo,
forem emitidas pela PRODAM-SP e que tiverem por objetivo
resguardar a seguranca e a prestacédo dos Servicos.

2.10.6 A CONTRATADA obriga-se a garantir os equipamentos, objeto
deste Pregéo, incluindo assisténcia técnica e manutengdo durante o
prazo de vigéncia dos Contratos.

2.10.7 Caso o reparo venha a demandar tempo superior ao especificado na
Tabela de Prazo Maximo para Solucao de Incidentes, item 3.3.9.1, e
caso ndo tenha sido confirmada a localizacdo do defeito a
CONTRATADA se obriga a substituir o equipamento por outro
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equivalente até o seu efetivo reparo sem quaisquer 6nus adicionais
a contratante.

2.10.8 Se for necessério a PRODAM-SP ou a unidade PMSP interromper o
processo de reparo pela CONTRATADA, a contagem de periodo de
tempo de reparo podera ser suspensa. Durante o deslocamento do
responsavel da CONTRATADA até o local de reparo o tempo de
reparo devera continuar sendo contabilizado. O periodo de tempo de
suspensao de contagem sera tratado por “parada de reldgio”.

2.10.9 Durante o periodo de vigéncia do contrato deverdo ser fornecidas
atualizacbes e upgrades de software, sempre que disponiveis, 0s
quais ocorrerdo sem O6nus adicionais a PRODAM-SP ou a
contratante.

a. A CONTRATADA deveré informar a PRODAM-SP sempre que uma
atualizacao estiver disponivel e quais os beneficios em relacéo a anterior.

b. A CONTRATADA devera elaborar um plano de atualizacdo que
devera ser aprovado pela PRODAM-SP.

C. A falta de atualizacdes ou upgrades conforme definido no plano de
atualizacdo acarretara desconto do tipo M (Anexo Tipos de
Indisponibilidades) nos equipamentos afetados a partir da comunicacao
pela PRODAM-SP a CONTRATADA até a solugdo pela CONTRATADA.

d. O prazo para atualiza¢bes e upgrades de software sera firmado de
comum acordo entre PRODAM-SP e CONTRATADA.

2.10.10 Assisténcia técnica e reparo dos servicos ja instalados deveréo ser
realizados, sem 6nus adicionais a contratante.

2.10.11 Inclusdes de enderecos durante a vigéncia contratual e por
solicitacdo formal pela Contratante ou aquele indicado por ela
deverdo ser realizadas pela CONTRATADA, considerando as
condi¢cbes e exigéncias pactuadas, tanto em “prazos” quanto em
“valores”.

2.10.12 Mudancas dos enderecos, velocidades (observados os subitens
2.10.13 e 2.10.14 abaixo), padréo de acesso ou localizagdao de CPE
dos Acessos (links) durante a vigéncia contratual, e por solicitacédo
formal pela Contratante ou aquele indicado por ela, deverdao ser
realizadas pela CONTRATADA independentemente se 0s meios
disponibilizados para solicitar essas atividades nao estiverem
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adequadamente disponiveis a Contratante ou aquele indicado por
ela, sendo passiveis de serem solicitadas simultaneamente. Os
valores de mudancas solicitadas simultaneamente, serdo cobradas
e iguais aos de 01 (uma) instalagdo com capacidade e padrdo
equivalente.

2.10.13 Downgrades de velocidade serdo realizados sem custo de
instalagdo adicional & PRODAM ou Unidade PMSP solicitante;
passando a ser cobrado o respectivo valor mensal pela nova
capacidade.

2.10.14 Upgrades de velocidade serédo realizados com cobranca de valor
referente a diferenca entre a taxa de instalacdo da maior velocidade
e a taxa de instalacdo da menor velocidade. Essa taxa sera chamada
de taxa de aumento de velocidade. Passara a ser cobrado, entéo, o
respectivo valor mensal pela nova capacidade.

2.10.15 Para a realizacdo de mudancas de velocidade, de endereco e de
localizacédo de CPE, a PRODAM-SP podera indicar o tempo maximo
de downtime e a CONTRATADA devera executar conforme o prazo
indicado, independentemente se o0os meios disponibilizados pela
CONTRATADA para solicitar essas atividades néo estiverem
adequadamente disponiveis a Contratante ou aquele indicado por
ela.

2.10.16 Desativactes de links serdo realizadas sem 6nus adicionais a
PRODAM ou Unidade PMSP.

2.10.17 Circuitos pertencentes a um unico link (ID) poderdo usufruir da
solucdo de agregar enlaces. Outros acessos pertencentes ao
backbone da rede multisservigos contratados e instalados no mesmo
ou em diferentes logradouros ndo poderao usufruir da solucéo de
agregar enlaces. A indisponibilidade de parte dos enlaces que
compdem o link com essa solucdo acarretard desconto do tipo P
(Anexo Tipos de Indisponibilidades), desde a interrupgéo do primeiro
enlace até o restabelecimento do link. Sera considerado como
momento da interrup¢ao o inicio da auséncia de trafego por enlace
apontado por gréfico ou a solicitacdo de restabelecimento dos
acessos indisponiveis pela CONTRATANTE.

2.10.18 Cabe a CONTRATADA a Gestao de Capacidade do Concentrador
PRODAM ao backbone da rede multisservicos e firewall,
dimensionando-o de maneira a adequa-lo a carga exigida pelas
demais Unidades PMSP e providenciando, independente de
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qualquer solicitagdo da PRODAM-SP, o seu upgrade, conforme a
necessidade.

2.10.19 A CONTRATADA fara a comunicacdo de qualguer mudanca de
capacidade do acesso PRODAM-SP ao backbone e firewall no prazo
minimo de 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia. A PRODAM-
SP podera, a seu critério, solicitar o seu reagendamento até 2 (duas)
horas antes do horério previsto pela CONTRATADA.

2.10.20 A CONTRATADA fornecera suporte técnico 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, com atendimento telefénico
de acesso gratuito do tipo portal web, 0800 e e-mail, permitindo
assim o registro e acompanhamento dos incidentes técnicos.

Gerenciamento

2.11 . O Gerenciamento da Rede IP Multisservicos - PMSP - compreende o
seguinte conjunto de processos a serem implementados pela
CONTRATADA: Gerenciamento de Disponibilidade, Gerenciamento de
Capacidade, Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Cobranca,
Gerenciamento de Configuracdo e Gerenciamento de Seguranca.

2.11.1 O servico de Gerenciamento deve abranger qualquer combinacédo de
Classe de Servigo na Rede IP Multisservigos - PMSP - definida para cada
Unidade PMSP e PRODAM-SP.

2.11.2 A CONTRATADA devera implementar o servigco de Gerenciamento
da Rede IP Multisservigos - PMSP - de modo a permitir a afericao
do SLA.

2.11.3A CONTRATADA devera disponibilizar acesso em numero
suficiente, via web, a um sistema de gerenciamento disponibilizado
pela prépria CONTRATADA que permita identificar falhas de
desempenho, taxas de erro, congestionamento, disponibilidade,
capacidade (ocupacédo), geracdo de relatorios (formato txt, xIs ou
csv) e graficos da rede implantada.

a. A CONTRATADA devera treinar no minimo 10 (dez)
funcionérios, desde que indicados pela PRODAM-SP, para a
ferramenta disponibilizada, em curso de, no minimo, 20 horas, e
separados em no minimo 2 (duas) turmas de até 5 (cinco) alunos,
a critério da PRODAM-SP.

2.11.40 gerenciamento da Rede IP Multisservigos - PMSP - devera ser
realizado com suporte de sistemas automatizados e
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informatizados, doravante referidos como “Sistema de
Gerenciamento”, que permitam o tratamento de todas as
informacgdes associadas aos processos de Gerenciamento.

2.11.50 Sistema de Gerenciamento deve ser flexivel e capaz de atender
a expansdo do numero de Unidades PMSP.

2.11.6 A CONTRATADA devera implementar o Gerenciamento da Rede
IP Multisservigos - PMSP - com base em informacdes geradas a
cada 10 (Dez) minutos pelas MIBs (Bases de Informagbes de
Gerenciamento) dos agentes instalados em todos o0s equipamentos
gerenciados, por meio do protocolo SNMP.

2.11.7 O Sistema de Gerenciamento deve possibilitar a criacédo de limiares
(thresholds) que auxiliem o acompanhamento do desempenho da
Rede IP Multisservicos - PMSP, com base nos parametros
definidos no SLA quanto a disponibilidade e confiabilidade dos
Acessos.

2.11.80 Sistema de Gerenciamento deve permitir o gerenciamento dos
Servigos “fim a fim”, entre portas LAN dos CPE instalados nas
Unidades PMSP, incluindo o Acesso (Unidades PMSP) e o
Backbone da Rede IP Multisservigos - PMSP (PRODAM-SP).

2.11.9 As informacdes tratadas pelo Sistema de Gerenciamento deveréo
ser armazenadas e disponibilizadas pela CONTRATADA,
abrangendo, no minimo, um periodo relativo aos ultimos 6 (seis)
meses (acessadas pelo Portal Web de Gerenciamento).

2.11.10 A CONTRATADA devera atuar de forma pro-ativa, tomando
medidas efetivas desde o simples monitoramento em tempo real do
status da Rede IP Multisservicos - PMSP - até a execucao de a¢cées
concretas, para a solugdo dos problemas detectados, com base
nas informacdes do Sistema de Gerenciamento, atendendo aos
requisitos de QoS estabelecidos no SLA.

2.11.10.1 A CONTRATADA identificara indisponibilidades dos acessos de
maneira pro-ativa, independentemente de acionamento pela Contratante
ou aquele indicado por ela, devera tomar as providéncias para solucéo
das indisponibilidades, e informar a Contratante ou aquele indicado por
ela.

2.11.10.2 A Contratante ou aquele indicado por ela realizara a monitoragéo
e, caso a CONTRATADA néo tenha identificado as indisponibilidades,
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solicitara por meio do portal web prioritariamente, que as
indisponibilidades sejam solucionadas.

2.11.11 A CONTRATADA cabera o Gerenciamento de Capacidade
do Acesso Concentrador PRODAM ao backbone da Rede
Multisservigos e firewall, garantindo o atendimento dos requisitos
estabelecidos no SLA.

2.12. Monitoramento dos Servicos

2.12.1 A Contratante ou aquele indicado por ela desenvolvera atividades
de monitoramento do status da Rede IP Multisservicos - PMSP. Para tanto, a
CONTRATADA devera disponibilizar a Contratante ou aquele indicado por ela
acesso ao Portal Web de Gerenciamento através de Web Browser padrdo de
mercado.

2.12.2 O acesso ao Portal Web de Gerenciamento sera feito mediante o
uso de senha de acesso fornecida pela CONTRATADA, que devera manter o
controle dos acessos realizados pela Contratante ou aquele indicado por ela.

2.12.3As atividades de monitoramento a serem praticadas pela
Contratante ou aquele indicado por ela em relacdo a todas as Unidades PMSP
sao as seguintes:

a. Visualizagédo, em tempo real, do status dos Acessos;
b. Acompanhamento do trafego medido por Acesso;
C. Acompanhamento do nivel de ocupacéo da Banda Util Exigida por

Acesso nos horarios de funcionamento relativos a cada unidade;

d. Acompanhamento da banda disponibilizada por Acesso;

e. Acompanhamento das Solicitacdes de Servicos;

f. Controle e 0 acompanhamento de chamados técnicos registrados
na CONTRATADA;

g. Acompanhamento do SLA.

2.12.4 A CONTRATADA devera disponibilizar para a quantidade total de
acessos simultaneos ao Portal Web de Gerenciamento correspondente a
propor¢cao de, no minimo, 1 (um) acesso para cada 100 (cem) Unidades PMSP
ou 1 (um) acesso por contrato, o que for maior.
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2.12.5 As informacdes no Portal Web de Gerenciamento deverdo estar
relacionadas com os Acessos, seus desempenhos e Incidentes, e permitir a
geracao e a impressao de relatérios customizaveis.

2.12.6 As informagOes de status da Rede IP Multisservicos - PMSP -
disponiveis no Portal Web de Gerenciamento deverdo abranger no minimo os
itens abaixo:

Nome da Unidade PMSP;

Localizacao fisica;

Padréo de Acesso;

Endereco IP das interfaces de cada CPE;

. Horario da JUltima verificacdo realizada pelo sistema de
erenciamento;

Nivel de utilizagdo da Banda Util Exigida por Acesso;

Abertura, andamento e fechamento de Solicitac6es de: Alteracao
e Configuracao, Ativacéo de Acesso e Desativacao de Acesso;

Data e horério de abertura e fechamento de cada ocorréncia;
Andamento das solucdes de cada ocorréncia;

Relatério de concluséo de cada ocorréncia.

Status das interfaces LAN e WAN dos acessos.

XTI T ToQ@ Q@ 0a0o

2.12.7 O Portal Web de Gerenciamento devera apresentar a visédo
topolégica de cada Rede IP Multisservigos - PMSP, com atualiza¢do dinamica,
para a PRODAM-SP, com diferentes niveis de acesso de acordo com o perfil do
Usuario logado.

2.12.8 A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso ao Portal Web de
Gerenciamento antes da data de ativacdo do primeiro Acesso da Rede IP
Multisservigos - PMSP.

2.12.9 As funcgbes do Portal Web de Gerenciamento e Administragdo
detalhados nesta especificacdo deverdo estar disponiveis num prazo de 12
(doze) meses a partir da assinatura do contrato, quando passara a ser apenas
atualizado para melhor qualidade da prestacdo dos servicos. As atualizacdes
para melhoria da qualidade da prestacdo dos servicos serao tratadas a partir do
encerramento da fase inicial de disponibilizacdo do Portal Web de
Gerenciamento e Administracao.

2.12.10 A Contratada devera enviar e-mails para a Contratante ou aquele
indicado por ela sempre que o SLA ultrapassar os limites contratuais.
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2.12.11 Os registros de incidentes somente poderdo ser finalizados pela
Contratada ap0s autorizagdo da Contratante ou aquele indicado por ela.

2.13. Administracao Integrada dos Contratos

2.13.1 A Contratante indicara dois de seus funcionérios para atuar como
Administrador da Rede, podendo substitui-los a qualquer tempo, mediante aviso
prévio a CONTRATADA.

2.13.1.1 Cabera ao Administrador da Rede:

a. Relacionar-se com a Gerenciadora da Rede
(Operadora), no que se refere a presente ARP e seus
anexos;
b. Relacionar-se com o0s responsaveis pelas Unidades
PMSP;

C. Acompanhar o cumprimento do SLA por parte da
Contratada.

d. Fornecer informagbes as Unidades PMSP referente a
aplicacdo de glosas e multas durante a execucdo dos
Contratos.

2.13.2 A CONTRATADA devera disponibilizar a Contratante ou aquele
indicado por ela as informacgfes coletadas na Rede IP Multisservicos - PMSP,
atualizadas e utilizadas pelo Sistema de Gerenciamento, bem como outras
informacdes que sejam consideradas necessarias a administracdo integrada do
Contrato. A disponibilizacdo dessas informacfes sera efetuada com acesso
seguro, pelos seguintes meios:

a. Em Portal Web de Administracao;

b. Sob a forma de relatorios;

C. No formato CSV (Separado por Virgula) para download;

d. Opcionalmente, a critério do Administrador da Rede IP

Multisservicos - PMSP, por meio de transmissao de arquivo (batch).

2.13.3 A PRODAM-SP podera solicitar, a qualquer instante, a substituicao
do Gestor da Rede, tendo a CONTRATADA o prazo maximo de 30 dias para
nomear um substituto em carater definitivo.

2.14. Gestor da Rede
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2.14.1 A CONTRATADA, na gqualidade de Gerenciadora da Rede IP
Multisservigos - PMSP, indicara um de seus empregados para atuar como Gestor

da Rede, podendo substitui-lo a qualquer tempo, mediante aviso prévio a
PRODAM-SP.

2.14.2 No caso de consorcio de empresas, o Gestor devera fazer parte do
quadro de empregados da empresa lider do consorcio.

2.14.3 Cabera ao Gestor da Rede:

a. Acompanhar o cumprimento do SLA;

b. Adotar medidas administrativas e técnicas para o cumprimento do
SLA;

C. Garantir a veracidade das informac6es fornecidas a Contratante

ou aquele indicado por ela ou Unidade PMSP;
d. Representar a CONTRATADA junto a Contratante ou aquele
indicado por ela ou Unidade PMSP.

2.14.4 A CONTRATADA sera responsavel pelos prejuizos
gue vierem a ser causados a PRODAM-SP ou a Unidade PMSP em decorréncia
de informacdes incorretas prestadas pelo Gestor da Rede ou em virtude da
omissao de informacdes.

2.14.5 A CONTRATADA devera implementar Certificados
Digitais (Site HTTPS, e-mail e documentos) emitidos por entidade certificadora,
com fé publica, com o propdésito de garantir a autenticidade da fonte, permitindo,
inclusive, a impressao com chancela para todas as informacdes fornecidas ou
tornadas disponiveis, de modo que elas possam ser consideradas veridicas para
todos os fins do Contrato.

2.145.1 A Certificagao Digital:

a. devera garantir a autenticidade dos usuarios do Portal
Web;

b. podera ser do tipo Al ou A3;

c. devera garantir seguranca no transporte de informacdes
(criptografia) entre o Portal Web e as estacfes de trabalho
utilizadas pelos usuarios;

d. devera garantir segurancga de solicitacdes e liberacdes de
acessos no Portal Web por colaboradores autorizados.

2.14.6 A CONTRATADA devera informar um e-mail e
telefone do Gestor da Rede e eventual substituto para atendimento as
solicitacdes da Contratante ou aquele indicado por ela ou Unidade PMSP.
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2.15. Reunides Gerenciais entre a Contratante ou aquele indicado por elae
CONTRATADA

2.15 A Contratante ou aquele indicado por ela e a CONTRATADA realizarao,
periodicamente, reunides gerenciais com o objetivo de apresentar os resultados
operacionais e de efetuar a analise conjunta dos indicadores de desempenho da
prestacao dos Servigos, bem como de deliberar a respeito das providéncias a
serem tomadas com vistas a melhoria nas condicdes de prestacao dos Servicos.

2.15.1 A periodicidade das reunides gerenciais sera estabelecida apos
a assinatura da ARP.

2.15.2 A Contratante poderd solicitar a CONTRATADA reunides e
relatorios extraordinarios para avaliagdo de situacbes ou Incidentes
especificas que afetem a prestacao dos Servicos.

2.16. Auditoria

2.16.1 A Contratante ou aquele indicado por ela podera auditar os Servigos da
CONTRATADA.

2.16.2 Para fins de auditoria, a CONTRATADA deveré disponibilizar, em tempo
real, as informacdes das MIBs (I e Il) dos equipamentos gerenciados, por meio
do protocolo SNMP em todos os niveis da conexao (fisico, enlace e rede), para
armazenamento em banco de dados na Contratante ou aquele indicado por ela.
A falta dessas disponibilizacdes acarretara desconto do tipo M (Anexo Tipos de
Indisponibilidades) para os acessos que nao tiverem essas informacdes
disponibilizadas a partir da comunicacéo pela Contratante ou aquele indicado
por ela a CONTRATADA até a solucdo pela CONTRATADA.

2.16.3 Todos os CPEs a serem fornecidos pela CONTRATADA deverao estar
habilitados somente para a leitura (Read Only) e através do fornecimento de
senhas para visualizacdo da configuracdo e estatisticas. A falta dessas
habilitacdes acarretara desconto do tipo M (Anexo Tipos de Indisponibilidades)
para 0s acessos que nao tiverem essas configuracdes a partir da comunicacao
pela Contratante ou aquele indicado por ela a CONTRATADA até a solucéo pela
CONTRATADA.

2.16.4 A identificacdo da comunidade de gerenciamento (Community Name) e o
endereco IP do SNMP Server pela Contratante ou aquele indicado por ela seréo
fornecidos a CONTRATADA ap0s inicio da vigéncia da ARP.
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2.16.5Durante a auditoria, a Contratante ou aquele indicado por ela podera
solicitar & CONTRATADA, o envio de Traps de gerenciamento SNMP
diretamente para a comunidade de Gerenciamento da Gestora da Rede. Para
tanto, a CONTRATADA devera configurar os CPEs designados. A falta desses
Traps acarretara desconto do tipo M (Anexo Tipos de Indisponibilidades) para os
acessos que tiverem solicitacdo a partir da comunicacao pela Contratante ou
aguele indicado por ela @ CONTRATADA até a solucédo pela CONTRATADA.

2.17. Central de Atendimento Técnico

2.17.1 Para efeito do bom atendimento aos chamados, a CONTRATADA devera
dimensionar e manter uma Central de Atendimento Técnico adequada para
suportar o volume total de Acessos da Rede IP Multisservi¢os - PMSP.

2.17.20 atendimento técnico especializado pelos atendentes de
responsabilidade da CONTRATADA devera ser realizado por profissionais
habilitados a promover, no minimo, testes e alteracées na configuracdo dos
Acessos da Rede IP Multisservigos - PMSP.

2.17.3A Central de Atendimento Técnico devera manter um sistema de
acompanhamento de todos os registros relativos a alteracdes de configuracao,
Incidentes e ainda, permitir o acesso “on-line” a essas informacdes via Portal
Web de Gerenciamento desde a abertura até o fechamento dos registros.

2.17.4 As situagdes referentes aos registros em aberto deverdo ser atualizadas,
inclusive com as informacdes de atendimento em campo, no maximo a cada 60
(sessenta) minutos. A Contratante ou aquele indicado por ela podera solicitar a
CONTRATADA gue atualize as informacdes desses registros quando detectada
a inconformidade. A falta dessas atualiza¢des acarretara desconto do tipo M
(Anexo Tipos de Indisponibilidades) para os acessos que tiverem solicitacao de
atualizacao a partir da comunicacéo pela Contratante ou aquele indicado por ela
a CONTRATADA até a solucdo pela CONTRATADA.

2.17.5 Os niveis de escalonamento para a recorréncia na recuperacao de falhas
deverdo estar atualizados e chegar até a diretoria operacional.

2.17.6 A Central de Atendimento Técnico devera fazer uso de processos
integrados ao Sistema de Gerenciamento.

2.17.7 A Central de Atendimento Técnico atendera aos chamados relativos a
Rede IP Multisservigos - PMSP - por meio de um nuamero telefénico néo tarifado
(opcao 0800), por meio de e-mail disponibilizado pela CONTRATADA ou por
Portal Web de Gerenciamento. A indisponibilidade de todos os meios de
atendimento acarretara desconto do tipo T (Anexo Tipos de Indisponibilidades),
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para cada link que necessite atendimento, a partir da comunicacdo pela
Contratante ou aquele indicado por ela a CONTRATADA até a solugcéo pela
CONTRATADA.

2.17.8 Poderédo ser abertos chamados para links com pendéncia de Termo de
Aceite de Infraestrutura ou de execucao de alteracdes de link no Portal Web de
Gerenciamento.

2.17.9 A CONTRATADA devera disponibilizar os meios mais simples e rapidos
para que a Contratante ou aquele indicado por ela possa abrir chamados
simultaneos para grande quantidade de links afetados por indisponibilidades na
rede (massiva).

2.17.9.1 Ser& considerado como evento massivo (indisponibilidade
de grande quantidade de acessos simultaneamente) a indisponibilidade
de ao menos 6% dos acessos instalados.

2.17.10 A Central de Atendimento Técnico da CONTRATADA devera
disponibilizar a Contratante ou aquele indicado por ela, via Portal Web de
Gerenciamento, o status dos chamados relativos a Ocorréncia, Ativacao,
Alteracéo de Configuracdo e Desativacdo, Senha e Certificados Digitais, e ainda,
ao fornecimento de informacdes para a Administracdo Integrada do Contrato,
referentes a qualquer Unidade.

2.17.11 Qualquer servigo previsto no Contrato deverd ser solicitado através
de um documento intitulado Solicitacdo de Servigos que devera ser utilizado pela
Contratante ou aquele indicado por ela para formalizar um pedido junto a
CONTRATADA.

2.17.12 A Solicitacao de Servigos devera estar disponivel no Portal Web de
Gerenciamento para preenchimento pela Contratante ou aquele indicado por ela.
A falta dessa disponibilidade acarretara desconto do tipo M (Anexo Tipos de
Indisponibilidades), para cada link envolvido no servico necessario, a partir da
comunicacao pela Contratante ou aquele indicado por ela a CONTRATADA até
a solucao pela CONTRATADA e a solicitacdo do servico podera ser feita por
outros meios: 0800, e-mail ou carta.

2.17.13 A Solicitagdo de Servicos devera ser utilizada para solicitar:
Ativacdo, Alteracdo de Configuracdo e Desativacdo de Acessos, Gestdo de
Senhas e Bloqueios de Seguranca.

2.17.14 Solicitacdo de Alteracdo da Configuragdo em uma unidade ja
ativada se refere ao pedido feito a CONTRATADA para modificagbes quanto a:
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a. Padrdo de Acesso (mudanca ou inclusdo de qualquer
equipamento);

b. Capacidade de Acesso (reconfiguragdes);

C. Mudanca de localizagéo fisica do CPE (dentro do mesmo
prédio/terreno/logradouro).

2.17.15 Solicitacdo de Desativacao é o pedido de cancelamento, em todo
ou em parte, dos servigos prestados as Unidades PMSP.

2.17.15.1 Ao término do prazo determinado no SLA para a
desativacdo de um Acesso, a CONTRATADA devera retirar seus
equipamentos no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apos
emissdo do documento de solicitacdo de desativacdo. Apds esse
periodo, as Unidades ndo se responsabilizardo pelos mesmos, em
caso de perda, extravio, dano ou destruicao.

2.17.16 Toda mudanca de endereco (logradouro) devera permitir que o link
instalado na unidade anterior seja considerado desativado assim que for ativado
no novo endereco ou as duas unidades envolvidas possam funcionar
simultaneamente até a descontinuidade do uso do link na unidade antiga;
havendo, nesse caso, cobranc¢a dos dois links durante o periodo.

2.17.17 Solicitacdo de Senha corresponde ao pedido de uma nova senha
de acesso para o Portal Web de Gerenciamento.

2.17.18 Em caso de necessidade de troca de usuario e senha, a
CONTRATADA devera cancelar a senha antiga e tratar a solicitacgdo como
fornecimento de uma nova senha.

2.17.19 Portal Web de Gerenciamento devera permitir a troca da senha que
estiver sendo usada por uma nova.

2.17.20 Solicitacdo de Bloqueio ou Desblogueio de Seguranca se refere a
um pedido emergencial feito a CONTRATADA pela Contratante ou aquele
indicado por ela para a configuragao de bloqueio ou desbloqueio de um endereco
IP ou Portas via lista de acesso (ACL) do CPE, que devera ser executada em
até 60 (sessenta) minutos, sendo contatado diretamente o Gestor para
acompanhamento da solicitacdo. Se essa configuracdo néo for realizada no
prazo acarretard desconto do tipo M (Anexo Tipos de Indisponibilidades), para
cada link envolvido no servico necessario, a partir da comunicacao do atraso
pela CONTRATANTE a CONTRATADA até a solucdo pela CONTRATADA.
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2.18. Relatérios

2.18.1 A CONTRATADA devera utilizar, em todos os seus relatorios, a tabela
gue contenha todos os nomes e siglas das respectivas Unidades PMSP, sendo
que, para todas as informacgfes de logradouros, devera utilizar o Cédigo de
Enderecamento Postal da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT).

2.18.2 A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, no Portal Web de
Gerenciamento e no Portal Web de Administracdo, todos os relatérios que
vierem a ser definidos, nos varios modelos, formatos e prazos.

2.18.3 Os relatérios deverao permitir filtros e classificacdo com base nos campos
selecionados, bem como permitir sua exportagdo em formato CSV.

2.184 A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo relatérios que
informem:

a. solicitagcbes de ativacao, de alteracdo de configuracao e de desativacao dos
servicos referentes as unidades protocoladas, diariamente e permanentemente
atualizados.

b. os acessos com bloqueio e desbloqueio de seguranca solicitados.

C. a capacidade dos acessos.

d. a configuracédo de CPE dos acessos.

e. as faturas contestadas.

f. os dados cadastrais de unidades.

g. as mudancas de locais de CPE dos acessos.

h. os incidentes, diariamente.

i. 0s erros acumulados e a perda de pacotes em relacéo ao trafego cursado, para
acompanhamento.

j. a disponibilidade de servicos, no segundo dia util subseqiiente ao més da
apuracéao da disponibilidade de cada acesso.

k. o trafego por acesso, apresentando o trafego acumulado por dia, por semana
e por més.

|. a utilizacdo e a capacidade da banda util exigida por acesso, apresentando a
variagdo da banda utilizada no intervalo de atualizacdo de 10 (dez) minutos,
expressa em bit/s, kbit/s, Mbit/s ou Gbit/s, nas formas tabular e grafica, por dia,
por semana e por més.

2.18.5 Os dados deverao ser divididos no Portal Web de Gerenciamento no
minimo nos seguintes cinco grupos:

a. Dados do Acesso: solicitante, unidade concentradora, expediente do local,
unidade de instalagéo.

b. Contatos da Unidade: responsavel técnico, contatos no local.
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c. Caracteristicas do Acesso: capacidade, redundancia, enderecos IP, interfaces
de LAN, infra-estrutura.

d. Faturamento: unidade de faturamento, endereco de faturamento.

e. Historico.

2.18.6 A CONTRATADA devera disponibilizar todos os campos de dados
contidos nos grupos pertinentes a cada relatério de forma que o usuario possa
visualizar e escolher aqueles que fardo parte do relatério que serd emitido
(multipla escolha).

2.18.7 A CONTRATADA devera fornecer a Contratante ou aquele indicado por
ela sempre que solicitado Relatério de Desempenho da Central de Atendimento,
especifico para as chamadas referentes ao atendimento de situacfes
relacionadas a este Contrato, informando o tempo de permanéncia em fila de
espera para atendimento de chamado, extraido diretamente da URA (Unidade
de Resposta Audivel) ou de equipamento equivalente.

2.18.8 A CONTRATADA devera fornecer a Contratante ou aquele indicado por
ela, sempre que solicitado, relatorios referentes a Laténcia e Taxa de Erro do
Acesso solicitado.

2.19. Atualizacado Tecnhologica

2.19.1 A partir do 18° (décimo oitavo) més apods a assinatura da ARP, caso exista
uma nova tecnologia disponivel pela CONTRATADA que venha oferecer melhor
desempenho, qualidade ou seguranca aos servicos contratados, a
CONTRATADA devera, obrigatoriamente, reavaliar condicbes técnicas do
servico prestado sem dnus a CONTRATANTE.

2.19.2 A Contratante ou aquele indicado por ela podera fazer uma reavaliacédo o
projeto para inclusdo de novos nés de concentracéo.

2.19.3 Durante o periodo de vigéncia do contrato deverdo ser fornecidas
atualizacdes e up-grades de software, sempre que disponiveis, as quais
ocorrerdo sem 6nus adicionais a CONTRATANTE.

2.20. Precos

2.20.1 Para links de mesma capacidade, a partir de 512 kbps, quanto maior a
disponibilidade de redundancia maior devera ser o preco ofertado.

2.20.2 Para links com o0 mesmo tipo de redundancia, quanto maior a velocidade
maior devera ser o preco ofertado.
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2.20.3 Devera haver precos para instalacao de todos os tipos de links.

2.21. Condigdes de Faturamento

2.21.1 Todas as solicitacbes da CONTRANTANTE & CONTRATADA deverao
ser realizadas através de Ordem de Servicos (OS).

2.21.2 A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE um arquivo
eletrdnico no qual contenha todas as informacgfes necessarias (designacéao do
acesso, data de ativacdo, data da migracdo, data do downgrade ou upgrade,
periodo de faturamento, valor mensal, desconto por interrupcdo, e demais
informacBes que se fizerem necessarias) para validacdo da prestacdo dos
servigos, conforme Ordem de Servicos emitidas, até o 5° (quinto) dia do més
subsequente ao da efetiva prestacdo dos servi¢cos. O periodo de faturamento
devera ser considerado do primeiro ao ultimo dia de cada més. No caso de
ativacOes ocorrerem ao longo deste periodo, o faturamento sera através de pro
rata die do periodo entre a data de ativacdo e o ultimo dia do més. Em hipotese
alguma sera permitido o procedimento de faturamento integral com desconto.

2.21.2.1 A CONTRATANTE dispora de até 05 (cinco) dias Uteis para validacdo
do arquivo ou indicacdo de divergéncias. Ao validar o arquivo eletrénico sera
emitido Termo de Validacao, aprovando os servi¢os prestados relacionados no
arquivo eletrénico.

2.21.2.2 No caso de irregularidades no arquivo, a CONTRATADA dispora de até
05 (cinco) dias Uteis para sanar todas as divergéncias identificadas e submeter
novo arquivo para validacao, a partir da formalizacdo da nédo aprovacao.

2.21.3 A emissédo da Nota Fiscal/Fatura somente ocorrera apos a validacdo do
arquivo eletrénico pela CONTRATADA e devera exprimir necessariamente as
mesmas informacdes contidas no arquivo.

2.22. Condicdes de Pagamento

2.22.1 A Nota Fiscal/lFatura devera ser emitida e encaminhada a
CONTRATANTE, através do setor de Expediente, no minimo 20 (vinte) dias
antes da data do pagamento.

2.22.1.1 A CONTRATANTE procederad com a verificagdo das informagdes do
arquivo validado e da Nota Fiscal/Fatura para aprovacao dos servigos prestados
e emissao do Termo de Aceite.
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2.22.1.2 Além de cumprir todas as legislacfes atinentes a sua constituicao e aos
servigos prestados, a CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de
pagamento que efetue, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, todos os
documentos que comprovem a regularidade fiscal da empresa, apresentadas no
inicio desta contratacdo, no original ou copia com 0s respectivos originais para
comprovagéao de autenticidade.

2.22.1.3 O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente
ou por outra modalidade que possa vir a ser determinada pela CONTRATANTE.

2.22.1.4 No caso de divergéncia entre o arquivo validado e a Nota Fiscal/Fatura,
a CONTRATANTE procedera com a devolucdo sumaria do documento. A
CONTRATADA dispora de até 05 (cinco) dias Uteis para regularizar as
divergéncias identificadas, a partir da formalizacdo da devolucdo. Quando da
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura regularizada, o pagamento obedecera ao
estabelecido no item 2.22.1.

2.22.2 A CONTRATANTE promoverd, previamente a qualquer desembolso em
beneficio da CONTRATADA, a verificacéo no site
http://mww3.prefeitura.sp.gov.br/candin/ de qualquer pendéncia no Cadastro
Informativo Municipal (CADIN) da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, sendo
que se for verificada a existéncia de registro no CADIN em nome da
CONTRATADA, incidirdo as disposi¢des do artigo 3° da Lei Municipal n.° 14.094,
de 06 de dezembro de 2005, suspendendo-se o pagamento enquanto perdurar
0 registro, ressalvadas a hipétese prevista no artigo 9° do Decreto Municipal n.°
47.096, de 21 de marco de 2006.

2.22.3 Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA,
mediante requerimento formalizado por esta, incidirdo juros moratorios
calculados utilizando-se o indice oficial de remuneracdo basica da caderneta de
poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a
caderneta de poupanca, para fins de compensagéao da mora (TR + 0,5% “pro-
rata tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente a data
prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente
ocorreu.

3 — ACORDO QUANTO AO NIVEL DOS SERVICOS
(SLA - SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Finalidade

3.1 A CONTRATADA ao assinar o Contrato, assumira 0 compromisso perante
a CONTRATANTE de seguir as metas de qualidade na prestacéo dos Servigos
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previstas neste Edital e no Contrato, com a finalidade de garantir os Niveis de
Servigos (SLA) especificados neste Edital e no Contrato para a Rede IP
Multisservicos - PMSP.

3.1.1 A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento dos indices
estabelecidos neste item, que serdao monitorados pela Contratante ou aquele
indicado por ela, via Portal Web de Gerenciamento, durante todo o prazo de
vigéncia do Contrato, e que poderao ser revistos, a qualquer tempo, com vistas
a melhoria na qualidade dos Servicos prestados.

Gerenciamento de Disponibilidade

3.2 Para fins de acompanhamento dos niveis dos Servi¢cos previstos neste
item, a CONTRATADA se obrigard a atender aos seguintes requisitos do
Gerenciamento de Disponibilidade:

3.2.1 Laténcia.

3.21.1 Laténcia, para qualguer Acesso de Unidade
PMSP/PRODAM-SP, € o tempo total gasto entre o instante em que
o0 ultimo bit de um pacote de dados entra na interface LAN do CPE,
instalado na Unidade PMSP, trafega pela rede, incluindo o tempo
de seu processamento, até o instante em que o Ultimo bit desse
mesmo pacote de dados sai na interface LAN do CPE instalado na
PRODAM-SP/Unidade PMSP.

3.2.1.2 A Laténcia é medida em milésimos de segundo (ms),
por meio de método que devera ser previamente acordado entre
as Partes.

3.2.1.3 A Laténcia devera ser medida pela CONTRATADA, por
solicitacdo pela Contratante ou aquele indicado por ela, na
qualidade de Gestora de Rede.

3.214 A Laténcia maxima admitida esta definida na seguinte
Tabela de Laténcia para Acessos:

Laténcia Maxima

Classe de Servico Meio de Acesso Permitida
(ms)
Terrestre 100

Com Voz ou Video

Satélite 500

PE 11-007-14 - MPLS - Termo de Referéncia
-25 11 2022 v02
28



Portal de Assinaturas Vivo #faef3357-2006-4dc6-b17d-7f6de6a35a3c

@ proclam

tecnologia da informagdo e comunicagdo
Avenida Francisco Matarazzo, 1500

Torre Los Angeles — Agua Branca

CEP 05001-100 — S&o Paulo — SP

Caixa Postal 3971 — CEP 01060-970

Tel.: (011) 3396- 9000 (DDR)

Fax: (011) 3396- 9001
www.prodam.sp.gov.br

Terrestre 200
Sem Voz e sem Video

Satélite 500

Tabela de Laténcia para Acessos

3.2.2 Disponibilidade dos Servicos

3.2.2.1 Entende-se por “Disponibilidade dos Servigos”, o tempo
em que os Acessos mantidos pela CONTRATADA estao aptos a
serem utilizados pelas Unidades PMSP ou PRODAM-SP. A
disponibilidade é aferida até a interface LAN do CPE mantido pela
CONTRATADA.

3.2.2.2 Essa disponibilidade sera aferida de acordo com a
seguinte tabela:

: Disponibilidade Minima
Unidade Padrédo de Acesso :
(% do total de horas mensais)
Concentrador _
Com Redundéancia 99,80
PRODAM-SP
Cliente Com Redundéancia 99,70
Cliente Sem Redundéancia 99,50

Tabela de Disponibilidade do Servigo

3.2.2.3 A disponibilidade mensal dos Acessos pela PRODAM-
SP ou Unidade PMSP considera que os Servicos devem estar
disponiveis 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, em todos os dias do ano, exceto nas paradas programadas e
executadas obedecendo ao horario estipulado pela Contratante ou
aguele indicado por ela, bem como por motivo de caso fortuito ou
forca maior. Para o calculo da disponibilidade, deverdo ser
considerados todos os incidentes de interrupgcédo da interconexao
entre as interfaces LANs dos CPEs de origem e destino, desde a
zero hora do primeiro dia do més até as vinte e quatro horas do
altimo dia do més medido, sendo expressa em porcentagem
atraveés da seguinte formula:

Disponibilidade (%) = [((24x60xN)-F) / (24x60xN)] * 100
Em que:
N = numero de dias no més;
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F = tempo total expresso em minutos relativo aos
incidentes que provocaram a interrupcdo da
interconexdo, compreendendo a Unidade de origem,
Backbone e Unidade de destino, no més, afetos a
responsabilidade da CONTRATADA.

3.2.24 As interrupcdes programadas dos Servigos deverao ser
acordadas entre a CONTRATADA e a Contratante ou aquele
indicado por ela com antecedéncia minima de 5 (Cinco) dias uteis.
Essas interrupcdes deverdo ser informadas pela CONTRATADA a
Contratante ou aquele indicado por ela, na qualidade de
Administradora da Rede.

3.2.2.5 Aos acessos gratuitos deveréo ser aplicadas as mesmas condi¢des de
gestdo, monitoracdo e descontos de todos 0s outros acessos.

3.2.3 Taxa de Erro
3.23.1 A Taxa de Erro representa os bits errados dos pacotes
em cada Acesso, sendo medida com o objetivo de verificar a
qualidade dos Servicos prestados.

3.2.3.2 Para testes na Rede IP Multisservicos - PMSP, a Taxa
de Erro sera avaliada por meio de envio de pacotes de 1500 bytes
por um periodo de 5 minutos.

3.2.3.3 Para a realizacdo desse teste, serd considerada a
interligagéo da porta do PoP da CONTRATADA e a Unidade PMSP
em teste.

3.234 A Taxa de Erro méaxima admissivel obedecerad aos
parametros contidos na seguinte tabela:

Velocidade Taxa de Erro
Até 1 Mbps 1.10°
Acima de 2 Mbps 1.108

Tabela de Taxa de Erro

3.2.35 A Taxa de Erro devera ser medida por solicitacéo pela
Contratante ou aquele indicado por ela, na qualidade de Gestora
da Rede.

3.2.4 Perda de Pacotes
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3.24.1 A perda de pacotes representa a quantidade de pacotes
perdidos no Enlace “fim a fim”, sendo medida com o objetivo de
verificar a qualidade do servico prestado.

3.24.2 A perda de pacotes € medida em percentual tomando
como referéncia o volume total de pacotes cursado em um Enlace
“fim a fim”, ou seja, entre a interface LAN do CPE da Unidade
Origem e a interface LAN do CPE da Unidade Destino.

3.2.5 Disponibilidade dos Portais
3.25.1 Do Portal Web de Gerenciamento: Entende-se por
“Disponibilidade do Portal Web de Gerenciamento” o tempo em
que o Portal pode ser acessado pela Contratante ou aquele
indicado por ela, ser consultado e ter solicitagcdes registradas.

3.25.2 A disponibilidade mensal do Portal Web de
Gerenciamento devera ser de 99,90% e sera medida pelos
registros de Incidentes abertos na Central de Atendimento Técnico
da CONTRATADA.

3.25.3 Do Portal Web de Administracdo: Entende-se por
“Disponibilidade do Portal Web de Administragao” o tempo em que
o Portal pode ser acessado pela Contratante ou aquele indicado
por ela, ser consultado e ter solicitacdes registradas.

3.254 A Disponibilidade mensal do Portal Web de
Administracdo devera ser 99,90% e sera medida pelos registros de
Incidentes abertos na Central de Atendimento Técnico da
CONTRATADA.

3.255 A indisponibilidade dos Portais acima do tempo méaximo
acarretara desconto do tipo M (Anexo Tipos de Indisponibilidades)
a partir da comunicacgéao pela Contratante ou aquele indicado por
ela a CONTRATADA até a solucdo pela CONTRATADA. A base
de calculo para os descontos sera a mensalidade dos acessos
envolvidos na indisponibilidade.

3.2.5.6 Para o célculo da disponibilidade de ambos os Portais,
serdo consideradas todas o0s incidentes que interromperem o
acesso as informacgdes de cada um dos Portais, desde a zero hora
do primeiro dia do més até as vinte e quatro horas do ultimo dia do
més medido, sendo expressa em porcentagem através da seguinte
formula:

PE 11-007-14 - MPLS - Termo de Referéncia
-25 11 2022 v02
31



Portal de Assinaturas Vivo #faef3357-2006-4dc6-b17d-7f6de6a35a3c

@ prociam

tecnologia da informagdo e comunicagdo

Avenida Francisco Matarazzo, 1500
Torre Los Angeles — Agua Branca
CEP 05001-100 — S&o Paulo — SP
Caixa Postal 3971 — CEP 01060-970
Tel.: (011) 3396- 9000 (DDR)

Fax: (011) 3396- 9001
www.prodam.sp.gov.br

Disponibilidade (%) = [((24x60xN)-F) / (24x60xN)]*100

Em que:
N = numero de dias no més;
F = tempo total expresso em minutos relativo a
interrupcdes para cada um dos Portais ho més,
afetos a responsabilidade da CONTRATADA.

Gerenciamento de Incidentes
3.3 Parafins de acompanhamento do SLA, a CONTRATADA devera atender
0s seguintes requisitos do Gerenciamento de Incidentes:

3.3.1 Para a Rede IP Multisservicos - PMSP, entende-se por
“Ocorréncia” qualquer indisponibilidade causada aos Servigos por
problemas ocorridos nos CPEs e meios de acessos entre PRODAM-SP e
as Unidades PMSP que afetem a interconexao entre a interface LAN do
CPE de origem e a interface LAN do CPE de destino (fim a fim), tais como
interrupcdo da comunicacdo (parcial ou total), falta de comutacédo de
pacotes no CPE ou degradacédo na sua performance.

3.3.2 Nos casos de “Acesso com Redundancia”, a Ocorréncia, em
qualquer um dos Enlaces, é considerado como evento de falha, portanto
sujeito aos mesmos critérios da “Tabela de Quantidade de Incidentes
Admissiveis por Més”, que consta no item 3.3.8.1.

3.3.3 O inicio do periodo referente a cada evento correspondera ao
horério da abertura do Registro de Ocorréncia independentemente se os
meios disponibilizados pela CONTRATADA para solicitar essas
atividades néo estiverem adequadamente disponiveis a Contratante ou
aquele indicado por ela.

3.3.4 O final do periodo referente a cada evento corresponde ao horério
do restabelecimento da normalidade da prestacdo dos Servi¢os, com 0
respectivo fechamento do registro.

3.3.5 Todas as paradas programadas de manutencdo pela Contratada
deverdo ser agendadas com antecedéncia de no minimo 5 (cinco) dias,
exceto em casos emergenciais, onde deverdo ser discutidos entre as
partes.

3.3.6 Os tempos de inatividade, ocasionados por paradas programadas
agendadas no prazo, néo serao considerados para efeito de desconto ou
multa.
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3.3.7 Sempre que houver duvida quanto a responsabilidade pela causa
da ocorréncia na Rede I[P Multisservicos - PMSP, cabera a
CONTRATADA indicar e comprovar, através de testes e relatorios
especificos, que se trata de responsabilidade da Unidade PMSP ou da
PRODAM-SP.

3.3.8 Quantidade de Incidentes

3.3.8.1 A “Tabela de Quantidade de Incidentes Admissiveis por
Més”, entendido como més calendario, apresenta a quantidade
maxima de Incidentes mensais admissiveis com indisponibilidade
parcial (P) ou total (T) por Unidade PMSP ou PRODAM-SP,
considerando também o Padrédo de Acesso da Unidade PMSP, sem
que ocorra a aplicacdo de qualquer penalidade a CONTRATADA.

Quantidades de
Unidade Padréo de Acesso Incidentes Mensais
Admissiveis
Concentrador )
Com Redundancia 1

PRODAM-SP

Cliente Com Redundancia 1

Cliente Sem Redundancia 2

3.3.9 Prazo para Solugéo de Incidentes

3.3.9.1 A “Tabela de Prazo Maximo para Solugdo de
Incidentes” abaixo, apresenta o prazo maximo admissivel, expresso
em minutos, para a solugcédo de cada ocorréncia por Unidade PMSP
ou PRODAM-SP, considerando, também, o Padrdo de Acesso da
Unidade PMSP, sem gue ocorra a aplicagcédo de qualquer penalidade
a CONTRATADA. Dos prazos néo poderao ser descontados tempos
de deslocamento de técnicos da CONTRATADA até as Unidades ou
nao poderdo ser descontados tempos entre o inicio de tentativa de
contatos da CONTRATADA com responsaveis por links nas Unidades
e a efetivacdo do contato, exceto quando houver concordancia pela
Contratante ou aquele indicado por ela, ou seja, ndo poderédo ser
descontados tempos que interfiram na real contabilizagdo do tempo.
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Prazo Maximo para Solugéo

Unidade Padréo de Acesso de Incidentes
(minutos)
Concentrador )
Com Redundéancia 90
PRODAM-SP
Cliente Com Redundéancia 130

) Sem Redundancia
Cliente 220

Tabela de Prazo Maximo para Solugéo de Incidentes

3.3.10Atendimento as Chamadas Telefénicas

3.3.10.1 As chamadas realizadas a Central de Atendimento
Técnico da CONTRATADA deverao ser atendidas em até 10 (dez)
segundos e o tempo maximo de permanéncia em fila de espera,
apos o atendimento, ndo podera ultrapassar 30 (trinta) segundos.

3.3.10.2 Ap6és 10 (dez) minutos sem sucesso nho
estabelecimento de contato com a Central de Atendimento
Técnico, a Contratante enviara um e-mail para o Gestor da Rede e
0 mesmo sera utilizado para efeito de SLA.

3.3.10.3 Os atendimentos n&o realizados conforme prazos
estabelecidos acarretardo em desconto do tipo M (Anexo Tipos de
Indisponibilidades), para cada link envolvido.

3.3.11Incidentes e solicitacdes ndo atendidas no prazo e sem desconto
especificado acarretardo desconto do tipo M (Anexo Tipos de
Indisponibilidades), para cada link envolvido, por tempo de atraso,
considerando-se as respectivas unidades de tempo.

3.3.12 Indisponibilidade Total (T) refere-se a Incidentes que indisponibilizem
totalmente os servicos de acessos ou outros servigos prestados pela
CONTRATADA. Indisponibilidade Parcial (P) refere-se a Incidentes que
indisponibilizem parcialmente os servigos de acessos ou outros servigos
prestados pela CONTRATADA. As indisponibilidades totais ou parciais
sao detalhadas nesta Especificacéo.
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3.3.13 Aindisponibilidade de um dos enlaces de acessos com redundancia e que
mantenham a comunicacéo entre as interfaces LANs dos CPEs de origem
e destino sera considerada como Indisponibilidade Parcial (P).

Gerenciamento de Cobranca

3.4 Parafins de acompanhamento do SLA, a CONTRATADA devera atender
0s seguintes requisitos do Gerenciamento de Cobranca:

3.4.1 Para cada link com erro de faturamento em conta devera ser
concedido desconto do tipo M (Anexo Tipos de Indisponibilidades)
referente ao periodo de um més completo.

Gerenciamento de Configuracao

3.5 Para fins de acompanhamento do SLA, a CONTRATADA devera atender
aos requisitos do Gerenciamento de Configuracdo a seguir:

3.5.1 Solicitacdo de Alteracédo da Configuracéo

3.5.1.1 A partir da data da Solicitagdo de Alteracdo da
Configuracao, sera iniciado o prazo exigido para a execucao dos
servicos referentes a alteracdo da capacidade de acesso e padrao
de acesso por parte da CONTRATADA.

3.5.1.2 O prazo para atendimento a uma Solicitagdo de
Alteracdo da Configuracdo serd calculado do momento da
solicitacdo e terminara quando houver o seu Aceite pela
Contratante ou aquele indicado por ela, independentemente se 0s
meios disponibilizados pela CONTRATADA para solicitar essas
atividades nédo estiverem adequadamente disponiveis a
Contratante ou aquele indicado por ela.

3.5.2 O atendimento as Solicitacdes de Alteracdo da Configuracdo, no
que se refere a localizagdo fisica do CPE (dentro do mesmo
prédio/terreno/logradouro) das Unidades PMSP e PRODAM-SP,
independentemente da infra-estrutura existente, devera ser realizado no
prazo maximo de 21 (vinte e um) dias corridos.

3.5.3 O atendimento as Solicitacdes de Alteracdo da Configuracdo de
Acessos, no que se refere a Alteracdo do CPE de configuracbes que
possam ser realizadas sem necessidade de visita ao local de instalacéo,

PE 11-007-14 - MPLS - Termo de Referéncia
-25 11 2022 v02
35



Portal de Assinaturas Vivo #faef3357-2006-4dc6-b17d-7f6de6a35a3c

@ prociam

tecnologia da informagdo e comunicagdo
Avenida Francisco Matarazzo, 1500

Torre Los Angeles — Agua Branca

CEP 05001-100 — S&o Paulo — SP

Caixa Postal 3971 — CEP 01060-970

Tel.: (011) 3396- 9000 (DDR)

Fax: (011) 3396- 9001
www.prodam.sp.gov.br

por parte da CONTRATADA, devera ser efetuado nos prazos previstos na
seguinte tabela:

Prazo para
Tipo de Servi¢o Unidade Padréo de Acesso Atendimento
(Horas)
Concentrador )
Com Redundancia 2
PRODAM-SP
Alteracdo da Configuracéo
¢ gurag Cliente Com Redundancia 2
do CPE
Cliente Sem redundéancia 4

Tabela de Solicitacdo de Alteragcdo da Configuragdo do CPE

3.5.4 Os atendimentos as solicitacdes de alteracdo de configuracdo nao
realizados conforme prazos estabelecidos acarretardo desconto do tipo M
(Anexo Tipos de Indisponibilidades), para cada link envolvido, por tempo
de atraso, considerando-se as respectivas unidades de tempo.

Desativacéao
3.6 Solicitagdo de Desativacao de Unidades PMSP ou pela PRODAM-SP:

3.6.1 Ap6s o recebimento da Solicitacdo de Desativacdo pela
Contratante ou aquele indicado por ela e Unidades PMSP, a contratada
devera providenciar a desativacdo e cessar a cobranca do servico em até
5 (cinco) dias.

3.7. Gerenciamento de Seguranca

3.7.1 Para fins de acompanhamento do SLA, a CONTRATADA devera
demonstrar que implementou a devida protecdo na Rede IP Multisservicos -
PMSP para garantir a privacidade das informacdes, quando trafegadas em
qualquer ponto dessa rede, visando evitar o acesso a essas informacdes por
pessoas nao autorizadas.

3.7.2 Esta implementacdo devera ser realizada antes da ativacdo do primeiro
Acesso na Rede IP Multisservicos — PMSP e o prazo para demonstragcéo sera
de 5 (cinco) dias uteis.

3.7.3 A falta de demonstracdo de implementacéo da protecdo na Rede pela
CONTRATADA, acarretard desconto do tipo P (Anexo Tipos de
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Indisponibilidades), para cada link envolvido, desde o encerramento do prazo a
regularizacdo da implementacéo e demonstracéo.

3.7.4 A CONTRATADA devera fornecer senhas de acesso ao Portal Web de
Gerenciamento, em 24 (vinte e quatro) horas a partir de sua solicitacdo na
Central de Atendimento Técnico.

3.7.5 A CONTRATADA devera proceder ao blogueio ou ao desbloqueio de
senha de seguranca em no maximo, 60 (sessenta) minutos a partir de sua
solicitacdo na Central de Atendimento Técnico.

3.8. Descontos por “Tipo de Indisponibilidade”

3.8.1 Os descontos do tipo T (total) serdo concedidos em fatura sendo relativos
a 100% (cem por cento) do tempo da ocorréncia descontadas paradas de relogio
em relacdo a mensalidade do link afetado ou conforme detalhado em clausula
especifica:

Desconto tipo T = (100% — DA) x VMC onde:

* DA (% ) = Disponibilidade Atingida no més;
» VMC (R$) = Valor Mensal do Circuito em moeda corrente.

3.8.2 Os descontos do tipo T deverdo ser concedidos sobre o faturamento
mensal, a partir do inicio da vigéncia do contrato.

3.8.3 Os descontos do tipo P (parcial) serdo concedidos em fatura sendo
relativos a 30% (trinta por cento) do tempo da ocorréncia descontadas paradas
de reldgio em relagdo a mensalidade do link afetado ou conforme detalhado em
clausula especifica.

Desconto tipo P = 30% x (100% — DA) x VMC onde:

= DA (% ) = Disponibilidade Atingida no més;
» VMC (R$) = Valor Mensal do Circuito em moeda corrente.

3.8.4 Os descontos do tipo P poderdo ser concedidos sobre o faturamento
mensal referente aos links, a partir do 7° més do inicio da vigéncia do contrato.

3.8.5 Os descontos do tipo M (minimo) serdo concedidos em fatura sendo
relativos a 1% (um por cento) do tempo da ocorréncia descontadas paradas de
relégio em relacdo a mensalidade do link afetado ou conforme detalhado em
clausula especifica.
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Desconto tipo M = 1% x (100% — DA) x VMC onde:

= DA (% ) = Disponibilidade Atingida no més;
= VMC (R$) = Valor Mensal do Circuito em moeda corrente.

3.8.6 Os descontos do tipo M poderdo ser concedidos sobre o faturamento
mensal referente aos links, a partir do 13° més do inicio da vigéncia do contrato.

4 - ESPECIFICACOES TECNICAS

CARACTERISTICAS DA REDE IP MULTISSERVICOS - PMSP

4.1. A fonte de alimentacdo elétrica de todos os equipamentos ativos que
compdem o projeto deve suportar tensao de entrada 110/220 Vac — 60 Hz com
chaveamento automatico de tensao.

4.2. A capacidade de processamento dos equipamentos ativos que seréo
instalados (pacotes por segundo, backplane, memoaria, cache, flash card), devem
ser compativeis com a carga imposta a estes.

4.3. ApoOs a ativacdo da rede, a CONTRATADA deverad manter um mapa
atualizado da topologia, contendo os servigos, sua vazao nominal e a disposicao
dos CPE’s ou equipamentos de terminacao da rede WAN, e disponibiliza-lo a

PRODAM-SP.

4.4. A Rede IP Multisservicos - PMSP devera ser:
4.4.1. Uma rede corporativa privada implementada com o protocolo
IP;
4.4.2. Logicamente independente de qualquer outra rede, ndo sendo

admitido o uso da rede publica Internet (enderecamento IP publico) ou
conexao discada via rede telefénica publica comutada (RTPC) como parte
da conex&o entre as Unidades;

4.4.3. Uma rede que implemente o servico de telecomunicacbes de
modo que cada Unidade possa se intercomunicar com qualgquer outra
Unidade.

4.5. A Rede IP Multisservicos - PMSP devera dar suporte a solucdo de
convergéncia de aplicacbes de voz, dados e video, possibilitando o
compartilhamento do trafego de voz, dados e video no mesmo CPE do Acesso
e a agregacao de novos servicos IP, compativeis com a arquitetura da rede.

4.6. A Rede IP Multisservicos - PMSP devera ser dotada da capacidade de
efetuar automaticamente a recuperagdo do seu Backbone IP através de
roteamento dinamico, garantindo que néo haja interrupgéo da aplicacao ativa.
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4.7. A Rede IP Multisservicos - PMSP devera efetuar, automaticamente, na
Interface do PoP do seu Backbone IP, a comutacao do enlace para os Acessos
com Redundancia, garantindo que nao haja interrup¢cdo da disponibilidade do
Acesso nem da prestacéo do servico.

4.8. A Rede IP Multisservigcos - PMSP devera implementar multiplas VPNs,
bem como garantir o roteamento entre elas quando requisitado.

4.9. A Rede IP Multisservicos - PMSP devera garantir o roteamento do
enderecamento IP privado (definido pela PRODAM-SP) utilizado nas redes
locais dos 6rgédos e entidades da rede Metropolitana da Prefeitura do Municipio
de Sao Paulo.

4.10. A Rede IP Multisservigos - PMSP devera ser gerenciavel em todos os
seus elementos dos Acessos e do Backbone.

4.11. A Rede IP Multisservicos - PMSP devera ter abrangéncia em todo
Municipio de Sao Paulo.

4.12. A Rede IP Multisservicos — PMSP podera ter abrangéncia nacional em
ativacbes que deverdo ser negociadas entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

ARQUITETURA E TOPOLOGIA DA REDE IP MULTISSERVICOS - PMSP

4.13. A Rede IP Multisservicos - PMSP sera constituida por Acessos e por um
ou mais Backbone.

4.14. O Backbone da Rede IP Multisservicos — PMSP deveréa ser implementado
em protocolo IP com topologia fisica “mesh” com uso de MPLS, de modo a
otimizar o desempenho da intercomunicacao entre qualquer Unidade.

4.14.1. A implementacdo desse Backbone IP deverd atender aos
requisitos definidos no item 5 (Dimensionamento).

4.15. Os Acessos ao Backbone IP deverao ser implementados em protocolo IP,
com topologia fisica nas modalidades a seguir:

4.15.1. O Acesso com Redundancia deve ser provido com dois enlaces
em rotas distintas entre Unidade PMSP ou PRODAM-SP e a Interface do
Backbone IP, bem como com duplicidade de CPE.

4.15.2. O Acesso sem Redundéancia deve ser provido com um enlace
entre o CPE da Unidade PMSP e a Interface do Backbone IP.

4.15.3. Acessos ao Backbone IP ndo poderao participar de sistema de
agregacao, exceto para Acessos pertencentes a um unico link (ID).

4.16. Os pontos remotos da rede dever&o operar com rota default:

4.16.1. A rota default sera divulgada pelos concentradores
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pertencentes a PRODAM e propagada para a nuvem pelos
concentradores PRODAM das contratadas.

4.17. Os concentradores PRODAM das contratadas devem permitir a
propagacdo de rotas dinamicas especificas, divulgadas a partir dos
concentradores pertencentes a PRODAM.

INTEGRACAO E INTEROPERABILIDADE

4.18. A CONTRATADA serd responsavel pelo provimento, integracdo e
interoperabilidade de todos 0s equipamentos e acessorios necessarios ao pleno
funcionamento e a interligacdo das Unidades PMSP e PRODAM-SP ao
Backbone IP da Rede IP Multisservicos — PMSP.

4.19. A CONTRATADA ser4 responsavel pela integracdo e pela
interoperabilidade de todos os recursos tecnolégicos implementados na Rede IP
Multisservigos — PMSP para o atendimento ao mecanismo de reconhecimento,
classificacdo, balanceamento e priorizacédo de trafego de acordo com a Classe
de Servigo.

4.20. Todas as contratadas deverao possuir suporte completo ao protocolo IPv6
em sua respectiva nuvem, num periodo de 3 anos a partir da assinatura do
primeiro contrato de cada proponente.

4.21. A CONTRATADA sera responsavel pela conectividade VPN/MPLS
dedicada e segura para a contratante aos provedores de servicos em cloud
(CSP) Microsoft Azure, Amazon Web Services e Google Cloud Platform,
contemplando os seguintes aspectos:

421.1. Conectividade através de rede VPN/MPLS dedicada.

4.21.2. O ambiente de Cloud devera ser como um novo ponto ha
Rede MPLS, gerenciado pela CONTRATADA. Reportes contendo
largura de banda e utilizac&o do circuito virtual tanto para o trafego
entrante como sainte.

4.21.3. Redundéancia Intra POP ou Inter POP.

4.21.4. Conexao privada e segura a plataformas dos CSP. Novas
areas de valor agregado dos CSP dentro da sua propria VPN.
Permite coberturas globais de Cloud Hibrida. Instalacdo em até 15
dias corridos.

4.21.5. Quanto ao SLA a conectividade VPN/MPLS devera ser
considerada como Concentrador PRODAM-SP.

5 - DIMENSIONAMENTO
5.1 A CONTRATADA sera responsavel pelo dimensionamento e pela
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configuracdo dos hardwares e softwares dos Acessos e do Backbone IP, bem
como da banda, necessérios para prover os servi¢cos de telecomunicagfes as
Unidades PMSP e PRODAM-SP, obedecendo as Classes de Servico
especificadas no item 2.6 e as especificagdes constantes do item 6.

5.2 Para o Acesso, o CPE de cada Unidade PMSP ou PRODAM-SP devera
disponibilizar, com base nos Formularios de Padrdo de Acesso, a quantidade
necessaria de Interfaces fisicas (voz, dados e video) com as seguintes
caracteristicas técnicas conforme aplicaveis a cada classe:

5.2.1 Reconhecimento, marcacao e enfileiramento de pacotes de modo
a atender as Classes de Servicos;

5.2.2 Para o Servico de Video, a implementacdo do protocolo RTCP
(Real-Time Transport Control Protocol) definido pela RFC 1890;

6 —ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

Deverdao ser fornecidos dois tipos de equipamentos roteadores para a funcao de
CPE conforme especificagéo abaixo. Devera ser prevista a instalacéo de até 40
CPEs especiais, sendo que os links que utilizardo CPE especial terdo prazo de
60 (sessenta) dias para instalacao.

6.1. Os equipamentos CPE padrao deverdo atender as especificacdes
minimas:
6.1.1. Deverd possuir fonte interna de alimentacdo com operacao no
intervalo entre 110 VAC e 240 VAC, frequéncia de 50 a 60 Hz.

6.1.2. O equipamento deve vir com o software e capacidade de memoaria
necessaria para suportar todas as caracteristicas de software exigidas;

6.1.3. Deveréa possuir no minimo 256 MB de memoria DRAM, desde que
atenda os subitens dessa especificacdo técncica;

6.1.4. Deve suportar a sua configuracdo através de interface de linha de
comando (CLI — Command Line Interface) e protocolos Telnet, SSH,
HTTP e HTTPS.

6.1.5. Deverd suportar a tradugé@o de enderecos IP (NAT — Network
Address Translation);

6.1.6. Devera suportar o protocolo VRRP (Virtual Router Redundancy
Protocol);
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6.2.

6.1.7. Devera suportar a implementacao de listas de controle de acesso
(ACL — Access Control Lists);

6.1.8. Deverd suportar os protocolos de roteamento RIP, RIPv2, OSPF e
BGP-4;

6.1.9. Devera suportar as funcdes de QoS para priorizacao de trafego;

6.1.10. Devera suportar o gerenciamento através do protocolo
SNMP nas versbes 1,2 e 3;

6.1.11. Devera implementar protocolos de servico Multicast
(IGMPv3, PIM, SDP, DVMRP, Source-specific).

Os equipamentos CPE especiais deverdo atender as especificacfes

minimas:

6.2.1. Devera possuir no minimo 5 (cinco) interfaces Gigabit
Ethernet.

6.2.2. Deveréd possuir fonte interna de alimentacdo com operacao no
intervalo entre 110 VAC e 240 VAC, frequéncia de 50 a 60
Hz.

6.2.3. O equipamento deve vir com o software e capacidade de
memdaria necessaria para suportar todas as caracteristicas de
software exigidas;

6.2.4. Devera possuir no minimo 256 MB de memdria DRAM, desde
gue atenda os subitens dessa especificacdo técncica;

6.2.5. Deve suportar a sua configuracao através de interface de linha
de comando (CLI — Command Line Interface) e protocolos
Telnet, SSH, HTTP e HTTPS.

6.2.6. Deverd suportar a traducdo de enderecos IP (NAT — Network
Address Translation);

6.2.7. Deverda suportar o protocolo VRRP (Virtual Router
Redundancy Protocol);

6.2.8. Devera suportar a implementacao de listas de controle de
acesso (ACL — Access Control Lists);
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6.2.9. Devera suportar os protocolos de roteamento RIP, RIPv2,
OSPF e BGP-4;

6.2.10. Deverd suportar as funcées de QoS para prioriza¢éo de
trafego;

6.2.11. Devera suportar o gerenciamento através do protocolo
SNMP nas versdes 1,2 e 3;

6.2.12. Devera implementar protocolos de servico Multicast
(IGMPv3, PIM, SDP, DVMRP, Source-specific).

6.3. Os equipamentos concentradores deverdo atender as
especificacdes minimas:

6.3.1. Devera possuir interfaces 10Gbps quando necessario;

6.3.2. Deveré suportar os protocolos de roteamento RIP, RIPv2, OSPF e
BGP-4;

6.3.3. As operadoras deverdo suportar a conectividade com as VRFs
disponiveis nos concentradores pertencentes a PRODAM,;

6.40s equipamentos Firewall a serem instalados junto ao
Concentrador PRODAM-SP deverao atender as
especificacdes minimas:

6.4.1 Firewall appliance (hardware), baseado na tecnologia
Stateful Inspection, com funcionalidade de operagcdo em modo
de Alta Disponibilidade Ativo/Passivo e licencas de IDS/IPS e
Gateway Antivirus/Antispyware inclusas no fornecimento
durante o prazo contratual,

6.4.2 Cada Firewall deve possuir no minimo 06 (seis) interfaces de redes
distintas, com velocidade de 10/100/1000 Mbps e 02 (duas) interfaces de
redes distintas, com velocidade de 10 Gbps, todas autosense,
compativeis com os padrdes IEEE 802.3i, IEEE 802.3u e IEEE 802.3ab;

6.4.3 Possuir performance de firewall Stateful Inspection que suporte no
minimo 10 (dez) Gbps (throughput) de Firewall, 5 (cinco) Gbps (througput)
de IPS e 3 (trés) Gbps (throughput) de Antivirus, com todas as
funcionalidades de seguranca aplicadas e em funcionamento ao mesmo
tempo;

PE 11-007-14 - MPLS - Termo de Referéncia
-25 11 2022 v02
43



Portal de Assinaturas Vivo #faef3357-2006-4dc6-b17d-7f6de6a35a3c

@ prociam

tecnologia da informagdo e comunicagdo

Avenida Francisco Matarazzo, 1500
Torre Los Angeles — Agua Branca
CEP 05001-100 — S&o Paulo — SP
Caixa Postal 3971 — CEP 01060-970
Tel.: (011) 3396- 9000 (DDR)

Fax: (011) 3396- 9001
www.prodam.sp.gov.br

6.4.3.1 A CONTRATADA devera iniciar o processo de
ampliagdo da capacidade dos equipamentos, quando a
performance de CPU do equipamento principal atingir 75%
de sua capacidade.

6.4.3.2 A CONTRATADA devera iniciar o processo de
ampliagdo da capacidade dos equipamentos, quando a
performance de Memodria do equipamento principal atingir
75% de sua capacidade.

6.4.3.3 O prazo entre o inicio do processo de ampliacédo da
capacidade dos firewalls e a efetivacdo da ampliacao é de
60 (sessenta) dias.

6.4.4 Possuir suporte a numero ilimitado de enderecos IP nas redes
internas;

6.4.5 Permitir a implementacdo de no minimo 4.000 (quatro mil)
policies;

6.4.6 Implementar recurso de NAT (network address translation) do tipo
um-para-um (one-to-one), um-para-muitos (one-to-many), muitos-para-
um (many-to-one) e muitos-para-muitos (many-to-many);

6.4.7 Possuir suporte a NAT simétrico;
6.4.8 Suportar NAT em todas as interfaces;

6.4.9 Devera possuir a funcdo de TOLERANCIA A FALHAS (Alta
Disponibilidade), no modo Ativo/Passivo e/ou Ativo/Ativo, de forma a
garantir que, se um dos firewalls parar de funcionar, o outro devera
assumir automaticamente, suportando todo o trafego;

6.4.10 Possuir recurso habilitado incluso de IDS e IPS interno, capaz de
detectar e evitar automaticamente (no minimo), IP Source Spoofing, IP
Source Routing, Tunel IPsec e ataques tipo DoS (Denial-of-Service) como
Ping of Death, SYN Flood, LAND Attack, IP Spoofing, com a possibilidade
de se atualizar as assinaturas e carregar as novas, sem interrupcao,
através de atualizacdo automatica do software de sistema operacional do
equipamento (appliance);

6.4.11 Deverao ser fornecidas licencas de IPS/IDS,
antivirus/antispyware incluindo licencas para updates, com atualizacao
automatica para o periodo de vigéncia de todos os contratos;
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6.4.12 Possibilitar o acesso de gerenciamento via WEB ou interface
gréfica (GUI), inclusive via interface WAN, para a configuracdo e
administracdo remota, com total capacidade de administracdo sobre o
sistema,;

6.4.13 Suportar protocolo NTP para sincronismo de relégio do
equipamento;

6.4.14 Suportar o protocolo SNMP, para checagem de status e TRAP
para envio e notificacdo de alarmes;

6.4.15 Deve possuir suporte a protocolos de roteamento (rotas estaticas
e dindmicas - OSPF, RIP e RIPv2), com possibilidade de programacéo de
rotas para as interfaces;

6.4.16 Permitir a criagdo de, no minimo, 1024 (hum mil e vinte e quatro)
VLANs, padrdo IEEE 802.1Q, definindo interfaces virtuais por
identificadores de VLAN (VLAN ID tag). As interfaces virtuais devem
permitir as mesmas funcionalidades das interfaces fisicas, incluindo
designacao de zona de seguranca, servidores DHCP, NAT, VPN e regras
de controle de acesso.

6.4.17 Possuir suporte a IPv4 e IPv6 simultaneamente, com traducgéo de
IPv4 para IPv6 e IPv6 para IPv4;

6.4.18 Possibilitar a especificacdo de politica por tempo, ou seja, permitir
a definicdo de regras para determinado horario ou periodo (dia da semana
e hora);

6.4.19 Deve possuir fonte de alimentacdo operando nas tensdes 110/220
V, com sele¢cdo automatica de voltagem e frequiéncia de 50/60 Hz;

6.4.20 Possuir estatistica de utilizacdo de CPU e memoria do firewall;

6.4.21 Possibilitar a criacdo de entradas ARP estéticas para fixacdo de
endereco IP com um niamero MAC especifico;

6.4.22 Devera permitir backup remoto de configuracéo;
6.4.23 Possuir funcdo de DHCP Server e Client interno;

6.4.24 Capacidade de enviar e armazenar logs em um servidor remoto via
protocolo syslog;
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6.4.25Devera possuir funcdo de debug on-line, com pesquisa por
endereco IP (origem/destino) identificando no minimo, informacgfes do
cabecalho, porta e protocolo do pacote capturado;

6.4.26 Devera ser fornecida a versdo mais recente para todos o0s
softwares internos dos equipamentos;

6.4.27 Devera possuir recursos de Gateway de Antivirus/Antispyware
atuando no trafego da interface, no minimo para os protocolos HTTP,
SMTP, POP3, IMAP e FTP, com atualizacdo automatica da base de dados
de assinaturas de virus;

6.4.28 Deverao ser  fornecidas licencas de Gateway
Antivirus/Antispyware, virtualizacdes de firewall, licengas para updates,
com atualizacdo automatica e gratuita para o periodo contratado e
permitindo a utilizacdo por um numero indefinido de usuarios ou
enderecos IP, incluindo quaisquer outras licencas de uso (ndo descritos)
para o completo funcionamento da solucéo.

6.4.29 Deverao ser fornecidos juntamente com os produtos e licencas os
manuais técnicos de referéncia, contendo todas as informacdes sobre os
produtos com as instrucdes para instalacdo, configuracdo e operacao,
preferencialmente em Portugués (Brasil), ou, na inexisténcia de traducéo
em Portugués, podem ser escritos em Lingua Inglesa.

6.4.30 Deverao ser fornecidos:
6.4.31 Kit para montagem em RACK de 19” (caso necessario).
6.4.32 Deverao ser fornecidos cabos de interconexao elétrica e rede.

6.4.33 Possuir capacidade para um minimo de 3.000.000 (trés milhdes)
de conexdes concorrentes e simultaneas.

6.4.34 Possuir licengas e recursos de hardware, dimensionados para
permitir a configuracdo de, no minimo, 10 firewalls virtuais, possibilitando
0 gerenciamento de interfaces, VLAN, zonas, regras, rotas e VPN, de
forma individualizada para cada firewall.

7. Relativamente aos Firewalls, a CONTRATADA obriga-se a:

7.1 — A Contratada devera oferecer garantia, suporte e licencas dos
equipamentos e suas funcionalidades contratadas, a contar da data de sua
efetiva instalacdo; durante o periodo de vigéncia de qualquer contrato oriundo
dessa ARP, a CONTRATADA devera prestar Servigos de Manutengao “On Site”,
para todos os componentes, incluindo configuracao técnica do produto.

7.2 - Disponibilizar profissional certificado pelo fabricante para implantacéo e
ativacado dos produtos contratados.
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7.3 - Instalar, configurar e acompanhar os testes de funcionamento antes da
entrada de producéo dos equipamentos.

7.4 - Orientar tecnicamente 0s responsaveis pela operacdo dos equipamentos,
fornecendo os esclarecimentos necessarios ao seu perfeito funcionamento.

7.5 - O modelo do equipamento a ser instalado dever& estar em linha normal de
producao.

7.6 — Caso a Contratada ndo consiga recuperar o equipamento em até 72 horas
apos a abertura do chamado, o appliance com problema devera ser substituido
por outro Novo.

7.7 - Devera ser fornecido treinamento, ministrado por empresa certificada e
autorizada pelo fabricante, para no minimo 8 (oito) funcionarios desde que
indicados pela PRODAM-SP, dividido em ao menos 3 (trés) turmas de 3 (trés)
funcionarios no maximo, agendadas em datas distintas a critério pela PRODAM-
SP e em acordo com a CONTRATADA.

7.7.1 - O treinamento devera ser ministrado dentro do municipio de Sédo Paulo
em ambiente préprio e dedicado para este fim. Caso o treinamento seja realizado
fora do municipio de S&o Paulo, a CONTRATADA sera responsavel pelas
despesas de transporte, hospedagem e alimentacao.

7.7.2 - A carga horaria minima devera ser de 24 (vinte e quatro) horas (ou periodo
estipulado como treinamento oficial do fabricante constante em lista de venda
para os itens adquiridos) e o treinamento devera abranger todas as facilidades
dos equipamentos instalados pela contratada.

8. GLOSSARIO

8.1 Os termos empregados neste documento deverdo ser interpretados de
acordo com as seguintes definicdes:

Acesso com Redundancia - Acesso construido com 2 (dois) enlaces em
caminhos distintos e 2 (dois) CPE (router ou switch nivel 3).

Acesso sem Redundancia - Acesso construido com apenas um enlace e apenas
1 (um) CPE (router ou switch nivel 3).

Backbone - Espinha dorsal de uma rede constituida por nés de comutacao
interligando pontos, formando uma grande via por onde trafegam informacodes.

s

Sua estrutura € constituida basicamente por equipamentos de grande
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capacidade de processamento de sinais, interligados por circuitos de alta
velocidade.

Backbone da Rede IP Multisservicos — PMSP - Backbone utilizado para a
implementacédo da Rede IP Multisservicos.

Banda - Capacidade de um canal transmitir informagéo, medida em bits por
segundo (bps).

Capacidade de Acesso - Capacidade de transportar informacdes expressa em
multiplos de bps (bits por segundo).

CPE - Customer Premises Equipment - Equipamento instalado nas
dependéncias da Unidade, com a finalidade de compatibilizar a LAN com a Rede
IP Multisservigos - PMSP.

Enlace - Meio de transmissao que da suporte a comunicacao entre o CPE e a
Rede IP Multisservigo.

Ethernet - Padrdo usado para a conexao fisica de redes locais, que descreve
protocolo, cabeamento, topologia e mecanismos de transmisséao.

Firewall - Dispositivo de seguranca que pode ser implementado para limitar o
acesso de terceiros a uma determinada rede ligada a Internet.

HMM - Horéario de maior movimento.
ID - Codigo que identifica um link de acesso a rede IP multisservigos.

Ocorréncia - Qualquer evento que nédo faca parte da operacdo padrédo de um
Servigo e que causa ou possa causar uma interrup¢ao ou redugéo na qualidade
do servico prestado (Falha).

InformagBes Multimidia - Sinais de audio, video, dados, voz e outros sons,
imagens, textos e outras informacfes de qualquer natureza.

Interconectividade - Refere-se a ligacéo fisica a ser estabelecida entre as partes
gue necessitam efetuar a comunicacdo, i.e., se preocupa com as caracteristicas
fisicas, elétricas e mecanicas envolvidas no processo de interligacao.

Interface - Dispositivo de comunicacdo multimedia capaz de interconectar duas
ou mais redes distintas.
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Internet - Colegao de redes locais ou de longa distancia, interligadas numa rede
virtual pelo uso de um protocolo que prové um espaco de enderecamento comum
e roteamento.

Originalmente criada nos EUA, que se tornou uma associa¢gdo mundial de redes
interligadas, que utilizam protocolos da familia TCP/IP.

Interoperabilidade - Aponta para a capacidade de haver troca de informacoes
entre as aplicacdes que estiverem sendo processadas nos computadores, de
forma a que tais informagOes possam ser utilizadas para se atingir objetivos
comuns, tais como o trabalho cooperativo, integridade, seguranca dos dados e
independéncia de equipamentos.

IP - “Internet Protocol” - O Protocolo IP é responsavel pela comunicacdo entre
magquinas em uma estrutura de rede TCP/IP. Ele prové a capacidade de
comunicacdo entre cada elemento componente da rede para permitir o
transporte de uma mensagem de uma origem até o destino.

Kbps -Kilobits por segundo

LAN (Local Area Ne/twork) - Rede privada de comunicacdes digitais que interliga,
em alta velocidade, terminais e computadores dentro de uma area especifica, tal
como um edificio ou um complexo industrial.

MIB (Management Information Base) - Banco de dados contendo informacao
sobre os elementos a serem gerenciados. Cada elemento € apresentado como
um objeto. Logo, a MIB é uma cole¢do estruturada de objetos, organizados em
grupo. Cada objeto tem um valor que identifica o recurso gerenciado. Cada n6
de uma rede mantém uma MIB que reflete o estado dos recursos do n6. O
gerenciamento se d& tanto pelo monitoramento dos recursos do no, lendo os
valores dos objetos da MIB, quanto pelo controle desses recursos, pela
modificacdo de seus valores na MIB.

Multicast - Um emissor envia a mesma informacdo para varios receptores
simultaneos de um mesmo grupo previamente definido e configurado.

Multiponto - Trocar informacdes entre LANSs distintas pertencentes a mesma rede
corporativa.

Pacote Dado encapsulado para transmisséao na rede. Um conjunto de bits
compreendendo informacdo de controle, endereco fonte e destino dos nés
envolvidos na transmisséao.

PoP - Ponto de Presenca do Backbone da Contratada.
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Protocolo - Descricdo formal de formatos de mensagem e das regras que dois
computadores devem obedecer ao trocar mensagens. Esse conjunto de regras
padronizado especifica o formato, a sincronizacdo, o sequénciamento e a
verificagéo de erros em comunicagao de dados.

QoS (Quality of Service) - Conjunto de pardmetros responsaveis pela qualidade
de servigo na rede.

Rede IP Multisservicos - Rede IP privativa que propicia transporte de
Informagfes Multimidia entre os diversos pontos de interesse a serem indicados
pela Contratante ou aquele indicado por ela, como suporte ao provimento de
servicos demandados pelos usuarios de cada Unidade PMSP.

RTPC - Rede Telefénica Publica Comutada - Servico de Comunicacdo
Multimidia Servico fixo de telecomunicacdes de interesse coletivo, prestado em
ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de
capacidade de transmissédo, emissdo e recepcao de informac¢des multimidia,
utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma area de prestacao de
servigo.

SLA (Service Level Agreement) - Conjunto de parametros mensuraveis, cada
qual tendo limites definidos com a Contratada.

SNMP  (Simple Network Management Protocol) - Protocolo usado
predominantemente para monitorar e controlar servigos e dispositivos de uma
rede TCP/IP. Pode também ser utilizado no gerenciamento de redes ATM.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) - Familia de protocolos
para a comunicacdo de dados inter-redes, originalmente proposta para a
Advanced Research Products Agency Network (ARPANet), que se tornou um
padrdo para redes abertas e cujo uso é amplamente difundido. A popularidade
atingida pelo TCP/IP é decorrente de suas cinco caracteristicas essenciais, quais
sejam: confiabilidade, interoperabilidade, Seguranca, flexibilidade e habilidade
para permitir a transicdo entre protocolos. A confiabilidade € a caracteristica mais
importante do TCP/IP visto que o IP, como projetado, ndo se responsabiliza pela
confiabilidade dos dados entregue, ja que ele apenas garante a entrega a rede
apropriada. A confiabilidade é fornecida pelo TCP, através do meétodo full duplex
e comunicagdo orientada a conexdo entre 0S processos cooperantes. A
interoperabilidade se refere a habilidade que permite a comunicacdo entre
sistemas de computadores diferentes. Ela é obtida com trés utilitarios, quais
sejam: FTP (File Transfer Protocol), TELNET (Servico de Terminal Virtual) e
SMTP (Simple Mail Transport Protocol). Esses utilitarios definem a interface
entre o software do usuario e o software dos niveis de transporte e de rede que
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permite a compatibilidade entre diferentes implementagfes. No tocante a
seguranca, o IP inclui diversos campos dentro do cabecalho que ddo uma
protecdo seletiva a informacéo. No momento do estabelecimento da conexéo, as
entidades devem concordar com o0s niveis de seguranca das informacdes
associada para a conexdo. A flexibilidade e habilidade para permitir a transicao
entre protocolos s&o caracterizadas pelo fato do TCP/IP n&o impor regras quanto
a meios ou aplicagdes para uso. Quando o TCP/IP requer certas coisas de outros
protocolos, ele utiliza primitivas que permitem a combinacédo. Isso se deve ao
fato do TCP/IP ser heterogéneo por natureza, garantindo a migracéo para outros
protocolos.

TRAP - Mensagem gerada por um dispositivo da rede (agente SNMP) quando
erros ou eventos especificos ocorrerem, sendo a mesma enviada
automaticamente ao Gestor e ao Administrador da Rede Intragov.

VoIP - Conjunto de técnicas e tecnologias desenvolvidas para possibilitar
o transporte de pacotes de voz sobre redes IP (Internet Protocol) com
qualidade.
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Empresa de Tecnologia da Informagado e Comunicagdo do Municipio de Sdo Paulo - PRODAM-SP S/A.

‘ 'ra‘ ’am Diretoria de Administrac3o e Finangas

Geréncia de Planejamentoe Controle Financeiro
tacnclogia da informado « comunicaclo Nucleo de Execucdo Financeira

MODALIDADE DE SELEGAO: PE-11.003/14

N2 DO CONTRATO: C0-07.07/17

FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S/A.

OBJETO: Prestagdo de Servigos de Rede IP Multiservigos.

DESCRIGAO VALOR %
Valor Inicial da Contratagdo 74.689.136,72 100%
Redugdo de Instalagdes e Links (10.231.523,89) -13,70%
Acréscimo de Instalagdes e Links 9.958.658,09 13,33%
Redugdo de Instalagdes e Links (22.973,42) -0,03%
Acréscimo de Valor 540.121,20 0,72%

Alteragdo Quantitativa e Qualitativa
Servigo Tipo de Acesso Ve(l;;i::)de Qu::\i::ii:?de Ag:;zi;;: / Quantidade Final Valor(:;)itério Valor Mensal (R$)| Valor Total (RS)
256 0 0 0 316,00 -
4.096 38 -26 12 316,00 3.792,00
8.192 22 23 45 316,00 14.220,00
10.000 0 0 0 316,00 -
16.384 22 141 163 316,00 51.508,00
Sem Redundancia 34.816 22 37 59 316,00 18.644,00
50.000 60 -49 11 316,00 3.476,00
100.000 20 -14 6 316,00 1.896,00
155.000 12 -7 5 316,00 1.580,00
1.000.000 0 0 0 2.541,43 -
2.500.000 0 0 0 2.541,43 -
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Empresa de Tecnologia da Informagado e Comunicagdo do Municipio de Sdo Paulo - PRODAM-SP S/A.

‘ 'Pa‘ ’am Diretoria de Administrac3o e Finangas

Geréncia de Planejamentoe Controle Financeiro

tacnclogia da informado « comunicaclo Nucleo de Execucdo Financeira
MODALIDADE DE SELEGAO: PE-11.003/14
N2 DO CONTRATO: C0-07.07/17
FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S/A.
OBJETO: Prestagdo de Servigos de Rede IP Multiservigos.
DESCRICAO VALOR %
Valor Inicial da Contratagdo 74.689.136,72 100%
Redugdo de Instalagdes e Links (10.231.523,89) -13,70%
Acréscimo de Instalagdes e Links 9.958.658,09 13,33%
Redugdo de Instalagdes e Links (22.973,42) -0,03%
Acréscimo de Valor 540.121,20 0,72%
Instalagdo 256 0 0 0 632,02 -
4.096 18 -1 17 632,02 10.744,34
8.192 22 15 37 632,02 23.384,74
10.000 0 0 0 632,02 -
16.384 26 0 26 632,02 16.432,52
Com Redundancia 34.816 22 13 35 632,02 22.120,70
50.000 76 42 118 632,02 74.578,36
100.000 22 -8 14 632,02 8.848,28
155.000 12 -1 11 632,02 6.952,22
1.000.000 0 0 0 5.040,69 -
2.500.000 0 0 0 5.040,69 -
Subtotal Instalagdo 394 165 559 258.177,16
256 4 0 4 198,48 793,92 9.527,04
4.096 1.142 -99 1.043 637,33 664.735,19 8.355.396,30
8.192 234 68 302 793,92 239.763,84 2.553.246,72
10.000 0 0 0 1.339,25 - -
16.384 32 138 170 1.729,90 294.083,00 2.096.638,80
Sem Redundancia 34.816 26 35 61 2.381,80 145.289,80 1.243.299,60
50.000 55 -46 9 3.045,32 27.407,88 1.169.402,88
100.000 20 -18 2 3.913,42 7.826,84 516.571,44
155.000 10 -8 2 4.137,81 8.275,62 297.922,32
1.000.000 0 0 0 14.575,22 - -
2.500.000 0 0 0 33.690,35 - -
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Empresa de Tecnologia da Informagado e Comunicagdo do Municipio de Sdo Paulo - PRODAM-SP S/A.

‘ 'Pa‘ 'am Diretoria de Administrac3o e Finangas

Geréncia de Planejamento e Controle Financeiro
tacnclogia da informado « comunicaclo Nucleo de Execucdo Financeira

MODALIDADE DE SELECAO: PE-11.003/14

N2 DO CONTRATO: C0-07.07/17
FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S/A.
OBJETO: Prestagdo de Servigos de Rede IP Multiservigos.

DESCRICAO VALOR %
Valor Inicial da Contratagdo 74.689.136,72 100%
Redugdo de Instalagdes e Links (10.231.523,89) -13,70%
Acréscimo de Instalagdes e Links 9.958.658,09 13,33%
Redugdo de Instalagdes e Links (22.973,42) -0,03%
Acréscimo de Valor 540.121,20 0,72%
Mensalidade 256 10 -2 8 317,58 2.540,64 34.298,64
4.096 61 -7 54 1.268,23 68.484,42 875.078,70
8.192 54 3 57 1.346,02 76.723,14 896.449,32
10.000 0 0 0 2.674,90 - -
16.384 48 -12 36 2.713,27 97.677,72 1.367.488,08
Com Redundancia 34.816 32 -5 27 4.183,23 112.947,21 1.480.863,42
50.000 92 12 104 5.535,71 575.713,84 6.509.994,96
100.000 24 -8 16 5.862,84 93.805,44 1.407.081,60
155.000 13 -5 8 6.895,94 55.167,52 868.888,44
1.000.000 0 0 0 24.783,60 - -
2.500.000 0 0 0 59.601,50 - -
Subtotal Links (Mensalidade) 1.857 46 1.903 2.471.236,02 29.682.148,26
50.000 3 3 5.849,82 17.549,46 105.296,76
100.000 3 3 6.366,60 19.099,80 114.598,80
Acesso VPN/MPLS 200.000 3 3 6.700,98 20.102,94 120.617,64
500.000 3 3 9.069,00 27.207,00 163.242,00
Sobtotal Acesso VPN/MPLS 12 83.959,20 503.755,20
Total Geral 30.444.080,62
Resumo do Acréscimo
Valor Anterior 29.896.540,24
Valor Acréscido 30.444.080,62
Valor do Acréscimo 547.540,38
VALOR TOTAL ESTIMADO DO CONTRATO 30.444.080,62
VALOR DA GARANTIA DE 1% SOBRE O TOTAL CONTRATADO 304.440,81

Planilha Financeira para Alteragdo Quantitativa e Qualitativa, conforme solicitagdo realizada pela GFC/NAC (076550179), levando em consideragdo o Termo de Referéncia (074787616), Justificativa Técnica
(074787466), Consideragdes do Gestor do Contrato (076481438), Proposta da Contratada (076253709), Parecer Juridico (075515003) e demais informagdes contidas no SEI n? 7010.2019/0001949-7.

janeiro-23 FIVN
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01/03/2023 14:11:18 ALEX MARTINS SALGADO (CPF 267.046.658-38; E-mail alex.salgado@telefonica.com;), Assinou
na Pag. 2 como diretor presidente usando Assinatura Digital: A1. 01/03/2023 as 14:11:18 (GMT -
3:00);

Hash do documento original (SHA512):
822edb1b62a0df7a4853f5e74a224f673b26d9bedbe6bebe0f0c0d631c01005b4e7dd4745ab0f1d84a9c756e2ce2d7e35957334d314ba9fbb6e377c80ba3c52b
Hash do documento assinado (SHA512):
fc2bdc7d7f7f1db833e8c25b7d6bdb23288f342d370ch7efOb02f6d1bbc9ddfac2ac4el14a8e85109a45b67eaf50eb30956e1fe8af70ecf2b5d582120b2573a9

Este histérico de agdes deve ser considerado parte exclusiva do documento de ID faef3357-2006-4dc6-b17d-7f6de6a35a3c, com fungdo descrita nos



ermos e Condicoeq do Portal de Assinaturas Vivo.
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Documento: 079319491 | Edital

Geréncia Juridica - Administrativo

Documento: 079299263 | Extrato do Termo Aditivo

EXTRATO DE TERMO DE ADITAMENTO

TERMO DE ADITAMENTO CO/TA-10.02/2023

PROCESSO SEI N° 7010.2020/0000247-2

PREGAO ELETRONICO N° 10.004/2017

FUNDAMENTO LEGAL: ARTIGO 57, PARAGRAFO 4°, DA LEI N°
8.666/93.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP
S/A.

CONTRATADA: META TRANSPORTES EIRELI - EPP.

CNPJ N° 64.059.041/0001-36

OBJETO: PRORROGACAO DO PRAZO DE VIGENCIA DO
CONTRATO CO-15.02/18 PELO PERIODO DE 06 (SEIS) MESES,
CONTADOS A PARTIR DE 01/03/2023 ATE 30/08/2023.

VALOR: O VALOR TOTAL DO PRESENTE INSTRUMENTO PARA O
PERIODO ORA PRORROGADO E DE R$ 179.317,44 (CENTO E
SETENTA E NOVE MIL, TREZENTOS E DEZESSETE REAIS E
QUARENTA E QUATRO CENTAVOS).

Documento: 079307352 | Extrato do Termo Aditivo

EXTRATO DE TERMO DE ADITAMENTO

TERMO DE ADITAMENTO CO/TA-08.02/2023

PROCESSO SEI N° 7010.2019/0001949-7

PREGAO ELETRONICO N° 11.003/14

FUNDAMENTO LEGAL: ARTIGO 65, INCISO I, ALINEAS “A” E “B”,
DA LEI N° 8.666/93.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM-SP
S/A.

CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S.A.

CNPJ N° 02.558.157/0001-62

OBJETO: ALTERACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DO
OBJETO DO CONTRATO CO-07.07/17.

VALOR: O VALOR TOTAL ESTIMADO DO PRESENTE CONTRATO
PASSA A SER DE RS 30.444.080,62 (TRINTA MILHOES,
QUATROCENTOS E QUARENTA E QUATRO MIL, OITENTA REAIS E
SESSENTA E DOIS CENTAVOS).

Sao Paulo Obras

Geréncia de Licitacdes e Contratos

Documento: 079295963 | Suspensio (Evento)

EDITAL DE CONCORRENCIA N°051/2022/ SPOBRAS - PROCESSO
7910.2022/0001454-0

CONTRATACAO DE EMPRESA OU CONSORCIO DE
EMPRESAS, ESPECIALIZADAS EM ENGENHARIA
PARA EXECUCAO DAS OBRAS E SERVICOS DE
REFORMA DO CORREDOR DE ONIBUS DA AVENIDA
AMADOR BUENO DA VEIGA (TRECHO ENTRE
PRACA MICAELA VIEIRA E R. EMBIRA) E
REQUALIFICACAO DAS INTERSECCOES E
PLATAFORMAS/PARADAS ~ DE  ONIBUS  COM
IMPLANTACAO DE SISTEMAS DE MONITORAMENTO
—NA REGIAO LESTE DA CIDADE DE SAO PAULO.

COMUNICADO DE SUSPENSAO

A SPObras comunica que a licitagdo em referéncia estd suspensa sine
die.

Documento: 079230858 | Comunicado
PROCESSO SEI N2 7910.2022/0001525-2- LICITAGAO SPOBRAS n2
115/2022

OBIJETO: Contratagdo de empresa especializada em engenharia para a
execugdo de Manutengdo de Unidades Educacionais - LOTE 75 -
Diretoria Regional de Educagdo — DRE SAO MATEUS, SAO MIGUEL,
GUAIANASES E SANTO AMARO.

COMUNICADO

A Comissdo Permanente de Licitagdes comunica que a empresa
CONSTRUTORA PRIME LTDA. interpds recurso administrativo em face de
sua desclassificagdo do certame. O prazo para eventuais impugnagdes
inicia-se imediatamente ap0s finalizado o prazo recursal, conforme item
16.2.1 do Edital. O Processo SEI n? 7910.2022/0001525-2 encontra-se
disponivel para consulta, mediante solicitagdo da chave de acesso
através do e-mail licitagdes@spobras.sp.gov.br.

Documento: 079312462 | Extrato de Contrato

EXTRATO DO CONTRATO N° 029/SPOBRAS/2023

PROCESSO SEI N° 7910.2022/0001316-0 LICITACAO SPOBRAS n°
099/2022

Objeto: Implantagio de PISTA DE SKATE - CEU HELIOPOLIS - Lote
3

Contratada: MUDE CONSTRUTORA E INCORPORADORA LTDA

(EPP)
CNPJ: n° 03.069.088/0001-96
Valor: R$1.399.484,33, ofertado percentual de desconto de 13,19 %
Data: 02/03/2023

09 meses.
Documento: 079310831 | Extrato de Contrato
EXTRATO DO ADITAMENTO N°01 AO  CONTRATO
052/SPOBRAS/2022- PROCESSO SEI N° 7910.2022/0000737-3 -
LICITACAO SPOBRAS N° 001/2022

Objeto: Servigos de reforma nas instalagdes- CEU CAMPO LIMPO -
LOTE 22.

Objeto do Aditamento: Fica prorrogado o prazo de execugdo contratual;
Fica adotada nova Planilha de Servigos e Pregos e acréscimo de 45,68%,
Contratada(o): PILAO ENGENHARIA E CONSTRUCOES LTDA

CNPJ: 01.294.872/0001-72

Valor: RS 2.838.120,71

Prazo: 03 meses

Data:28/02/2023

Documento: 079313276 | Extrato de Contrato

EXTRATO DO CONTRATO N° 032/SPOBRAS/2023

PROCESSO SEI N° 7910.2022/0001319-5 LICITACAO SPOBRAS n°
102/2022

Objeto: Implantagio de PISTA DE SKATE - CEU PARQUE SAO
CARLOS - Lote 6

Contratada: MUDE CONSTRUTORA E INCORPORADORA LTDA

(EPP)
CNPJ: n° 03.069.088/0001-96
Valor: R$967.902,39, percentual de desconto ofertado de 12,90%
Data: 02/03/2023

09 meses.

Documento: 079313925 | Extrato de Contrato

CONTRATO N° 031/SPOBRAS/2023

PROCESSO SEI N° 7910.2022/0001318-7 LICITACAO SPOBRAS n°
101/2022

Objeto: Implantagio de PISTA DE SKATE -
PAULISTANO - Lote 5
Contratada: DPT ENGENHARIA E ARQUITETURA LTDA
CNPJ: n° 34.730.331/0001-07
Valor: R$801.462,38 - percentual de desconto ofertado foi de 12,95%
Data: 02/03/2023

09 meses.

CEU JARDIM

Documento: 079316262 | Extrato de Contrato

EXTRATO DO TERMO DE RESCISAO DO
CONTRATO N° 114/SPOBRAS/2022
PROCESSO SEI N° 7910.2022/0001559-7

Contratada: NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S.A

Objeto: Elaboragdo de elementos para Agdo Expropriatoria para
Implantagdo da CEI Setor Educacional 5507 - Rua Pedrinho Roschel

CNPJ: N° 38.894.804/0001-54

Data: 02/03/2023

Documento: 079307973 | Extrato de Contrato

CONTRATO N° 030/SPOBRAS/2023

PROCESSO SEI N° 7910.2022/0001317-9 LICITAGCAO SPOBRAS n°
100/2022

Objeto: Implantagio de PISTA DE SKATE - CEU JAGUARE — Lote 4
Contratada: DPT ENGENHARIA E ARQUITETURA LTDA
CNPJ: n° 34.730.331/0001-07
Valor: R$923.054,69, percentual de desconto ofertado foi de 13.24%
Data: 02/03/2023

09 meses.

Secretaria de Governo Municipal

Documento: 079323615 | Penalizacio (Evento)

PROCESSO N°: 6011.2023/0000414-7 SGM/CAF/DAP/SI- Aplicagdo
de penalidade — Aquisi¢do de Webcam. CATIA CRISTINA REIS
SANTOS 02572177978. 1. A vista dos elementos contidos no processo,
em especial os documentos, 078518992, 078547508, 078820828, 078821027,
078821267¢ 078821295, assim como o parecer da Assessoria Juridica desta
Pasta, sob doc. 079072891, os quais acolho como razdo de decidir, com
base na delegagdo de competéncia promovida pela Portaria n.° 219/2018-
SGM, AP LI C O a empresa CATIA CRISTINA REIS SANTOS
02572177978, inscrita no CNPJ n°37.604.825/0001-25, a pena
pecuniaria no valor total de R$ 2.299,80 (dois mil duzentos e noventa e
nove reais e oitenta centavos), por incidir na penalidade prevista na
clausula sétima, subclausula 7.5, da Nota de Empenho n°118.155/2022,
multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do ajuste - inexecugao
total do objeto, tendo em vista o descumprimento do item 3.- subitem
3.1. , o objeto constante na mencionada nota de empenho ndo foi
entregue. 2. Fica intimada a empresa acerca da respectiva penalidade,
para ap 4o de recurso inistrativo, se assim entender, no prazo
de 05 (cinco) dias a contar da publicagdo desta decisdo.

Documento: 079323978 | Penalizagio (Evento)

PROCESSO N2: 6011.2023/0000376-0 SGM/CAF/DAP/SI -Aplicagdo de
penalidade. Solicitagdo de célculo de penalidade por atraso na entrega -
Nota de Empenho n? 109.442/2022. MARCO ANTONIO DA LUZ JUNIOR
DISTRIBUIDORA. 1. A vista dos elementos contidos no processo, em

especial os documentos 078360534, 078506604, 078653286, 078653281
078654559, e 078654855 , assim como o parecer da Assessoria Juridica
desta Pasta, sob doc. 079079514 , os quais acolho como razéo de decidir,
com base na delegagdo de competéncia promovida pela Portaria n.2
219/2018-SGM, A P L |1 C O & empresa MARCO ANTONIO DA LUZ
DISTRIBUIDORA, inscrita no CNPJ n246.528.017/0001-17, a pena
pecunidria no valor total de R$1.953,85 (um mil novecentos e cinquenta
e trés reais e oitenta e cinco centavos), por incidir na penalidade
prevista na cldusula sétima, subcldusula 7.2.1 e 7.2.2.1 da Nota de
Empenho n°109.442/2022, tendo em vista o descumprimento do item
3.- subitem 3.1 constante na mencionada nota de empenho, por atraso
de 18 (dezoito) dias no prazo de entrega.2. Fica intimada a empresa
acerca da respectiva penalidade, para apresentagdo de recurso
administrativo, se assim entender, no prazo de 05 (cinco) dias a contar
da publicagdo desta decisdo.
Documento: 079324611 | Aviso de Licitacio

PROCESSO N¢: 6010.2022/0003664-5 SGM/Coordenadoria  de
Administragdo e Finangas - Contratagdo de empresa especializada para
prestagdo de servicos de consultoria e assessoria técnica especializada
para suporte ao desenvolvimento das agbes governamentais da
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo (“PMSP”), voltadas ao apoio
técnico-operacional ao Comité Intersecretarial #Todospelocentro,
instituido pelo Decreto n.2 61.814, de 15 de setembro de 2022, o qual é
coordenado pela Secretaria Municipal da Casa Civil. A vista dos
elementos contidos no processo, em especial a informacdo de
documento 079143288, RERRATIFICO o despacho constante no
documento n.2 076426908, publicado no Didrio Oficial da Cidade de
29/12/2022, pagina 54 (doc. 076434852), para constar no item 3. Emita-
se Nota de Empenho em favor da SAO PAULO PARCERIAS S.A., inscrita
no CNPJ sob n.2 11.702.587/0001-05, no valor total estimado de RS
5.806.721,28 (cinco milhdes oitocentos e seis mil, setecentos e vinte e
um reais e vinte e oito centavos), sendo que RS 16.129,78 (dezesseis mil
cento e vinte e nove reais e setenta e oito centavos), onerar3o a dotagdo
orgamentdria n2  11.20.04.122.3024.2.100.3.3.90.35.00.00, para
cobertura de despesas neste exercicio, e, a luz do contido na
manifestagdo de SGM/CAF/SEO doc sei 076422974, 0 prosseguimento da
presente contratagdo que ora se autoriza fica condicionada a liberagdo
de recursos pela Secretaria Municipal da Fazenda em processo proprio
de suplementagdo de recursos, onerando a dotagdo orgamentaria n2
11.20.04.121.3024.2.470.3.3.90.35.00.00 - Agdes de Planejamento,
Monitoramento e Avaliagdo de Politicas Publicas, e ndo como constou.

Documento: 079325420 | Aviso de Licitagiio

EXTRATO DO TERMO DE APOSTILAMENTO N.2 02/2023-SGM
CONTRATO APOSTILADO: N.2: 03/2022-SGM
PROCESSO N¢: 6011.2021/0003082-9

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO -
SECRETARIA DO GOVERNO MUNICIPAL

OBJETO DO CONTRATO: Contratagdo de pessoa juridica para prestagdo
de servigos de consultoria especializada com o objetivo de criar
capacidades estatais em planejamento e gestdo governamental na
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo.

OBJETO DO APOSTILAMENTO: Alteragdo de gestor.
a)- ARMANDO LUIS PALMIERI, Chefe de Gabinete — SGM

Documento: 079324434 | Aviso de Licitagio

PROCESSO Ne: 60.11.2022/0003584-9
SGM/Coordenadoria de Administragio e Finangas -Aplicagdo de
penalidade. Descumprimento de cldusula contratual. COOPERCAR —
Cooperativa dos Prestadores de Servigo na Area de Transporte. 1. A vista
dos elementos contidos no presente processo, em especial aos
documentos sob n.%s: 075589023, 075589836, 075590438, 075594179,
077131762, 077467866, 077467028,077467300, 077668602 e 077668633, assim
como o parecer da Assessoria Juridica desta Pasta, doc. 077830469, os
quais acolho como razdo de decidir, com base na delegagdo de
competéncia promovida pela Portaria n.2 219/2018-SGM, APLI1CO a
empresa COOPERCAR - COOPERATIVA DOS PRESTADORES DE SERVICOS
NA AREA DE TRANSPORTES EM GERAL DE SAO PAULO, inscrita no CNPJ
sob n.2 07.995.986/0001-26, a pena pecunidria no valor de RS 2.828,30
(dois mil oitocentos e vinte e oito reais e trinta centavos), prevista na
Clausula Décima — subclausula 10.2.3, do Contrato n.2 13/2022-SGM,
por descumprimento a Cldusula Quarta do ajuste, subcldusula 4.1 e item
4.7 subitem 4.7.1 e 4.7.1.1, do Anexo | — Termo de Referéncia.2. Fica
intimada a empresa acerca da respectiva penalidade, para apresentagdo
de recurso administrativo, se assim entender, no prazo de 05 (cinco) dias
a contar da publicagdo desta deciséo.

Hospital do Servidor Publico Municipal
Comissio de Julgamento e Licitacdes

Documento: 079153114 | Despacho de Homologacio de Licitacio

DESPACHO HOMOLOGATORIO

PREGAO ELETRONICO N° 029/2023/HSPM
PROCESSO ELETRONICO N° 6210.2022/0011122-9
OBJETO: **REGISTRO DE PRECOS PARA O FORNECIMENTO
DE FORMULA INFANTIL ISENTA DE LACTOSE A MODULO DE
PROTEINA.**

I — A vista dos elementos constantes do presente ¢ com fundamento no
artigo 18, inciso I do Decreto 44.279/03, artigo 3° inciso VI do Decreto
Municipal 46.662/2005 e artigo 43, inciso VI da Lei Federal 8.666/93 ¢ por
forga da competéncia atribuida pela Portaria n° 41/23 - PREF/CG, de 16 de
fevereiro de 2023, HOMOLOGO a decisdo em documentos SEI n°®
079152958 e 079153012, que ADJUDICOU o objeto do Pregio Eletronico
n° 029/2023, pelo critério de Menor Prego Total por item, item 04, no
quantitativo de 48 kg de Formula infantil proteina hidrolisada, no valor
unitario de RS 344,17 (trezentos e quarenta e quatro reais e dezessete
centavos) e no valor total de R$ 16.520,16 (dezesseis mil, quinhentos ¢
vinte reais e dezesseis centavos) a empresa DROGARIA POPULAR
MELHOR PRECO EIRELI (CNPJ: 11.670.466/0001-10) e o item 05, no
quantitativo de 90 kg de Formula infantil elementar, no valor unitario de R$
380,00 (trezentos ¢ oitenta reais) ¢ no valor total de R$ 34.200,00 (trinta ¢
quatro mil e duzentos reais) a empresa ASTRA MEDICAL SUPPLY
PRODUTOS MEDICOS E HOSPITALARES LTDA (CNPIJ:

Asgsinado digitalmente no padrdo ICP-Brasil, nos termos do Decreto 62,177 de 24/02/2023, por ANGELO AMTONIO TIBURCIO MOTA - RF 727,806-3, em 03/03/2023 11:04
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