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PROCESSO SEI N2 7010.2022/0007404-3

MODALIDADE DE CONTRATACAO: INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N¢
07.001/2022, COM FULCRO NO ARTIGO 30, “CAPUT”, DA LEI FEDERAL
N2 13.303/2016.

CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO PRIME E MANUTENCAO DOS PRODUTOS ERP
PROTHEUS/BUSINESS INTELLIGENCE (PLATAFORMA GOODDATA)
NAS VERSOES VIGENTES CONFORME O CICLO DE VIDA DE SOFTWARE
DISPONIVEL NO PORTAL DO CLIENTE COM O OBIETIVO DE ATENDER
TODAS AS DEMANDAS LEGAIS, DE NEGOCIOS E ADMINISTRATIVA DA
PRODAM.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAC DO
MUNICIPIC DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A, com sede na Rua Libero Badar6 n2 425 — Edificio
Grande Sdo Paulo, Centro, no Municipio de Sdo Paulo, no Estado de S3o Paulo, CEP 01.009-305,
inscrita no CNPJ sob n.2 43.076.702/0001-61, neste ato representada por seu Diretor-
Presidente, Sr. JOHANN NOGUEIRA DANTAS, portador da cédula de identidade RG. n2
38.019.322-X-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n? 561.964.155-49, e por seu Diretor de
Desenvolvimento e Operacdes de Sistemas, Sr. ANTONIO CELSO DE PAULA ALBUQUERQUE
FILHO, portador da cédula de identidade RG. n® 12.147.150-0-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob
n? 112.970.788-10.

CONTRATADA: TOTVS S/A, com sede na Avenida Braz Leme, n.2 1000, bairro Casa Verde no
Municipio de S3o Paulo, no Estado de Sdo Paulo, CEP 02.511-00, inscrita no CNPJ sob n.2
53.113.791/0001-22, neste ato representada por seus Procuradores, os Srs. ALCINEI DE
OLIVEIRA, portador da cédula de identidade RG n.2 29.940.569-2- SP/SP e inscrito no CPF/MF
sob o n.2 265.770.538-39, e CASSIUS MARCELLUS MARTINS BAUER, portador da cédula de
identidade RG n.2 20.469.398-6-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n2 102.678.148-52.

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato,
mediante as seguintes cldusulas e condigdes:

| CLAUSULA | - OBJETO |

1.1. O presente contrato tem por objeto a CONTRATAGAO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE
SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PRIME E MANUTENCAO DOS PRODUTOS ERP
PROTHEUS/BUSINESS INTELLIGENCE (PLATAFORMA GOODDATA) NAS VERSOES VIGENTES
CONFORME O CICLO DE VIDA DE SOFTWARE DISPONIVEL NO PORTAL DO CLIENTE COM O
OBIJETIVO DE ATENDER TODAS AS DEMANDAS LEGAIS, DE NEGOCIOS E ADMINISTRATIVA DA
PRODAM, conforme descricdes constantes no Termo de Referéncia — ANEXO |, da Proposta
Comercial da CONTRATADA e demais documentos constantes do processo administrativc em
epigrafe.

CLAUSULA Il - OBRIGACOES DA CONTRATADA E/CONTRATANTE |

/
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a) Cumprir fielmente todas as obrigagdes estabelecidas no Termo de Referéncia - ANEXO
1 deste instrumento, garantindo a qualidade dos servigos prestados;

b) Para a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA devera apresentar todos
os documentos relativos a regularidade fiscal, e ainda estar em situagdo regular junto
ao CADIN (Cadastro Informativo Municipal) do Municipio de S3o Paulo (Lei Municipal
n.2 14.094/2005 e Decreto Municipal n.? 47.096/2006), mediante consulta ao site
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.

¢) Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as cbrigaces
assumidas, todas as condicdes de qualificacdo exigidas no momento da contratagao,
podendo a CONTRATANTE exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a
comprovagdo das condi¢des que ensejaram sua contratacdo, devidamente atualizadas,

em formato digital (arguivo PDF) para o e-mail
contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br e para o gestor do contrato a ser definido
oportunamente:

i. Certiddo Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa;
ii. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

iii. Certiddo Negativa de Débitos Tributdrios e da Divida Ativa Estadual;

iv. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobiliarios);

v. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

vi. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial.

d) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes
resultantes da execucdo ou de materiais empregados, e responderd por danos
causados, nos termos do art. 76 da Lei n2 13.303/2016;

e) Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que
verificar na execugdo do contrato;

f) Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamacdes sobre a execugdo do contrato;

g) Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execugdo deste contrato, nos termos do artigo 77, da Lei Federal n2
13.303/16.

2.2. S3o obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Exercer a fiscalizacdo do contrato, designando fiscal(is) pelo acompanhamento da
execucdo contratual; procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as
providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados
previstos no contrato.

b) Fornecer 3 CONTRATADA todos os dados e informagdes necessarios a gxecucdo do
contrato. 2

c) Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste congfafo.
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d) Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

e) Comunicar a CONTRATADA formalmente (por e-mail) todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas & execugdo deste contrato.

| CLAUSULA Hli — VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir de 22 de agosto de
2022, podendo ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, conforme dispde o artigo 71, da
Lei Federal n2. 13.303/2016.

3.2. Qualquer alteragdo, prorrogacdo e/ou acréscimos no decorrer deste contrato serd objeto
de termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA IV — PRECO

4.1. ACONTRATANTE pagard a CONTRATADA os valores conforme tabela abaixo:

Data Descricdo Valor

30 dias apos a execugao dos | Suporte Técnico — (Valor Mensal RS | R$ 800.200,80 (36 meses)

servicos. 22.227,80) com reajuste anual.
30 dias apods a execugdo dos | Manutengo Produto Protheus RS 719.117,64 (36 meses) ;
servigos. (Valor Mensal - RS 19.975,49) com i

reajuste anual.

Valor total RS 1.519.318,44 (36 meses)ﬁ

4.2. O valor total do presente contrato é de RS 1.519.318,44 (um milh3o, quinhentos e
dezenove mil, trezentos e dezoito reais e quarenta e quatro centavos), e seguird as regras
previstas na Cladusula Vi — Faturamento e Condicdes de Pagamento.

4.3. No valor acima ja estdo incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que
incidam ou venham a incidir sobre o preco do presente contrato.

4.4. Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados apos
um ano da data-limite para apresentacdo da proposta comercial ou do Ultimo reajuste, conforme
disposto na Lei Federal n2 10.192 de 14/10/2001, ou, se novas normas federais sobre a matéria
autorizarem o reajustamento antes deste prazo.

4.5. Apos o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, caso haja prorrogagdo, o contratado
podera ter seus pregos aplicando-se a variacdp d fnd;ce de Pregos ao Consumidor IPC/FIPE a

contar da data da apresentagdo da proposta.
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i CLAUSULA V — GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §12 da Lei Federal n2 13.303/16) J

5.1. A CONTRATADA devera prestar garantia contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a
contar da assinatura do contrato, na forma do artigo 70, § 12 da Lei Federal n? 13.303/16, no
valor de RS 75.965,92 (setenta e cinco mil, novecentos e sessenta e cinco reais e noventa e
dois centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, observando os
procedimentos a seguir elencados.

5.2. A garantia, qualquer gue seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo minimo
de trés meses apds o término da vigéncia contratual, devendo a garantia assegurar a cobertura
de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado
depois de expirada a vigéncia da contratagdo ou validade da garantia.

5.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.3.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

5.3.2. Prejuizos diretos causados 3 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execugdo do contrato.

5.3.3. Multas, moratdrias e compensatdrias, aplicadas pela CONTRATANTE.

5.3.4. Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias relacionadas ao contrato e nao adimplidas
pela CONTRATADA.

5.4. A CONTRATADA devers informar, expressamente, na apresenta¢do da garantia, as formas
de verificacio de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicGes
responsaveis por sua emissdo.

5.5. No caso de seguro-garantia, a instituicio prestadora da garantia contratual deve ser
devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de fian¢a
bancaria, pelo Banco Central do Brasil.

5.6. A insuficiéncia da garantia ndo desobriga 2 CONTRATADA quanto aos prejuizos por ela
causados, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE que
sobejarem aguele valor.

5.7. Para cobranca pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo,
a garantia podera ser executada, a partir do 3¢ (terceiro) dia, contado da resposta NAO
CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificagio judicial ou extrajudicial a
CONTRATADA, na hipdtese do ndo cumprimento de suas obrigagdes contratuais.

5.7.1. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, cobranca de penalidade
aplicada ou pagamento de qualquer obrigacio da CONTRATADA, devers ser efetuada
a reposicdo do valor no prazo de 15 (quinze) dias (teis, contados da data em que for
notificada para fazé-lo.

5.8. Caso haja aditamento contratual que implique aiteragdo do valor, a garantia oferecida
devera ser atualizada.

5.9. N3o sendo a garantia executada por forca de penalidade administrativa e na havendo
débitos a saldar com a CONTRATANTE, a garantia prestada sera devolvida ao t no
contrato. )
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5.10. Quando prestada em dinheiro, a garantia serd devolvida por meio de depdsito em conta
bancaria e corrigida pelos indices da poupanga, salvo na hipétese de aplicagdes de penalidades
pecunidrias ou necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela CONTRATADA 3
CONTRATANTE ou a terceiros, hipéteses em que serd restituido o saldo remanescente.

5.10.1. Na hipdtese de garantia em dinheiro, a CONTRATADA devera enviar uma cbpia do
depdsito bancério para o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br,
identificando o contrato e a que titulo foi realizado o depésito.

| CLAUSULA VI - FATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO |

6.1. CONDICOES DE FATURAMENTO

6.1.1. O valor sera faturado mensalmente e o encaminhamento da Nota Fiscal de Servico devera
ser realizado através de Solicitacdo de Pagamento, a partir do 12 (primeiro) dia
subsequente ao més da efetiva prestagdo dos servicos e autorizagdo do Gestor do
Contrato.

6.2. CONDICOES DE PAGAMENTO
6.2.1. A Nota Fiscal Eletrénica de Servicos devera ser emitida e encaminhada 28 CONTRATANTE,

através do setor de Expediente, por meio do enderego eletrénico
gfl@prodam.sp.gov.br.

6.2.1.1. Apds o recebimento da Nota Fiscal Eletronica de Servigos, a CONTRATANTE
dispora de até 05 (cinco) dias Uteis para emissdo do Termo de Aceite de
Pagamento, atestando os servigos prestados (ANEXO V).

6.2.1.2. 0 pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou
por outra modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia de
Planejamento e Controle Financeira (GFP), em 30 (trinta) dias corridos a contar
da data de emiss3o do Termo de Aceite de Pagamento — Anexo | do Termo de
Referéncia.

6.2.1.3. Caso a Nota Fiscal Eletrénica de Servigos contenha divergéncias com relacdo ao
estabelecido no Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada a
comunicar a empresa CONTRATADA, formalmente, o motivo da ndo aprovagdo
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. A devolugdo da Nota Fiscal Eletrénica de
Servicos, devidamente, regularizada pela CONTRATADA, devera ser efetuada
em até 05 (cinco) dias (teis da data de comunicagdo formal realizada pela
CONTRATANTE.

6.2.1.4.Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA,
mediante requerimento formalizado por esta, incidirdao juros moratorios
calculados utilizando-se o indice oficial de remuneragdo basica da caderneta de
poupanga e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a
caderneta de poupanca, para fins de compensagdo da mora (TR + 0,5% “pro-
rata tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente a data
prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivament: 7

ocorreu
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| CLAUSULA VIl - MATRIZ DE RISCOS

7.1. Tendo como premissa a obten¢do do melhor custo contratual mediante a alocagdo do risco
a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, as partes identificam os riscos
decorrentes da presente relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais,
estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante no ANEXC IV parte
integrante deste contrato.

7.2. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
Matriz de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA ViII - CONFORMIDADE

8.1. A CONTRATADA, com relagdo as atividades, operagdes, servicos e trabalhos vinculados ao
objeto do presente contrato, declara e garante o cumprimento dos dispositivos da Lei
Anticorrup¢do — Lei 12.846/2013, e dos dispositivos 327, caput, § § 12 e 22 e 337-D do Codigo
Penal Brasileiro

8.2. A CONTRATADA deverd defender, indenizar e manter a CONTRATANTE isenta de
responsabilidade em relacdo a quaisquer reivindicagbes, danos, perdas, multas, custos e
despesas, decorrentes ou relacionadas a qualquer descumprimento pela CONTRATADA das
garantias e declaragbes previstas nesta clausula e nas Leis Anticorrupgdo.

8.3. A CONTRATADA reportara, por escrito, para o enderego eletrénico a ser fornecido
oportunamente, qualquer solicitac3o, explicita ou implicita, de qualgquer vantagem pessoal feita
por empregado da CONTRATANTE para a CONTRATADA ou para qualguer membro da
CONTRATADA, com relacdo as atividades, operagdes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto
do presente contrato.

8.4. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndc financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que
seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, nos termos do Decreto n.2 56.633/2015.

8.5. O descumprimento das obrigagdes previstas nesta Cldusula poderd submeter a
CONTRATADA & rescisdo unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da
aplicacdo das san¢Oes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo
administrativo de responsabilizagdo de que tratam a Lei Federal n? 12.846/2013,

\ CLAUSULA IX — DA PROTECAO DE DADOS

9.1. A CONTRATADA obriga-se, sempre que aplicdvel, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislagdo vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais e as determinagdes
de drgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, ndo colocando, por seus atos ou por
omissdo (desde que comprovados) a PRODAM-SP em situacdo de violagdc das leis d
privacidade, em especial, 2 Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Dados Pessoais (“L #
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9.2. Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma
que exija modificagdes na estrutura do escopo deste Contrato ou na execugdo das atividades
ligadas a este Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se as condigbes vigentes. Se houver
alguma disposi¢do que impega a continuidade do Contrato conforme as disposi¢ées acordadas,
a PRODAM-SP podera resolvé-lo sem qualquer penalidade, apurando-se os servi¢os prestados
e/ou produtos fornecidos até a data da rescisdo e consequentemente 0s valores devidos
correspondentes.

9.3. A CONTRATADA, caso venha a tratar Dados Pessoais em nome da CONTRATANTE, se
compromete a:

i) Zelar pelo uso adequado dos Dados (Pessoais ou n3o) aos quais venha a ter acesso, cuidando
da sua integridade, confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de
tecnologia da informagdo;

i) Seguir as instrugdes recebidas da PRODAM-SP em relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais,
além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente possa causar a PRODAM-SP, aos seus colaboradores, clientes
e fornecedores, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis;

iii) Responsabilizar-se, quando for o caso e se aplicavel a contratacdo, pela anonimizagdo dos
dados fornecidos pela PRODAM-SP;

iv) A CONTRATADA deveré notificar a PRODAM-SP em até 72 (setenta e duas) horas quando da
ocorréncia das seguintes situagtes, relacionados aos Dados Pessoais tratados em funcdo deste
Contrato: (i) quando encontrar indicios que ocorreu um incidente de seguranca, contemplando
seguranga da informac3o, ou uma violagdo a Lei Geral de Protecdo de Dados; (ii) de qualquer
violagdo de seguranca, contemplando seguranga da informacao, na CONTRATADA ou nos seus
Suboperadores; (iii) de quaisquer exposi¢des ou ameagas em relacdo a conformidade com a
protegdo de Dados Pessoais; (iv) ou, em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de
Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

iv.i) Caso a notificagdo ndo seja comprovadamente encaminhada a PRODAM no prazo
estipulado no item iv acima, a CONTRATADA estara sujeira a sangdo no importe de 10% sobre o
valor das ultimas 03 (trés) parcelas pagas;

iv.ii) O prazo estabelecido no item IV podera sofrer alteragdes de acordo com regulamentacao
por parte da ANPD, passando a ter como termo inicial a vigéncia do normativo, sem necessidade
de formalizagdo de novo termo aditivo.

v) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP sobre quaisquer solicitacdes, de autoridade
publica e regulamentadores competentes, e gquaisquer outras exposicbes ou ameacas em
relagdo a conformidade com a protegdo de dados identificadas pelo mesmo;

vi) Auxiliar 2 PRODAM-SP, conforme lhe seja aplicével considerando o objeto contratado e seu
papel como Operador de dados, com as suas obrigagoes judiciais ou administrativas aplicaveis,
de acordo com a LGPD e outras leis de privacidade aplicdveis, fornecendo informacoes
relevantes, e pelas quais tenha acesso, disponiveis e qualquer outra assisténcia, que lhe seja
aplicavel, para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes de
seguranca.

9.4. A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais
que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para
proteger os dados contra a destruigdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagao
ou difus3o ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou l6gico)
utilizado para o tratamento de Dados Pessoais é estruturado de forma a atender os requisitos
de seguranca, os padrdes de boras préticas de governanca e os pri ‘gerais previstos na
legislacdo e nas demais normas regulamentares aplicaveis. .
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9.5. A PRODAM-SP terd o direito de solicitar a declaragdo de conformidade da CONTRATADA
com as obrigagbes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminuicdo da responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a LGPD e este Contrato.

9.6. A CONTRATADA declara conhecer as politicas de seguranca da informacdo e privacidade da
PRODAM. Contudo, seguira suas préprias politicas internas relacionadas ao tema, visando dar
cumprimento as disposi¢des da Lei n2 13.709/2018 e demais obrigagdes contratuais, como a
realizacdo de treinamentos internos de conscientizacdo, a fim de envidar os maiores esforgos
para evitar o vazamento de dados, seja por meio fisico ou digital, acidental ou por meio de
invasdo de sistemas de software.

9.7. O presente Contrato n3o transfere a propriedade de quaisquer Dados (Pessoais ou Ndo) da
PRODAM-SP ou dos clientes desta para a CONTRATADA.

9.8. APRODAM-SP ndo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
aventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de
Dados Pessoais, estabelecido por este Contrato.

9.9. A CONTRATADA declara ter lido e aceitado o Termo de Responsabilidade de Privacidade da
PRODAM-SP - ANEXO V.”

CLAUSULA X — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Excetuado os atrasos na solugdo das ocorréncias, os quais serdo penalizados segundo o
item 3.2.4. do Termo de Referéncia — Anexo |, a CONTRATADA esta sujeita as penalidades
previstas na Lei Federal n? 13.303/16, sem prejuizo da apuracdo de perdas e danos, em especial:

a) Adverténcia por escrito;

b) Muita de até 10% (dez por cento) sobre a parcela dos servicos em que ha o
desacordo e for apurado conforme estabelecido no Item 6 do Termo de Referéncia,
se o servigo prestado estiver em desacordo com as especificacbes contidas no
Termo de Referéncia — ANEXO | do Edital;

c¢) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, pelo
descumprimento de qualquer outra condigdo fixada neste contrato e ndo abrangida
nas alineas anteriores, e na reincidéncia, o dobro, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal que couber;

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, no caso
de rescisdo e/ou cancelamento do contrato por culpa ou a requerimento da
CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da CONTRATANTE.

e) Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e de contratar com a PRODAM-
SP, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

f) Demais penalidades encontram-se discriminadas no item 5 do Ter Referéncia

— Anexo | deste contrato.
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10.2. Para a cobranga, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualgquer
titulo, a garantia contratual prevista neste instrumento podera ser executada na forma da lei.

10.3. Previamente a aplicagdo de quaisquer penalidades a CONTRATADA sera notificada pela
CONTRATANTE a apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento da notificagdo que sera enviada ao endereco constante do predmbulo do Contrato.

10.4. Considera-se recebida a notificagdo na data da assinatura do aviso de recebimento ou, na
auséncia deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos
correios, sendo certificado nos autos do processo administrativo correspondente qualquer
destas datas.

10.4.1. Caso haja recusa da CONTRATADA em receber a notificagdo, esta sera considerada
recebida na data da recusa, contando a partir desta data o prazo para interposicdo da
defesa prévia.

10.5. A aplicacdo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por
perdas e danos decorrente de descumprimento total ou parcial do contrato.

10.6. A aplicagdo de quaisquer multas pecunidrias ndo implica rentncia, pela PRODAM-SP, do
direito ao ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

10.7. As decisGes da Administracdo Publica referentes a efetiva aplicacdo da penalidade ou sua
dispensa serdo publicadas no Didrio Oficial Cidade de S3o Paulo, nos termos do Decreto
Municipal n2 44,279/03, ressalvados os casos previstos no referido ato normativo — sendo certo
gue a aplicacdo das penalidades de adverténcia e multa se efetivara apenas pela publica¢do no
referido Diario, desnecessaria a intimagédo pessoal.

| CLAUSULA XI - RESCISAO

11.1. A PRODAM-SP podera rescindir o presente contrato, nos termos do artigo 473, do Cédigo
Civil, nas seguintes hipdteses:

a) Inexecugdo total do contrato, incluindo a hipdtese prevista no artigo 395, pardgrafo
tnico do Cédigo Civil;

b) Atraso injustificado no inicio do servigo;

c) Paralisagdo do servigo, sem justa causa e prévia comunica¢io a PRODAM-SP;

d) Cometimento reiterado de faltas na sua execugdo que impegam o prosseguimento do
contrato;

e) Transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autoriza¢do
da CONTRATANTE;

f) Decretagdo de faléncia;

g) Dissolucdo da sociedade;

h) Descumprimento do disposto no inciso XXXl do artigo 72 da Constituicao Federal, que
proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer
trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

i) Pratica pela CONTRATADA de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei n?
8.429/1992 (Lei de Improbidade Administratlva) e Lei n? 12.846/2013 (Lei

Anticorrupgdo);
j) Pratica de atos que prejudiquem ou rome a imagem ou reputagdo da
PRODAM, direta ou indiretamente;
Empresa de Tecnologia da Informagéo e unicipio de S&o Paulo / @0
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11.1.1. A rescisdo a que se refere esta cldusula, deverd ser precedida de comunicacdo escrita e
fundamentada da parte interessada e ser enviada 3 outra parte com antecedéncia minima de
10 (dez) dias.

11.2. Desde que haja conveniéncia para 2 PRODAM-SP, 2 rescisdo amigavel é possivel, por
acordo entre as partes devidamente reduzido a termo no competente processo administrativo.

11.3. Poderd haver também rescisdo por determinagdo judicial nos casos previstos pela
legislacdo.

11.4. A rescis3o administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

11.5 N3o constituem causas de rescisdo contratual o ndo cumprimento das obrigages aqui
assumidas em decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como 0s que
configurem caso fortuito e forga maior, previstos no artigo 393, do Cédigo Civil.

11.6 Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagdo escrita, ou, na
impossibilidade de notificacdo do interessado, por meio de publicacdo oficial; ou da decisdo
judicial, se for o caso.

CLAUSULA X!l - DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os termos e disposicdes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros
entendimentos ou acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as
condicdes nele estabelecidas.

12.1.1 O presente instrumento e suas cldusulas se regulam pela Lei Federal n2
13.303/16, pelos preceitos de direito privado, mormente a Lei n. 10.406/02 (Codigo
Civil) e disposicdes contidas na legislagdo municipal, no que couber.

12.2. A CONTRATADA dever3, sob pena de rejei¢do, indicar o numero deste contrato nas faturas
pertinentes, que dever3o ser preenchidas com clareza, por meios eletrdnicos, a maguina ou em
letra de forma.

12.3. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nd@o
transfere 2 empresa publica ou 3 sociedade de economia mista a responsabilidade por seu
pagamento, nem poderé onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizagdo e o uso das
obras e edificagdes, inclusive perante o Registro de Imoveis.

12.4. A mera tolerancia do descumprimento de qualquer obrigacdo nao implicara perdao,
rendncia, novagdo ou alteracdo do pactuado.

12.5. Na hipétese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos precos dos servigos,
tornando-o inexequivel, poderdo as partes proceder a revisdo dos mesmos, d rdo com o
disposto no artigo 81, § 52, da Lei Federal n? 13.303/16.
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12.6. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacdo direta.

CLAUSULA Xiil — VINCULAGCAO AO PROCESSO ADMINISTRATIVO

13.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos documentos que instruiram o Processo
SEI n2 7010.2022/0007404-3 e seus anexos e a proposta da CONTRATADA.

13.2. As solicitagdes de vistas aos autos e extragdo de copias de pegas deste Processo SEI
devem ser encaminhadas a CONTRATANTE, através do setor de Ouvidoria, por meio do
endereco eletrénico ouvidoria@prodam.sp.gov.br .

CLAUSULA XIV - FORO

14.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de Sdo Paulo, com renincia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas que possam surgir
no decorrer da execuc¢do deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 2 (duas)
vias de igual teor, perante 2 (duas) testemunhas abaixo.

Sdo Paulo/SP, 18 de agosto de 2022.

ANTONIO CEI.56 DE PAULA ALBUQUERQUE FILHO
Diretor de’ﬁesen lvimento e Operacbes de Sistemas

CONTRATADA: Ao EIRA /

/Z,(/""_"
CASSIUS MARCELLUS MARTINS BAUER
Procurado

TESTEMUNHAS:

""‘C'w% ~ ETIC/ LVA
N SRR - 111
JoLion o/ CPF: 323.108.278-19
RG 32\ 2234 Testemunha TOTVS
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestagio de servigos de suporte técnico
especializado PRIME e manutencdo dos produtos ERP Protheus / Business Intelligence
(Plataforma GoodData) da TOTVS nas versdes vigentes conforme o ciclo de vida do Software
disponivel no Portal do Cliente com o objetivo de atender todas as demandas legais, de negdcios
e administrativas da PRODAM conforme detalhado neste Termo de Referéncia.

As propostas comerciais da TOTVS AAFHT8 (Suporte Técnico); AAFINB / AAFLGZ
(Manutengdo) sdo partes integrantes deste instrumento.

2. VIGENCIA

Os servigos de suporte técnico e manutencao serdo contratados com um periodo de 36
(trinta e seis) meses, a contar da data de 22 de agosto de 2022, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos até o limite de 5 (cinco) anos, conforme disp&e o artigo 71, da Lei
Federal n® 13.303/16.

3. DEFINICAO DE REQUISITOS DO PRODUTO E/OU SERVICO

3.1 CONCEITOS

a.
b.

Central de Servigos: ponto Unico de contato para tratamento dos chamados criados.
Chamados / Ticket: solicitagdes dos usudrios relativos 3 consultoria, configuracdo, suporte
técnico, framework e programas customizados.
Chamados em Backlog: lista de chamados abertos ou em atendimento sem uma solucio
definitiva apresentada pelo fornecedor.
Classificacdo do chamado: é atribuir ao chamado uma identificagdo do tipo exato de evento que
estd sendo registrado.
Framework: biblioteca de componentes, servigos e templates dos ambientes ERP Protheus, Bl e
Portal; que facilitam a administragdo, operacdo, manutengdo e o desenvolvimento de aplicativos
para os referidos ambientes.
Patch: programa de computador criado para atualizar ou corrigir um software de forma a
melhorar sua usabilidade ou desempenho.
Perguntas Frequentes (do inglés: FAQ (Frequently Asked Questions)): base de dados com as
perguntas e respostas mais frequentes dos visitantes sobre um website e/ou sobre
produtos/servigos.
PRIME: € o tipo de servigo de suporte técnico especializado da TOTVS.
Prioridade: é a defini¢3o da crdem de a)(ndlmento para o chamado.
Template: modelo de contetido.
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Software de registro de chamados: sistema utilizado como ferramenta para tratamento das
solicitagBes de servigos (OS) registradas pela PRODAM.
Agente de Sucesso: modelo em que O profissional atua para que a PRODAM possa acionar e
direcionar suas demandas quando necessario.
Atendimento Stand By PRIME: é um tipo de servigo de suporte técnico especializado da TOTVS
gue pode ser acionado pela PRODAM em situagdes emergenciais 2pos 0 horario comercial.
Release: incremento feito no software com o objetivo de corrigir falhas e incluir methorias sem a
alteracdo da versdo do software.
Bi: Inteligéncia de negdcios (do Inglés, Business Intelligence) refere-se ao processo de coleta,
organizagdo, analise, compartilhamento e monitoramento de informagdes que oferecem suporte
a gestdo de negocios.

3.2 SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

3.2.1 ESCOPO

A prestagdo de servicos de Suporte Técnico refere-se a toda e qualquer demanda
(chamado) motivada pela PRODAM aplicada para corregdes, ajustes e demandas legais.

Os servicos especializados tém o objetivo de resolver os eventos de servi¢o (chamados)
da Central de Servicos, sendo eles: consultoria, configuragdo, suporte técnico e programas
customizados total 377 (trezentos e setenta e sete) fontes customizadas, conforme Apéndice
| deste TR).

A estrutura do suporte técnico especializado PRIME ofertada pela TOTVS possui niveis
de severidades, prazos, alta disponibilidade e comprometimento através de um modelo
expandido de relacionamento com as estruturas de Inovagdo, Sustentagdo e Fabrica de
Software, proporcionando um novo conceito de atendimento direcionado para a PRODAM.

Beneficios do PRIME:

Permite a PRODAM concentrar-se em suas competéncias.
Menor risco operacional.

Minimizar a complexidade de Tl.

Atendimento por equipe altamente qualificada.

Redugdo dos custos operacionais.

Conhecimento das regras de negoécio da PRODAM.

Alta disponibilidade do sistema.

Independente da prioridade do chamado aberto junto ao suporte PRIME, o atendimento

permite 3 (trés) niveis de escalacdo, sendo o 12 para o contato Técnico, o 22 para
monitoramento e acompanhamento e o 32 para sugestes ou reclamacdes. Os canaj
comunicagdo disponiveis s3o 0s telefones diretos da equipe e o portal do clienje. /
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O Agente de Sucesso atua como um ponto de referéncia para a PRODAM, garantindo
agilidade e centralizacdo do processo de atendimento dentro da equipe PRIME e outras
areas, criando assim um perfeito entendimento da criticidade e abrangéncia do problema.
As ofertas de PRIME s3o componentizadas, permitindo a PRODAM escolher as caracteristicas
desejadas, modulando o servigo

0 servico de suporte técnico na modalidade atendimento Stand By PRIME sera realizado
por um analista da equipe PRIME através de um telefone corporativo para acionamento da
PRODAM em situacBes emergenciais — apos o hordrio comercial conforme tabela constante
do Macro Escopo de PRIME (Suporte Técnico no modelo Stand By PRIME, exclusivamente
para os m6dulos de RH e TSS (Esocial)). Caso a solugdo dependa de interveng¢do de produto,
o analista ird acionar as areas competentes no primeiro horario comercial Gtil subsequente
ao horério do atendimento.

O escopo do suporte técnico especializado PRIME 20s usuarios do sistema ERP Protheus
nas versdes vigentes conforme o ciclo de vida do Software disponivel no Portal do Cliente,
contemplando os médulos e funcionalidades, na assinatura deste contrato, conforme lista
abaixo:

a. Financeiro (SIGAFIN)

b, Contabilidade
o) Contabilidade (SIGACTB);
o Obrigacdes Fiscais e Contédbeis (SIGAFIS).

¢. Orgamento e Custos (SIGAPCO)

d. Suprimentos
o Compras (SIGACOM);
e] Gestdo de Licitagbes (SIGAGCP);
o Estoque/Custos (SIGAEST).

e. Comercial
o CRM (SIGACRM);
o] Gestdo de Servigos (SIGATEC);
o] Faturamento (SIGAFAT)

f. Contratos (SIGAGCT)

g. Ativo Fixo (SIGAATF)

h. Recursos humanos
o) Recrutamento e Selegdo (SIGARSP)

o Banco de Talentos (SIGATRM)
o! Treinamentos (SIGATRM)
o) Controle do Quadro de Pessoal (SIGAGPE)
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o Seguranca do Trabalho (SIGAMDT)

o) Medicina Ocupacional (SIGAMDT)

o Avaliagdo de Desempenho e Competéncias (SIGAAPD)

o Descric3o de Cargos e Saldrios (SIGACSA)

o Controle de A¢des Trabalhistas (SIGAAPT)

o Folha de Pagamento (SIGAGPE)

0 Controle do Registro de Ponto (SIGAPON)
i. Portais

o] Méddulo Portal do Capital Humano

o] Portal do Colaborador

o) Portal do Gestor

j. Business Intelligence (Plataforma GoodData)
k. TSS-TOTVS Service SOA
I. TAF-TOTVS Automacdo Fiscal (SIGATAF)

Nota; O direito da PRODAM ao suporte contratado ficara mantido em quaisquer
substituicdes / evolugdes / melhorias feitas pela TOTVS nos médulos / funcionalidades
apresentadas neste Termo de Referéncia.

O suporte técnico deverd garantir a eliminagdo de erros detectados que possam
prejudicar o pleno funcionamento da solugdo ERP Protheus, assim como todas as
atualizagdes de versdes / releases decorrentes de alteracdes legais ou tecnoldgicas e/ou
qualquer outra evolugdo no produto padrdo oferecida pela TOTVS, em ambiente de
Produgdo.

Durante a vigéncia da contratagdo dos servigos de suporte técnico, as adequagbes
decorrentes de mudancas na legislaco vigente deverdo ser executadas de forma plena e
tempestiva, observando-se as obrigagGes e prazos legais.

3.2.2 HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

O servico de suporte técnico deve ser prestado na forma de servigos de assisténcia
remota, 3 PRODAM, 5 {cinco) dias Gteis por semana, das 8:00h as 19:00h.

O Suporte Técnico no modelo Stand By PRIME, exclusivamente para os modulos de RH
e TSS (Esocial), seré prestado em escala de 24x7, todos os dias da semana, incluindo finais de
semana e feriados, fora do horario comercial.

3.2.3 PREMISSAS DO ATENDIMENTO DA CENTRAL DO SERVICO
a. Oschamados serdo registrados através do software de registro de chamad
WEB (fornecido pela TOTVS), e-mail, ou atendimento telefoni
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b. O software devera registrar as informag&es relativas aos chamados efetuados e
atendidos, pendentes ou ndo de resolugdo, incluindo, no minimo, acesso a
todos os relatdrios técnicos gerados. Esta ferramenta deverd possibilitar a
realizacdo de consultas pela PRODAM, a qualquer momento, do status, do
historico detalhado e do andamento do atendimento as solicitagdes passo a
passo.

c. Pelo fato da prioridade do chamado ser definida no momento da abertura do
ticket, e havendo necessidade por parte da PRODAM de alteragdo na prioridade
apés a abertura do mesmo, a TOTVS disponibiliza atuaimente 2 PRODAM
procedimento de alteragdo da prioridade dos chamados abertos via a criagdo de
um novo chamado referenciando o chamado anterior.

d. Os tickets referentes a documentacdes legais, como layout de documentos
fiscais, impostos e qualquer tipo de legislagdo serdo tratados por esse
documento, mas as solugbes estardo vinculadas a disponibilidade de
documentacdes e/ou softwares de érgios publicos, governo e outras empresas
responsaveis. A TOTVS dependera dessas informacgdes (incluindo informacdes
juridicas e/ou técnicas) divulgadas a tempo no mercado para prover solucgdo
destes atendimentos.

e. A TOTVS devera enviar mensalmente para PRODAM relatério analitico e
sintético com os chamados atendidos, encerrados e pendentes, contendo no
minimo as seguintes informacgdes:

- Estatisticas apresentando os volumes e as concentracdes percentuais do
total de chamados, com sumarizagdo pelas seguintes dimensdes:
o Solicitante;

Tipo da solicitagdo;

Classificag@o do chamado;

Total de horas utilizadas;

Data de abertura;

Data de fechamento

Breve descrigdao do chamado

Chamados em Backlog

Chamados acima do SLA

o 0O ¢ O 0 0 O ©

= O relatério mencionado no item “e” deve ser emitido mensalmente e
enviado @ PRODAM até o 109 (décimo) dia til do més subsequente ao
periodo analisado.

f. As solugbes adotadas pelo suporte técnico deverdo ser documentadas, com o
objetivo de gerar Knowledge Base e FAQ, acessivel via web pela PRODAM para
serem utilizados na resolugdo de chamados similares no futuro.

g. Deveréd ser garantido 8 PRODAM o acesso a drea de clientes disponivel no Portal
da TOTVS aos produtos ofertados. Este acesso deve permitir consultas as bases
disponiveis (relativas ao objeto contratado) e efetuar downloads de
atualizages e/ou documentagbes dos produtos de software contratados.

h. Para prestacdo do servico de atendimento de forma remota a TOTVS deve
prover uma ferramenta para conexdo remota de computadores, durante o
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atendimento, para solucdo de problemas e eventuais erros que sejam

identificados nos aplicativos TOTVS.

Todos os servicos deverdo ser realizados por um profissional com capacidade

técnica e experiéncia no ambiente ERP Protheus e Bl, bem como possuir

conhecimento dos ambientes da PRODAM.

N3o deverd haver qualquer limitagdo para o numero de tickets abertos pela

PRODAM.

Para efeito de melhor atendimento pela TOTVS, fica estabelecido que a TOTVS

mantenha em suas instalagdes um ambiente replicado com todo o ambiente

operacional e o repositério de objetos das aplicagdes PRODAM suportadas pelo
atendimento PRIME. A PRODAM tempestivamente disponibilizard os objetos
necessarios a este bom atendimento, com excecdo de sua base de dados.

O servico de suporte de software deverd incluir, dentre outros:

=  Orientagdes sobre uso, configuragdo e instalagdo dos softwares ofertados.

»  Esclarecimentos de questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade
dos produtos ofertados (hardware e software).

«  FEsclarecimentos sobre a interpretagdo da documentagdo dos softwares
ofertados;

«  Orientagdes para identificar 2 causa de uma falha de software.

«  Paraos casos de defeitos de software conhecidos, devem ser fornecidas as
informacdes / patches para corre¢do.

»  No caso de defeitos de software ndo conhecidos, a assisténcia técnica da
CONTRATADA devers enviar as informacdes sobre a falha ao fabricante do
produto para que o mesmo fornega a solugdo. A CONTRATADA devera
informar o nimero do chamado aberto junto ao fabricante, bem como uma
estimativa de prazo para solucdo da falha.

»  Orientacdo para solucdo de problemas de “performance” e “tunning” das
configuragdes dos softwares ofertados.

«  Orientagdo quanto as melhores praticas para implantagdo dos softwares
adquiridos (novos releases / versdes);

=  Apoio para a recuperagio de ambientes em caso de panes ou perda de
dados;

«  Apoio para execugdo de procedimentos de atualizagdo para novas versoes
dos softwares instalados.

»  |Inclusdo do Suporte Técnico no modelo Stand By PRIME, exclusivamente
para os modulos de RH e TSS (eSocial).

= Inclusdo do Suporte Técnico de Manutengao para as novas customizagoes
do Ativo Fixo.

. O atendimento stand by PRIME é para situagdes de emergéncia e se inicia a

partir do momento que a Prodam entrar em contato. Serd aplicado todo o

conhecimento e recursos da estrutura para solugdes de contorno, para que a

opera¢do n3o sofra nenhum impacto ou parada. Caso a solugdo dependa de

intervengdo do produto, o analista ird acionar as dreas competentes no primgiro

horérioc comercial ttil, subseguente ao hordrio do atendimento. E neste c )3,/

prazo sera informado apds a avaliagdo do produto. v/
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O atendimento stand by PRIME serd prestado de forma continua e sem
interrupgdo. Porém o SLA serd suspenso a partir das 19h e retornara a contar
no proximo horério comercial do dia Gtil subsequente.
O inicio do atendimento stand by PRIME devera ocorrer imediatamente apos
acionamento via telefone (a ser disponibilizado pela TOTVS), momento em que
iniciard o suporte ao incidente. Apds acionamento da PRODAM via telefone de
stand by PRIME, o analista TOTVS abrird o chamado para registro do
atendimento emergencial. Caso seja necessario a continuidade do atendimento
em horério comercial, no préximo dia util, serd aberto um novo chamado com
a devida criticidade. Caso a PRODAM nZo consiga contato via telefone com os
analistas TOTVS (conforme escala do item “p”), abrird chamado para evidenciar
as tentativas (através de prints das ligagdes) e registrar a necessidade de
atendimento.
A TOTVS disponibilizard os telefones de contato dos modulos stand by PRIME,
de acordo com os niveis da escala a seguir: 1) técnico, 2) analista, 3)
coordenador e 4) gerente.
A equipe stand by PRIME estara disponivel em escalada 24x7 e havendo alguma
impossibilidade de atendimento, sera disponibilizado os telefones da escala da
equipe para os demais acionamentos.

PRIORIDADES E PRAZOS PARA SOLUCAO DAS OCORRENCIAS

As ocorréncias registradas junto 2 TOTVS para atendimento na central de atendimento
ser3o classificadas com prioridades de atendimento, conforme detalhamento abaixo:

Prazo maximo para a solu¢io das ocorréncias registradas (a partir do registro da ocorréncia)

| Classificacdo

(1}

Primeir
Impacto 0
contato

Anidlise e
solucdo

SLA @

0 (Critica)

Problema grave em processos criticos | [
do sistema, que causam perda .
irrecuperével de informacdes. Ha
impacto critico e imediato na
operagdo e ndo hd solugdo de
contorno.

1 hora

6 horas uteis SLA = 100%

4 atil

1

(Alta/Média)

Problema sério em processos ;
importantes do sistema, que podem

Jcriticos. Ha risco de parada das

'| atividades secundarias. Todo

! processo de severidade alta/média,

impactar os processos principais 24 horas uteis | SLA >=80%

/7
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tem uma solugdo de contorno. No | ‘.
entanto, 2 mesma nao pode ser |
aplicada por muito tempo ou em
volume operacional alto.

2 (Baixa) ; i 48 horas Uteis

Problema/duvida que ndo implica em '
parada do processo, porém implica | .
em redugdo da | ’
capacidade/performance. Esta l‘

situacdo representa para 0 processo
uma baixa produtividade e
compromete parte da atividade,
porém ndo a interrompe; |

impacto imediato no negdcio e cuja
solucdo pode ser agendada com o

|
I
|
Incidente/divida que ndo causa
usudrio. O impacto para o negécio é
baixo, onde o usudrio pode continuar
com suas atividades ou tem uma

solucdo de contorno.

(1) Classificagdo:

Prioridade 0 (Critica) — Problema grave em processos criticos do sistema, gue causam
perda irrecuperavel de informagdes. Ha impacto critico e imediato na operagdo e nao
ha solugdo de contorno.

Prioridade 1 (Alta/Média) — Problema sério em processos importantes do sistema, que
podem impactar os processos principais / criticos. Ha risco de parada das atividades
secundarias. Todo processo de severidade alta/média, tem uma solugdo de contorno.
No entanto, a mesma n3o pode ser aplicada por muito tempo ou em volume operacional
alto.

Prioridade 2 (Baixa) — Problema/duvida que ndo implica em parada do processo, porém

implica em redugdo da capacidade/performance. Esta situagdo representa para o
processo uma%modutv de e compromete parte da atividade, porém ndo a

interrompe;

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagio do Municipio de Séo Paule
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Incidente/dlvida que ndo causa impacto imediato no negocio e cuja solugdo pode ser
agendada com o usudrio. O impacto para o negocio é baixo, onde o usuario pode
continuar com suas atividades ou tem uma solug¢do de contorno.

{2) Métrica para cdiculo do SLA:

Em relagdo aos chamados com prioridade O (critico), fica estabelecido que para os 4
(quatro) primeiros chamados perdidos de prioridade O (critica) sera aplicado o énus de
5% do valor mensal do contrato, conforme valor mensal descrito no item 6. “Suporte
Técnico” deste Termo de Referéncia, por cada ticket perdido, independente da ordem e
data de abertura, sendo considerados os chamados apurados e resolvidos no més de
referéncia.

Em relagdo aos chamados com prioridade 1 (aita/média) e 2 (baixo):

Férmula = Quantidade de chamados (severidades Alta/Média e Baixa) resolvidos no |
prazo estabelecido / quantidade total (severidades Alta/Média e Baixa) de chamados ‘
apurados) * 100 ‘

Reforgando que: a base de calculo do SLA seja a soma de todos os tickets resolvidos no
més apurado, considerando a mesma severidade (alta/média e baixa), independente da data
de abertura.

Em casos de atendimento oriundos de falhas de hardware dos equipamentos onde se

encontram instalados os produtos fornecidos, a contagem para o tempo de solucdo do
problema seré iniciada somente a partir do restabelecimento dos hardwares afetados.

Admite-se para todos os casos a adogdo de solugdo de contorno (do inglés: workaround),
respeitados os prazos definidos para cada prioridade informada pela PRODAM, sem prejuizo
da solucdo definitiva cabivel.

Em caso de impossibilidade de solugdo definitiva ou de contorno do problema dentro
dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA deverd, ainda dentro destes prazos, emitir um
parecer com previsdo do novo prazo para solugdo da ocorréncia, contendo ainda o historico
de maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do respectivo
chamado.

Apos avaliagdo do parecer inicial, a PRODAM decidira sobre a sua aceitabilidade,
estabelecendo em caso de aceitacdo, a periodicidade da emissdo de pareceres posteriores,
até o fechamento final do atendimento. Fica a critério do Gestor do Contrato o afastamento
das penalidades, que passam a incidir no caso de ndo cumprimento dos prazos acordados.

Referente aos fontes customizados quando do atendimento do edital do projeto de
implantagio do ERP Protheus realizado pela TOTVS e que venham a sofrer novas
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implementacdes ou ajustes pela PRODAM serdo submetidos a uma nova etapa de setup e
novo orgamento.

Sugestdes de melhoria poderdo ser feitas pela PRODAM diretamente pela Central
Colaborativa (Portal) que realizard andlise de viabilidade técnica de implementacdo em
futura liberacdo de melhorias nos produtos ERP Protheus e BI.

3.3 SERVICOS DE MANUTENCAO
3.3.1 ESCOPO

A prestacdo de servicos de manutencdo consiste na disponibilizagdo, por meio do Portal
TOTVS, da atualizagdo da solugdo completa, tanto de versdes, atualizagdes, releases e novas
geracdes dos produtos, observando as regras vigentes do Ciclo de Vida dos produtos
Protheus / Business Intelligence (Plataforma GoodData), incluindo todos os componentes de
software, com excegdo das customizagdes realizadas pela propria TOTVS (total de 377 fontes
+ fontes do projeto ativo fixo, conforme Apéndice | deste TR) que serdo disponibilizadas
mediante solicitagio da PRODAM por meio de tickets, durante a vigéncia do contrato.

A instalacdo e configuragdo das novas versdes, atualizagdes, releases e novas geragoes
dos produtos nos ambientes computacionais da PRODAM deverdo contar com a assisténcia
e suporte técnico da TOTVS, que deverd, também, repassar para os técnicos da PRODAM os
conhecimentos técnicos necessarios para a perfeita compreensdo, instalagdo e operagdo do
produto com as inovagdes embutidas.

A TOTVS, ao disponibilizar novas versées, atualizacdes, releases e novas geragdes dos
produtos da solugdo 3 PRODAM, n3o devera acarretar quaisquer 6nus adicionais @8 PRODAM
durante a vigéncia do contrato, sendo que sua instalagdo para efeito de testes devera ser
acordada entre as partes a partir de solicitagdo para atualizagdo emanada da PRODAM, nos
mesmos ambientes de instalagdo e nas mesmas condigdes de arquitetura de solugdo da
versdo originalmente instalada ou em ambientes definidos pela PRODAM na ocasido, sem
aumento do numero de licengas.

Nesse contexto a CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, a PRODAM toda e
qualquer nova versdo ou release langada pelo fabricante, com os respectivos detalhes
técnicos, para andlise e avaliacdo da PRODAM quanto 3 oportunidade e cronograma das
novas instalagdes dessas inovagdes. Todas as novas versdes dos softwares contratados
deverdo ser fornecidas e disponibilizadas para download no portal da TOTVS.

A CONTRATADA se obriga a atualizar a solugdo /fornecida, quando ocorrer a
obsolescéncia do banco de dados utilizado na solugdo gu gld 'sistema operacional ou de
qualquer outro componente que faga parte da solugdo.

Empresa de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo do Municipio de Séo Paulo
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Em todas as atividades de manutengao, os técnicos da TOTVS deverdo empregar a lingua

portuguesa, exceto no uso de termos técnicos e na utilizacdo de textos técnicos, que poderao

estar redigidos em Inglés.

O escopo dos servicos de manutencdo do Sistema ERP Protheus nas versdes vigentes

conforme o ciclo de vida do Software disponivel no Portal TOTVS, contempla o seguinte

quantitativo de licengas:

SMS FULL TOTVS TRAD SERVICOS 108
SMS MED SEG TRABALHO NG TRAD 32
SMS LGT G. CAP HUMANO TRAD SERVICOS 32
SMS TOTVS TEC USER 140
TOTVS | TRAD SERVICOS S0
ID TOTVS ANALYTICS- 12 AQ 52 05
ID TOTVS ANALYTICS - 62 AO 102 1

PLATAFORMA TOTVS ANALYTICS 1

(3) Detalhamento existente quanto ao tipo de Licenciamento no Apéndice Il deste TR.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA

4.1 CONTRATANTE

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do Municipio de S&o

Fornecer todas as informagdes necessarias para a correta prestacdo do servigo;
Monitorar e gerenciar o Acordo de Nivel de Servigos do contrato.

Permitir acesso dos empregados da TOTVS as suas dependéncias quando a
execucdo dos servicos referentes ao objeto for de forma presencial, e
disponibilizar, quando necessdrio, colaborador responsavel pelo
acompanhamento dos empregados da TOTVS.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da TOTVS nos servigos contratados objetos desse contrato;
Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio dos
responsaveis designado para esse fim;

Notificar a CONTRATADA acerca de eventuais falhas ou irregularidades

constatadas na execucdo dos servicos para que sejam adotadas as medidas

Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Sao Pgulo - 5P
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corretivas necessarias. Deve-se, para tanto, utilizar o canal de atendimento
disponibilizado pela TOTVS especificamente para esse fim;
Efetuar o pagamento nas condicdes e precos pactuados;
Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta
apresentada, podendo rejeitar os servicos no todo ou em parte, caso nao
estejam sendo prestados com qualidade.
Mensalmente ou por solicitagdo das partes, podera haver uma reunido para a
avaliagdo do cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigos firmados entre as
partes;
A PRODAM manterd profissional técnico/funcional qualificado na area de
informatica para suprir as dividas bésicas inerentes aos sistemas contratados.

4.2 CONTRATADA

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do Mu

Fornecer o servico conforme especificado neste termc e nos prazos
especificados;

Ser responsavel pelo nivel de qualidade e garantia do servigo fornecido;
Designar consultor (Preposto) para acompanhamento do objeto contratado e
atendimento das reclamacdes feitas pela TOTVS e fornecer seus contatos (e-
mail e Telefone);

Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicdveis e as recomendagdes
aceitas pela boa técnica;

Atender prontamente as exigéncias do representante da PRODAM, em
conformidade com o contrato;

Comunicar ao Gestor do contrato, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resuitantes da
contratagao;

Em nenhuma hipétese, veicular publicidade ou qualquer outra informagao
acerca da prestagdo dos servigos sem prévia autorizagdo da PRODAM;
Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a
PRODAM ou a terceiros decorrentes da execugdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizaggo da PRODAM em seu
acompanhamento;

Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
tributdrios, resultantes da execugio deste contrato, nos termos do artigo 77, da
Lei Federal n2 13.303/16;

Obedecer as normas e rotinas da PRODAM no que tange as normas de Politica
de Seguranca da Informagdo e Termo de Responsabilidade e guardar sigilo em
relagdo s informagdes ou documentos de qualquer natureza de qug venham a
tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e crimigalmente por
sua indevida divulgagdo e incorreta ou inadequada yi
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I,  Guardar sigilo em relagdo as informagdes ou documentos de qualquer natureza
de que venham a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e
criminalmente por sua indevida divulgacdo e incorreta ou inadequada utilizagdo.

5. DAS MULTAS E PENALIDADES

Em caso de n3o cumprimento do SLA previsto neste documento, clausula 3.2.4 -
Prioridades e prazos para solugdo das ocorréncias, e de ndo atendimento aos reguisitos
firmados nos itens 3.2.3. Premissas do Atendimento da Central do Servigo e 3.3 - Servicos de
Manutencdo, ficam definidos entre as partes, a aplicagdo das seguintes sanc¢des e
penalidades:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa sobre o valor mensal do servico, conforme descrito no item 6. “Suporte Técnico”
deste Termo de Referéncia, na hipotese de descumprimento dos prazos previstos
abaixo:

c) Em relagdo aos chamados com prioridade O {critico), fica estabelecido que para os 4
(quatro) primeiros chamados perdidos de prioridade O (critica) sera aplicado o 6nus de
5% do valor mensal do servi¢e, conforme valor mensal descrito no item 6. “Suporte
Técnico” deste Termo de Referéncia, por cada ticket perdido, independente da ordem
e data de abertura, sendo considerados os chamados apurados e resolvidos no més de
referéncia.

i. Quadro abaixo se refere a aplicagdo da penalidade das severidades Alta/Média

e Baixa
De acordo com o SLA de 90% e acima 0% i
" 5% do valor mensal |
Ndo cumprimento do SLA de 80% a 89,99% L

do servigco
10% do valor mensal |
Abaixo de 80% v sggs "

do servico

d) A soma das penalidades por perda de SLA (todas as severidades), serdo consideradas de
forma independente e cumulativas, até o limite de 20% (vinte por cento) do valor
mensal do contrato (Suporte Técnico) conforme valor mensal descrito no item 6.
“Suporte Técnico” deste Termo de Referéncia.

e) As penalidades por perda de SLA serdo apuradas mensalmente, a partir do més
subsequente a prestacdo dos servicos, apds envio do relatério pelo Suporte Técnico
Prime e, havendo consenso entre as partes, o valor apurado sera glosado na préxima
nota de pagamento, através de carta de crédito a ser emitida pela TOTVS. Em caso d
divergéncias no entendimento entre as partes, o rito de notificagdo e apresentacd
defesa prévia, seguirdo os termos do contrato. '

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do Municipio de Paulo
Rua Libero Badaré, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - S@o Paulo - S {

f in @ ¥

|prmAmmeDn



f)

g)

h)

i)

arociam

C0-15.08/2022

Multa de até 5% (cinco por cento) do valor mensal da parcela de Suporte Técnico
relativo ao servico de Stand By PRIME (item 6. “Stand by PRIME"), pelo descumprimento
do atendimento Stand by PRIME, previsto nos itens “m”, “n”, “0”, “p” e “q”, da clausula
3.2.3 deste Termo de Referéncia, sendo:

i. Multa de 3% (trés por cento) em caso de atraso de até 1h (uma hora) no atendimento,
a contar da tentativa de contato telefénico com o ultimo nivel de atendente da escala
que sera disponibilizada pela TOTVS, conforme itens “p” e “q”, da clausula 3.2.3;

ii. Multa de 4% (quatro por cento) em caso de atraso superior a 1h (uma hora) até 3h
(trés horas) no atendimento, a contar da tentativa de contato telefénico com o ultimo
nivel de atendente da escala que ser3 disponibilizada pela TOTVS, conforme itens “p” e
“g”, da clausula 3.2.3;

iii. Multa de 5% (cinco por cento) em caso de atraso superior a 3h (trés horas) no
atendimento, a contar da tentativa de contato telefénico com o dltimo nivel de

atendente da escala que sera disponibilizada pela TOTVS, conforme itens “p” e “q”, da
cldusula 3.2.3.

No caso da multa prevista no item f, da cldusula 5 (das multas e penalidades),
evidéncia do atraso no atendimento sera documentada através do chamado de
atendimento, com prints de tela constando as ligacdes realizadas e a falta de retorno
por parte da TOTVS. Caso haja indisponibilidade no servico da operadora de celular
que impossibilite o atendente da TOTVS de receber a ligacdo, isto também devera ser
evidenciado no chamado, objetivando afastar eventual penalizag3o.

Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, ou
parcela correspondente, pelo descumprimento das demais cldusulas e na reincidéncia,
o dobro, a ser cobrado extra ou judicialmente, conforme o caso, exceto aguelas cujas
sangdes ja estejam estabelecidas, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que
couber.

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, no caso
de rescis3o e/ou cancelamento do contrato por culpa ou a requerimento da TOTVS, sem
motivo justificado ou amparo legal.

Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com 2
PRODAM-SP pelo prazo de até 02 {dois) anos.

SUPORTE TECNICO

O valor correspondente ao suporte técnico, padrao PRIME serd faturado em 36
(trinta e seis) parcelas mensais de RS 22.227,80, sendo R$ 18.855,12 referente
ao Suporte Técnico PRIME e RS 3.372,68 referente ao servico de Stand By
PRIME, conforme proposta comercial AAFHT8. As faturas deverado ser emitidas

no prazo de 30 (trinta) dias apds a execugdo dos servicos e serdo Ragas em ate

30 (trinta) dias corridos ap6s o aceite da nota fiscal.
Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicag&o do Municipio de SGo Pitio
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6.1. MANUTENGAO DO SISTEMA

O valor correspondente ao servico de manutengdo do produto ERP Protheus,
sera faturado em 36 (trinta e seis) parcelas mensais de RS 19.975,49, conforme
proposta comercial AAFHT8. As faturas deverdo ser emitidas no prazo de 30

(trinta) dias apds a execugdo dos servigos e serdo pagas em até 30 (trinta) dias
corridos apds o aceite da nota fiscal.

Apéndice | - Lista de 377 fontes, mais a inclusdo das fontes do projeto de Ativo Fixo que serdo
considerados nesta proposta.

Lista de Fontes
Completo

ABONOS PRW

LR T UNEDY

LM G

14/10/2019 | 15:07 |
0 7|

“DSFERDIssi. prw 14/10/2019 | 15:07
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f0100401.PR

0100403 PRW | 14/10/2019 | 1507
f0100405.PRW _. |
Fol005020w
'_
‘ 12/05/2020
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F0102401.P

FOl02500prw

i 102601.rw | o '

~oicoton | 1402019 1507
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Apéndice Ii - Tipo de Licenciamento

Médulo
S 1 Modalida Id. Descri¢do do
Agrupador Descrigdo da Licenga de Prothe = Codigo Médulo
us
. | PLATAFORMA TOTVS | '
_ 3125 TOTVS”GiaodData | ANALYTICS Saa$ ‘
| 3125 | TOTVS GoodData | ID TOTVS ANALYTICS | SaaS | j
| 4092 | DbAccessUser | TOTVSTEC USER cou | | i
' PORTAI |
| 4001 | TOTVS! | SMSTOTVSI|TRAD SMS 18 | S _ PORTAIS
4001 | TOTVS| | SMSTOTVSITRAD | SMS 18 | MEURH | APP MEU RH
; Gestdo do Capital | CDULGTG.CAP | | SIGAOR Arquitetura
4145 | Humano HUMANOTRAD | CDU 70 G | organizacional
| Gest3o do Capital CDU LGT G. CAP | SIGATR
| 4145 Humano HUMANOTRAD | CDU | 26 M _Treinamento |
| Gestdodo Capital | CDULGTG.CAP | Recrutamento e
4145 |  Humano | HUMANOTRAD | CDU | 20 | SIGARSP | Selegdo Pessoal
| Gestdodo Capital | CDULGTG.CAP | . | SIGAPO |
| 4145 | Humano | HUMANO TRAD cbu | 16 | N | Pontoeletrénico |
Gestdo do Capital | CDU LGT G. CAP ; | SIGACS |
4145 | ‘Humano | HUMANO TRAD cbu | 40 | A | Cargos e Salarios
Gestdo do Capital | CDULGTG.CAP | ! | SIGAGP |
| 4145 | Humano | HUMANOTRAD | (CDU 7 | E | Gestdode pessoal
” : i g Acompanhamento
Gestdo do Capital | CDULGT G. CAP : | SIGAAP de processos
| 4145 | Humano | HUMANO TRAD Cbu 64 | T | trabalhistas
_ ' ' B | Avaliagio e
| Gestdo do Capital CDU LGT G. CAP | SIGAAP |  Pesquisa de
4145 |  Humano | HUMANO TRAD COU | 53 | D | Desempenho |
| Gestiodo Capital | CDULGTG.CAP | | | TOTVS Automagdo
| 4145 | Humano | HUMANO TRAD T CDU | 84 | SIGATAF | Fiscal
NG - Medicinae | i : f Medicina e
seguranca do ! CDU MED SEG i SIGAMD | Seguranca do
| 4161 trabalho | TRABALHONGTRAD | CDU | 35 | T |  Trabatho |
: ' | CDUFULLTOTVS | !
| 4000 |  TOTVSFULL | TRAD | CDU | 6 | SIGAFIN |  Financeiro.
[ CDU FULL TOTVS | |
| 4000 TOTVSFULL | TRAD | cobu | 34 |SIGACTB | Contabilidade
CDU FULLTOTVS i - !
| 4000 TOTVS FULL _TRAD CDU | 66 | SIGAICE | Gestdo de Riscos
CDU FULL TOTVS '
4000 TOTVS FULL [ TRAD | cDU | 4 SIGAEST | _Estoque e Custos |
CDU FULL TOTVS I | Inspegao de
4000 |  TOTVSFULL | TRAD | cbu 25 | SIGAQIP | Processos
5 | CDUFULLTOTVS | | SIGAPM |  Gestdo de
| 4000 | TOTVSFULL |  TRAD ‘ Cbu | 44 | s |  Projetos
| | CDUFULLTOTVS | | | SIGAHS |
| 4000 |  TOTVSFULL | TRAD | €U | 51 | P | GestdgHospitalar |
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CDU FULLTOTVS
TRAD

‘ SIGACR

Customer
Relationship
Management

Médulo
Descrigdo da Modalida Id. Descricdo do
e Aropsor Licenca de Prothe Cddigo Médulo
| CDU FULLTOTVS | |
| 4000 |  TOTVS FULL TRAD CDU | 1 | SIGAATF | Ativo fixo |
| | CDU FULL TOTVS | | Inspeco de
| 4000 |  TOTVSFULL TRAD | _CbUu | 21 | SIGAQIE | Entradas
| CDU FULLTOTVS | | SIGAQM | Metrologia
4000 TOTVSFULL | TRAD | cbu | 22 | T (laboratério)
’ : CDU FULLTOTVS | [ Gestio de
4000 | TOTVSFULL |  TRAD | CDU 76 SIGAJUR | Assuntos Juridicos
i CDU FULLTOTVS | ; '
4000 | TOTVSFULL | ~ TRAD | CDU 33 | SIGAPLS | Plano de satde
' | | CDU FULLTOTVS SIGATM Gestdo de
| 4000 TOTVS FULL TRAD cbu | 43 S Transportes
: . CDU FULL TOTVS Gestdo de
| 4000 | TOTVSFULL |  TRAD | CDU | 69 |SIGAGCT Contratos
| CDU FULLTOTVS I Gestao de
| 4000 |  TOTVS FULL TRAD CDU | 87 |SIGAGCP Licitacoes
CDU FULLTOTVS | 1
| 4000 |  TOTVSFULL TRAD COU | 9 | SIGAFIS Livros Fiscais
- ' CDU FULLTOTVS SIGAQN | Controle de Nao-
| 4000 |  TOTVSFULL | TRAD cou | 36 C Conformidades
| CDU FULLTOTVS ' SIGAW Gestdo de
| 4000 |  TOTVS FULL TRAD cou | 42 MS Armazéns
| CDU FULL TOTVS
| 4000 | TOTVSFULL |  TRAD | __cbu 5 SIGAFAT Faturamento
[ cou FULLTOTVS | | SIGAAC | Automaggio Coleta
4000 TOTVS FULL | TRAD | CDU | 4 | D de Dados
| CDU FULLTOTVS | | sIGAQD Controle de
| 4000 |  TOTVSFULL | TRAD cou | 24 0 documentos
i | ! Planejamentoc e
| CDU FULLTOTVS ! | SIGAPC Controle
4000 TOTVSFULL | TRAD cbu | 57 | O Orcamentdrio
| CDU FULLTOTVS SIGACO
| 4000 TOTVS FULL i TRAD CDU 2 M Compras N
. |  CDUFULLTOTVS SIGARP Protheus Report
| 4000 |  TOTVSFULL | TRAD cDU 15 M Utility
_ | | CDUFULLTOTVS | SIGAOM | OMS - Gestdo de
4000 TOTVSFULL | TRAD | __cbu 39 S Distribuigdo
| CDU FULL TOTVS | //
4000 | TOTVS FULL 1 TRAD cbu 47 SIGAPPA PPAP j/
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| CDU FULLTOTVS ]
| 4000 TOTVS FULL TRAD Ccbu 28 SIGATEC | Gestdo de Servigos |
CDU FULLTOTVS | |
4000 TOTVS FULL TRAD cbu 99 | SIGACFG Configurador l
CDU FULLTOTVS Planej.Contr.Produ |
4000 TOTVS FULL TRAD Cbu 10 SIGAPCP gao |
CDU FULLTOTVS SIGAQA Controlar de

| 4000 TOTVS FULL TRAD Ccbu 37 D Auditoria _‘
i CDU FULLTOTVS | SIGAAG | i

4000 | TOTVS FULL TRAD Ccbu 1 67 | R | Gestdo Agricola
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ANEXO 1l

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A PRODAM - EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACﬂO DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO, inscrita no CNPJ n243.076.702/0001-61, com sede na Rua Libero Badard n? 425
— Centro - S3o Paulo/SP, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, 2 TOTVS S/A,
inscrita no CNPJ n2 53,113.791/0001-22, sediada na Avenida Braz Leme, n.2 1000 - Casa Verde
— S3o0 Paulo/SP, doravante denominada CONTRATADA;

Considerando que, em razdo do Contrato n.2 15.08/2022 doravante denominado Contrato
Principal, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;
Considerando a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informagdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

Considerando o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, doravante,
vinculado ao Contrato Principal, mediante as seguintes cldusulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar
as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacbes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos
procedimentos necessarios para a execucao do objeto do Contrato Principal celebrado entre as
partes.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, s3o estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

Informagdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrénicos ou n3o, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas
e/ou tomada de decisao.

Informagdo Pidblica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtidas por
divulgacdo publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico,
politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiro.

Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulga¢do possam
acarretar qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias
ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TER sewvincula.
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Rua Libero Badaré, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Sao Paulo - SP

f in @ W

loraAAmeD /

4



arociam

C0-15.08/2022

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Paragrafo Primeiro — Serdo consideradas como informacGes sigilosas, toda e gualquer
informagdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial
e/ou reservada. O termo informag3o abrangera toda informagdo escrita, verbzl, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel
ou intangivel, podendo incluir, mas n3o se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes,
relatérios, compilacdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos,
defini¢bes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacGes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes/decorrentes ao Contrato Principal, doravante
denominados Informagdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das
atuag¢des de execugdo do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Paragrafo Segundo — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do Contrato
Principal, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faga uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiqguem restritas
ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas
a execucdo do objeto do Contrato Principal.

Paragrafo Quarto — As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as informacgdes
que:

i - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelag3o;

il = Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

Ill — Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo
vilida do Governo, somente até a extens3o de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de prote¢3o pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E DBRIGACﬁES
Paragrafo Primeiro — As partes se comprometem e se obrigam a utilizar 2 informagéo sigilosa
revelada pela outra parte exclusivamente para os propositos da execucdo do CONTRATO

PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informac3o sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE, exceto para fins

legalmente autorizados e previstos. ¥/
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Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia, mediante aceite do
representante legal da CONTRATADA neste Termo, a direcdo e empregados que atuarao direta
ou indiretamente na execugdo do Contrato Principal sobre a existéncia deste TERMO bem como
da natureza sigilosa das informagdes.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao
da informac3o sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes sigilosas
reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.

I - Quando requeridas, as informacbes deverdo retornar em prazo razoavel ao
proprietério, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes, exceto se
necessarias para fins de requisi¢do judicial.

Paragrafo Sexto - N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo
ou dispor das informacdes sigilosas, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas
no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso
a elas;

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

I — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo
ou dispor das informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adeguadas no sentido de impedir o usc indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razdo, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualguer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inciusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das Informacdes
Proprietarias (segredos comerciais) por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar 3 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por
determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo
competente; e

IV - |dentificar as pessoas que,/erf, nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacgdes sigilosas. / 7x
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Cldusula Quinta — DA VIGENCIA

Paragrafo Unico - O presente TERMO tem natureza irrevogével e irretratavel, permanecendo
em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagao
legalmente definido a que 2 CONTRATADA teve acesso em razdo do Contrato Principal, ou em
caso de ndo haver mencio a prazo legal especifico, 05 (cinco) anos a contar da data de assinatura
deste TERMO.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicoes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao
do Contrato Principal firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, par
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicio de todos os danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangdes legais cabiveis, previstas nas Leis Federais n? 13.303/2016.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tais como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

i — A CONTRATADA devers disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao Contrato Principal.

Il = A omiss30 ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem
afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

Il - Todas as condicBes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

IV —= O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo
firmado pelas partes;

V - Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacGes
disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecerad valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste’insprumento;
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VI -0 acréscimo, complementacdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informacdes sigilosas disponibilizadas para a CONTRATADA, poderdo ser
incorporados a este TERMO, e passar a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informages iniciais
disponibilizadas, sendo necessdrio a formalizacdo de termo aditivo ac Contrato
Principal;

Vil - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criag@o ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacdes sigilosas para a outra
Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Paragrafo Quarto — Estabelecidas as condi¢des no presente Termg de Compromisso de

Manutencio de Sigilo, 8 CONTRATADA concorda com os termos da deflaracdo acima, dando-se
itada a prestar o servico

por satisfeita com as informagbdes obtidas e plenamente cap
contratado.
S30 Paulo/SP, 18 de afosto de/2022. /
— B /ﬂu. / . / ty —
AL RA e

CASSIUS M)&RCE LLUS MARTINS BAUER
/
| |
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TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTAE
INTEGRIDADE - PRODAM-SP S/A

Nome da empresa: TOTVS S/A.

CNPJ n2: 53.113.791/0001-22

N do contrato de prestacdo de servigo: CO-15.08/2022
Vigéncia contratual: 36 (trinta e seis) meses

Objeto contratual:

Declaramos, para os devidos fins, gue estamos cientes e concordamos com as normas, politicas
e praticas estabelecidas no CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PRODAM-SP,
https://portal.prodam.sp.gov.br/wp-

content/uploads/2021/10/Codigo_Conduta Integridade 2021.pdf, na versdo acessada em
20/05/2022, responsabilizando-nos pelo seu integral cumprimento, inclusive por parte dos
nossos empregados e prepostos, nos termaos do artigo 932, Ill, do Cadigo Civil, comprometendo-
nos com a €tica, dignidade, decoro, zelo, eficicia e os principiog/morais que norteiam as
atividades desempenhadas no exercicio profissional e fora dele/ em razdo das obrigacbes
contratuais assumidas, com foco na preservagao da hon;r e da tradigdo dos interesses e servigos

publicos.
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ANEXO IV

MATRIZ DE RISCO
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ANEXO V

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE PRIVACIDADE DA PRODAM-SP S/A

A PRODAM - EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO, inscrita no CNPJ n2 43.076.702/0001-61, com sede na Rua Libero Badaré, n®
425, Edificio Grande S3o Paulo, Centro, no Municipio e Estado de Sdo Paulo/SP, CEP 01009-000,
doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, TOTVS S/A, com sede na Avenida Braz
Leme, n2 1.000, S3o Paulo/SP, CEP 02511-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 53.113.791/0001-
22, doravante denominada CONTRATADA;

Considerando que, em razio do Contrato n.2 CO-15.08/2022 doravante denominado Contrato
Principal, 2 CONTRATADA poderad ter acesso a dados pessoais ou dados pessoais sensiveis, cujos
tratamentos sdo realizados e/ou definidos pela CONTRATANTE;

Considerando a necessidade de adequacdo de todas as empresas, de direito ptblico ou privado,
que tratem dados pessoais 3 Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei 13.709/2018);

Considerando o Decreto Municipal n.2 59.767 de 15 de setembro de 2020, que regulamenta a
Lei 13.709/2018;

Considerando que a CONTRATANTE atuard como CONTROLADORA dos dados pessoais e a
CONTRATADA seré sua OPERADORA.

Resolvem celebrar o presente Termo de Responsabilidade de Privacidade, doravante, vinculado
ao Contrato Principal, mediante as seguintes cldusulas e condigdes:

Clausula Primeira - DO OBIETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigBes especificas de tratamento de
dados pessoais, regulamentando as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que
diz respeito aos dados pessoais e dados pessoais sensiveis que eventualmente sejam
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos tratamentos de dados necessarios para a
execug3o do objeto do Contrato Principal celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispde a Lei Federal 13.709/2018 (LGPD).

Cldusula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, s3o estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Dado pessoal: informag3o relacionada a pessoa natural identificada ou idengHicavel;
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Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a satide ou a vida sexual, dade genético ou biométrico, guando vinculado a uma
pessoa natural;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdc objeto de
tratamento;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. CONTRATANTE;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito ptblico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controiador. CONTRATADA;

Encarregado ou Data Protection Officer (DPO): pessoa indicada pelo controlador e
operador para atuar como canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD),

Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessocais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepgdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle
da informacdo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragdo;

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Cldusula Terceira — DAS OBRIGACOES DO OPERADOR

Paragrafo Primeiro — a CONTRATADA deve tomar as medidas técnicas e administrativas
necessdrias para garantir a confiabilidade de qualquer empregado, agente ou
contratado/terceiro, de qualquer espécie, que possa ter acesso aos Dados Pessoais
eventualmente compartilhados e de responsabilidade da CONTRATANTE, garantindo em cada
caso que o acesso seja estritamente limitado aos individuos que precisam tratar os Dados
Pessoais, conforme estritamente necessério para os fins do Contrato Principal e para cumprir as
Leis aplicdveis, garantindo que todos os empregados, agentes ou contratados/terceiros estejam
sujeitos a compromissos de confidencialidade ou profissionais ou obrigagdes legais de
confidencialidade.

Pardgrafo Segundo — a CONTRATADA apenas tratard Dados Pessoais de acordo com as
instrucBes da CONTRATANTE, n3o os tratando sem um acordo prévio por escrito ou sem
instrucdes por escrito, salvo nos limites necessdrios para cumprir suas obrigagdes para com a
CONTRATANTE, nos termos do Contrato Principal, informando, neste ultimo caso, 2
CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — a CONTRATADA deve, por meio de medidas planejadas, sistematicas,
organizacionais e técnicas, garantir a seguranca da informag&o apropriada no que diz respeito a
confidencialidade, integridade e acessibilidade, em vinculagdo com o tratamento de dados
pessoais, de acordo com as disposi¢des de seguranc¢a da informag&o da Lei 13.709/2018.

Empresa de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo do Municipio de S&o Paulo
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Paragrafo Quarto — a CONTRATADA ndo deve divulgar nenhum Dado Pessoal, salvo para
subcontratados ou fornecedores necessarios para prestagdo do Servigos, hipdtese em que a
CONTRATADA sera responsavel pelos atos desses prestadores.

Paragrafo Quinto — a CONTRATADA deverd, prontamente e a partir de qualquer solicitacdo da
CONTRATANTE, efetuar a anonimizagdo, exclusdo e/ou a devolugdo dos dados pessoais da
CONTRATANTE no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir da data de solicitagdo, excluindo
toda e qualquer cdpia desses dados pessoais que, porventura, tenha em seu poder ou tenha
transferido por solicitagdo da CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto — a CONTRATANTE deverd indicar o Encarregado pelo tratamento de dados
pessoais, de forma clara e objetiva, divulgando forma de contato répida 2 CONTRATANTE, para
prestar esclarecimentos, adotar providéncias, receber comunicagtes e notificagdes, orientar os
empregados, agentes ou contratados/terceiros da CONTRATADA, bem como efetuar as demais
atribuicdes previstas em lei ou determinadas pela CONTRATANTE.

Cldusula Quarta — DAS DIVERGENCIAS NO TRATAMENTO E VIOLACAO DE DADOS

Paragrafo Primeiro - qualquer uso de sistemas de informacdo, medidas técnicas e
administrativas, bem como o tratamento, incluindo sua transferéncia, dos Dados Pessoais em
desacordo com Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018), serdo tratadas como
divergéncias no tratamento.

Pardgrafo Segundo — a CONTRATADA deve estabelecer rotinas e processos sisteméticos para
acompanhar, registrar e informar eventuais divergéncias no tratamento. Havendo divergéncia
no tratamento a CONTRATANTE deve ser informada imediatamente.

Pardgrafo Terceiro — a CONTRATADA notificard imediatamente a CONTRATANTE de qualquer
incidente de seguranca de Dados ou qualquer tipo de violagdo da integridade de tais Dados 2
CONTRATANTE. A CONTRATADA fornecera 38 CONTRATANTE todas as informagBes necessarias
para permitir o cumprimento as legislagdes e regulamentos de protecdo de dados aplicaveis,
auxiliando, no que lhe couber considerando seu papel frente a LGPD e o objeto do contrato,
para que a CONTRATANTE responda a consultas da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD) ou outras autoridades a que a CONTRATANTE esteja relacionada.

| = A CONTRATADA deve cooperar com a CONTRATANTE, sempre que possivel
e aplicdvel, e tomar as medidas comerciais, administrativas e técnicas razodveis,
conforme orientado pela CONTRATANTE, para auxiliar na investigagdo, mitigacdo e
correcdo de violacdo de dados pessoais quando comprovadamente ocorrido em virtude
da prestacgdo do servico fornecido pela CONTRATADA.

Cldusula Quinta — CONFIDENCIALIDADE, COMUNICACOES E VIGENCIA

Paragrafo Primeiro - a CONTRATADA deverd manter a confidencialidade de todos os dados,
pessoais ou ndo, conforme o Termo de Confidencialidade assinado entre as partes.

Pardgrafo Segundo - Todas as notificagdes e comunicagdes fornecidas e trocadas entre as partes
devem ser por escrito e serdo entregues pessoalmente, enviadas p rrelo por e-mail ou
outro meio eletronico, conforme estabelecido no Contrato Principal. / /j
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Paragrafo Terceiro - O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo
em vigor desde a data de sua assinatura até o final do Contrato Principal.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

1.1. Paragrafo Unico — A CONTRATADA declara ter a ciéncia de que qualquer violagdo as
regras previstas neste Termo, seja por parte de pessoas naturais (ainda que terceirizadas) ou
pessoas juridicas, seja por ato préprio da CONTRATADA, sera considerada uma violagdo
contratual, sujeitando o infrator, sem prejuizo das cominagdes legais, as san¢des apropriadas e
cabiveis a cada caso; sejam elas civis, administrativas e/ou criminais, sempre em conformidade
com a legislagdo brasileira e/ou com este Contrato.

Cliusula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto 2 protegdo e privacidade de dados, tais
como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A omiss3o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem
afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

Il - Todas as condicdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

Il - O presente TERMO somente poder3 ser alterado mediante termo aditivo
firmado pelas partes;

IV - Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA n3o descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com
todos seus efeitos legais em qualguer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

V - 0 acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serd incorporado a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma prote¢3o descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessaria a formalizagdo de termo aditivo ao Contrato Principal;

VI - Este TERMO n3o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
tes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar Informagdes sigilosas ou dados

resa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo do Municipio de SGo Paulo
Rua Libero Badaré, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - S&o Paulo - SP
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pessoais para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo
entre si.

Paragrafo Quarto — Estabelecidas as condigbes no presente Termo de Responsabilidade de
Privacidade, a CONTRATADA concorda com os termos da declag#cao acima, dando-se por
satisfeita com as informagdes obtidas e plenamente capacitada a grestar o servico contratado.

S50 Paulo/SP, 18 de agofto de 2022. /)
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quarta-feira, 2 de novembro de 2022

Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo

Sao Paulo, 67 (208) - 115

determina a legislacdo. Apos conferéncia e julgamento dos
documentos de habilitacdo constantes no envelope entregue
pela empresa acima relacionada, CPL procedeu com o julga-
mento da fase de Habilitacdo, DECIDINDO: I. HABILITAR e
DECLARAR vencedora do certame a empresa CONSTRUTORA
ROY LTDA - CNPJ: 43.898.972/0001-58, por terem atendido
todas as exigéncias do edital, com a proposta no valor de R$
4.595.750,15 (quatro milhdes, quinhentos e noventa e
cinco mil setecentos e cinquenta reais e quinze centavos)
II. Considerando que a presente fase ha uma Unica empresa
habilitada, ndo ha o que se falar de recurso, podendo a mesma
ser encaminhada para decisdo da autoridade competente,
retornando os autos a CPL para os demais prosseguimentos.
Nada mais havendo a ser tratado a presente ata foi lavrada,
lida, aprovada, rubricada e assinada por todos os participantes
deste ato publico, que segue devidamente relacionados, Sidneia
Maria Correia Leite, Juliana de Oliveira Augusto, Katia do Carmo
Valente e Renata Oliveira Queiroz ndo podendo mais nada a ela
ser acrescentado.

6022.2020/0002106-2

Interessado: Engefig Engenharia Ltda.

Assunto: Prorrogacdo de Prazo - Contrato n° 014/
SIURB/2022 — Contratacdo do Projeto Basico e Executivo da Li-
gacao Viaria Av. Dep. Aristodemo Pinoti e Av. Imperador, Projeto
e Canalizagdo do Cérrego Itagueruna.

DESPACHO:

| - A vista dos elementos constantes deste expediente,
em especial da manifestacdo da Superintendéncia de Projetos
Viarios - PROJ (071227422 e 071663942), bem como da ATAJ
(072879813 e 072984631), que acolho, com fundamento artigo
57, §1° da Lei 8.666/93 e na Lei Municipal n° 13.278/02, requla-
mentada pelo Decreto n° 44.279/03 e pela competéncia a mim
delegada pela Portaria n® 002/SMS0.G/2017 AUTORIZO a pror-
rogacdo de prazo do Contrato n° 014/SIURB/2022, celebrado
com a empresa ENGEFIG ENGENHARIA LTDA, inscrita no CNPJ/
MF sob o n° 65.885.493/0001-30, para a elaboracdo do projeto
bésico e executivo da Ligacao Viaria Av. Dep. Aristodemo Pinoti
e Av. Imperador, projeto de canalizagdo do Cérrego Itaqueruna
no referido trecho e obtencdo de outorga junto ao DAEE, por
mais 3 (trés) meses a contar de 11/10/22.

ADIAMENTO DE LICITACAO

CONCORRENCIA N° 005/22/SIURB

PROCESSO: 6022.2022/0003364-1

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
ENGENHARIA PARA EXECUCAO DA REVISAO, ATUALIZAGAO
E COMPLEMENTACAO DO PROJETO BASICO E ELABORAGAO
DO PROJETO EXECUTIVO DE PROLONGAMENTO DA AVENIDA
MARGINAL PINHEIROS, INCLUINDO PARQUE LINEAR.

MODALIDADE: CONCORRENCIA

TIPO: TECNICA E PRECO

| - A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO neste ato
representada pela SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTU-
RA URBANA E OBRAS, por intermédio da Presidente da Sesséo
Publica, designada pelo Despacho n° 069087485 comunica o
ADIAMENTO da sessao pblica de licitacdo, para que "ad cau-
telam" possa aguardar a analise das manifestagdes desta pasta
quanto aos apontamentos contidos no Relatério Conclusivo de
Acompanhamento de Edital exarado pelo Tribunal de Contas do
Municipio de Sao Paulo para este processo, conforme segue:

ENTREGA DOS ENVELOPES: 17/11/2022 das 10h as
10h30

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 17/11/2022 as 10h30

LOCAL: Sala da Comissdo Permanente de Licitacdo da
SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA URBANA E
OBRAS - SIURB, situada na Rua XV de Novembro, 165 — 4°
andar — Centro — Sao Paulo — SP.

Il - O edital corrigido esté disponivel no endereco: http:/e-
-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br/ face aos apontamentos
contidos no TC/014948/2022.

CAMARA MUNICIPAL

COMISSAO DE JULGAMENTO DE
LICITACOES

COMISSAO DE JULGAMENTO DE LICITAQ()ES

DECISAO DA SECRETARIA GERAL ADMINISTRATIVA

PROCESSO(S) CMSP-MEM-2022/00653

"A vista das informacdes processadas nos autos, e a com-
peténcia atribuida pelo Ato n° 832/03, e alteracbes posterio-
res, em especial o Parecer da Procuradoria SCL n° 202/2022
(CMSP-PAR-2022/00262), aplico a empresa EDUCALIBRAS
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO IDIOMA DE LIBRAS
LTDA ME., CNPJ n° 09.475.334/0001-96, penalidade de multa
prevista no subitem 11.2.1 da ARP 03/2021, devido &
saida antecipada do intérprete no dia 11/08/2022 e a entrada
tardia no dia 23/08/2022, conforme indicacdo da Unidade
Gestora CMSP-DES-2022/17265 e célculo de SGA 24 em CMSP-
-0FI-2022/00168, no valor de R$ 584,94 (quinhentos e oitenta
e quatro reais e noventa e quatro centavos), sendo facultado o
prazo recursal de 05 (cinco) dias Uteis, nos termos do art. 109, I,
f da Lei 8.666/93 e art. 55 do Decreto n°® 44.279/2003."

COMISSAO DE JULGAMENTO DE LICITAQ()ES

DECISOES DA MESA DIRETORA

DECISAO DE MESA n° 5166/2022

PROCESSO(S) CMSP-PAD-2020/00003.04

"Tendo em vista as informages do presente, em especial
o Parecer da Procuradoria Legislativa SCL n° 189/2022 (CMSP-
-PAR-2022/00245), a MESA AUTORIZA a repactuacdo do Termo
de Contrato n°® 80/2019, celebrado com a empresa FUNDAGAO
PADRE ANCHIETA - CENTRO PAULISTA DE RADIO E TV EDUCA-
TIVAS, CNPJ: 61.914.891/0001-86, cujo objeto é a prestacdo
de servicos de produgdo, geragdo e veiculagdo de contetido
televisivo (TV Camara Séo Paulo) e digital (Portal da Camara),
conforme especificacdes constantes do Anexo | - Termo de
Referéncia - Especificagbes Técnicas e seus Anexos, conforme
planilhas apresentadas e meméria de calculo realizada por SGA
24 (CMSP-DES-2022/18431) e (CMSP-DES2022/19092), nos
termos da Clausula Oitava do Termo de Contrato n° 80/2019, e
conforme o § 8° do art. 65 da Lei Federal n° 8.666/1993, deven-
do ser realizada por meio de apostilamento.”

MESA DA CAMARA

PARTES: CAMARA MUNICIPAL DE SAOQ PAULO E CONSE-
LHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESTADO DE SAO PAULO
- COREN.

CNPJ: 44.413.680/0001-40.

TERMO: 1° Aditamento ao Termo de Cooperagdo Técnica
n° 34/2021.

OBJETO: Incorporar a colaboragéo técnica e cientifica do
COREN aos trabalhos desempenhados pela CMSP, em especial
por sua Comissao Permanente de Saude, Promogdo Social,
Trabalho e Mulher, no ambito das respectivas atribuigdes insti-
tucionais proprias, sem 6nus para as partes.

PROCESSO: CMSP-PAD-2021/00410.01.

VIGENCIA: Fica prorrogada por mais 12 (doze) meses, a
partir de 22 de outubro de 2022.

ASSINATURA: 18 de outubro de 2022.

CAMARA

COMISSAO DE JULGAMENTO DE LICITACOES

COMUNICADO DE ABERTURA DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO n° 51/2022

PROCESSO CMSP-PAD-2022/00294

TIPO DE LICITACAO: Menor Preco

OBJETO: Formacao de Ata de Registro de Precos para aqui-
sicao futura e eventual de Extintores de C02 6 kg e Mangueiras
de combate a incéndio de 30 metros, conforme especificagdes
constantes no Anexo | - Termo de Referéncia - Especificacdes
Técnicas, parte integrante do Edital.

OFERTA DE COMPRA N° 8010868010020220C00085

ENDEREGO ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br ou www.
bec.fazenda.sp.gov.br

DATA DO INIiCIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOS-
TA ELETRONICA: 03/11/2022

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
1711172022 as 14h30

- Podera o interessado obter o edital gratuitamente no
“site” da Camara Municipal de Sao Paulo: www.saopaulo.
sp.leg.br ou www.bec.sp.gov.br, ou ainda solicitar via e-mail, no
endereco eletronico cjl@saopaulo.sp.leg.br.

COMPANHIA DE ENGENHARIA
DE TRAFEGO

GABINETE DO PRESIDENTE

EXPEDIENTE N° 0253/22

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° 33/22

OBJETO: FORNECIMENTO DE CADEIRAS ERGONOMI-
CAS GIRATORIAS PARA USO NA UNIDADE “GERENCIA DA
CENTRAL DE OPERA(;OES" (GCO) DA CET

JULGAMENTO: “MENOR PRECO GLOBAL"

Regime de Execucdo: Empreitada por Preco Unitario

Encontra-se aberto o PREGAO acima mencionado, podendo
os interessados obter o Edital na Rua Bardo de Itapetininga n°
18 - 2° andar - Centro, na Geréncia de Suprimentos, de segunda
a sexta feira, no horario das 09h00 as 12h00 e das 14h00 as
17h00, até a data da abertura, mediante a apresentacao
de midia eletrdnica, ou ainda, no site da Prefeitura do
Municipio de Séo Paulo - PMSP http://www.e-negociosci-
dadesp.prefeitura.sp.gov.br, site da Companhia de Enge-
nharia de Trafego - CET http://www.cetsp.com.br e no site
do Comprasnet www.comprasnet.gov.br.

0Os documentos referentes a proposta comercial e anexos
(documentos de habilitagdo) das empresas interessadas deve-
rao ser encaminhados a partir da disponibilizagdo do sistema
até as 09h30min do dia 21/11/2022, no site www.compras-
net.gov.br. A abertura da Sessdo Publica do Pregéo Eletrdnico,
ocorrerd as 09h30min do dia 21/11/2022, no site www.
comprasnet.gov.br.

Diretor Administrativo e Financeiro

EXPEDIENTE N° 016/21

AVISO DE ABERTURA

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° 049/2022

OBJETO: PRESTACT\O DE SERVICOS SOCIO ASSISTEN-
CIAIS REFERENTES A FORMACAO, CONTRATAGAO E DIS-
PONIBILIZA(;I:\O DE APRENDIZES A CET PELO PRAZO DE
30 MESES.

MODO DE DISPUTA: ABERTO

REGIME DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO
UNITARIO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL

Encontra-se aberto o PREGAO acima mencionado, podendo
os interessados obter o Edital e seus Anexos via Internet nos
sites do COMPRASNET: www.gov.br/compras/pt-br, da PMSP:
http://e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br e da CET: http://
www.cetsp.com.br.

A proposta comercial das empresas interessadas devera
ser inserida a partir da disponibilizacdo do sistema até as
10h29min do dia 29/11/2022 no site www.gov.br/compras/pt-br.

A abertura da Sessao Publica do Pregdo Eletrdnico, ocor-
rerd as 10h30min do dia 29/11/2022, no site www.gov.br/
compras/pt-br

Séo Paulo, 01 de novembro de 2022.

Diretor Administrativo e Financeiro

EXPEDIENTE N° 0575/20

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° 037/22

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE E MANU-
TENGAO DO PORTAL EDUCACIONAL INTERATIVO DA CET

JULGAMENTO: “MENOR PRECO GLOBAL"

Regime de Execucdo: Empreitada por Preco Unitario

Encontra-se aberto o PREGAO acima mencionado, podendo
os interessados obter o Edital na Rua Bardo de Itapetininga n°
18 - 2° andar - Centro, na Geréncia de Suprimentos, de segunda
a sexta feira, no horario das 09h00 as 12h00 e das 14h00 as
17h00, até a data da abertura, mediante a apresentacao
de midia eletrdnica, ou ainda, no site da Prefeitura do
Municipio de Séo Paulo - PMSP http://www.e-negociosci-
dadesp.prefeitura.sp.gov.br, site da Companhia de Enge-
nharia de Trafego - CET http://www.cetsp.com.br e no site
do Comprasnet www.comprasnet.gov.br.

Os documentos referentes a proposta comercial e anexos
das empresas interessadas deverdo ser encaminhados a par-
tir da disponibilizacdo do sistema até as 09h30min do dia
28/11/2022, no site www.comprasnet.gov.br. A abertura da
Sessao Publica do Pregao Eletronico, ocorrerd as 09h30min do
dia 28/11/2022, no site www.comprasnet.gov.br.

Diretor Administrativo e Financeiro

COMPANHIA METROPOLITANA
DE HABITACAO

GABINETE DO PRESIDENTE

COHAB - LICITACOES
DESPACHO

A vista do constante no Processo SEI n°
7610.2022/0004140-6, AUTORIZO, a aquisicao de 150 caixas
de cha mate 250 grs., destinadas ao almoxarifado, nos termos
do inciso Il, artigo 29 da Lei n° 13.303/2016. Em decorréncia,
emita-se a Nota de Empenho no valor de R$ 634,50 (seiscentos
e trinta e quatro reais e cinquenta centavos), em favor da em-
presa ALAIDE RODRIGUES DE LIMA 60370831934, inscrita
no CNPJ 42.748.381/0001-31, onerando a dotagdo orcamen-
taria n° 83.10.16.122.3024.2100.3.3.90.30.00.09.

LICITACAO N° 004/21 — MODO DE DISPUTA FECHADA -
PROCESSO SEI N° 7610.2020/0002270-0 - CONTRATACAO DE
EMPRESA OU CONSORCIO DE EMPRESAS DO SEGMENTO DA
CONSTRUCAO CIVIL PARA ELABORACAO E DESENVOLVIMENTO
DE PROJETO EXECUTIVO COMPLETO E EXECUCAO DAS OBRAS
E SERVICOS DE ENGENHARIA NECESSARIAS A REALIZACAO
DO EMPREENDIMENTO COMPOSTO DE 728 (SETECENTAS E
VINTE E OITO) UNIDADES HABITACIONAIS, QUE CONSTITUEM
A 12 ETAPA (1A) DO SUBSETOR A1, QUADRAS “A” E “B", A
IMPLANTACAO DA INFRAESTRUTURA PUBLICA E DEMAIS
SERVICOS, INSERIDAS NO PERIMETRO DA OPERACAO URBANA
CONSORCIADA AGUA BRANCA, OBJETO DA LEI MUNICIPAL N°
15.893/2013, NOS TERMOS DAS ESPECIFICACOES QUE INTE-
GRAM ESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

AVISO DE INTERPOSICAO DE RECURSO

Atendendo ao disposto no artigo 82, paragrafo tnico do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da COAHB-SP,
comunicamos que na data de 01 de novembro de 2022 foi
interposto novo recurso pelo consorcio formado pelas empresas
MPD ENGENHARIA LTDA, CNPJ N° 50.765.288/0001-63 e PLA-
NOVA INFRAESTRUTURA EIRELI, CNPJ N° 32.965.375/0001-82
em face da decisdo desta COPEL publicada no DIARIO OFICIAL
DA CIDADE DE SAO PAULO na data de 28 de outubro de 2022.
As razdes do RECURSO INTERPOSTO pelo consdrcio se encon-
tram a disposicdo dos interessados no enderego constante do
item 4 do quadro resumo do edital.

Séo Paulo, 01 de novembro de 2022.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITA(;C)ES

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

GABINETE DO PRESIDENTE

EXTRATO DE TERMO DE CONTRATO

€0-15.08/2022

PROCESSO SEI N° 7010.2022/0007404-3

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 07.001/2022

FUNDAMENTO LEGAL: ARTIGO 30, “CAPUT", DA LEI FEDE-
RAL N° 13.303/2016.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFOR-
MACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
— PRODAM:-SP S/A.

CONTRATADA: TOTVS S.A.

CNPJ N° 53.113.791/0001-22

OBJETO: CONTRATACAO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PRIME E MANUTENCAO
DOS PRODUTOS ERP PROTHEUS/BUSINESS INTELLIGENCE (PLA-
TAFORMA GOODDATA) NAS VERSOES VIGENTES CONFORME
0 CICLO DE VIDA DE SOFTWARE DISPONIVEL NO PORTAL DO
CLIENTE COM O OBJETIVO DE ATENDER TODAS AS DEMANDAS
LEGAIS, DE NEGOCIOS E ADMINISTRATIVA DA PRODAM.

VIGENCIA: 36 (TRINTA E SEIS) MESES, CONTADOS A PARTIR
DE 22 DE AGOSTO DE 2022.

VALOR: O VALOR TOTAL DO PRESENTE CONTRATO E DE
R$ 1.519.318,44 (UM MILHAO, QUINHENTOS E DEZENOVE
MIL, TREZENTOS E DEZOITO REAIS E QUARENTA E QUATRO
CENTAVOS).

SAO PAULO URBANISMO

GABINETE DO PRESIDENTE
PROCESSO SEI N° 7810.2022/0000590-3

DESPACHO AUTORIZATORIO

| - A vista dos elementos contidos no presente Processo
SEI n.° 7810.2022/0000590-3, em especial as manifestagoes
técnicas (SEI n.° 062130733 e 072263249) e juridica (SEI n.°
072127216) e a Resolugdo de Diretoria n® DEO 08/22 (SEI n.°
072795033), que adoto como razdes de decidir, com funda-
mento no artigo 29, Ill, da Lei federal n° 13.303/16 e no Re-
gulamento de Licitagdes e Contratos da Sao Paulo Urbanismo,
AUTORIZO a contratacdo do Banco do Brasil S.A., inscrito
no CNPJ sob o n.° 00.000.000/0001-91, para a prestacao do
servico de escrituracdo de Certificados de Potencial Adicional
de Construgdo - CEPAC referentes as Operagoes Urbanas Con-
sorciadas Agua Branca, Agua Espraiada e Faria Lima pelo prazo
de 24 (vinte e quatro) meses e pelo valor estimado total de R$
335.371,68 (trezentos e trinta e cinco mil, setecentos e setenta
e um reais e sessenta e oito centavos);

Il - Em consequéncia AUTORIZO a emissdo de Nota de
Empenho no valor total de R$ 13.973,82 (treze mil, novecentos
e setenta e trés reais e oitenta e dois centavos), conforme Nota
de Reserva com Transferéncia n® 52.366/2022 (OUCAE), no va-
lor de R$ 4.657,94 (SEI n.° 069784227), que onerara a dotagao
orcamentaria 29.30.15.451.3022.3662.4.4.90.3900.08, Nota de
Reserva com Transferéncia n® 52.372/2022 (OUCFL), no valor
de R$ R$ 4.657,94 (SEI n.° 069784237), que onerara a dotagdo
or¢amentaria n.° 29.50.15.451.3022.3662.4.4.90.3900.08, e
Nota de Reserva com Transferéncia n® 55.732/2022 (OUCAB),
no valor de R$ 4.657,94 (SEI n.° 070675182), que onerara a
dotacdo orcamentaria n.° 29.20.15.451.3022.3.662.4.4.90.39.0
0.08, devendo o valor remanescente onerar dotacdo prépria do
exercicio vindouro, em homenagem ao principio da anualidade
orcamentaria, e em conformidade com o cronograma fisico-
-financeiro (SEI n.° 072525131);

Il - A fiscalizagao e a gestdo do contrato serd exercida pela
Sr.2 Maria de Fatima do Nascimento Niy, prontuario n.° 5344-9

SAO PAULO OBRAS

GABINETE DO PRESIDENTE

CONCORRENCIA N° 044/2022 — PROCESSO SEI
N°7910.2022/0001186-9

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM ENGENHARIA PARA EXECUCAO DE OBRAS E SERVICOS
DE RECUPERACAO ESTRUTURAL DO VIADUTO DEPUTADO
ULYSSES GUIMARAES E VIADUTO DONA MORA GUIMA-
RAES - LOTE 40

ATA DA SESSAO PARA RECEBIMENTO E
ABERTURA DOS ENVELOPES

As 9h30min do dia 1° de novembro de 2022, na sala de
reunido localizada no 6°andar do edificio Sede da SPObras,
na Rua XV de Novembro, 165, Centro — Sao Paulo/SP, pe-
rante a Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL, teve lugar
o ato publico para recebimento dos envelopes contendo a
proposta comercial e documentacao de habilitagdo referentes
a CONCORRENCIA N° 044/2022. Participam desta licitacdo as
empresas abaixo relacionadas, cujos representantes seguem
ao final identificados. As garantias das propostas foram ana-
lisadas e aprovadas pela Geréncia Financeira, a qual ja emitiu
os respectivos recibos de depdsito, entregues aos licitantes em
sessdo publica. Dando inicio aos trabalhos, passou-se a aber-
tura do Envelope n° 01- Proposta Comercial cujo contetido foi
disponibilizado aos representantes para consulta e rubrica, os
quais declinaram, verificando-se os seguintes valores propostos,
adotando como data base: NOVEMBR0/2022, conforme consta
das cartas de Proposta Comercial:

LICITANTES VALOR RS BDI %
CONCREPOXI ENGENHARIA LTDA 1.707.83281 13
FFL SINALIZAGAO, COMERCIO E SERVICOS EREL 1.206.580,83 017
IMPERMEAR SERVICOS DE ENGENHARIA LTDA 6.765.261,16 115
TRANSVIAS CONSTRUGOES E TERRAPLENAGEM LTDA 6.439.349,04 1940

Apos, a sessdo foi suspensa para anlise e julgamento da
proposta comercial, cujo resultado sera divulgado por meio de
publicacdo no Diario Oficial da Cidade — DOC ou em sessao
publica previamente designada. Os envelopes n° 2 - “Habi-
litagdo" permanecem em poder da Comissao, devidamente
rubricados, lacrados e inviolados. As propostas comerciais
serdo inseridas no respectivo Processo SEI e ficara disponivel
para consulta, mediante solicitacdo da chave de acesso pelo e-
-mail: licitacoes@spobras.sp.gov.br. Nada mais havendo a tratar
lavrou-se a presente ata que lida e achada conforme vai por
todos assinada.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

CONCORRENCIA N° 045/2022 — PROCESSO SEI
N°7910.2022/0000680-6

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM ENGENHARIA PARA EXECUCAO DE OBRAS E SERVICOS
DE RECUPERACAO ESTRUTURAL DO VIADUTO GUADALA-
JARA - LOTE 45

ATA DA SESSAO PARA RECEBIMENTO E
ABERTURA DOS ENVELOPES

As 10h30min do dia 1° de novembro de 2022, na sala de
reunido localizada no 6°andar do edificio Sede da SPObras,
na Rua XV de Novembro, 165, Centro — Sao Paulo/SP, pe-
rante a Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL, teve lugar
o ato publico para recebimento dos envelopes contendo a
proposta comercial e documentacdo de habilitagdo referentes
& CONCORRENCIA N° 045/2022. Participam desta licitagdo as
empresas abaixo relacionadas, cujos representantes seguem
ao final identificados. As garantias das propostas foram ana-
lisadas e aprovadas pela Geréncia Financeira, a qual ja emitiu
os respectivos recibos de depdsito, entregues aos licitantes em
sessdo publica. Dando inicio aos trabalhos, passou-se a aber-
tura do Envelope n° 01 - Proposta Comercial cujo contetido foi
disponibilizado aos representantes para consulta e rubrica, os
quais declinaram, verificando-se os seguintes valores propostos,
adotando como data base: NOVEMBR0/2022, conforme consta
das cartas de Proposta Comercial:

LICITANTES VALOR RS BDI %
CONCREPOXI ENGENHARIA LTDA 8.168.307,01 131
EDRO ENGENHARIA LTDA 7.060.097,61 U3
JATOBETON ENGENHARIA LTDA 6.995.002,71 13
V0S OBRAS E SERVICOS DE CONSTRUCAO CIVIL LTDA 7349.791,10 231
TRANSVIAS CONSTRUCOES E TERRAPLENAGEM LTDA 8.701.770,42 U3

Apds, a sessao foi suspensa para analise e julgamento da
proposta comercial, cujo resultado sera divulgado por meio de
publicacdo no Diario Oficial da Cidade — DOC ou em sessao
publica previamente designada. Os envelopes n° 2 - “Habi-
litagdo” permanecem em poder da Comisséo, devidamente
rubricados, lacrados e inviolados. As propostas comerciais
serdo inseridas no respectivo Processo SEI e ficara disponivel
para consulta, mediante solicitacdo da chave de acesso pelo e-
-mail: licitacoes@spobras.sp.gov.br. Nada mais havendo a tratar
lavrou-se a presente ata que lida e achada conforme vai por
todos assinada.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

CONCORRENCIA N° 046/2022 — PROCESSO SEI
N°7910.2022/0000681-4

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM ENGENHARIA PARA EXECUCAO DE OBRAS E SERVICOS
DE RECUPERACAO ESTRUTURAL DA PONTE DA VILA GUI-
LHERME E PONTE DA AVENIDA SANTOS DUMONT - LOTE
46

ATA DA SESSAO PARA RECEBIMENTO E
ABERTURA DOS ENVELOPES

As 11h30min do dia 1° de novembro de 2022, na sala de
reunido localizada no 6°andar do edificio Sede da SPObras,
na Rua XV de Novembro, 165, Centro — Sdo Paulo/SP, pe-
rante a Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL, teve lugar
o ato publico para recebimento dos envelopes contendo a
proposta comercial e documentagdo de habilitagdo referentes
& CONCORRENCIA N° 046/2022. Participam desta licitacdo as
empresas abaixo relacionadas, cujos representantes seguem
ao final identificados. As garantias das propostas foram ana-
lisadas e aprovadas pela Geréncia Financeira, a qual ja emitiu
os respectivos recibos de depdsito, entregues aos licitantes em
sessdo publica. Dando inicio aos trabalhos, passou-se a aber-
tura do Envelope n° 01 - Proposta Comercial cujo contetido foi
disponibilizado aos representantes para consulta e rubrica, os
quais declinaram, verificando-se os seguintes valores propostos,
adotando como data base: NOVEMBR0/2022, conforme consta
das cartas de Proposta Comercial:

LICITANTES VALOR RS BDI %
ALMEIDA SAPATA ENGENHARIA E CONSTRUGOES LTDA 175583305 20,07
CONCREJATO SERVICOS TECNICOS DE ENGENHARIA SIA 7.808.15,31 %31
CONCREPOXI ENGENHARIA LTDA 7.662.700,00 %31
MACOR ENG, CONSTRUGOES E COMERCIO LTDA 1482122,13 1235
TRANSVIAS CONSTRUGOES E TERRAPLENAGEM LTDA 9.165.548,86 %31

Apos, a sessdo foi suspensa para anlise e julgamento da
proposta comercial, cujo resultado sera divulgado por meio de
publicagdo no Diario Oficial da Cidade — DOC ou em sessao
publica previamente designada. Os envelopes n° 2 - “Habi-
litagdo” permanecem em poder da Comissao, devidamente
rubricados, lacrados e inviolados. As propostas comerciais
serdo inseridas no respectivo Processo SEI e ficara disponivel
para consulta, mediante solicitacdo da chave de acesso pelo e-
-mail: licitacoes@spobras.sp.gov.br. Nada mais havendo a tratar
lavrou-se a presente ata que lida e achada conforme vai por
todos assinada.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

EXTRATO DO PROCESSO SEI N° 7910.2022/0000746-2

CONTRATO N° 062/SPOBRAS/2022

Contratada: PROFAC ENGENHARIA E COMERCIO LTDA

Objeto: Execugdo de Manutencdo de Unidades Educacio-
nais - LOTE 3 - Diretoria Regional de Educagdo — DRE CAMPO
LIMPO

CNPJ: N° 53.543.898/0001-00

Valor: R$5.191.965,80 - desconto de 19,40% (dezenove
virgula quarenta por cento), ofertado pela Contratada.

Prazo: 09 meses.

Data: 31/10/2022

CONTRATO N° 063/SPOBRAS/2022 PROCESSO SEI N°
7910.2022/0000652-0

Contratada: ALMEIDA SAPATA ENGENHARIA E CONSTRU-
GOES LTDA

Objeto: Contratagdo de empresa especializada em enge-
nharia para a execugdo de reconstrucao e reforma dos muros
de arrimo em unidades educacionais dentro do Municipio de
Séo Paulo — LOTE 01 - pertencentes as Diretorias Regionais de
Educacdo — DRE CAPELA DO SOCORRO E SANTO AMARO

CNPJ: N° 66.748.955/0001-30

Valor: R$ 5.108.609,04 - desconto de 18,41% (dezoito
virgula quarenta e um por cento), ofertado pela Contratada

Prazo: 09 meses.

Data: 31/10/2022

EXTRATO DO CONTRATO N° 067/SPOBRAS/2022 -

PROCESSO SEI N° 7910.2022/0000698-9

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em enge-
nharia para execugdo de Manutengdo de Unidades Educacio-
nais — LOTE 2 — DRE CAMPO LIMPO

Contratada: MATHESIS ENGENHARIA E CONSTRUGAO
LTDA.

CNPJ: N° 03.302.648/0001-00

Prazo: 09 meses contados da assinatura do Contrato

Valor: R$5.193.580,92

Data: 27/10/2022

PROCESSO SEI N° 7910.2022/0000656-3- LICI-
TACAO SPOBRAS N° 019/2022

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM ENGENHARIA PARA A EXECUCAO DE RECONSTRUCAO
E REFORMA DOS MUROS DE ARRIMO EM UNIDADES
EDUCACIONAIS DENTRO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO —
LOTE 05 - PERTENCENTES AS DIRETORIAS REGIONAIS DE
EDUCACAO - DRE ITAQUERA E SAO MIGUEL
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