Alocacgao (publico, Impacto Probabilidade (frequente, Mitigacao (medidas,
Definicdo privado ou (alto, médio, provavel, ocasional, procedimentos ou mecanismos
compartilhado) baixo) remota ou improvavel) para minimizar)
Discrepancia com Discrepancia com preco de mercado ocorre quando o prego praticado para um produto, servigo ou ativo compartilhado alto ocasional Monitoramento constante do
preco de mercado financeiro é diferente do valor geralmente aceito ou predominante no mercado. mercado, ajuste de pregos
flexiveis.
Tecnologias Tecnologias emergentes sao inovagoes tecnoldgicas em estagio inicial de adogao, mas com alto potencial de compartilhado médio provavel Investimentos em P&D,
emergentes transformacao radical em setores, modelos de negécio e comportamentos. Elas representam novidades que atualizagOes constantes da
podem mudar a forma como trabalhamos, nos relacionamos e consumimos. solugéo.
Concorréncia de A concorréncia de novas ferramentas refere-se a disputa no mercado que surge com o advento de novas compartilhado alto provavel Analise competitiva, inovagao
novas ferramentasijtecnologias e solucoes, que desafiam as empresas e métodos existentes. Essas novas ferramentas podem vir continua e diferenciagéo do
de qualquer diregdo e, muitas vezes, de onde menos se espera, redefinindo o cenario competitivo de um setor. produto.
Capacidade de | Capacidade de atendimento é o volume maximo de solicitacées que uma equipe ou servigo pode processar compartilhado médio ocasional Planejamento de recursos
atendimento em um determinado periodo, sem comprometer a qualidade do atendimento. Esse conceito envolve ndo humanos, treinamento e
apenas a quantidade de atendimentos, mas também a eficacia na resolugéo de problemas e a experiéncia geral contratagao estratégica.
do cliente. E a ponte entre o que a equipe pode entregar e o que a demanda dos clientes exige, sendo essencial
para o sucesso e a sustentabilidade de um negécio.
Reputacao e Conformidade legal refere-se ao potencial de perdas devido ao ndo cumprimento de leis e regulamentos, compartilhado médio remota Programas de compliance,
conformidade enquanto o risco de reputacgao diz respeito aos danos a imagem e credibilidade de uma organizagéao, que auditorias regulares, transparéncia
legal muitas vezes sao causados por falhas de conformidade. nas operagoes.
Mudancas na Do ponto de vista dos riscos, as mudanc¢as na legislagao representam os potenciais problemas decorrentes da compartilhado alto ocasional Revisdo entre as partes, com
Legislagcao falha em cumprir novas leis, regulamentos e normas que afetam as operagdes de uma empresa. Esse tipo de recomposig¢ao do reequilibrio
Tributaria risco é classificado como risco legal, regulatério ou de conformidade. econdmico-financeiro do contrato.
Flutuagoes Flutuagdes econdmicas séo os ciclos de altos e baixos na atividade econdmica de um pais, caracterizados por compartilhado alto provavel Estratégias de mitigacao de riscos
econdmicas periodos de expansao (crescimento) e recessao (contragao). Essas oscilagdes podem afetar a renda nacional, o financeiros
emprego, a produgao e 0s pregos, e sdo causadas por fatores variados, como mudangas na oferta e demanda,
custos de produgao, politicas governamentais e o mercado financeiro.
Dependéncia Dependéncia tecnolégica refere-se a: compartilhado alto ocasional Diversificagéo de tecnologias e
tecnolodgica Integracao de sistemas: Se diferentes fornecedores fornecem cameras, softwares de analise, armazenamento e fornecedores, planos de
redes, qualquer falha ou incompatibilidade pode comprometer todo o ecossistema. contingéncia.
Risco de lock-in: Dependéncia de tecnologias proprietarias pode dificultar substituigées ou atualizagdes,
aumentando custos e reduzindo flexibilidade.
Escalabilidade e manutencéao: Em projetos nacionais, a interoperabilidade é critica. Se uma empresa nao
acompanha atualizagdes ou sai do mercado, isso pode gerar grandes problemas.
Seguranca cibernética: Vulnerabilidades em um fornecedor podem afetar toda a cadeia, ampliando riscos de
invasao ou vazamento de dados.
Questoes de Questoes de seguranga cibernética referem-se a potenciais ameacgas e vulnerabilidades que podem ser compartilhados alto ocasional Investimento em segurancga
Seguranca exploradas para causar danos, interrupgdes ou acesso ndo autorizado a sistemas e dados digitais. O foco esta na cibernética, protocolos robustos
Cibernética probabilidade de um evento adverso ocorrer e no impacto potencial que ele teria sobre a confidencialidade, de protegéo de dados.
integridade e disponibilidade das informagdes. Conjunto de praticas, processos e tecnologias voltados para
proteger sistemas, redes e dados contra acessos néo autorizados, ataques, danos ou interrupg¢oes, garantindo
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes.
Mudanc¢a nas Mudancas nas necessidades do cliente referem-se a ameaga de que os produtos ou servigos de uma empresa compartilhado alto ocasional Pesquisa de mercado e
necessidades do se tornem obsoletos ou menos atrativos devido a evolugao das expectativas, habitos ou prioridades dos flexibilidade para adaptar os
cliente consumidores. Isso pode impactar negativamente o desempenho financeiro, a participagdo de mercado e a Servigos.
reputacao da marca.




