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ATA DE REALIZAGAO E AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO (PoC)
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 004/2026 | PROCESSO SEI N° 7010.2026/0005230-6

1. IDENTIFICAGAO DA SESSAO

Empresa participante (credenciadalinteressada): TICKET SERVICOS S/A.

CNPJ: 47.866.934/0001-74

Data: 09/10/2026 Horario de inicio: 15:04h Horario de término: 16:28h
Modalidade: ( ) Presencial (X) Videoconferéncia

Local ou plataforma: Microsoft Teams

Representantes da empresa: Selly Baskerville, Denis, Diego e Rodgers Camargo.

Representantes da PRODAM-SP / Comissao: José Fumihiro, Valéria Franco, Walter Franzoi, Cristina Prado, Wesley
Mesquita.

2. OBJETIVO

Esta Ata tem por objetivo registrar a realizacdo e os resultados da Prova de Conceito (PoC) da empresa acima
identificada, no d&mbito do Edital de Chamamento Publico n° 004/2026, destinado ao credenciamento de empresas para
prestacéo de servigcos de administragéo e gerenciamento de créditos de Vale-Refeigcao e Vale-Alimentacio.

A avaliacao visa verificar, mediante demonstragéo pratica em ambiente proprio e em funcionamento, as especificagdes
técnicas e funcionalidades previstas no Termo de Referéncia — Anexo |, especialmente nos itens 10, 11, 12, 13 e 14,
conforme aplicavel, e na Matriz de Avaliagéo da Prova de Conceito — Anexo X.

3. PROCEDIMENTOS ADOTADOS

A sessao foi realizada conforme agendamento prévio, observadas as condi¢des do Termo de Referéncia, incluindo
duragdo maxima de 2 (duas) horas, demonstragdo em ambiente pratico da solugéo e aplicagédo de critérios padronizados
de avaliagdo. A Comissédo responsavel realizou operagdes, simulagdes e solicitagdes de esclarecimentos pertinentes a
verificagcao dos requisitos.

Registro audiovisual da sessao: ( ) Nao realizado (X) Realizado

4. MATRIZ DE AVALIA(;AO DA PROVA DE CONCEITO
Assinalar um unico resultado por requisito: A — Atendido; NA — N&o atendido; ND — Nao demonstrado.

Item Funcionalidade Verificagao / evidéncia esperada Resultado Evidéncias / observagoes
Demonstrou a possibilidade de
A N = - ) s . YA acesso a plataforma mediante
1 cesso a solugéo por aplicativo Acessar com perfil de beneficiario; verificar autenticagao ONA autenticagio  por CPF  no
movel ou pagina na internet e acesso as funcionalidades. A = )
O ND aplicativo. Nao possui acesso pelo
site no PC.
JA Demonstrou, por meio da
2 Utilizacso de aplicativo de deliver Acessar com perfil de beneficiario e demonstrar a ONA plataforma iFood, a possibilidade
¢ P Y funcionalidade exigida. de cadastramento do cartdo para
LND utilizagdo.
Demonstrar instalagdo, abertura e utilizagéo em VA Demonstrou a disponibilidade de
3 Compatibilidade com Android . L agao, ¢ ONA utilizagdo do aplicativo por meio
dispositivo Android. .
O ND da plataforma Android.
Demonstrar instalagdo, abertura e utilizagéo em VA Demonstrou a disponibilidade de
4 Compatibilidade com iOS ; L a0, ¢ O NA utilizagdo do aplicativo por meio
dispositivo iOS. :
O ND da plataforma iOS.
Consulta de saldo de Vale-Refeicao VA Demonsirou a consulta do saldo
5 (VR) ¢ Verificar exibi¢do clara e atualizada do saldo disponivel. [0 NA no aplicativo por meio de carteira
O ND especifica para vale refeigao.
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Item Funcionalidade Verificagdo / evidéncia esperada Resultado Evidéncias / observagoes
Consulta de saldo de Vale- VA Demonstrou a consulta do saldo
6 . = Verificar exibi¢do clara e atualizada do saldo disponivel. [ NA no aplicativo por meio de carteira
Alimentagao (VA) P . -
O ND especifica para vale alimentagéo.
Demonstrou a funcionalidade de
JA consulta ao extrato e as
7 Consulta de extrato e Verificar créditos, débitos, datas e estabelecimentos nos ONA movimentagbes dos  cartdes,
movimentagdes langamentos de VR e VA. permitindo a visualizagdo do
OND extrato por até 90 dias e dos
langamentos realizados.
VA Demonstrou a possibilidade de
8 Bloqueio do cartao Solicitar bloqueio e verificar confirmagéo e registro. O NA bloquear o cartdo por meio do
O ND aplicativo.
VA Demonstrou os procedimentos
9 Solicitagédo de segunda via Simular solicitagdo e verificar registro e protocolo. O NA relacionados a solicitagdo de
O ND segunda via dos cartoes.
Demonstrou a funcionalidade de
consulta a rede de
Pesquisar por localizagéo ou categoria e verificar VA estabelecimentos ~ credenciados
10 Consulta a rede credenciada esta(t‘)elecirgentos dis (c;)niveis 9 O NA por tipo de beneficio, permitindo a
P . O ND pesquisa com base no enderegco
informado ou na geolocalizagdo
do usuario.
JA Demonstrou os canais de
1 Canal de atendimento ao Acessar o suporte e verificar possibilidade de registrar ONA atendimento aos beneficiarios,
beneficiario solicitagbes. disponibilizados por meio de
O ND WhatsApp e telefone 0800.
Demonstrou as funcionalidades
JA disponibilizadas ao RH, incluindo
12 Canal de atendimento aos gestores Acessar o suporte e verificar possibilidade de registrar ONA o lancamento de  créditos
dos contratos solicitacdes. segregados por tipo de beneficio e
O ND a possibilidade de reversdo de
créditos, conforme o caso.
Demonstrou os procedimentos de
Demonstrar autenticagao e recuperagéo de acesso; VA recuperagdo de senha e os
13 Seguranga de acesso verificar validagao de identidade e protegéo das O NA mecanismos apresentados para
informacdes. O ND protecédo das informacdes
pessoais dos usuarios.
Demonstrou a possibilidade de
’ . e - - VA consultar e rastrear as operacoes
14 Registro eoraesrt;eg:'lslldade das i(fjce)rr:fiﬁl(::rgcl)sgo;goeer;/eérglcar data, horario, valor e ONA realizadas com o cartio  do
perag ¢ peragdo. O ND usudrio por meio da plataforma do
RH.
VA Demonstrou a funcionalidade de
15 Encerramento seguro da sessao Efetuar logout ou encerramento do acesso O NA encerramento da sessdo do
O ND usudrio por meio da opgéo “Sair”

5. REGISTRO DE OCORRENCIAS E ESCLARECIMENTOS
Ocorréncias, dificuldades técnicas, esclarecimentos e demais fatos relevantes:

e APOC teve inicio as 15h04, com a participacdo de Rodgers, Denis e Diego, representantes da Ticket.
e Aempresa informou que ndo disponibiliza acesso a plataforma por meio de pagina na internet.

e Aempresa demonstrou o procedimento de validagao facial necessario para a realizagdo de pagamentos
por aproximagao. Para dispositivos Android, informou que a validagao utiliza o mecanismo de
autenticagao disponivel no préprio aparelho, por meio de biometria digital ou facial.

e Aempresa demonstrou o funcionamento do atendimento por meio de ligagao telefénica a URA (Unidade
de Resposta Audivel) e realizou uma simulagéo de atendimento pelo WhatsApp.

e As 16h28, foi encerrada a sessdo da Prova de Conceito (POC) da empresa Ticket.
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6. RESULTADO CONSOLIDADO
Quantidade de requisitos atendidos (A): 15  Nao atendidos (NA): 0  N&o demonstrados (ND): 0

Conclusédo: (X) APROVADA ( ) REPROVADA
Fundamentagao: Todos os requisitos da Matriz de Avaliagcao da Prova de Conceito (Anexo X) foram atendidos.

Conforme disposto no item 14.8 do Termo de Referéncia, a aprovagédo depende do resultado “Atendido” em todos os
requisitos obrigatorios; resultado “N&o atendido” ou “N&do demonstrado” em requisito obrigatério implica reprovacéo,
mediante decisdo fundamentada.

7. ENCERRAMENTO

Nada mais havendo a registrar, a sesséo foi encerrada as 16:28h do dia 09/10/2026. A presente Ata consolida os
procedimentos realizados, as funcionalidades demonstradas, as evidéncias observadas e os resultados obtidos, para
juntada ao Processo SEI n® 7010.2026/0005230-6 e subsidio a decisdo relativa a avaliagdo técnica da empresa
participante.

Sao Paulo, 15 de outubro de 2026.

8. ASSINATURAS

JOSE FUMIHIRO NARASAKI
Presidente da Comissédo

WESLEY MESQUITA DA SILVA
Membro da Comissao

WALTER FRANZOI
Membro da Comissao

VALERIA ORMENI FRANCO
Membro da Comissao

CRISTINA DE ALMEIDA PRADO
Membro da Comissao

RUA LIBERO BADARO, 425 - CENTRO -
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