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1. Proposta de Oportunidade de Negdcio

De inicio, importa esclarecer que o presente plano de negdcio ndo é exauriente e se limita a conveniéncia e a
viabilidade da oportunidade de negdcio “Monitoramento e Analise Avangcada de Imagens para a Seguranca
Publica Municipal” em razado da avaliagdo dos resultados obtidos na cidade de Sdo Paulo em curto periodo, das
projecbes iniciais de mercado e da clara convic¢do da sintonia da missdo institucional da PRODAM com a
disseminacdo de boas experiéncias para os diversos municipios brasileiros interessados. Deixando, portanto,
claro o carater preliminar e norteador, visando a clareza sobre a finalidade da parceria, sem se esgotar exaurir a
possibilidade de alteragdes e versionamento orientados a evolugdo deste plano de acordo com o escopo
pretendido e as necessidades que surgirem ao longo da execugdo.

1.1. Do Contexto Da Contratagdo Original (Programa Smart Sampa)

A implantagdo do Programa Smart Sampa pela Prefeitura de Sdo Paulo, por meio da Secretaria Municipal de
Seguranga Urbana (SMSU), atendeu a uma diretriz estratégica formalizada no Plano de Metas 2021-2024.
Especificamente, a Meta 30, sob o eixo "SP Segura e Bem Cuidada", estabelecia o objetivo de "Integrar 20.000
cameras de vigilancia até 2024".

A justificativa para a contratagdo, conforme detalhado no Termo de Referéncia original (Processo SEI N¢
6029.2021/0015253-1), baseou-se também na necessidade de dar continuidade e evoluir programas anteriores
(como o City Cameras) e de cumprir a Lei de Governo Digital (Lei n2 14.129/2021). Esta lei orienta a
Administracdo Publica a estruturar processos de tomada de decisdo e promover a cooperagio e
interoperabilidade entre seus érgaos.

Diferentemente da parceria para internalizagdo ora proposta pela PRODAM, o modelo de contratagao original
adotado pela SMSU foi o de Pregdo Eletronico. O objeto licitado foi a "Contratacdo de servico de video
monitoramento, com o fornecimento de toda a estrutura de equipamentos e mao-de-obra necessaria para
disponibilizacdo, tratamento e armazenamento das imagens a serem capturadas". Esta licitacdo resultou na
contratagdo de um consdrcio privado para operar a plataforma de software e fornecer os equipamentos.

Concomitantemente, a Prefeitura lancou um Edital de Chamamento Publico para que empresas privadas e
concessionarias pudessem compartilhar voluntariamente as imagens de suas préprias cameras. Este modelo de
adesdo permitiu a rdpida expansdo do programa, através de parcerias e a integracdao de cameras.

Este modelo inicial, focado na contratacdo de um servico gerenciado por terceiros, foi a solugdo encontrada pela
Prefeitura de S3o Paulo para implantar rapidamente a infraestrutura de captacdo de imagens. E exatamente o
sucesso dessa captacdo em larga escala que agora gera a demanda por uma plataforma analitica mais robusta,
sob governanca publica e soberania municipal, objeto da presente justificativa da PRODAM.

2. DA OPORTUNIDADE DE NEGOCIO E O INTERESSE PUBLICO ASSOCIADO
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2.1. Contextualizacdo da Demanda (A Necessidade da Administra¢do Publica)

A Seguranga Publica tem se consolidado como um dos eixos centrais de maior complexidade e demanda por
parte da populagdo dos Municipios brasileiros. Esse novo cendrio impacta diretamente a percepgcdo de
seguranca do cidaddo, exigindo do Poder Publico Municipal uma resposta tecnoldgica, agil e baseada em
inteligéncia.

Em resposta a este desafio, a Prefeitura de S3o Paulo, por meio da Secretaria Municipal de Seguranca Urbana
(SMSU), implementou o Programa Smart Sampa. Este programa representa, atualmente, o maior sistema de
monitoramento da América Latina, tendo atingido a marca de 40.000 cameras integradas em 2025. O Smart
Sampa ja demonstrou resultados operacionais expressivos, viabilizando, com o uso de tecnologias como o
reconhecimento facial, a captura de mais de 2.335 foragidos da justica e a realizacdo de mais de 3.625 prisdes
em flagrante delito.

O préprio sucesso e a expansdo exponencial da captacdo de dados — 40.000 feeds de video continuos — geraram
um desafio operacional de segunda ordem: a impossibilidade fatica de monitoramento e andlise humana reativa
ou proativa de tal volume de informacgdo. A infraestrutura de cameras, um investimento publico de grande
envergadura, encontra-se em um ponto de inflexdo onde sua eficacia maxima sé pode ser atingida com a
aplicacdo de uma camada robusta de inteligéncia artificial (IA) e analise de video avangada.

Esta "necessidade" foi expressamente reconhecida pela Administragdo Publica. As Prefeituras de diversas partes
do pais tém buscado ativamente a PRODAM para conhecer novas solu¢des tecnolégicas, incluindo o uso de
Inteligéncia Artificial, visando apoiar suas operag¢des didrias e ampliar a eficiéncia de suas politicas integradas.

Portanto, a oportunidade de negdcio que se apresenta ndo é a de criar um sistema de vigilancia do zero, mas de
potencializar o investimento publico ja realizado. A demanda critica é pela identificacdo e, fundamentalmente,
pela utilizacdo de uma plataforma analitica capaz de transformar o repositério massivo de imagens em
inteligéncia acionavel e soberana para o Municipio.

2.2. O Posicionamento Estratégico da PRODAM (O Agente GovTech)

A Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do do Municipio de Sdo Paulo (PRODAM), criada pela Lei
Municipal n? 7.619 de 1971, é a GovTech da Prefeitura de Sdo Paulo. Seu objeto social e suas atribuicdes
institucionais a posicionam como o brago tecnolégico e o executor preferencial das politicas de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdo (TIC) da Administragdo Municipal.

A PRODAM ndo se limita a um papel de mero processamento de dados. A empresa possui e opera a
infraestrutura critica de TIC do Municipio, incluindo um Data Center robusto em capacidade de armazenamento
e servigos avancados de seguranca cibernética, como Security Operations Center as a Service (SOCaaS) e Web
Application Firewall (WAF). A empresa é, ainda, parceira estratégica da Secretaria Municipal de Inovagdo e
Tecnologia (SMIT) e da Secretaria de Gestdao (SEGES) na execugdo do Plano Estratégico de Transformagao Digital
da Cidade.

A PRODAM-SP também reforgae se consolida como um pilar estratégico na moderniza¢do da gestdo e dos
negdcios da administragdo publica, apresentando uma robusta capacidade de entrega construida a partir de um
modelo hibrido de desenvolvimento de software. A empresa alia o dominio técnico de seu corpo interno de
especialistas, arquitetos de solucOes e desenvolvedores a expertise em governanga para o gerenciamento de
fabricas de software terceirizadas, garantindo escalabilidade e inova¢do constante. Por meio de metodologias
ageis e padrdes rigorosos de qualidade, a companhia atua tanto na execugdo direta de projetos criticos quanto
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na coordenacdo de parceiros externos, assegurando que as solu¢Ges atendam com precisdo as demandas
complexas da metrépole. Essa dualidade operacional permite a PRODAM integrar tecnologias emergentes e
manter sistemas legados com alta disponibilidade, transformando desafios administrativos em servigos digitais
eficientes e centrados no cidaddo paulistano.

Alinhada as praticas mais modernas de GovTechs federais, como o SERPRO, a PRODAM vem adotando um
posicionamento estratégico de "orquestradora de soluges". Conforme demonstrado em langamentos recentes,
a empresa busca atuar como integradora, firmando parcerias com grandes players de mercado (como Amazon
Web Services, Google e Microsoft) para ofertar a Prefeitura de Sdo Paulo e as Administracdes Publicas em geral,
as solugGes mais modernas e competitivas.

Neste contexto, a busca por uma parceria estratégica fundamentada no Art. 28, § 39, inciso Il, da Lei
13.303/2016, é o exato cumprimento da missdo institucional moderna da PRODAM: atuar como o hub
tecnoldgico que identifica a necessidade do seu cliente e modela uma "oportunidade de negdcio" para supri-la
com agilidade e seguranca juridica.

2.3. Desafios a serem enfrentados

Ao decidir estrategicamente participar desse mercado com a disseminagdo da profunda experiéncia construida
ao longo de mais de 50 anos, a PRODAM reconhece e assume os desafios abaixo listados com o a certeza de que
a missdo institucional promove e exige a intensa participacdo na transformacao digital da Cidade de Sdo Paulo e
de todas as outras cidades brasileiras, sempre com responsabilidade estratégica, inovagdo tecnolégica e foco na
experiéncia do cidaddo e na melhoria da qualidade de vida nas cidades.

Entre os principais desafios, destacam-se:

* Alcangar cidades diversas: Estar ao alcance de cidades distintas e de seus governantes com a
capacidade — o quanto possivel - de se adequar a cendrios locais e especificos.

* Oferecer a expertise construida ao longo de sua existéncia: Colocando seu portfélio de solugses,
especialidade e competéncias a servico da Gestdo Municipal em geral, atribuindo as cidades
interessadas agilidade, maturidade e consisténcia na adogdo tecnoldgica pretendida.

e Colaborar com o enfrentamento das questdes de Seguranga Publica: Oferecer com agilidade,
maturidade e expertise solugbes tecnoldgicas de ponta que orientem e colaborem com o
enfrentamento das questGes da seguranga publica e suas visiveis e conhecidas consequéncias.

* Melhorar a capacidade de resposta em tempo real: Em situacOes emergenciais ou de grande
repercussao, é essencial que os governos consigam reagir com agilidade, precisado e eficacia em favor
de toda a populagdo ou conviventes no ambiente urbano.

*  Garantir seguranga, privacidade e conformidade legal: Atuando com responsabilidade no uso de dados
para personalizacdo das decisdes e operagdes cotidianas, entendendo ser indispensavel garantir total
aderéncia a LGPD e a outras normas de prote¢do de dados, assegurando transparéncia, controle e
confianga por parte dos cidadaos e atores.

* Oferecer uma experiéncia positiva, sistémica e acessivel ao cidaddao: Oferecendo dados sobre os
beneficios alcangados tanto no limite do municipio quanto na relagdo com municipios vizinhos, com o
estado e com o governo federal em nome de uma substancial melhoria no atendimento e
enfrentamento das questGes da seguranca publica.

*  Construir uma solu¢do em parceria com o setor privado: A implementagdo da solugdo demanda uma
estrutura tecnoldgica sofisticada e conhecimento especializado, atuagdo em rede e colaboragdo. O
desafio é encontrar um parceiro com capacidade técnica, visdo estratégica e disposi¢do para construgdo
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conjunta de uma solugdo escaldvel, interoperdvel e de alto impacto social, respeitando os limites
orcamentdrios e as diretrizes do setor publico.

3. Publico-alvo

Municipios brasileiros diversos que busquem solu¢des tecnoldgicas baseadas em Inteligéncia Artificial e
operacional no enfrentamento das questdes de Seguranga Publica no ambito municipal, com a efetiva integragdo
de dados e informagdes com os entes estadual e federal.

3.1. Escopo da solugao

O Projeto Smart Sampa é uma iniciativa estratégica da Prefeitura de Sdo Paulo para modernizar a gestdo publica
e a seguranga municipal através de uma Plataforma Modular Web integrada.

Escopo Genérico e Resumido:

O escopo inicial e central do projeto esta focado na Seguranca Publica, visando cumprir a Metas de Plano de
Metas Municipais. O objetivo é ir além do monitoramento passivo, transformando a cidade mais segura e
eficiente através do uso efetivo de tecnologias digitais e inteligéncia artificial.

Solugdes Smart Sampa:

A solucgdo tecnoldgica Smart Sampa consiste na implantagdo de um sistema robusto de videomonitoramento
equipado com analiticos avancgados de video, que incluem funcionalidades baseadas em Inteligéncia Artificial
(I1A), como reconhecimento facial, leitura automatica de placas de veiculos (OCR) e monitoramento de perimetro.

A plataforma é concebida para ser um sistema de comando e controle, integrando mddulos gerenciais de
operag¢do, como o Mddulo de Atendimento e Despacho (OMS/CAD). Este mddulo permite o rastreamento
georreferenciado e o empenho eficiente dos agentes de seguranca mais préximos as ocorréncias, otimizando o
tempo de resposta.

A execuc¢do do projeto pela PRODAM busca ser realizada por meio de uma Parceria Estratégica fundamentada
na Lei n2 13.303/2016, que tem como pilares a internalizagdo de know-how, compartilhamento de tecnologia e
a garantia da soberania de dados do Municipio, mitigando riscos de vendor lock-in.

Este modelo estabelece a base tecnoldgica para que a plataforma Smart Sampa possa se expandir futuramente
para outras dareas vitais da cidade, como trafego e saude, promovendo a cooperacgdo e interoperabilidade entre
drgdos municipais.

3.2. Funcionalidades estruturantes da solugdo

l. Plataforma Modular Web e Integracdo

Plataforma Web Modular: A solucgdo sera entregue como uma Plataforma Modular Web, que serve como o hub
central de comando e controle. Sua natureza modular garante que o sistema possa ser expandido de forma fluida
para integrar novos servigos (como trafego e saude) além da segurancga publica.

Integracdo de Cameras: Cada instancia da plataforma deve suportar, no minimo, 40.000 cameras por cidade
contratada, garantindo o monitoramento isolado entre municipios.
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1. Analiticos Avancados de Video (Inteligéncia Artificial)

A plataforma sera equipada com recursos avanc¢ados de analiticos de video para transformar o monitoramento
passivo em vigilancia proativa e inteligente:

Reconhecimento Facial: Permite a identificacdo automadtica de individuos, util para buscas em bancos de dados
de pessoas desaparecidas ou procuradas pela justica.

Leitura Automatica de Placas (OCR/LPR): Funcionalidade para reconhecimento de placas de veiculos em tempo
real, crucial para monitoramento de roubo de veiculos e identificacdo de carros envolvidos em ocorréncias.

Monitoramento de Perimetro/Cerca Virtual: Detec¢do de intrusdo e movimentos em &reas restritas ou de
interesse, disparando alertas automaticos.

Busca Forense Inteligente: Permite a busca rdpida e eficiente em grandes volumes de video gravado, usando
critérios especificos (como cor de roupa, tipo de veiculo, ou dire¢do de movimento), acelerando a investigacdo
de incidentes.

1. Gerenciamento de Ocorréncias e Despacho

Solugdo de Atendimento e Despacho (CAD/OMS): E o sistema gerencial de operacdo, que centraliza o
recebimento, registro e tratamento de ocorréncias.

Georreferenciamento e Rastreamento de Agentes: Exibe os agentes de seguranga no mapa, em tempo real, com
sua posicao geografica.

Recomendacdo e Empenho de Agentes: O sistema recomenda e permite o empenho dos agentes mais préximos
ao endereco da ocorréncia, indicando a distancia, o que otimiza o tempo de resposta das equipes.

Cronologia de Ocorréncias: Permite consultar o histdrico detalhado (log) de todas as ocorréncias registradas e
tratadas na plataforma.

3.3. Monitoramento e analise de desempenho em tempo real

O cerne da modernizagdo da seguranga publica urbana reside no monitoramento em tempo real possibilitado
pela Plataforma Smart Sampa. A capacidade de integrar e visualizar milhares de cameras simultaneamente é
multiplicada pela importancia estratégica da Inteligéncia Artificial (IA). Ao invés de depender de operadores para
analisar passivamente todos os fluxos de video, a IA, por meio de analiticos avancados (como reconhecimento
facial e OCR de placas), identifica automaticamente comportamentos ou eventos andmalos. Isso gera alertas
proativos e precisos, transformando o videomonitoramento reativo em uma ferramenta de prevencao ativa. O
ganho operacional é direto: a IA permite que o Moddulo de Atendimento e Despacho (CAD) utilize o
georreferenciamento para recomendar e empenhar o agente de seguranga mais proximo, reduzindo
drasticamente o tempo de resposta e maximizando a eficacia da atuagdo da seguranca publica municipal.

A plataforma ainda proporciona, por meio do médulo de Machine Learning (aprendizagem de maquina), criar
novos padrdes de monitoramento usando descritivos, algoritmos ou analises de situagGes capturadas pelas
cameras e dispositivos loT.
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3.4. Suporte a territorializa¢do de politicas publicas

Uma das grandes vantagens da Plataforma Smart Sampa e seus analiticos avancados esta na capacidade de
oferecer segmentacgdo de dados e inteligéncia analitica para a criagdo de estratégias operacionais na seguranca
publica urbana. Ao centralizar o registro de ocorréncias e os dados de videomonitoramento, o sistema permite
que gestores de seguranca segmentem informacGes de forma granular por periodo (identificando picos de
criminalidade por hora ou dia da semana), eventos especificos (como grandes aglomeragdes ou manifestagdes)
e delimitacdo de areas geograficas (focos de risco em bairros ou zonas de maior incidéncia). Essa facilidade de
filtrar, cruzar e visualizar dados histéricos e em tempo real — por meio da Busca Forense Inteligente e dos
relatorios gerenciais — capacita as forgas de seguranca a alocarem recursos de maneira preditiva, planejar rotas
de patrulhamento de forma mais eficiente e desenvolver estratégias de prevengao direcionadas, promovendo
um uso mais inteligente e otimizado do efetivo municipal

3.5. Caracteristicas gerais e especificacdes técnicas da solucio

As principais caracteristicas arquiteturais e conceituais da solugdo Smart Sampa e do modelo de parceria sdo:

Plataforma Modular Web: A solucdo é concebida como uma Plataforma Modular Web, indicando uma
arquitetura escalavel e flexivel que permite a adi¢do e integracdo de novos sistemas e servigos (como
saude, trafego, etc.) além do escopo inicial de seguranca publica.

Gestdo de Ativos e Inventario: O sistema inclui um mddulo de gerenciamento de infraestrutura para
monitorar, em tempo real, o status de cdmeras, links de transmissao, sensores e hardware. Isso garante
a alta disponibilidade da solugdo e a rdpida detec¢do de falhas em qualquer componente da
arquitetura.

Sistema de Comando e Controle (C2): O coracdo da operacdo é um sistema que integra
videomonitoramento e sistemas gerenciais de operagao, como o Mdédulo de Atendimento e Despacho
(CAD), funcionando como um hub central para gestdo de incidentes.

Baseada em Analiticos de Video (IA): A plataforma exige a implementa¢do de funcionalidades de
Inteligéncia Artificial (IA) para o tratamento e analise das imagens (ex: Reconhecimento Facial, OCR),
caracterizando uma arquitetura de Smart Video Analytics.

Integracdo com Bases de Biometria: A plataforma permite o cruzamento em tempo real de faces
capturadas com bancos de dados de procurados e registros criminais. A funcionalidade foca na
identificacdo automatizada de individuos com mandados em aberto, gerando alertas instantaneos para
o centro de comando.

Georreferenciamento Integrado: O sistema inclui recursos de georreferenciamento para exibir a
posicdo geogrdfica dos agentes e auxiliar no empenho dos agentes mais proximos as ocorréncias,
sugerindo uma integracdo com mapas e servicos de localizac¢do.

Modelo de Parceria Estratégica (Compartilhamento de Know-How): O projeto propde ser
implementado por meio de uma Parceria Estratégica, fundamentada no Art. 28, § 39, inciso Il, da Lei n2
13.303/2016.

Foco em Soberania de Dados: O modelo de parceria é escolhido especificamente para garantir a
soberania de dados do Municipio e mitigar o risco estratégico de vendor lock-in (dependéncia de um
unico fornecedor), priorizando o compartilhamento do conhecimento entre privado e empresa publica
(know-how).

Interoperabilidade e Cooperagdo: A arquitetura deve promover a cooperagdao e interoperabilidade
entre os 6rgaos da Administracao Publica, bem como entre a base de dados de procurados e o sistema
de acompanhamento de funcionamento e conexdo das cameras, alinhada com a Lei de Governo Digital
(Lei n214.129/2021).
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3.6. Servicos Oferecidos

A solucdo proposta ndo devera se limitar a disponibilizagdo de uma plataforma tecnoldgica. Ela devera ser
acompanhada por um conjunto abrangente de servigos que assegurem o sucesso da implantagdo, a eficiéncia
operacional e a geragdo de valor continuo ao longo de todo o ciclo de vida do projeto. Esses servigos serao
estruturados para atender as particularidades da administracdo publica e garantir que cada cliente —
independentemente de porte ou nivel federativo — seja plenamente apoiado desde a fase de diagndstico até a
operagao continua. A seguir, detalham-se os principais servigos que deverao integrar essa jornada.

A jornada devera iniciar com o Diagndstico e a Pré-Vendas, em que a equipe comercial realizara uma reunido
inicial com o potencial cliente, apoiada tecnicamente pelos especialistas da solucdo. Essa etapa tem por objetivo
esclarecer duvidas, demonstrar o funcionamento da plataforma e avaliar a aderéncia as necessidades
institucionais. Caso haja interesse em aprofundar as tratativas, sera agendada uma reunido de descoberta para
levantar os requisitos técnicos, identificar os riscos e as customizagGes necessarias, subsidiando o desenho inicial
do projeto. Quando aplicavel, podera ser realizada uma Prova de Conceito (PoC), em que a solugdo seja testada
pelo cliente em ambiente controlado por até 90 dias, conforme ajustado com os possiveis clientes, com o
acompanhamento préoximo aos gestores e pontos de controle periddicos. Ao final da PoC, devera ser avaliado se
os critérios de sucesso foram plenamente atendidos.

Superada essa fase, devera iniciar a Implantacdo da Solugao, formalizada por meio de um contrato. O processo
de implantagdo devera iniciar com uma reunido de kick-off (uma reunido que apresenta os objetivos, planos,
participantes e expectativas de um projeto ou iniciativa) entre aPRODAM, o parceiro e o cliente, para alinhar o
escopo, arquitetura e cronograma de trabalho. Em seguida, inicia-se a prepara¢do do ambiente, com a
configuracdo da infraestrutura, as integracdes com sistemas de identidade e as valida¢des técnicas. O onboarding
(processo de integragdo e acolhimento de novos funciondrios, clientes ou usudrios em uma empresa, sistema ou
plataforma) contemplard uma reunido de boas-vindas, orientacdes de uso e boas praticas para administradores
e usuarios-chave. Concluida a configuragdo, ocorrera o handover — isto é, a passagem formal da solugdo da
equipe de implantagdo para as equipes de operagao e suporte — com entrega de documentagao, transferéncia
de conhecimento e reunido de transicdo com o cliente.

A Operagdo e o Suporte Técnico deverao ser estruturadas em trés niveis. O Nivel 1 (N1) devera realizar o primeiro
atendimento, registrando e resolvendo incidentes simples ou direcionando chamados mais complexos. O Nivel
2 (N2) devera contar com uma equipe técnica capacitada para fazer as andlises aprofundadas e a resolugdo de
problemas mais técnicos, podendo escalar casos ao Nivel 3 (N3), o qual deverd reunir especialistas do produto e
da area de desenvolvimento, responsdveis por eventuais corre¢des estruturais e solucdes especificas. A
sustentacdo deverd ser complementada pela equipe de operagdes, responsdvel pela governanca técnica do
ambiente com monitoramento 24x7, gestao de capacidade, mudangas (GMUD), documentacgdo e conformidade
com os padroes de qualidade e seguranca.

Além do suporte técnico, deverao ser disponibilizados os Servigos de Consultoria Especializada, que permitirdao
ampliar os resultados e a aderéncia institucional da solugdo. A consultoria podera incluir integragdo com sistemas
legados, automacao de fluxos operacionais, definicdo de metas e indicadores, segmentacdo de publicos-alvo,
identificacdo dos canais de comunicacdo mais eficazes, analise de dados regionais e de participacdao de
influenciadores. Também serdo oferecidos servigos voltados a criacdo de conteldo estratégico tais como guias,
videos, publicagGes para redes sociais e mensagens personalizadas. Esse suporte sera continuo e adaptavel a
cada realidade, promovendo o maior engajamento e impacto nas a¢ées publicas.

Por fim, a solugdo proposta deverd contemplar uma oferta robusta de Capacitagdo, com treinamentos
personalizados e modulares. As formagdes poderdo ocorrer de forma online, por meio de sessdes ao vivo e

. - — L - 10
Empresa de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Municipio de Sao Paulo

Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-000 - Sao Paulo - SP

f in O W

/ProdamSP



arociam

gravadas, ou presencialmente, conforme a necessidade do érgdo contratante. Os treinamentos deverdo abranger
desde o uso basico da ferramenta até funcionalidades avangadas. Todo o conteddo deverd ser entregue em
portugués, incluindo manuais, tutoriais, FAQs e guias de referéncia, assegurando que a equipe do cliente esteja
apta a utilizar a solu¢do de forma auténoma, estratégica e com foco em resultados.

4. MATRIZ DE RESPONSABILIDADE

4.1. -Matriz de responsabilidades dos parceiros
A solugdo proposta devera contemplar ndo apenas a tecnologia envolvida, mas também um conjunto de servicos

estruturantes que garantam a operacionalizagdo, sustentabilidade e evolu¢do continua.

A seguir, serdo apresentadas as responsabilidades associadas as diferentes frentes de atuagdo preliminarmente
previstas no modelo de parceria, e que deverdo ser tratadas detalhadamente no contrato associativo:

e e 0 PRODA Parceiro a amento edicao oras Ano

1  |[INFRAESTRUTURA

1.1 Infraestrutura de Hospedagem/Armazenamento X medicdo Volume e uso calculadora DIT
1.2 Conectividade inter servidores X contagem links e trechos projeto

1.3 Gestao da conectividade X X horas/homem 756 horas/més 9072 horas/ano
14 Gestdo do contrato operadoras X X contagem 60 horas/més 720 horas/ano
1.5 Solugao de Orquestragao Inteligente X X medicdo Licenca e consumo escopo

1.6 Componente CDP (Customer Data Plataform) X X medicdo Parceiro Parceiro

2 |SISTEMAS

2.1 Integracdo com outros sistemas X X UST on demand on demand
2.2 Gestao de Dados e Perfis X Pacote 360 horas/més 4320 horas/ano
2.3 Customizagao da Solugao e Evolugao RoadMap X X UST on demand ondemand
2.4 Implantagao X X UST on demand on demand
2.5 Sistema de Gestao de ativos e contetido (VMS) X Licenca de Uso SaaS | Licengae consumo escopo

2.6 | Sistema de reconhecimento facial e padrdes (IA e Analytics) X Licenca de Uso SaaS | Licengae consumo escopo

2.7 Sistema de Gestao de eventos e despacho de ordens (OMS) X Licenca de Uso SaaS | Licengae consumo escopo

2.8 Acesso a Base de Dados biométricos de procurados X medicdo Parceiro Parceiro

3 |SERVICOS

3.1 Gestao de Servico X medicdo discriminar servigos | calculadora DIT
3.2 Gestao de Seguranga Cibernética X X medicdo discriminar servigos | calculadora DIT
3.3 Consultoria/apoio na construgao do centro de controle X X medicdo Centro Monitor /Adm consultar
3.4 Atendimento ao cliente nivel 1 X X medicdo SLA consultar
4.5 Gestdo Contratual X Pacote 20 horas/més 240 horas/ano
3.6 Faturamento X Pacote 40 horas/més 480 horas/ano
3.7 Cobranga X Pacote 24 horas/més 288 horas/ano
3.8 Relacionamento ao cliente X Pacote 360 horas/més 4320 horas/ano
3.9 Consultoria X X horas/homem 167 horas/més 2000 horas/ano
3.10 Treinamento X UST Parceiro Parceiro
3.11 Suporte Técnico 10 20 30 X medicdo Parceiro Parceiro

4  |ATAS DE REGISTRO DE PRECO

4.1 Cameras para aquisi¢cdo X contagem numero de cAmeras projeto

4.2 Cameras como servigo X contagem numero de cAmeras projeto

4.3 Marketing e Comunicagao Institucional X on demand on demand on demand
4.4 Instalagao estruturas para as cameras e sensores X contagem numero de cAmeras projeto

4.5 Instalacao e configuracdo das cameras e sensores X contagem numero de cAmeras projeto

4.6 Manutengao preventiva e limpeza das cameras e sensores X plano de MP ero de cameras por pe| escopo

4.7 Manutengao corretiva e reposi¢ao de cameras e sensores X medicdo ordens de servico on demand
4.8 Conectividade dispositivos externos X contagem links e trechos projeto

1. INFRAESTRUTURA
1.1. Infraestrutura de Hospedagem/Armazenamento: consiste no fornecimento e manutencdo da

infraestrutura da solucdo em ambiente de nuvem publica governamental, assegurando a soberania, a
conformidade com exigéncias legais e a alta disponibilidade.

1.2. Conectividade inter servidores: conexao segura entre os servidores locais da solugdo e os do data center
e nuvem,
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1.3. Gestdo da conectividade: Monitoramento da disponibilidade, funcionamento, qualidade e
interferéncias indesejadas da conectividade.

1.4. Gestdo do contrato operadoras: Monitoramento, avaliagdo, homologacdo da qualidade do servico
acordada e comunicagdo em caso de incidentes ou eventos indesejados.

1.5. Solugdo de Orquestragdo Inteligente: refere-se ao motor de decisdo que, com base em IA e dados
contextuais, coordena de forma automatica e integrada os diferentes sistemas da arquitetura do Smart Sampa,
definindo fluxos, priorizacdes e encaminhamentos entre plataformas tecnolégicas para garantir operacgdes
unificadas e eficientes.

1.6. Componente CDP (Customer Data Plataform): é a base tecnoldgica que consolida os dados dos cidadaos
de forma estruturada e segura, permitindo a construgdo de perfis Unicos e a personalizacdo das intera¢gdes em
tempo real.

2. SISTEMAS

2.1. Integra¢do com outros sistemas: diz respeito ao desenvolvimento e a manutencdo de APls, conectores
e protocolos que permitam a interoperabilidade da solugdo com bases e sistemas j3 utilizados por entes publicos.
2.2. Gestdo de Dados e Perfis: abrange a unificagdo, a anonimizagao, o enriquecimento e a atualizagdo dos
perfis de cidaddos, com base em dados publicos e privados, visando a maior assertividade e personalizagdo das
acOes governamentais.

2.3. Customizagdo da Solugdo e Evolugdo RoadMap: cobre a adaptagdo da solugdo as demandas especificas
dos clientes e o desenvolvimento continuo de novas funcionalidades com base nas prioridades conjuntas da
PRODAM e do parceiro.

2.4, Implantagdo: refere-se a criagdo e a configuragdo do ambiente do cliente, a execugdo do onboarding
técnico e institucional, a validagdo de integracdes e a disponibilizagdo da solugdo para uso, conforme o escopo
contratado.

2.5. Sistema de Gestdo de ativos e contetido (VMS): Mddulo da solugdo focado no gerenciamento dos ativos
externos (cameras, sensores e dispositivos de conectividade) verificando em tempo real seu funcionamento,
disponibilidade, abrangéncia, assim também com as imagens geradas atuando na classificacdo e na decisdo
sobre armazenamento.

2.6. Sistema de reconhecimento facial e padr&es (IA e Analytics): Mddulo da solugdo que reconhece a face
e promove a comparag¢ao com a base de procurados e desaparecidos conveniada. Baseada em IA, possibilita o
aprendizado de maquina (Machine Learning) a fim de reconhecer eventos e movimentos nos espagos urbanos
que sejam merecedores de atengdo e acompanhamento. Também reconhece placas, objetos e alguns sons.

2.7. Sistema de Gestdo de eventos e despacho de ordens (OMS): Médulo da solugao que gerencia os bilhetes
de alarme, demanda e solicitacdo de a¢do enviados para os O6rgdos competentes. Gerencia eventos, SLAs,
respostas e integracdo com as bases especialistas.

2.8. Acesso a base de dados biométricos de procurados: base de dados de informagées biométricas e dados
civis de orgdos de seguranga publica ou judiciais acessados sob estrita responsabilidade e conformidade com a
politica de acesso e protegdo de dados da PRODAM, disponibilizados exclusivamente para comparag¢do das
imagens e faces coletadas pelo sistema.

3. SERVICOS

3.1. Gestdo de Servigo: refere-se a coordenagao de recursos, processos e fungdes para garantir a qualidade
e a continuidade do servigo prestado, incluindo o gerenciamento de incidentes, eventos e problemas com base
nas melhores praticas de governanga operacional.

3.2. Gestdo de Seguranca Cibernética: abrange a aplicacdo de controles de seguranca da informacao, tais
como autenticagdo forte, criptografia de dados, segmentacdo de rede e auditorias regulares, assegurando a
protecdo dos dados e o cumprimento da LGPD.
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3.3. Consultoria/apoio na construcdo do centro de controle: é o ambiente de monitoramento da operag¢io
em tempo real, com dashboards gerenciais e operacionais que permitam o acompanhamento do desempenho
das campanhas, notificagdes, fluxos e interagdes.

3.4. Atendimento ao cliente nivel 1: é o suporte inicial ao usuario, com foco em resolucdo de demandas
simples ou encaminhamento estruturado aos niveis superiores. Esse servico é guiado por scripts padronizados e
protocolos definidos.

3.5. Gestdo Contratual: envolve o acompanhamento e controle da execucdo contratual, garantindo o
cumprimento dos direitos e obrigacdes pactuados com os clientes, além de promover a transparéncia e a
regularidade na relagdo institucional (ou comercial/contratual).

3.6. Faturamento: é o processo de geracdo de faturas com base na contratacdo e uso da solugado,
incorporando eventuais descontos, bOnus ou ajustes previstos contratualmente. Garantindo a rastreabilidade e
a conformidade contabil.

3.7. Cobranca: refere-se a emissdo, o controle e o recebimento dos valores devidos pelos clientes, além da
efetivacdo dos repasses a empresa parceira, conforme modelo de remuneragdo acordado.

3.8. Relacionamento ao cliente: corresponde ao acompanhamento préximo do cliente, compreendendo as
suas necessidades, promovendo o engajamento, monitorando a satisfacdo e propondo melhorias nas
experiéncias de uso da solugdo.

3.9. Consultoria: compreende o apoio técnico e estratégico a implementacdo e a evolucdo do uso da
solugdo, incluindo o desenho de campanhas, a definicdo de publicos, a selecio de canais, a produgdo de
conteudo e a andlise de resultados.

3.10. Treinamento: abrange a capacitacdo de usudrios e administradores da solugdo, por meio de
treinamentos presenciais, online, assincronos e manuais detalhados, garantindo a autonomia e a boa experiéncia
de uso.

3.11. Suporte Técnico 1o 20 32: é o conjunto de atendimentos técnicos escalonados conforme a complexidade
do chamado. Sendo que o 12 nivel atende de forma generalista; o 22 nivel atua em falhas intermediarias e
configuragdes; e o 32 nivel, com equipe especializada, trata de ocorréncias criticas, de corre¢Ges e de
desenvolvimentos pontuais.

4. ATAS DE REGISTRO DE PREGCO (aqui, poderiamos colocar HARDWARE, o que acha? A ata é uma das
formas que temos de fazer a aquisi¢do/contratacdo)

4.1. Cameras para aquisicao: Fornecimento de cameras e sensores, assim como dos ativos necessarios para
a devida instalacdo desses instrumentos por meio de imobilizacdo (CAPEX) entre o cliente e os fornecedores
detentores de Atas de Registro de Pregos junto a PRODAM.

4.2. Cameras como servigo: Fornecimento de cameras e sensores, assim como dos ativos necessarios para
a devida instalagdo desses instrumentos por meio de consumo e servigo (OPEX) entre o cliente e os fornecedores
detentores de Atas de Registro de Pregos junto a PRODAM.

4.3. Marketing e Comunicagdo Institucional: inclui as campanhas promocionais, o material institucional, as
acOes em redes sociais, 0s eventos presenciais ou virtuais, a midia cooperada e o apoio a divulgagdo da solugéo,
respeitando a imagem institucional de ambos os parceiros.

4.4, Instalagdo estruturas para as cameras e sensores: Construgao das bases, instalagdo de postes, instalagdo
das caixas de conexao, elétrica e légica. Dispositivos de seguranca fisica das cameras.

4.5, Instalacdo fisica e configuracdo das cameras e sensores: Instalacdo fisica das cdmeras, configuracao
conforme manual e caracteristicas tecnoldgicas, ajustes para maior eficiéncia

4.6. Manutencdo preventiva e limpeza das cdmeras e sensores: Manutencdo periddica, limpeza, ajustes
fisicos, de fixacdo e de qualidade da imagem captada.

4.7. Manutencgao corretiva e reposi¢cdo de cameras e sensores: Resolugdo de problemas com falhas, defeitos,
inoperancia, vandalismo ou encerramento do ciclo de operagdo dos dispositivos.
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4.8. Conectividade dispositivos externos: Instalacdo e conexdao dos meios de conectividade e transmissao de
dados por cabo, fibra ou wifi entre servidores e infra da PRODAM e nuvem.

4.2. Fornecimento das Cameras e Sensores

As cameras e sensores, assim como outros dispositivos necessdrios captura de imagens e dados no ambiente
urbano externo serdao fornecidos aos clientes por meio de Ata de Registro de Precos para aquisicdo ou como
servigos, proporcionando a relagao agilizada entre a cidade cliente e os fornecedores ou fabricantes de mercado.

Resultados decorrentes da parceria

As receitas decorrentes da Parceria serdo originadas de contratos firmados pela PRODAM com os clientes, sendo
de sua responsabilidade a arrecadagado integral dos valores e a posterior transferéncia a PARCEIRA das quantias
gue Ihe forem devidas.

Os valores cobrados de cada cliente serdo definidos caso a caso, conforme as particularidades de cada contrato.

A PRODAM recolhera os tributos incidentes sobre o valor total recebido, enquanto a PARCEIRA sera responsavel
pelos tributos aplicaveis a sua parte, conforme as legislagbes federais, estaduais, municipais ou distritais
vigentes.

Os repasses a PARCEIRA ocorrerdao somente apods a efetiva quitagdo dos valores pelos clientes.

A divisdo das receitas observara os percentuais previamente estabelecidos em contrato, inicialmente projetada
em 50% para a PRODAM e 50% para a PARCEIRA, calculada sobre a Receita Operacional Liquida.

Essa divisdo contratual devera ter como fundamento a andlise das responsabilidades assumidas e das
contribuigGes efetivas de cada parte no desenvolvimento e na sustentagdo da solucdo proposta. Ressalta-se,
contudo, que os percentuais definidos nesta etapa possuem carater indicativo, podendo ser ajustados apds a
consolidacdo do modelo operacional, da definicdo detalhada da utilizagdo dos recursos e da apuracao final dos
custos envolvidos.

Em situagGes de glosa ou aplicacdo de multa por parte do cliente, o valor correspondente serd deduzido da
parcela da parte que tiver dado causa ao prejuizo. Caso ndo seja possivel identificar a parte responsavel, o
abatimento sera realizado de forma proporcional entre as partes.

O modelo de parceria ndo prevé qualquer aporte financeiro por parte da PRODAM, tampouco remuneragao
garantida a empresa parceira. O repasse estard condicionado exclusivamente a receita proveniente dos contratos
firmados com os clientes da PRODAM, o que implica que a empresa parceira devera assumir riscos, realizar
investimentos préprios e responder pelas responsabilidades inerentes ao desenvolvimento, customizagao,
implantacdo e a sustentacdo da solugdo.

A PRODAM projeta, de forma unilateral e preliminar, que a solugdo registre um valor financeiro estimado com
base no volume de atendimento processado, considerando os disparos realizados, entre RS 15 milhdes e RS 30
milhdes no primeiro ano, podendo alcancar entre RS 70 milhdes e RS 140 milhdes no quinto ano. Trata-se de
estimativa indicativa de ordem de grandeza, ndo vinculante, cujo objetivo é proporcionar as empresas
interessadas uma visao antecipada do potencial de uso da solugdo. Ressalta-se, contudo, que a empresa parceira
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devera reunir condigOes técnicas, operacionais e financeiras para adequar seus recursos conforme a variagdo da
demanda ao longo dos volumes projetados, garantindo escalabilidade e continuidade da oferta.

4.3. Mapeamento de riscos

Nas parcerias em oportunidade de negdcio, ambas as partes deverao reconhecer a existéncia de riscos potenciais
inerentes a natureza da colaboragdo e da solugdo proposta. Compreendendo a importancia da gestdo eficaz
desses riscos para o sucesso da parceria, a PRODAM e a PARCEIRA deverdo se comprometer a adotar medidas
proativas de mitigacdo deles.

Esta abordagem deverd incluir a revisdo e a atualizagdo regular das estratégias de mitigacdo para assegurar as
suas eficacias e a relevancia diante das dindmicas do ambiente de negdcios, da tecnologia envolvida e do
mercado.

Além disso, a PRODAM e a PARCEIRA deverdo se comprometer com a comunica¢do aberta e colaborativa,
especialmente em relagdo a gestdo de riscos. Qualquer identificagdo de um novo risco ou a mudanga significativa
em um risco existente devera ser comunicada imediatamente entre as partes.

As estratégias de mitigagdo de riscos deverdo ser revisadas anualmente, ou mais frequentemente se necessario,
para garantir que continuem alinhadas com as mudangas no cenario de negdcios e tecnoldgicos, ajustando-se
para abordar efetivamente quaisquer novos riscos ou mudangas nos riscos existentes.

A PRODAM oferece, unilateral e preliminarmente, a seguinte matriz de riscos:

N e Monitoramento constante do mercado, ajustes
Discrepancia com Preco de Mercado Média Alto o )
de precos flexiveis.
) i ) Investimento em P&D, atualizagdes constantes
Tecnologias Emergentes Média Baixo -
da solucéo.
=y Anélise competitlva, inovagao continua,
Concorréncia de Novas Ferramentas Alta Alto . o
diferenciacdo de produto.
. ¥ Planejamento de recursos humanos,
Capacidade de Atendimento Média Alto ) o e
tremamento e contratacdo estratégica.
~ ) . . Programas de compliance, auditorias regulares,
Reputacdo e Conformidade Legal Baixa Muito Alto & . P ~ &
transparéncia nas operacdes.
) N g Monitoramento legal, adaptacdo rapida as
Mudangas na Legislacéo Média Alto & e P
mudancas.
Flutua¢des Econdémicas Média Médio |Estratégias de mitigagdo de riscos financeiros.
. . , Diversificagdo de tecnologias e fornecedores,
Dependéncia Tecnoldgica Baixa Médio ¢ N &
planos de contingéncia.
" . . Investimento em seguranca cibernética,
Questdes de Seguranca Cibernética Baixa Muito Alto & ¢ .
protocolos robustos de protecao de dados.
. Pesquisa de mercado flexibilidade para adaptar
Mudangas nas Necessidades do Cliente Média Alto q , P P
05 Servicos

5. Diretrizes de Governanga

5.1. Indicagdo da necessidade de publicagdo de extrato de oferta tecnoldgica

Conforme o § 12 do artigo 62 da Lei n? 10.973/2004 (Que dispde sobre incentivos a inovagdo e a pesquisa
cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo e da outras providéncias), nas hipdteses de contratos de
transferéncia de tecnologia e de licenciamento para outorga de direito de uso ou de exploragdo de criagdes
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desenvolvidas por meio da parceria, ndo se vislumbra a necessidade de publicacdo de extrato de oferta
tecnoldgica.

5.2. Indica¢do da necessidade de contratacdo de consultorias especializadas

Entende-se que ndo houve necessidade de contratacdo de consultoria especializada para o desenvolvimento da
parceria proposta, visto que as partes envolvidas deverdo possuir expertise, capacidade técnica e conhecimento
do mercado suficientes para estruturar os termos e condi¢Oes da oportunidade de negécio. No entanto, podera
ser indicada a contratagdo da consultoria em momento posterior do procedimento.

5.3. Da comprovagdo de inviabilidade de procedimento competitivo

A presente parceria ndo visa a simples aquisicdo de produto pronto, mas sim a cocriagdo e operagao conjunta de
uma solucdo integrada com as plataformas da PRODAM, com o compartilhamento dos riscos, dos resultados e
das responsabilidades técnicas e operacionais. Trata-se de uma iniciativa que exige a integrac¢do sistémica com a
arquitetura ja existente, o que inviabiliza contratagdo tradicional de uma solucdo “de prateleira”.

A existéncia de tecnologias similares ndo impede que a PRODAM, como empresa estatal, opte por desenvolver
uma solucdo propria ou em parceria, especialmente quando envolvido o tratamento de informagées sensiveis,
a arrecadacdo e a integragdo com os sistemas estratégicos do governo federal. Trata-se de um mecanismo
legitimo para criar solugdes aderentes a realidade regulatéria do setor publico, sem a dependéncia de
fornecedores externos ou de plataformas proprietarias.

A natureza do objeto envolve a pesquisa, o desenvolvimento, a construgdo conjunta e a exploragdo futura de
solugdes inéditas, ndo sendo juridicamente licitdvel no ambito de uma contratagdo ordinaria, pois ndo se busca
a aquisicdo de um bem ou servigo padronizado, mas a estruturagdao de uma nova cadeia de solugGes, cujo escopo
técnico ainda estd em evolugdo, razdo pela qual se justifica a celebracdo de parceria estratégica com a empresa
gue demonstre a capacidade técnica, a visdo de negdcio e o compromisso institucional com os valores publicos
envolvidos.

Esses elementos, conectados a natureza associativa do contrato, afastam quaisquer interpretacdes no sentido
de eventual desvirtuamento da modelagem juridica ou tentativa de burla a licitagdo convencional para a
aquisicdo de servigos ou insumos. N3o se trata de mera aquisicdo de tecnologia ou de servigo padronizado, mas
de uma iniciativa de cocriagdo estratégica que torna impraticdvel a comparagdo objetiva entre propostas
previamente existentes, pressuposto indispensdvel para a realizacdo de procedimento competitivo.

Nesse contexto, com base no Regulamento de Parcerias em Oportunidade de Negdcios, sera realizado o
langamento de Edital de Chamamento Publico, permitindo a ampla participagdo de potenciais interessados que
preencham os requisitos minimos de qualificagdo técnica e econdmico-financeira, prestigiando os principios da
publicidade, da isonomia, da moralidade administrativa e da busca pela melhor solugdo associativa para o
interesse publico.

5.4. Do prazo do contrato de parceria

O contrato de parceria tera prazo minimo de 2 (dois) anos, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos, sem
limitacdo temporal, desde que existam projetos ativos previstos no Plano de Negdcio da Oportunidade (PNO).
Essa previsdo garante a continuidade da oferta e a sustentabilidade da parceria ao longo do tempo,
proporcionando seguranca juridica e operacional para ambas as partes.
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A qualguer momento, o contrato poderad ser rescindido, desde que respeitado o aviso prévio minimo de 90 dias,
a ser comunicado formalmente pela parte interessada. Esse periodo tem como objetivo permitir o planejamento
e a readequacdo das partes envolvidas, minimizando os riscos operacionais e os impactos aos clientes.

Durante esse prazo de transi¢cdo, permanece a obrigacdo de continuidade na presta¢do dos servigos referentes
aos contratos firmados com os clientes, assegurando a estabilidade e a integridade da solugdo enquanto se
providenciam os ajustes necessarios.

Em caso de descontinuidade, a PARCEIRA devera ainda garantir o suporte e a transferéncia de conhecimento,
conforme cronograma e condigGes a serem previamente estabelecidos, assegurando uma transi¢ao ordenada da
operagao.

Nos casos de rescisdo antecipada ndo justificada, sera aplicada uma penalidade correspondente a 12 (doze) vezes
o valor da receita liquida média auferida nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a comunicacdo da intencdo de
descontinuidade, salvo disposicdo em contrario devidamente justificada em comum acordo entre as partes.

O aviso prévio de 90 (noventa) dias também integra o plano de contingéncia da parceria, permitindo que a
PRODAM, dentro desse prazo, possa iniciar um novo processo seletivo para escolha de nova parceira ou ainda,
se mais vantajoso, assumir integralmente a operagdo com investimentos préprios. Como o contrato de receita é
celebrado diretamente com a PRODAM, isso garante a continuidade da oferta, inclusive com a eventual
substituicdo do parceiro, sem prejuizo aos clientes atendidos.

5.5. Diretrizes acerca da propriedade da solugdo a ser desenvolvida

A propriedade intelectual da solugdo devera ser tratada no contrato associativo de parceria, considerando as
premissas abaixo:

*  Propriedade Pré-existente: Todas as partes mantém os direitos completos e exclusivos sobre a sua
propriedade intelectual pré-existente, utilizada ou ndo no contexto desta parceria. Cada parte sera
responsavel por suas propriedades intelectuais, garantindo que nao infrinjam os direitos de terceiros e
serdo responsaveis por quaisquer reivindicagcdes ou acdes relacionadas a tais propriedades.

* Propriedades Conjuntamente Criadas: Todo know-how, integracdes tecnoldgicas, componentes de
software ou quaisquer outras formas de propriedades intelectual geradas conjuntamente no ambito
desta parceria serdo de propriedade conjunta de ambas as partes. Ambas as partes tém os direitos de
uso, da distribuicdo e da reproducdo dessas propriedades intelectuais, sem quaisquer obrigacdes de
pagar royalties uma a outra.

* Renuncia de Direitos Futuros: com rela¢do a propriedade intelectual gerada conjuntamente, nenhuma
delas exercerd quaisquer direitos futuros de cobrancgas de royalties ou quaisquer outras formas de
compensacdo pela sua utilizagdo, seja no contexto atual ou em futuras aplicagdes ou parcerias, salvo
em acordo entre as partes.

*  Marca SMART SAMPA: as partes reconhecem que é uma marca exclusiva da PRODAM e qualquer
divulgagdo ou mengdo a ela pelo parceiro dependera de consentimento prévio e expresso da PRODAM

5.6. Diretrizes acerca do cédigo fonte da solugdo em parceria

A gestdo e a custddia do cddigo-fonte da solugdo desenvolvida no ambito da parceria serdo de responsabilidade
da PRODAM, em ambiente seguro e controlado, garantindo a integridade, a confidencialidade e a rastreabilidade
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de todo o material produzido. Esse modelo assegura que o patrimoénio tecnolégico gerado ao longo da parceria
permaneca sob guarda institucional, com acesso regulamentado, com o versionamento adequado e com trilha
de auditoria, mesmo em cenarios de eventual modificacdo na composicao da parceria.

A PRODAM devera manter sempre a ultima versdo homologada da solucdo instalada, garantindo sua operagdo
segura e em conformidade com os padrGes técnicos exigidos. A homologac¢do envolvera testes de segurancga
especializados realizados pelo parceiro antes da disponibilizagdo em ambiente de produgado, incluindo SAST
(andlise estatica de seguranca do cddigo, executada exclusivamente pelo parceiro em seu repositdrio
proprietario) e DAST (testes dindmicos em ambiente controlado, simulando ataques externos para identificacdo
de vulnerabilidades).Esses procedimentos visam antecipar os riscos e corrigir as vulnerabilidades de forma
preventiva, assegurando que a solugdo esteja em conformidade com os padrdes de seguranca da informacao,
com as boas praticas de desenvolvimento seguro e com as normas exigidas pela Administracdo Publica , antes
de qualquer ativacdo em ambiente produtivo.

Adicionalmente, os procedimentos de empacotamento e preparagdo da versao final da solugdo — incluindo
build, consolida¢cdo dos componentes e geragdo do pacote executavel — deverdo ocorrer em ambiente técnico
adequado e previamente acordado entre as partes, observando protocolos de seguranca, auditoria e
conformidade definidos em conjunto. A PRODAM recebera apenas o artefato final, ja validado e pronto para
implantacdo, garantindo integridade, rastreabilidade e aderéncia as melhores praticas de DevSecOps. Esse fluxo
assegura que a versao disponibilizada em produgdo seja integra, testada e segura, preservando a prote¢do dos
ativos digitais e o cumprimento dos requisitos de segurancga aplicaveis ao setor publico, sem implicar acesso ao
codigo-fonte proprietario do parceiro.

Entdo deixamos, certa definicdo da custddia operacional pela PRODAM estd alinhada as diretrizes de
compliance, governanca tecnolégica, seguranga da informacgdo e soberania digital do Municipio de Sdo Paulo,
reforcando a confiabilidade da solucdo perante os entes publicos usuarios. Mesmo em cendrios de rescisao
contratual, descontinuidade ou eventos extraordinarios, a PRODAM manterd capacidade plena de operagdo,
monitoramento, parametrizagdo, integracdo e sustentacdo da solugdo, assegurando continuidade do servigo e
protecdo dos investimentos publicos — sem interferir no nucleo proprietario ou na propriedade intelectual do
parceiro.

Alternativamente, poderdo ser adotadas outras estratégias técnicas que garantam niveis equivalentes de
seguranca, rastreabilidade e mitigacdo de riscos, incluindo arquiteturas hibridas ou modelos operacionais
diferenciados. Qualquer alternativa devera ser previamente analisada e validada pelas instancias competentes
da PRODAM, especialmente pela drea de seguranca da informacgado, assegurando aderéncia as diretrizes internas
e aos normativos aplicaveis a Administragdo Publica, bem como preservagdo da separagdo entre governanca
publica e nucleo tecnolégico proprietario do parceiro.

6. Selec¢ao do parceiro privado
6.1. Do procedimento de selegao

A fase de selecdo é etapa essencial no processo de formalizacdo da parceria em oportunidade de negdcio,
concebida para garantir que a escolha da empresa parceira ocorra de forma transparente, objetiva e alinhada
com os principios que regem a atuacao da PRODAM.
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Para a oportunidade de negécio em tela, deverd ser realizado o procedimento de Chamamento Publico para
Selecdo do Parceiro Privado, entendendo-se ser uma estratégia sélida para salvaguardar e promover a
preservacao dos principios constitucionais.

Os critérios e os requisitos a serem utilizados no edital devem cumprir papel central para a classificagdo das
empresas, permitindo distinguir aquelas que, além de apresentarem aderéncia técnica, demonstrem a efetiva
capacidade de atuar conjuntamente com a PRODAM na execuc¢do da solucdo pretendida.

E importante ressaltar que os requisitos funcionais, os de capacidade e os de sustentabilidade previstos no edital
nao se confundem com o escopo produtivo da solugdo nem esgotam o plano de negécios. Ou seja, trata-se de
critérios de selecdo que visam aferir a experiéncia, a capacidade técnica e a maturidade organizacional das
empresas interessadas, de modo a assegurar que a futura parceria seja conduzida com solidez, responsabilidade
e compromisso. Ressalte-se, ainda, que os requisitos serdo definidos a partir das necessidades estratégicas da
PRODAM e deverdo considerar as contribui¢bes recebidas por meio do Chamamento Publico n2 XXXX/2026, de
forma a conferir maior robustez e aderéncia as expectativas.

Nesse sentido, as exigéncias contidas no edital ndo devem se limitar a uma verificagdo documental ou
meramente formal. Elas deverdo abranger dimensGes mais amplas, que incluam comprovagdes de experiéncia
anterior, indicadores de governanga, praticas de seguranca e privacidade, além de demonstragdes da aptiddo em
compartilhar riscos, responsabilidades e investimentos. A légica é assegurar que a empresa selecionada possua,
desde o inicio, condi¢des de compor uma relagdo de cooperacdo estdvel com PRODAM, atuando como parceira
estratégica e ndo apenas como prestadora de servigos.

Por fim, cumpre destacar que o procedimento de sele¢cdo ndo representa a defini¢do final do modelo de negécio
ou do detalhamento funcional da solucdo. Esses aspectos serdo tratados em fases posteriores, notadamente no
plano de negdcios definitivo, momento em que serdo ajustados elementos como precificagdo, governanca
operacional e responsabilidades especificas de cada parte.

6.2. Davedagdo ou admissibilidade de consércio

O procedimento de selecao de parceiro privado podera permitir a participacdo de consércios.

Esta decisdo baseia-se na natureza da parceria proposta, caracterizada por sua complexidade operacional e pela
nitida fragmentagdo no oferecimento de solugdes, que pela prépria arquitetura da PRODAM permite o
fornecimento de multiplos entes na configura¢do da Parceria.

6.3. Da quantidade de parceiros

Assume-se que oportunidade de negdcio em tela, marcada por suas especificidades técnicas e por uma
arquitetura complexa, sera eficazmente atendida através de uma colaboracgdo, ainda que com multiplos entes
como parceiros, na divisdo das atividades e responsabilidades.

Portanto, a eficacia e a eficiéncia da parceria serdo maximizadas por meio de uma parceria, constituindo
estrutura direta de colaboragdo, onde a PRODAM e as parceiras serdo responsaveis pelas atividades a serem
desenvolvidas.

Admite-se, todavia, a manuten¢do de um cadastro reserva como medida de prudéncia e gestdo de riscos. Essa
pratica garante a continuidade do projeto em caso de eventual desisténcia, incapacidade de execugdo ou
descumprimento das obrigagdes por parte da empresa selecionada, preservando a viabilidade da oportunidade
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de negdcio e assegurando maior agilidade na substituicdo da parceira, facultando a PRODAM convocar uma
empresa, seguindo a ordem de classificacdo do cadastro de reserva, segundo seus critérios de conveniéncia e
oportunidade.

A vigéncia do Cadastro Reserva deverd ser de 12 (doze) meses, a contar da publicagdo do resultado do julgamento
final.

Admite-se também, segundo a analise de conveniéncia e oportunidade realizada pela PRODAM no curso da
execucdo da parceria, a possibilidade de novo chamamento para atendimento de clientes que ndo possam ser
satisfatoriamente atendidos pela parceria decorrente do presente processo.

6.4. Da vedacao ou admissibilidade de empresas em recuperagao judicial

Levando em conta que a parceria proposta implica o compartilhamento de riscos e investimentos, é imperativo
gue o edital exclua a possibilidade de participa¢do de empresas em processo de recuperagao judicial, de forma
a assegurar a participagdo somente de empresas que estejam em plena saude financeira e juridica, sem
quaisquer restricbes que possam afetar adversamente o desempenho e a entrega dos servicos propostos.

Tal condigdo é geralmente atribuida a entidades enfrentando significativas limitagGes de liquidez, além de uma
suspensdo temporaria no cumprimento de obrigagdes financeiras com credores. Mesmo que essa situagao seja
tempordria, ela pode comprometer a capacidade da parceria de atender com eficiéncia e pontualidade as
demandas dos clientes da PRODAM.

6.5. Da qualificagdo técnica funcional

6.5.1 Para assegurar que a parceria a ser firmada seja capaz de atender de forma efetiva as demandas do projeto,
deverao ser adotados requisitos técnicos funcionais como critério de qualificacdo das solucdes propostas pelas
empresas interessadas. Tais requisitos, bem como os pesos e pontuac¢des atribuidas, permitirdo avaliar a
aderéncia das solugdes as especificidades técnicas e operacionais pretendidas, garantindo a viabilidade pratica
da implementagdo e a entrega dos resultados esperados.

6.6. Da qualificagdo técnica de capacidade

6.6.1 Para assegurar que a futura parceira possua experiéncia pratica e estrutura adequada para executar, de
forma eficiente e segura, as atividades previstas na parceria, deverdo ser adotados requisitos de capacidade
técnico-operacional. Tais requisitos, bem como os pesos e pontuacdes atribuidas, permitirdo verificar ndo apenas
a conformidade formal da proposta, mas também a efetiva aptiddo da empresa para entregar os resultados
pactuados, mitigando riscos de inadimplemento, atrasos ou falhas na execugao.

6.7. Da qualifica¢do técnica de sustentabilidade

6.7.1 Para assegurar que a futura parceira esteja alinhada aos principios ambientais, sociais e de governanca da
PRODAM, deverdo ser adotados requisitos de sustentabilidade. Tais requisitos, bem como os pesos e pontuagdes
atribuidas, permitirdo selecionar empresas comprometidas ndo apenas com a entrega técnica da solugdo, mas
também com a geracdo de valor socioambiental, a mitigagdo de impactos negativos e a promogao de praticas
transparentes e responsaveis.
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6.8. Da proposta econdmico-financeira

A proposta econdmico-financeira apresentada pelas INTERESSADAS devera refletir a matriz de responsabilidade
e ser acompanhada da planilha de custo detalhada. As INTERESSADAS poderao indicar o valor disponivel para
investimento na parceria e o compartilhamento de resultados provenientes da parceria, respeitando-se a
participagdo minima da PRODAM em 50%.

7. Do julgamento das propostas

A Comissdo Especial designada pela Instrugdo Normativa 053/2025 (Documento SEI 147275030) julgara as
propostas de parceria a partir dos seguintes critérios:

a) Potencial da solugdo e alinhamento estratégico com os objetivos da PRODAM-SP e da Administragao
Pdblica em geral, que podera ser beneficiaria da ferramenta: apurados a partir dos critérios de
capacidade técnica;

b) Viabilidade e maturidade do modelo de negdcio da solugdo proposta;

c) Modelo Financeiro, projectes de investimento e Estratégia Comercial.

d) Estimativa de receitas para a PRODAM-SP e para o Parceiro, incluindo a proposta de
compartilhamento de resultados.

e) Estrutura de Governancga da Parceria e Gestdo de Riscos.

7.1. Da Comissao Especial

Foi designada uma Comissdo Especial para a Selecio de Parceiro Privado, segundo a instrucdo IN-E
053/2025cujas funcdes e competéncias estdo la determinadas.
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