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Mensagem do Presidente

O presente relatorio integrado de Gesté
da Prodam 2020 apresenta os resultados e
estratégias empresariais de transformacé
consolidados até novembro de 2020.

Este ano impactado pela abrupta situagao
Pandemia da COWD® propiciou para que e
Prodam voltasse o seu olhar para sua estrut
interna com o0 objetivo de se preparar pam
futuro, ao mesmo passo que foi necessario
posicionar no mercado e apoiar estrategicamer
0S seus clientes na adaptacdo dos servico:
fornecimento de infraestrutura para manter
atendimento béasico aos cidadaos de S&o Paulc

Seguramente, em meio atodas essas
circunstancias este ano sera um marco pare
PRODAM, ndo somente pelas adversidades
Pandemia, mas principalmente pelo cresciment
desenvolvimento institucional que el
proporciorou, em que foi possivel atingi
resultados que até entdo eramprojecdes
atribuidas a um futuro muito distante.

Ha muito o que se destacar ao longo de:
documento, mas em especial e com mu
admiracao ressalto aqui o real comprometimen
do time Prodam, no acolhimento das propost
visionarias desta diretoria exetiva, se
apropriando delas, d&al modo que cada
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resporsavel por uma atividade ou projeto colocc
toda a sua energia, dedicacao, inteligénciazamn
muita responsabilidaddez acontecer!

A diretoria executiva da Prodam encarou
desafio de planejar e implantar um novo modelo
ser, com melhorias na governanca e de gestac
empresa operada nesses 49 anos de existén
com o mote da eficiéncia, economicidad
celeridade e responsabilidad@iciando um novo
ciclo para ndo somente existir nos préximos
anos, mas fazer a diferenca no seu mercado
atuacao e atendimento aos seus clientes.

E liderando esta frente da gestéao institucion
destaco as nossas acdes estratégicas como:

1 Mudancade Sede da Prodam, com planejamer
e execucdo de obras para reforma e adequa
dos andares e mudanca fisica, além de, proj
para a modernizacao e estratégia de reducdo
custos para o data center;

9 Sustentabilidade econdtmico e financeiro
Prodam;

1 Plano Estratégico da ProdanViséo 2030;
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i Pioneirismo entre as empresas publicas de SP na tematica da LGRI2i Geral de Protecdo de Dados;

1 Implantacéo do Sistema Eletronico de Informacéo (SEI) para todampresa;

i Elaborag&o do Plano de Investimento Tecnolégico da Empresa rador de R$ 168 milhdes;

1 Acdes de desburocratizacdo como por exemplo o trabalho de Revisdo de normas do processo de
compras e contratacdes da empresa,

1 Nota 10 noindice de Transparéncia Ativa;

| Transparéncia na gestdao com novo modelo de comunicagéo institucional interna;

1 Revisao da Estrutura Organizacionalom foco no mercado e relacionamento com o cliente

1 Implementacao do novo site institucional da Prodam;

1 Desenvolvimento & catdlogo de produtos e servicos com tabela de precos;

1 Deliberacéao favoravel junto a CGPATRI da comsséo daPedro de Toledgpor 30 anos;

1 Projeto de AVCB da unidade Pedro de Toledo e iniciativas para o planejamento da reforma do local;

1 Renovacédo do parque tecnoldgico da Prodam, com a aquisicaaatie 600 computadores desktops e
600 notebooks;

 Realizagdo da pesquisa de clientes, realizada pela ultima vez em 2018;

1 Acdes de fortalecimento e relacionamento da imagem da Prodam junto aos cles)

 Recuperacéo de recebimentos DEA’s;

1 Resolutividade de processos aguardando encaminhamentos desde 2017/2018, como contratacao de
seguro responsabilidade D&O, analise do modelo do plano de saude da Prodam, entre outros;

No compromisso com 0s nossos fumonarios e o desenvolvimento profissional do nosso time, no que se
refere a gestao de pessoas envidamos todos os esfor¢os, resultando em:

1 Implementacdo do Comité de Crise COVUID;

1 Implementacédo pioneira da politica permanente de Teletrabalho entre as gmesas publicas de SP;

1 Aprovacéo e execucao de Plano de Treinamento;

1 Estruturacdo e aprovacao junto ao DECAP/JOF do projeto de Meritocracia e movimentacédo salarial,

i Estruturacao da revisédo de plano de cargos e salarios;

1 Projeto Humanizar, voltado para aaude emocional e psicolégica dos funcionarios em enfrentamento
ao momento da Pandemia;

1 Pesquisa de Climg Escutar para construir;

1 Negociacao do acordo coletivo de trabalho, assinado anteriormente em 2018;
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Neste sentido, a principal vitéria da Prodam é ter tido a oportunidade de participar ativamente pa

governo mais digital, desburocratizado e garantia de acesso ao cidaddo com a conclii&ptejetos
em 2020 além de cerca de outros 87 projetos,@raexecucao para a finalizac&8entre eles, destacamos

9 CEDI (carga automatica da anistia, regularizando mais de 20@wédish

9 Criacdo de servicos para painéis de monitoramento de leitos hospitalares para Central de Regt
da SMS

i Integracdo dos dados da salude (Stgade, Hospitalares e Exames) com o agpagdeSP

9 APP do Servidpr

i Integracdo do sistema Empreenda Facil ao sistema Via Rapida Empresa (VRE REDESIM) da .
Comercial do Estado de S&o Paulo (Jucesp)

1 Qustomizagéo dosistemas de SMT devido a pandemia

9 PIME- Programa de Incentivo a Manutencdo do Emprego

9 Novoapp carteirafuncional;

Ainda, a Prodam se destacou com o sistema de regularizacdo de ambulantes da cidade de SEd
Legal e foi reconhecido com o Prem&mpa. Também por parte da 100+Inovadoras paeanpreenda
Faci| plataforma para abertura e licenciamento de empresas. A empresa também figura no rankil
empresas mais inovadoras do Brasil da IT Midia.

Este ano, 2020, marcou o inicio de uma nova Rmdeom visdo de futuro aprimorando a gesté

cuidando e valorizando os nossos funcionarios, empregando tecnologias disruptivas, modernizan
produtos e servicos em prol de uma Sociedade conectada e digital.

Concluindo 2020 vislumbrando a Prodam 203fbm a premissa de ser uma empresa a
financeiramente saudavel e ajustada aos cofres publicos, a partir desse novo jeito de ser Prodam!

O meu muito obrigado a toda a equipe Prodam 20:

ALEXANDRE GONCALVES DE AM(
DIRETOR PRESIDEM
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Diretoria

DIRETORIA

Diretor Presidente [PRE
Alexandre Goncalves de Amorim

Diretora Juridica | DJU
Camila Cristina Murta

Diretor de Desenvolvimento e Operactes de Sistemas | DDO
Alexandre Gedanken

Diretor deDiretoria de Relacionamento Institucional e Mercado | DRM
Paulo Cesar Goulart de Miranda

Diretor de Infraestrutura e Tecnologia | DIT
Alexandre Gedanken

Diretor de Administracao e Financas | DAF
Jorge Pereira Leite

Diretor de Participacéo | DIPAR
Luciaro de Azevedo F. Ferreira




Conselhos

Conselheiros de Administracao

1 André Tomiatto de Oliveira
Benicio Alves Teixeira
Daniel Eduardo Edelmuth
Humberto Emmanuel S. Oliveira

Marco Antdnio Sabino de Souza

= = = = =

Rogério Marcos Martins de Oliveira
1 Wilson Lazzarini
Conselheiros Fiscais
1 Alberto Naoyoshi Ohnuki
Bruna Pizzolato Gongalves
Luciano Felipe Paula Capato

Marcos Mungo

== =/ =2 =2

Zake Sabbag Neto

Conselheiros de Auditoria Estatutaria
9 André Castro Carvalho

9 Demetrio Cokinos




Orgéos de Relacionament

Instanciasexternasde 6rgaos de controle e
avaliacao da gestéo
1. TCM¢ Tribunal de Contas do Municipio

2. DECAR, Deptode Defesa deCapitais e
Haveresdo Municipio

3. JOR; Junta Orcamentaria Financeira
4. Ministério Publico

5. SINDPSP

Instancias internas de monitoramento,
superviséo e avaliacao da gestao

1.

2.

Conselho de Administracéo
Conselho Fiscal

Comité de Auditori&statutario
Auditoria Interna

Geréncia de Conformidade, Gestdo de
Riscos e Controle Interno

Comité de Gestao de Riscos e Controle
Interno

Comité de Conduta e Integridade

Ouvidoria




Colaboradores
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Financeiro

CONTAS A RECEBER EBITDA
(em RS) (em RS)
150.000 75.000
15,4% -2,5%

-19,4%

100.000 50.000

50.000 25.000

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

SALDO FINAL DE CAIXA
(em RS)
100000  86% 35,4% -61,1% ECONOMIA COM
TELETRABALHO
75.000 EM 2020
50.000
25.000
(em RSM)

2018 2019 2020 2021
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Financeiro

RECEITA BRUTA DE VENDAS GASTOS COM CUSTEIO
{em RS) (em RS)
400.000 400.000 -13.8%
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Financeliro

ACADEMIA DO SABER MERITOCRACIA
(em RSM) (e RSK)

2.500 250
334,1%

2.000 200

1.500 150

1.000 100

12,6% -6,5%

500 50
461 2.300

% 018 2019 2020 2021 0
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QUADRO DE PESSOAS
Lo ECONOMIA COM
770 762 762 760 COMPRAS DIRETAS,
750 MANUTENCOES E
RENEGOCIACOES
500 DE CONTRATOS
250
O T e RS9
® outros: @
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Financeiro

INVESTIMENTOS FIXOS E RENOVACAO DE LICENCAS 2020
EM R$M

Valor Total

J 83.316 T
Meta de Descontos de 30%
sobre Pesquisas de Precos

Economia prevista

Novos Investimentos e Servigos (Em vias de Aprovagao)

Investimentos em Licengas de Uso (Em vias de Aprovagao)

0982

Investimentos de 2020 Contratados efou em Processo

e Formatzacao das Contratacoes [N |© 3/,

I ——— 123.622

ARP DLP (valor nao inserido na totalizagdo de

investimentos e no fluxo de caixa) . 7 229

ARP Teste de Software (valor ndo inserido na
totalizagdo de investimentos e no fluxo de caixa) ! 4 61 5

24000 48000 72000 96000 120000 144000 168000 192000
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Financeiro
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FLUXO DE CAIXA DIRETO 2021 - AUTOSSUFICIENCIA DE CAIXA PARA OS INVESTIMENTOS FIXOS E LICENGAS

1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI TOTAL
PROJETADO  PROJETADO PROJETADO  PROJETADO
INGRESSOS 61.171.312 91.868.527 87.459.206 103.196.864 343.695.909

1- RECEITAS PROPRIAS 61.171.312 91.868.527 87.459.206 103.196.864 343.695.909
2- RECURSOS GERENCIADOS

3- INVESTIMENTOS

4- EINANCIAMENTOS

DESEMBOLSO 137.609.858 87.650.128 87.417.420 97.284.223  409.961.628
5-CUSTEIO 90.223.313 86.925.497 85.552.789 94.136.593 356.838.193
6 RECURSOS GERENCIADOS

7- INVESTIMENTOS 47.386.545 724.630 1.864.630 3.147.630 53.123.435

8- FINANCIAMENTOS

LiQuiDo (76.438.546)  4.218.399 41787 5.912.641 (66.265.719)
SALDO INICIAL 99.598.476  23.159.930  27.378.329 27.420116  99.598.476
SALDO FINAL 23.159.930 27.378.329  27.420.116 33.332.756 33.332.756
SALDO FINAL COM META DE 30% 76.326.482
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Ate o ano de 2019 a Prodam

néo contava cormn um orgamento
dedicado ao treinamento dos
colaboradores

valores de 2020

&

valor aprovade

1.600.000,00

&

valor previsto

881.335,05

&

valor gasto

537700,74

gastos

2018
527348,20

gastos

2019
432.628,57

3 Academia
do Saber
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Treinamento

Apesar da pandemia da COVID-19, a
Prodam conseguiu treinar 94% de seus

colaboradores em 2020, enguanto que em
2019 capacitou 96%.

Adocgao das
ferramentas
Microsoft

Reciclagem Papo com
SEI Especialistas

-
Todod os
colabéradares
participarant

7

papas com
especialista




Nova Sede Proda

- 2006 - Tratativas para encontrar - (Fev/20) Contratacao de Proj. - (Jul/20) Retomada Proj. Mudanca

nova sede da Prodam Executivo - Revisdo dos projetos executivo e
arquitetonico;

- 2017 - Retomada da pauta - (Mar/20) Contratagdo de Proj. - Planejamento e contratagdes do
mudanga - mote reducéo de custos Arquitetonico soft e hard moving

Inicio tratativas Inicio das Retomada do Projeto Prodam de
de mudanca contratacoes de Mudanga Casa Nova
Decisao da Suspensao do Execucao do
mudancga Projeto de mudanca Projeto

- Conclusio do projeto

2019 - (Nov) Locacdo da nova sede (Abr/20) Suspensao Proj. Mudanga

na Libero Badaro (Pandemia — Covid-19) - (Out/20) Inicio da reforma (45 dias)
- (Nov/20) Inicio do transporte da
mudanga

- (Nov/20) Desmobiliza¢do Barra Funda
- Nov/Dez — Complemento de acessorios

1 Foram cerca de 05 meses entre a retomada do projeto, planejamento, processos de contratagdes, execucao e efe
mudanca.
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Meta concluida®© projeto de mudanca da nova sede da Proc
€ um marco na histéria da empresa, pela concluséo do proc
com celeridade, economicidade e incorporacao
oportunidades tecnolégicas como implementacao
tecnologias de dados e voz com o sistema Gpon, idci
projeto de migracdo para hospedagem em nuvem, aquisicé
novos computadores para toda a empresa e implementaca
espaco coworking.

Comunicacao:Com respeito aos colaboradores a ges
realizou uma série de comunicacdes a fimatdalizalos acerca
do projeto de mudancga, por meio de informes, lives, criaca
hotsite com fotos, entre outros.

Nova Sede Prodar

Gestdo e EconomicidadAp longo do projeto @iretoria foi
responsavel por esclarecer e evidenciar a viabilidad
mudanca desede da Prodam para orgaos de controle cc
TCM e entes internos de relacionamento da empresa. Alé
estudos das equipes técnicas internas, contra@um estudo
de consultoria especializada da renomada FIPE para anal
todo o projeto, obtendese o resultado positivo acerca d
processo, € ndo somente isso, mas a conclusdo de q
mudanca economizard aos cofres publicos cerca de R
milhdes ao longo de 10 anos, ja considerados todos os itel
inovacao tecnoldgica que a mudanca oportunizou.

Abaxo, um extrato da analise realizada pela FIPE.

TABELA 1A -FLUXO DE CAIYA FINAL AGREGADO

Cenarios 2020 2021 (2022|2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | total
Locagdo Barrs Punds | N 1 ... . |1.080 1,080, |1,080|1,080]1.080,| _ _[8.105,
versas Libero Badurd 1-;9&33 133.700.7 f“‘é; jﬁ;; 435.0|435.0|435.0| 435.0] 4350 g?"ﬁ; 767
(A) ' o joloe]lo]ol” 4
Data Center versus  [1,321,30] ;BD” 425 4| 605.4 | 605,4 | 605,4| 6054 605.4) 605 4 | 6054 51;'5':{
Colocation (B) 3023 o |1o-8010.80)10.80|10.80( 10.80] 10.80] 10.60 10.80| * "
T3
Custos & Detpesas para 4. 576, 47|11 148 318] ) ) ) _ ) ) _ 3—-;::;.'
Mudangas (C) 2.00 00 e
= Valores de
X X 61 0| 1:0+1.11.685.11.685 11.685.1.6851.685.[1.505 8.771. 7
Totl (A=B-C)  [1.458.60 _m_m.FﬁGp&;.s £54.8|854.8|854.8| 854 8| 854.8|752.8|091.8| == economicidade
6.08 46 M ololo]|o]|o)]lo|o]|s por ano

Valor Presente Liquido (VFL) para diferentes taxas de desconto

: = - - s
VEL (WACC 1.:33.03'1.:5{:&?9 ‘gi‘j 6134

- . 2 700
004.9| 7000|705, 5| 623,0] 550,1 (433,80

3958 53792
13.25%) 186 05 36,60 31 60 |50 448118904537 02( 43 86 |90.58 0
' = - = - 1,043, " - o |3.0626,
VPL(“'AFC 1.325_230,318314_'?”'4 7089 438 4 943.!.' 3?1.4 7816 "-'El_.! 5770 056.4
10,07%) 38,15 6444 21.63|73.87| 86.97] 05.59 |61.70
045 o3 8 1
- - 1,121.]1,033, g 81T4
e N T4 751,800 o] 952,3|877,7| 209,0|665,9
VPL (WACC = 8,50%) 1.;43-]1-.54.-||.3§4ﬁf-1-0.|g3_q54_23 ‘.I"-'EI'.D 33?.4 g3eol s o00lo7 4 |as 7 PB§.4
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PRODAM DE

C As A Nov A Andamento Cronograma Inovacao Vida no Centro Bastidores ~
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Conclusao da Obra




Conclusao da Ob




de Pessoas

ao

Gest



508 participantes

nos 3 eventos

» CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO de gestores e colaboradores
» Adogdo de Ferramentas Microsoft para gestdo a distancia
» Seguranca do trabalho e ergonomia

Relatério de Gestao 202

Prodamad

ECONOMIA DE 5 MILHOES DE REAIS EM 2020

(até novembro)

®© © ©6 0 0 0 0 0 O

Participacédo de 99 dos 104 Gestores
(Diretores/Gerentes/Coorenadores)

669

77,3% do quadro de
funcionarios
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Com aoportunidade trazida pela pandemia da COXYfDdeuse
inicio aos trabalhos para implementacdo do regime permanente
teletrabalho da Prodam.

E foi nessa tendéncia de inovacdo da gestdo organizacional
pessoas com o colaborador no centro das decisfeompromisso
da Prodam com as entregas em servir a Cidade de Sao-laeloi

estruturado o ProdamAD, unindo as experiéncias do pass
estudos e benchmarking com instituicbes e empresas que ja ad
o regime do teletrabalho como SERPRO, TCU, BfieisPublico,
Banco do Brasil, Receita Federal, Governo do Estado de Sao
Prefeitura de Sao Paul®&ecretaria de Fazenda, PRODESP, IBM,
entre outras que formatamos 0 nosso projeto atendendo

guestdes e necessidades da Empresa e de nostasocadores.

Uma construcdo interna com dialogo, pensada e formulada a p
do estudo de viabilidade elaborado pela comisséo de teletrabe
formada por representantes da Prodam (PRE, GFH, GIT, DJU e |
SINDPESP (Sindicato dos Trabalhadores enocBssamento de
Dados e Tecnologia da Informacgao do estado de Sao Paulo (Si
e CREP (Conselho de representantes dos empregados).

Este € mais um marco na histoéria da Prodam, ressaltanc

celeridade, economicidade e resultados que o projeto agrega:
empresa e para os seus colaboradores.

23

Alguns destaques do ProdamAD:

Projeto estruturado e implantado em 9 meses, atender
cerca de 77% dos colaboradores;

Disponibilizagcdo de computadores (desktop e notebo
novos) para todos os colaboradores;

Ajuda de custo mensal para cobertura dos gastom
internet e energia elétrica;

Manutenc¢éo dos beneficios adquiridos (VA, VR e VT);
Flexibilizac&o da jornada de trabalho;

Programa de desenvolvimento e acompanhamento
teletrabalhador;

Economicidade aos cofres publicos com custeios fixos

Mais qualidade de vida aos trabalhadores com reducac
estresse nos deslocamentos para o trabalho, possibilid
de conciliacdo com as atividades pessoais, m
concentracdo com menos interrupcdo na rotina, en
outros;

Relatorio de Gestao 2020



Academias do Saber

O gque séao as Academias?

E um programa corporativo de treinament
sob medida, organizados pela Geréncia
Desenvolvimento Humano e Organizacior
com o0 proposito de impactar na cultu
organizacional, engajar os funcionarios
tornar a empresa mais competitiva

orientada ao mercado.

3 Academias
do Saper

Relatorio de Gestao 202
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Gestao de Pessos«

o Academia do Saber
Objetivos

E voltada a valorizacdo e
desenvolvimento do funcionario e su
competéncias, a fim de trazer nov
experiéncias e atualizar ¢
conhecimentos existentes na empresa




Academias do Saber

Marca

Gestao de Pessos

Treinamento
Academia do Saber

Cada acao de treinamento possui uma marca de comunicacao.

—

“\, Academias
Pdo Saber

MARCA GUAREZHUVA

'&"3 Acc:demic: de
Lideranga

O Acoqe.mio de
Negooos

#0)\ Ireinamentos
N~ {de Curto Prazo

25

3 Academia de
Tecnologio

@Achemio de
Projetos

Papo com
Especialistas
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Alura- EaD

20 licencas por
més

Relatério de Gestdo 202

7.250 Horas
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Gestao de Pessos

Acoes Realizadas em 20:
Academia s do Saber

4

Macrotemas ;



Gestao de Pessoas

AcoOesRealizadas em 2020
Academia s do Saber

S.E.l. - Sistema

Eletronico de
Informacao

Realizado em
Junho de 2020

pelo Teams

27

Reciclagem St
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Papo comEspecialistas Gestao de Pessos

Academia s do Saber

1.030 Horas

6 realizados
por equipes
da PRODAM

7 Papos com
Especialistas

Gestao de riscos

e Controles

6 realizados
pelo TEAMS

Macrotemas abordados

Desenvolvimento
humano

Metodologias de
desenvolvimento Desafios da
software da saude
PRODAM
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Gestao de Pessoas

AcOes Realizadas em 2020 Projeto adocdo das ferramentas Microso
Academia s do Saber

Capacitar pessoas e
equipes a colaborar
e ser produtivas de

Participantes:Todos 0s qualquer lugar
colaboradores

Manter os
desenvolvedores
produtivos como

uma equipe
distribuida

Objetivos
Oito dimensodes para direcionar uma adocao de sucesso

Treinamento Coaching

9 @ Vender, atender e

corresponder as

expectativas dos
clientes em um

0 @ ambiente remoto
-
Campedes @ Reconhecimento &
Recompensas

ADOPTION SERVICES

Gestdo de

omunicagdes "
C cagoe Resisténcias

Patrocinio Medigao da
Adogdo
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2

Prazo

22 Semestre - 2020

Projeto

Plano de
Treinamento 2020

O que

Valor Aprov.

Treinamentos para RS 1.600.000,00

realizacdo em EAD

/7 N

Relatério de Gestdo 202 30

Gestao dePessoas

Diretoria de Desenvolvimento
OperacoOes de Sisteme

* Valor Gasto:R$ 8.676,7<
Colaboradores indicados:17
Total cursos158



Gestao dePessoas

DIT

Diretoria de Infraestrutura e
Tecnologia

TERMO DE

REFERENCIA

N\

p

MACROTEMAS
ABORDADOS

31

Valor GastoR$ 52.230,0(
Colaboradores indicado7
Total cursos5

Relatério de Gestao 2020



LEGISLACAO

TRABALHISTA

RETENCOES
TRIBUTARIAS NA
FONTE
MACROTEMAS

ABORDADOS

CONTABILIDADE

Relatério de Gestdo 202

N

Gestao de Pessos

DAF

Diretoria deAdministracao
e Financas

Valor GastoR$ 89.674,0(
Colaboradores indicado28
Total cursos10

32



Gestao de Pessoas

Diretoria Juridica

Lei Geral de
Protecdo de Dados

Gestao e
Fiscalizacao de
Contratos

Governanca
Corporativa

Trilha deaprendizagem
PRODAM/IBEGE!

Valor GastoR$ 49.840,0(
Colaboradores indicado20

Lei 13.303/16:
LicitacOes e debates

sobre alei das
Estatais
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Historico de
privacidade e
protecao de

Dados

Sancoes e
Penalidades

Temas

Agentes de
tratamento de

dados pessoais

Relatério de Gestao 202
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Gestao de Pessos

Diretoria Juridica

Treinamento EAD LGPD
Valor GastoR$ 48.500,0(
Participantes:Todos os
funcionarios + SMI'



Gestao de Pessoas
Programa Jovem Aprendiz

Programa Jovem Aprendiz

P20 ®
e@0®

10 aprendizes
Areas: GFH, GFA, GPO, GFC, DJU, GDH

i

5 cursos realizados
40 horas/aula

10 reunides de acompanhamento realizadas

10 horas/ acompanhamento

35

Obijetivos:

Programa de Estagio

i

Estagiarios 2020
22 valor mensal: R$ 47.671,60

valor anual: R$ 572.059,20

Término de contrato 2021 (CIEE)
valor mensal: R$ 17.064,00
valor anual: R$ 102.383,00

arociam
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Gestao de Pessos

Trilha de Desenvolvimento Complementa Programa Jovem Aprend
4 N
Como
, 10 reunides de administrar
5 cursos realizados seu tempog
acompanhamento curso EAD

realizadas

Possibilidades e
oportunidades

N 40 horas/ aula
em épocas de
v pandemia

Importancia do Trabalho
em equipe — atividade

(filme, debate e redacao)
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Aplicacao da EC 103/19 as empresas Municif
Proposta Passagem do Conhecimer
Fase 1

e|dentificacao dos profissionais acima 65 anos e suas

Profissionais atividades

e|dentificacdo dos projetos criticos

eElaboracao de proposta sistematizada de passagem
de conhecimento de acordo com data de saida

eDefinicao dos pontos de acompanhamento para
passagem de conhecimento

. *Acompanhamento dos resultados globais e
Medicao de Resultados RfrR e

*AcOes necessarias para efetivacao do plano de saida

Plano de Saida
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Gestao de Pessos¢

Gestao do Conhecimentq Global
Fase 2

1°) Diagnosticar e Definir o que @estao do
Conhecimento para a Prodam onde se pretef
chegar apo6s a implantacéo do projeto

2°) Levantar quais serdo os obstaculos p
implantacéo
0 que deu errado nas outras tentativas
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Implantacao/Valorizacao de Projeto
gue possam envolver toda a empres

Programa de Multiplicadores de Conhecimento

- Treinamentos desenvolvidos pel@snpregados, baseados no conhecime!
técnico e experiéncias adquiridas na empresa

Rede Social Corporativa

- Fomentar a criacao de foruns por assunto

Criacao de grupos de estudo e discussao

- Reunibes para discussao a&suntos tecnicos novas tendénciasedtecnologia
Projeto Mentor

- ldentificacao e valorizacao dos profissionais que possam atuar como me
nas equipes

Grupo de Trabalho para discussao do tema GC na PRODAM

- Envolvimento de profissionais de areas diferentes com diferentes vis(
necesglades para ampliacao das acoes ligadas ao projeto
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Programa de Preparacao para o Futuréase 3

Programa voltado para preparacao
conscientizacao a respeito das diferen
fases da vida e da importancia
planejamentodai I L2 aSYy i | R

Oferecer ao empregado:
A Renovacéo do projeto de vida e carreira
A Seguranca na tomada de decis&o
A Promoc&o do autoconhecimento
A Orientacdes para planejamento financeiro
A Promocé&o da satde fisica e mental

Saude

Mental
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Gestao de Pessoas

Trilhas de Infraestrutura e Tecnologtdroposta

Seguranca da
Informacéo

Suporte Técnico Analise, Desenho, Implementacao, Suporte

Especialista Infraestrutura F

Seguranca da
Informacéo Ill

Administrador de Seguranca da D

Banco de Dados | Informacéo I
Tecnologia da Administrador de Segurancga da c
Informacéo IV Banco de Dados | Informacéo |

Tecnologia da

ANALISTA TIC

8 Informacéo Il Suporte I o B
: !
O
i
= Tecnologia da i )
B Informacéo I Suporte |
Tecnologia da
A

Informacéo |
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Gestao dePessoas

Trilhas de Desenvolvimento e
Operacoes de Sistemad$’roposta

Qualidade & — Analise Business Gestéo de
. Desenho Técnico . . .
Metodologia Funcional Intelligence Projetos

ﬁ Especialista Arquiteto II Neabcios Il Inteligéncia de Gerente de
SINGCINETS d g Negdcios IV Projetos I

Desenvolvimento

Inteligéncia de Gerente de
Negaocios i Projetos |
Intellg?n_ua de Projetos Il | D
Negacios Il
- Inteligénci .
Negdcios | nte |ge,nf:|a de Projetos | C
Negacios |
Programador | Qualidade | B
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Gestao de Pessoas
Revisao da Estrutura e

Descricao de Cargos
Trilhas Areas de SuporteProposta

Suporte
Administrativo

Juridico Comunicag&o RH Patgmtﬁnio e Compras Financas Auditoria Processos
utros

Advogado Il Comunicagéo IV HE;(;:SES;V Administracéo IV Compras IV Financeiro IV Auditoria IV Processos IV GH
0 T T $ ? T T

ﬂ Advogado Il Comunicacao Il

Advogado | Comunicagéo Il

Administracao ||

Financeiro Il Auditoria Ill Processos I E/F

Processos Il CID

Recursos
Humanos Il

Recursos

Humanos Il

— e e — w

Técnico : D
- . a Administraca
Administrativo IV CRrINIEED. Gao | Processos | AB

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I I
1
1
1
1
[
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
—

Recursos
Humanos |

! Q

Técnico
Administrativo Il

f

Técnico
Administrativo ||

T

Técnico
Administrativo |
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Gestao de Pessos
Cronograma Projeto Reestrutura de Cargos

) Reunioes com cada diretor ,
Alinhamento ara detalhamento das Ate
P 22/01/21

alteracoes por area

Diretores

— Até
Atualizacao das Tabelas 22/01/21
Atualizacao do Material do Até
Plano de Carreira 22/01/21
Divuleaco Alinhamento gestores e Ate
gag equipes 12/02/21

Elaboracao dos documentos individuais

Documentacdo de alteracao em folha de pagamento e 12/?)23{21
coleta de assinaturas
L e Implantacao Até
Efetivacao
¢ FOPAG 22/03/21
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Critérios- Promocao Vertical e Horizonte

Vertical:
A Ter participado do processo de Avaliacdo de Desempenho e ter obti
minimo nota 3;
A Estar no minimo h& 1(um) ano no cargo atual;
A N3o ter tempo de afastamenteuperior a 3 (trés) meses no periodo
avaliacao;
Horizontal:
A Ter participado do processo de Avaliacdo de Desempenho;
A Estar no minimo ha 1(um) ano stepatual;
A N&o ter tempo de afastamento superior a 3 (irés) meses no period
avaliacao;
A O crescimerd salarial podera ocorrer de 1 as®ps no maximo.

Aprovacao 2020

Valor Atual da Folha d :
Pagamento

Carreira R$ 8.037.755,28 R$ 200.943,88
Confianca R$ 1.335.808,45 R$ 33.395,21

Total Fopag R$ 9.373.563,73 R$ 234.339,09
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Gestao de Pessos«

Historico Processo Meritocracia

Ano Ref. Més/ Ano de Promocgdes | Promogcdes Promocgéao por Total e @2 % Empregados 4
. . . . . ~ Empregados d N % Fopag
Avaliacao Pagamento Verticais Horizontais| Antiguidade Promocdes Carreira Contembplados
2009 nov/09 58 294 - 352 630 56% 2% geral
1,5% .
2010 dez/10 61 290 115 351 689 51% >% promo
0,5% antig.
2011 dez/11 64 302 - 366 671 559% 1,62% geral
2% promo.
O,
2012 dez/12 51 370 60 421 759 55% 0.39% antig.
2013 jul/14 24 300 - 324 807 40% 1,25% geral
ago/15 (retro. o 0,929% geral
2014 A julho) 31 261 58 292 823 35% 0.35% antig.
2015 °“U12e(tr)etr' A 56 317 373 830 45% 1,28% geral
. 0,152% geral
O,
2016 jun/18 36 13 49 766 6% 0.1% antig
2017 - - - - - - - -
2018 - - - - - - - -
2019 =

-_
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Gestao de Pessoas
Modelo 2020

AVALIACAO

Meta Corporativa

+
Metas Individuais Obieti E Z M C .
(Projetos/Entregas) JetIVOS StrateglCOS e eta OrpOratlva
70% OBJETIVOS ESTRATEGICOS META CORPORATIVA PESO
1. Melhorar o indice de recomendacdo dos servicos em 10
1. Aumentara satisfagﬁo pontos na pesquisa de satisfagdo de cliente 20%
de clie hte 2. Manter a disponibilidade dos servicos para sistemas criticos ’
com 99,50%
3. Reduzir a diferenca entre o nivel de confianca dos
colaboradores na empresa e na area (<= 10 pontos )
4, Aprovar e implementar projeto de gestdo de cultura 20%
FEEDBA CK organizacional, gerando impacto no indice de confianga na
pesquisa de clima de Spp
. . T 5. Atingir RS 335 mi a receita bruta no ano de 2020
3. Atingir o equilibrio
g 9 60%
financeiro 6. Atingir EBTDA de R$27.2 milhdes em 2020
TOTAL 100%
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Gestao de Pessos
Avaliacao de Desempenh

Composicao dos Pesos

Gerentes Coordenadores Demais niveis

Corp;;nc?:aativa 10% CorI:Jn:rtaativa 5% Corl;\::]c:;e ::tiva 2%
In;ﬂv?:iausais 90% Incli\:lv?:iausais 95% Incli\iﬂ\f?:iausais 98%
TOTAL : 100% TOTAL : 100% TOTAL : 100%
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Gestao de Pessoas

Pesos na Avaliacdo de Competéncias Organizacic

AVALIACAO DE COLABORADORES AVALIACAO DE GERENTES
E COORDENADORES

O%,

100%

|

@ Avaliacio Superiores Avaliagdo Equipe @ Autoavaliagdo
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Gestao de Pessos«
Ciclo da Avaliacao 2020

Carreira e Reconhecimento

Definigao de Metas Individuais
(projetos e ou entregas)

Definicao de
Metas e Réguas
Ago/20

Divulgagao para os

funcionarios . i
do resultado final da avaliacdo Feedback Final e Revisao de Metas e z“?c;sdagaiis metas estabelecidas
de desempenho e elaboracao Definigao PID Feedback Parcial
do PID Plano Individual de Dez-Jan/21 Out/20

Desenvolvimento

Apuracao das
Fechamento das metas com avaliagao metas e avaliagao
das entregas e competéncias das competéncias
consolidadas em uma nota Unica. Dez /20
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Gestao de Pessoas
Clima Organizacional

...confia nas pessoas para g@\
guem trabalha... | 1y

Gestor

L
.
)
B & - A
Trabalho Funcionario Colegas
AN J
h [
...tem orgulho do que ...e gosta das pessoas com quem
faz... trabalha...
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Gestao de Pessos«

Percepcéo e a Experiéncia do Colaborador

Dimensoes Como elas atuam no ambiente de trabalho

o Comunicacdo informativae acessivel
o Competéncia na condugdo de pessoas e negocios
o Integridade e consisténcia na condugao da visao

. : o Apoio paradesenvolvimento profissional
Respeito o Reconhecimento
o Envolvimento em decisées relevantes

o Equidade e equilibrio no reconhecimento
o Ausénciade favoritismo
o Justica no tratamento

CONFIANCA

Imparcialidade

Orgulho do trabalho realizado individualmente
Orgulho do trabalho realizado coletivamente
Orgulho da imagem e atuacdao da empresa na comunidade e mercado

Orgulho

o Espaco paraser espontaneo
Camaradagem o Ambiente amigével e hospitaleiro
o Sentimento de “familia” ou “equipe”

QOD@
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Gestao de Pessoas

Organizacao atinge objetivos
A Inspirando seus funcionarios
A Falando a verdade com todos
A Escutando com sinceridade

Pessoas que dao o melhor de si
A Agradecendo o bom trabalho
A Desenvolvendo pessoas e profissiona
A Cuidando dos individuos
Trabalham em equipe
A Contratando com foco neultura
A Celebrando as conquistas
A Compartilhando os resultados

53

Praticas Culturais

=

C onfianca

Desenvolve®
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Vi s«o Ge
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