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Mensagem do Presidente

O presente relatério integrado de Gestdo
da Prodam 2020 apresenta os resultados e as
estratégias empresariais de transformacao,
consolidados até novembro de 2020.

Este ano impactado pela abrupta situacdo da
Pandemia da COVID-19 propiciou para que a
Prodam voltasse o seu olhar para sua estrutura
interna com o objetivo de se preparar para o
futuro, ao mesmo passo que foi necessdrio se
posicionar no mercado e apoiar estrategicamente
os seus clientes na adaptacdo dos servicos e
fornecimento de infraestrutura para manter o
atendimento basico aos cidadados de Sao Paulo.

Seguramente, em meio a todas essas
circunstancias este ano sera um marco para a
PRODAM, ndao somente pelas adversidades da
Pandemia, mas principalmente pelo crescimento e
desenvolvimento institucional que ela
proporcionou, em que foi possivel atingir
resultados que até entdo eram projecoes
atribuidas a um futuro muito distante.

Ha muito o que se destacar ao longo deste
documento, mas em especial e com muita
admiragdo ressalto aqui o real comprometimento
do time Prodam, no acolhimento das propostas
visionarias desta diretoria executiva, se
apropriando delas, de tal modo que cada

[arociam

responsavel por uma atividade ou projeto colocou
toda a sua energia, dedicacdo, inteligéncia e, com
muita responsabilidade, fez acontecer!

A diretoria executiva da Prodam encarou o
desafio de planejar e implantar um novo modelo de
ser, com melhorias na governanga e de gestdo da
empresa operada nesses 49 anos de existéncia,
com o mote da eficiéncia, economicidade,
celeridade e responsabilidade, iniciando um novo
ciclo para ndo somente existir nos proximos 50
anos, mas fazer a diferenca no seu mercado de
atuacao e atendimento aos seus clientes.

E liderando esta frente da gestdo institucional,
destaco as nossas agles estratégicas como:

e Mudanca de Sede da Prodam, com planejamento
e execuc¢do de obras para reforma e adequacao
dos andares e mudanga fisica, além de, projeto
para a modernizacdo e estratégia de reducdo de
custos para o data center;

e Sustentabilidade econdémico e financeiro da
Prodam;

e Plano Estratégico da Prodam — Visao 2030;
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» Pioneirismo entre as empresas publicas de SP na tematica da LGPD - Lei Geral de Prote¢do de Dados;

¢ Implantacdo do Sistema Eletronico de Informagao (SEI) para toda a empresa;

 Elaboracéo do Plano de Investimento Tecnoldgico da Empresa no valor de R$ 168 milhges;

» Acdes de desburocratizacdo como por exemplo o trabalho de Revisao de normas do processo de
compras e contrata¢des da empresa;

» Nota 10 no Indice de Transparéncia Ativa;

» Transparéncia na gestdo com novo modelo de comunicagdo institucional interna;

» Revisao da Estrutura Organizacional com foco no mercado e relacionamento com o cliente;

* Implementac¢do do novo site institucional da Prodam;

* Desenvolvimento de catdlogo de produtos e servicos com tabela de precos;

¢ Deliberacao favoravel junto a CGPATRI da concessao da Pedro de Toledo por 30 anos;

* Projeto de AVCB da unidade Pedro de Toledo e iniciativas para o planejamento da reforma do local;

* Renovacdo do parque tecnolégico da Prodam, com a aquisicao de até 600 computadores desktops e
600 notebooks;

» Realizacgdo da pesquisa de clientes, realizada pela ultima vez em 2018;

o Acoes de fortalecimento e relacionamento da imagem da Prodam junto aos clientes;

» Recuperacgdo de recebimentos DEA’s;

* Resolutividade de processos aguardando encaminhamentos desde 2017/2018, como contratacao de
seguro responsabilidade D&O, andlise do modelo do plano de satide da Prodam, entre outros;

No compromisso com os nossos funcionarios e o desenvolvimento profissional do nosso time, no que se
refere a gestao de pessoas envidamos todos os esforc¢os, resultando em:

¢ Implementa¢ao do Comité de Crise COVID-19;

¢ Implementagdo pioneira da politica permanente de Teletrabalho entre as empresas publicas de SP;

e Aprovacdo e execucao de Plano de Treinamento;

¢ Estruturacdo e aprovacao junto ao DECAP/JOF do projeto de Meritocracia e movimentacao salarial;

¢ Estruturagdo da revisdo de plano de cargos e saldarios;

¢ Projeto Humanizar, voltado para a sailde emocional e psicoldégica dos funcionarios em enfrentamento
ao momento da Pandemia;

¢ Pesquisa de Clima - Escutar para construir;

* Negociacdo do acordo coletivo de trabalho, assinado anteriormente em 2018;
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Neste sentido, a principal vitéria da Prodam é ter tido a oportunidade de participar ativamente para um

governo mais digital, desburocratizado e garantia de acesso ao cidaddo com a conclusdo de 155 projetos
em 2020 além de cerca de outros 87 projetos, ora em execucao para a finalizacdo. Dentre eles, destacamos:

o CEDI (carga automatica da anistia, regularizando mais de 200mil imdveis);

e Criagdo de servigos para painéis de monitoramento de leitos hospitalares para Central de Regulagao
da SMS;

e Integracdo dos dados da saude (Siga-Saude, Hospitalares e Exames) com o app e-SaudeSP;

e APP do Servidor;

¢ Integracao do sistema Empreenda Facil ao sistema Via Rapida Empresa (VRE REDESIM) da Junta
Comercial do Estado de Sdo Paulo (Jucesp);

e Customizacdo dos sistemas de SMT devido a pandemia;

e PIME - Programa de Incentivo a Manutencdo do Emprego;

* Novo app carteira funcional;

Ainda, a Prodam se destacou com o sistema de regularizacao de ambulantes da cidade de Sdo Paulo, Té
Legal, e foi reconhecido com o Premia Sampa. Também por parte da 100+Inovadoras para o Empreenda
Fdcil, plataforma para abertura e licenciamento de empresas. A empresa também figura no ranking das
empresas mais inovadoras do Brasil da IT Midia.

Este ano, 2020, marcou o inicio de uma nova Prodam, com visdo de futuro aprimorando a gestao,

cuidando e valorizando os nossos funcionarios, empregando tecnologias disruptivas, modernizando seus
produtos e servigos em prol de uma Sociedade conectada e digital.

Concluindo 2020 vislumbrando a Prodam 2030, com a premissa de ser uma empresa agil,
financeiramente sauddvel e ajustada aos cofres publicos, a partir desse novo jeito de ser Prodam!

O meu muito obrigado a toda a equipe Prodam 2020!

ALEXANDRE GONCALVES DE AMORIM
DIRETOR PRESIDENTE

[arociam .
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Diretoria

DIRETORIA

Diretor Presidente | PRE
Alexandre Gongalves de Amorim

Diretora Juridica | DJU
Camila Cristina Murta

Diretor de Desenvolvimento e Operagoes de Sistemas | DDO
Alexandre Gedanken

Diretor de Diretoria de Relacionamento Institucional e Mercado | DRM
Paulo Cesar Goulart de Miranda

Diretor de Infraestrutura e Tecnologia | DIT
Alexandre Gedanken

Diretor de Administragdo e Finangas | DAF
Jorge Pereira Leite

Diretor de Participagéo | DIPAR
Luciano de Azevedo F. Ferreira




Conselheiros de Administragdo

André Tomiatto de Oliveira

Benicio Alves Teixeira

Daniel Eduardo Edelmuth
Humberto Emmanuel S. Oliveira
Marco Anténio Sabino de Souza
Rogério Marcos Martins de Oliveira

Wilson Lazzarini

Conselheiros Fiscais

Alberto Naoyoshi Ohnuki
Bruna Pizzolato Gongalves
Luciano Felipe Paula Capato
Marcos Mungo

Zake Sabbag Neto

Conselheiros de Auditoria Estatutdria

André Castro Carvalho

Demetrio Cokinos

Conselhos




Orgaos de Relacionamento

Instancias externas de 6rgios de controle e Instancias internas de monitoramento,
avaliagdo da gestdo supervisao e avaliagao da gestao

1. Conselho de Administracao

1. TCM —Tribunal de Contas do Municipio
2. Conselho Fiscal

2. DECAP — Depto de Defesa de Capitais e

Haveres do Municipio 3. Comité de Auditoria Estatutario
3. JOF — Junta Or¢camentaria Financeira 4. Auditoria Interna
4. Ministério Publico 5. Geréncia de Conformidade, Gestao de

Riscos e Controle Interno
5. SINDPSP

6. Comité de Gestao de Riscos e Controle
Interno

7. Comité de Conduta e Integridade

8. QOuvidoria
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INVESTIMENTOS FIXOS E RENOVACAO DE LICENCAS 2020

EM R$M

Novos Investimentos e Servigos (Em vias de Aprovagao)

Investimentos em Licengas de Uso (Em vias de Aprovagao)

Investimentos de 2020 Contratados efou em Processo
de Formalizacdo das Contratagdes

ARP DLP (valor nao inserido na totalizagdo de
investimentos e no fluxo de caixa)

ARP Teste de Software (valor ndo inserido na
totalizagdo de investimentos e no fluxo de caixa)

J 83.316

0982

I (O 324

/229

B4615

Valor Total
(Pesquisa de Pregos)

Meta de Descontos de 30%
sobre Pesquisas de Precos

Economia prevista

125.022

24000 48000 72000 96000 120000 144000 168000
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FLUXO DE CAIXA DIRETO 2021 - AUTOSSUFICIENCIA DE CAIXA PARA OS INVESTIMENTOS FIXOS E LICENGAS

1°TRI

PROJETADO
INGRESSOS 61.171.312
1- RECEITAS PROPRIAS 61.171.312
2- RECURSOS GERENCIADOS
3- INVESTIMENTOS
4- EINANCIAMENTOS
DESEMBOLSO 137.609.858
5-CUSTEIO 90.223.313
6 RECURSOS GERENCIADOS
7- INVESTIMENTOS 47.386.545
8- FINANCIAMENTOS
LIQUIDO (76.438.546)
SALDO INICIAL 99.598.476
SALDO FINAL 23.159.930

SALDO FINAL COM META DE 30%
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2°TRI
PROJETADO
91.868.527

91.868.527

87.650.128

86.925.497

724.630

4.218.399
23.159.930

27.378.329

3°TRI
PROJETADO
87.459.206

87.459.206

87.417.420

85.552.789

1.864.630

41.787
27.378.329

27.420.116

4°TRI TOTAL
PROJETADO

103.196.864 343.695.909

103.196.864  343.695.909
97.284.223  409.961.628
94.136.593 356.838.193

3.147.630 53.123.435
5.912.641 (66.265.719)
27.420.116 99.598.476

33.332.756 33.332.756

76.326.482




Ate o ano de 2019 a Prodam

néo contava cormn um orgamento
dedicado ao treinamento dos
colaboradores

valores de 2020

&

valor aprovade

1.600.000,00

&

valor previsto

881.335,05

&

valor gasto

537700,74

gastos

2018
527348,20

gastos

2019
432.628,57

3 Academia
do Saber
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Treinamento

Apesar da pandemia da COVID-19, a
Prodam conseguiu treinar 94% de seus

colaboradores em 2020, enguanto que em
2019 capacitou 96%.

Adocgao das
ferramentas
Microsoft

Reciclagem Papo com
SEI Especialistas

-
Todod os
colabéradares
participarant

7

papas com
especialista




Nova Sede Prodam

- 2006 - Tratativas para encontrar - (Fev/20) Contratacao de Proj. - (Jul/20) Retomada Proj. Mudanca

nova sede da Prodam Executivo - Revisdo dos projetos executivo e
arquitetonico;

- 2017 - Retomada da pauta - (Mar/20) Contratagdo de Proj. - Planejamento e contratagdes do
mudanga - mote reducéo de custos Arquitetonico soft e hard moving

Inicio tratativas Inicio das Retomada do Projeto Prodam de
de mudanca contratacoes de Mudanga Casa Nova
Decisao da Suspensao do Execucao do
mudancga Projeto de mudanca Projeto

- Conclusio do projeto

2019 - (Nov) Locacdo da nova sede (Abr/20) Suspensao Proj. Mudanga

na Libero Badaro (Pandemia — Covid-19) - (Out/20) Inicio da reforma (45 dias)
- (Nov/20) Inicio do transporte da
mudanga

- (Nov/20) Desmobiliza¢do Barra Funda
- Nov/Dez — Complemento de acessorios

e Foram cerca de 05 meses entre a retomada do projeto, planejamento, processos de contratacdes, execucao e efetivacao da
mudanca.
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Meta concluida: O projeto de mudanca da nova sede da Prodam
€ um marco na histéria da empresa, pela conclusdo do processo
com celeridade, economicidade e incorporacdo de
oportunidades tecnolégicas como implementacdo de
tecnologias de dados e voz com o sistema Gpon, inicio do
projeto de migragcao para hospedagem em nuvem, aquisicao de
novos computadores para toda a empresa e implementacdo de
espaco coworking.

Nova Sede Prodam

Gestdo e Economicidade: Ao longo do projeto a diretoria foi
responsavel por esclarecer e evidenciar a viabilidade da
mudanca de sede da Prodam para ¢rgdos de controle como
TCM e entes internos de relacionamento da empresa. Além de
estudos das equipes técnicas internas, contratou-se um estudo
de consultoria especializada da renomada FIPE para andlise de
todo o projeto, obtendo-se o resultado positivo acerca do
processo, e ndo somente isso, mas a conclusdo de que a

mudanga economizard aos cofres publicos cerca de RS 8,7
milhdes ao longo de 10 anos, ja considerados todos os itens de

Comunicagdo: Com respeito aos colaboradores a gestdo inovacio tecnolégica que a mudanca oportunizou.

realizou uma série de comunicacdes a fim de atualiza-los acerca
do projeto de mudanca, por meio de informes, lives, criacdo de

hotsite com fotos, entre outros. Abaixo, um extrato da andlise realizada pela FIPE.

TABELA 1A - FLUXO DE CAINA FINAL AGREGADO
Cenarios 2020 2021 (2022|2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | total
Locagao Barra Funda - -c - |1.080.|1,080, 1,080 |1.080,)1 080, - 19,105,
versus Libero Badard 1-;9;-333 133.700.7 f‘%; jfd; 435.0|435.0|435.0| 435.0] 4350 g‘:""d; 767
(V] ' o JoJoe]lo]lo | 4
Diatz Center versus 1,321 30 594 ;au,‘ {25 4 6054|605 460546054605 4] 6054|6054 i;‘g':{
Colocation (B) 302 [*2%9 %10 30l 10 80[10.50| 19 30| 19 80 16 80| 19.80 150 |
5 T2
Custose Despesaspara 157647 0a8318] | | | | | | L | L [Ferh
Mudangas (C) 900 | 00 b
i = Valores de
: = Toor o 091885 [1.685 [1 685 [1.685 11,685 [1.505 [.771. —
Total (A<B-C)  [1.458.69 ~“9-19‘5-F3£n“3-3 854.8|854 8854 8| 854 8| 554 & | 782.8 | 001 8| === economicidade
608 | 46 M ololo|lolo]lolo]s por ano
Valor Presente Liquido (VFL) para diferentes taxas de desconto
r - - - 2 zlg23 2,700,
VPL (WACC 1.:33.03'1.35 is70 J;ﬂ,j 633.4(004.0|700.0|705.5) 623.0| 550.1 [433,8 270
13.25%) B7986 60 31 60 |50 44|81 18|00 453702 43 26 |00 58
1.86 05 0
e . i I (N TER . 5,626,
VEL (WACC= ) 355 3gh 308 314364 7089 |65 | 948.1(861.4) 782,61 T11.1 |577.0 0 ¢
10,07%) 38.19 64.44 91.63|73.87|26.97| 05 59 |61.70
065 | o3 8 1
- - 1121|1033, 3174,
S . - - T4 8 T51E], = Q52 3| BT, 7] 8090|6659
VPL (WACC = ,50%) 1.;4;;.-||.35i94u.|§3_ q 5a.38|1700[336:4f 52205 Gl 0745 [6 7 ps;:.-t
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PRODAM DE

C As A Nov A Andamento Cronograma Inovacao Vida no Centro Bastidores ~
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508 participantes

nos 3 eventos

» CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO de gestores e colaboradores
» Adogdo de Ferramentas Microsoft para gestdo a distancia
» Seguranca do trabalho e ergonomia

Relatoério de Gestao 2020

Prodamad

ECONOMIA DE 5 MILHOES DE REAIS EM 2020

(até novembro)

®© © ©6 0 0 0 0 0 O

Participacédo de 99 dos 104 Gestores
(Diretores/Gerentes/Coorenadores)

669

77,3% do quadro de
funcionarios
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Com a oportunidade trazida pela pandemia da COVID-19 deu-se
inicio aos trabalhos para implementacao do regime permanente de
teletrabalho da Prodam.

E foi nessa tendéncia de inovacdo da gestdo organizacional e de
pessoas - com o colaborador no centro das decisGes, compromisso
da Prodam com as entregas em servir a Cidade de S3o Paulo - que foi
estruturado o ProdamAD, unindo as experiéncias do passado,
estudos e benchmarking com instituicdes e empresas que ja adotam
o regime do teletrabalho como SERPRO, TCU, Ministério Publico,
Banco do Brasil, Receita Federal, Governo do Estado de Sao Paulo,
Prefeitura de S3o Paulo - Secretaria de Fazenda, PRODESP, IBM, Dell,
entre outras que formatamos o nosso projeto atendendo as
questdes e necessidades da Empresa e de nossos colaboradores.

Uma construcado interna com didlogo, pensada e formulada a partir
do estudo de viabilidade elaborado pela comissao de teletrabalho,
formada por representantes da Prodam (PRE, GFH, GIT, DJU e DIPAR),
SINDPD-SP (Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de
Dados e Tecnologia da Informacdo do estado de S3ao Paulo (Sindpd)
e CREP (Conselho de representantes dos empregados).

Este € mais um marco na historia da Prodam, ressaltando a
celeridade, economicidade e resultados que o projeto agrega para a
empresa e para os seus colaboradores.

23

Alguns destaques do ProdamAD:

Projeto estruturado e implantado em 9 meses, atendendo
cerca de 77% dos colaboradores;

Disponibilizagao de computadores (desktop e notebooks
novos) para todos os colaboradores;

Ajuda de custo mensal para cobertura dos gastos com
internet e energia elétrica;

Manutencdo dos beneficios adquiridos (VA, VR e VT);
Flexibilizacao da jornada de trabalho;

Programa de desenvolvimento e acompanhamento do
teletrabalhador;

Economicidade aos cofres publicos com custeios fixos;

Mais qualidade de vida aos trabalhadores com reduc¢ao de
estresse nos deslocamentos para o trabalho, possibilidade
de conciliagdo com as atividades pessoais, maior
concentragdo com menos interrupgdao na rotina, entre
outros;

Relatdrio de Gestao 2020



Academias do Saber

O que sao as Academias?

E um programa corporativo de treinamentos
sob medida, organizados pela Geréncia de
Desenvolvimento Humano e Organizacional,
com o proposito de impactar na cultura
organizacional, engajar os funcionarios e
tornar a empresa mais competitiva e
orientada ao mercado.

3 Academias
do Saber

Relatdrio de Gestao 2020

24

Gestao de Pessoas

Academia do Saber
Objetivos

E voltada a valorizagdo e ao
desenvolvimento do funciondrio e suas
competéncias, a fim de trazer novas
experiéncias e atualizar 0S
conhecimentos existentes na empresa.

desenvolvimento




Gestao de Pessoas

Treinamento
Academia do Saber

Academias do Saber

Marca

Cada acao de treinamento possui uma marca de comunicacao.
0) Academia de &) Academia de
Lideranca Tecnologia
‘) Academias 0 Acoc’je.mio de ‘ Achemio de
- Negocios Projetos
- do Saber

0\ Treinamentos
MARCA GUARDA-CHUVA /\?{ pOpO com
 {de Curto Prazo -

—_—

Especialistas
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Gestao de Pessoas

Acoes Realizadas em 2020
Alura - EaD Academias do Saber

20 licencas por
més

4

Macrotemas ,

7.250 Horas
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Gestao de Pessoas

Acoes Realizadas em 2020
Academias do Saber

S.E.l. - Sistema

Eletronico de
Informacao

Reciclagem SEI

Realizado em
Junho de 2020

pelo Teams
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Papo com Especialistas Gestao de Pessoas

Academias do Saber

1.030 Horas

6 realizados
por equipes
da PRODAM

7 Papos com
Especialistas

Gestao de riscos

e Controles

6 realizados
pelo TEAMS

Macrotemas abordados

Desenvolvimento
humano

Metodologias de
desenvolvimento Desafios da
software da saude
PRODAM
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Gestao de Pessoas

Ac¢oes Realizadas em 2020 Projeto adog¢do das ferramentas Microsoft

Academias do Saber

Participantes: Todos os
colaboradores

Capacitar pessoas e

equipes a colaborar

e ser produtivas de
qualquer lugar

Manter os
desenvolvedores
produtivos como

uma equipe
distribuida

Objetivos

Oito dimensodes para direcionar uma adocao de sucesso

Treinamento Coaching
Gestdo de

Resisténcias

™)
Campedes @ Reconhecimento &
Recompensas

ADOPTION SERVICES Patrocinio Medigao da
Adogdo

Comunicacdes

29

Vender, atender e
corresponder as

expectativas dos
clientes em um
ambiente remoto
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Gestao de Pessoas

2 N |
Diretoria de Desenvolvimento e
Projeto O que Prazo Valor Aprov. operacaes de Sistemas
Plano de Treinamentos para 22 Semestre - 2020 RS 1.600.000,00
Treinamento 2020 realizacdo em EAD

/7 N

* Valor Gasto: RS 8.676,72
Colaboradores indicados: 117
Total cursos: 158
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Gestao de Pessoas —
DIT ———

Diretoria de Infraestrutura e
Tecnologia

TERMO DE

REFERENCIA

Valor Gasto: RS 52.230,00

\ Colaboradores indicados: 27

Total cursos: 5

p

MACROTEMAS
ABORDADOS
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Gestao de Pessoas

DAF
Diretoria de Administragdo
e Finangas

LEGISLACAO Valor Gasto: RS 89.674,00
TRABALHISTA

Colaboradores indicados: 28

Total cursos: 10

RETENCOES
TRIBUTARIAS NA
FONTE
MACROTEMAS
ABORDADOS

CONTABILIDADE
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Gestao de Pessoas

Diretoria Juridica

Governanca

Corporativa

Lei Geral de
Protecdo de Dados

Temas

Gestao e
Fiscalizacao de
Contratos

Lei 13.303/16:
LicitagcOes e debates

sobre a Lei das
Estatais

33

Trilha de aprendizagem
PRODAM/IBEGESP

Valor Gasto: RS 49.840,00
Colaboradores indicados: 20
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Gestao de Pessoas

Histérico de . . s ge
privacidade e Diretoria Juridica
protecao de

Dados

Sances e Treinamento EAD - LGPD
Penalidades Valor Gasto: RS 48.500,00
Participantes: Todos os

funcionarios + SMIT

Temas

Agentes de
tratamento de

dados pessoais
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Gestao de Pessoas
Programa Jovem Aprendiz

Programa Jovem Aprendiz

P20 ®
e@0®

10 aprendizes
Areas: GFH, GFA, GPO, GFC, DJU, GDH

i

5 cursos realizados
40 horas/aula

10 reunides de acompanhamento realizadas

10 horas/ acompanhamento

35

Objetivos:

Programa de Estagio

Estagiarios 2020
22 valor mensal: R$ 47.671,60

valor anual: R$ 572.059,20
. ?

Término de contrato 2021 (CIEE)
valor mensal: R$ 17.064,00
valor anual: R$ 102.383,00

arociam
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Gestao de Pessoas

Trilha de Desenvolvimento Complementar Programa Jovem Aprendiz
é N
Como
: 10 reunides de administrar
5 cursos realizados seu tempo —
acompanhamento curso EAD

realizadas

Possibilidades e
oportunidades

N 40 horas/ aula
em épocas de
v pandemia

Importancia do Trabalho

em equipe — atividade
(filme, debate e redacao)
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Aplicagdo da EC 103/19 as empresas Municipais
Proposta Passagem do Conhecimento

Fase 1

e|dentificacao dos profissionais acima 65 anos e suas

Profissionais atividades

e|dentificacdo dos projetos criticos

eElaboracao de proposta sistematizada de passagem
de conhecimento de acordo com data de saida

eDefinicao dos pontos de acompanhamento para
passagem de conhecimento

. *Acompanhamento dos resultados globais e
Medicao de Resultados RfrR e

*AcOes necessarias para efetivacao do plano de saida

Plano de Saida
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Gestao do Conhecimento — Global

Fase 2

Relatdrio de Gestao 2020
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Gestao de Pessoas

19) Diagnosticar e Definir o que é Gestao do
Conhecimento para a Prodam onde se pretende
chegar apds a implantacao do projeto

292) Levantar quais serao os obstaculos para
implantacao
o que deu errado nas outras tentativas




Implantacdo/Valorizagdo de Projetos
que possam envolver toda a empresa:

Programa de Multiplicadores de Conhecimento

- Treinamentos desenvolvidos pelos empregados, baseados no conhecimento
técnico e experiéncias adquiridas na empresa

Rede Social Corporativa

- Fomentar a criagao de foruns por assunto

Criagdo de grupos de estudo e discussdo

- Reunides para discussao de assuntos técnicos e novas tendéncias de tecnologia

Projeto Mentor

- Identificacao e valorizacao dos profissionais que possam atuar como mentores
nas equipes

Grupo de Trabalho para discusséo do tema GC na PRODAM

- Envolvimento de profissionais de areas diferentes com diferentes visdes e
necessidades para ampliacao das acoes ligadas ao projeto
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Programa de Preparacao para o Futuro — fase 3

Programa voltado para preparacao e
conscientizacao a respeito das diferentes
fases da vida e da importancia do
planejamento da “aposentadoria”.

Oferecer ao empregado:
* Renovacao do projeto de vida e carreira

Saude

Mental

* Seguranca na tomada de decisao

Promocao do autoconhecimento

OrientacOes para planejamento financeiro

Promocao da saude fisica e mental
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Gestao de Pessoas

Trilhas de Infraestrutura e Tecnologia - Proposta

Seguranca da
Informacgao

Suporte Técnico Analise, Desenho, Implementagao, Suporte

Especialista Infraestrutura F
— E—

) Administrador de Seguranga da
Iniszsa (I Banco de Dados lli Informacgao Il E
e e o 1
1

Administrador de Seguranca da
SUpEris 1 e Banco de Dados Il Informacao Il D E
<
E— — P P8
Tecnologia da Administrador de Segurancga da <zr'

Tecnologia da s te Il B
~ uporte )

Informagao Il pT \D

Tecnologia da n

Informagao Il SUmrE A

(@]

TECNICO

7

Tecnologia da

Informacgao |
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Gestao de Pessoas

Trilhas de Desenvolvimento e

Operacoes de Sistemas - Proposta

. Qualidade & , . Analise Business Gestao de
Desenvolvimento . Desenho Técnico . . .
Metodologia Funcional Intelligence Projetos

Especialista . .. Inteligéncia de Gerente de
i Arquiteto Il Negdcios lll L. .
Sistemas Negocios IV Projetos Il

Inteligéncia de Gerente de
Negdcios llI Projetos |

Inteligéncia de

Negdcios Il

. Inteligéncia de
Negocios | 8

Negdcios |

Programador | Qualidade | B
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Gestao de Pessoas
Revisdo da Estrutura e
Descricdo de Cargos

Suporte
Administrativo

0

¥

Juridico

Advogado IlI

T

Advogado Il

T

Advogado |

Técnico
Administrativo IV

f

Técnico
Administrativo Il

f

Técnico
Administrativo Il

T

Técnico
Administrativo |

Comunicagao

Comunicagdo IV

Comunicagdo Il

Comunicagdo Il

Comunicagdo |

Recursos
Humanos IV
Recursos
Humanos llI

Recursos

Humanos II

Recursos
Humanos |

Patrimonio e
Outros

Administragdo IV

Administragdo Il

Administraggo Il

Administragao |

Financeiro lll Auditoria Ill

Trilhas Areas de Suporte - Proposta

Compras

Finangas Au

Financeiro IV

Compras IV
Compras lll

ditoria

Processos

Auditoria IV

Processos IV

=

Processos IlI

Processos IlI

----- x

Processos |

G/H

E/F

c/D

A/B
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Gestao de Pessoas
Cronograma Projeto Reestrutura de Cargos

) Reunioes com cada diretor ,
Alinhamento ara detalhamento das Ate
P 22/01/21

alteracoes por area

Diretores

— Até
Atualizacao das Tabelas 22/01/21
Atualizacao do Material do Até
Plano de Carreira 22/01/21
Divuleaco Alinhamento gestores e Ate
gag equipes 12/02/21

Elaboracao dos documentos individuais

Documentacdo de alteracao em folha de pagamento e 12/?)23}21
coleta de assinaturas
L e Implantacao Até
Efetivacao
: FOPAG 22/03/21
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Gestao de Pessoas Critérios - Promogao Vertical e Horizontal

Vertical:

Ter participado do processo de Avaliacao de Desempenho e ter obtido no
minimo nota 3;

= Estar no minimo ha 1(um) ano no cargo atual;

Nao ter tempo de afastamento superior a 3 (trés) meses no periodo de
avaliacao;
Horizontal:

= Ter participado do processo de Avaliacao de Desempenho;

= Estar no minimo ha 1(um) ano no step atual;

= N3o ter tempo de afastamento superior a 3 (trés) meses no periodo de
avaliagao;

= O crescimento salarial podera ocorrer de 1 a 3 steps, no maximo.

Aprovagdo 2020

Valor Atual da Folha de .
jun/20 2,50%
Pagamento

Carreira RS 8.037.755,28 RS 200.943,88
Confianga RS 1.335.808,45 RS 33.395,21

Total Fopag RS 9.373.563,73 RS 234.339,09

45
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Gestao de Pessoas

Historico Processo Meritocracia

Total d
Ano Ref. Més/Ano de Promog¢oes Promog¢oes | Promogao por Total otatae % Empregados
. .. . . .. - Empregados de % Fopag
Avaliacao Pagamento Verticais Horizontais Antiguidade Promocgoes Carreira Contemnblados
2009 nov/09 58 294 - 352 630 56% 2% geral
1,5% .
2010 dez/10 61 290 115 351 689 51% : pr°r3“°
0,5% antig.
2011 dez/11 64 302 - 366 671 55% 1,62% geral
2% promo.
o)
2012 dez/12 51 370 60 421 759 55% 0,39% antig.
2013 jul/14 24 300 - 324 807 40% 1,25% geral
2014 ago/15 (retro. 31 261 58 292 823 35% 0,92% geral
A julho) ° 0,35% antig.
out/16 (retr. A
2015 ) 56 317 373 830 45% 1,28% geral
0,152% geral
201 j 1 1 9
o016 jun/18 36 3 49 766 6% 0,1% antig
2017 - - - - - - - -
2018 - - - - - - - -
2019 =
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Gestao de Pessoas
Modelo 2020

AVALIACAO

Meta Corporativa

+
Metas Individuais . 4 7 . .
(Projetos/Entregas) Objetivos Estratégicos e Meta Corporativa
70% OBJETIVOS ESTRATEGICOS META CORPORATIVA PESO
1. Melhorar o indice de recomendacdo dos servicos em 10
1. Aumentara satisfagﬁo pontos na pesquisa de satisfagdo de cliente 20%
de clie hte 2. Manter a disponibilidade dos servicos para sistemas criticos ’
com 99,50%
3. Reduzir a diferenca entre o nivel de confianca dos
colaboradores na empresa e na area (<= 10 pontos )
4, Aprovar e implementar projeto de gestdo de cultura 20%
FEEDBA CK organizacional, gerando impacto no indice de confianga na
pesquisa de clima de Spp
. . T 5. Atingir RS 335 mi a receita bruta no ano de 2020
3. Atingir o equilibrio
g 9 60%
financeiro 6. Atingir EBTDA de R$27.2 milhdes em 2020
TOTAL 100%
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Gestao de Pessoas
Avaliacdo de Desempenho

Composicao dos Pesos

Gerentes Coordenadores Demais niveis

Meta Meta Meta

0 0 0
Corporativa 10% Corporativa 5% Corporativa 2%

Metas Metas Metas

0 ) 0
Individuais 90% Individuais 95% Individuais 98%

TOTAL : 100% TOTAL : 100% TOTAL : 100%
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Pesos na Avaliacao de Competéncias Organizacionais

AVALIACAO DE COLABORADORES AVALIACAO DE GERENTES
E COORDENADORES

O%,

100%

|

@ Avaliacio Superiores Avaliagdo Equipe @ Autoavaliagdo
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Gestao de Pessoas
Ciclo da Avaliag¢ao 2020

Carreira e Reconhecimento

Definigao de Metas Individuais
(projetos e ou entregas)

Definicao de
Metas e Réguas
Ago/20

Divulgagao para os

funcionarios . i
do resultado final da avaliacdo Feedback Final e Revisao de Metas e z“?c;sdagaiis metas estabelecidas
de desempenho e elaboracao Definigao PID Feedback Parcial
do PID Plano Individual de Dez-Jan/21 Out/20

Desenvolvimento

Apuracao das
Fechamento das metas com avaliagao metas e avaliagao
das entregas e competéncias das competéncias
consolidadas em uma nota Unica. Dez /20
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Gestao de Pessoas
Clima Organizacional

...confia nas pessoas para g@\
guem trabalha... | 1y

Gestor

L
.
)
@ - 4 - &
Trabalho Funcionario Colegas
N J
\ [
...tem orgulho do que ...e gosta das pessoas com quem

faz... trabalha...
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Gestao de Pessoas

Percepc¢ao e a Experiéncia do Colaborador

Dimensoes Como elas atuam no ambiente de trabalho

o Comunicacdo informativae acessivel
o Competéncia na condugdo de pessoas e negocios
o Integridade e consisténcia na condugao da visao

. : o Apoio paradesenvolvimento profissional
Respeito o Reconhecimento
o Envolvimento em decisées relevantes

o Equidade e equilibrio no reconhecimento
o Ausénciade favoritismo
o Justica no tratamento

CONFIANCA

Imparcialidade

Orgulho do trabalho realizado individualmente
Orgulho do trabalho realizado coletivamente
Orgulho da imagem e atuacdao da empresa na comunidade e mercado

Orgulho

o Espaco paraser espontaneo
Camaradagem o Ambiente amigével e hospitaleiro
o Sentimento de “familia” ou “equipe”

QOD@

Relatdrio de Gestao 2020 52



Gestao de Pessoas

Organizacao atinge objetivos
" |nspirando seus funcionarios
= Falando a verdade com todos
= Escutando com sinceridade

Pessoas que dao o melhor de si
= Agradecendo o bom trabalho
= Desenvolvendo pessoas e profissionais
» Cuidando dos individuos
Trabalham em equipe
= Contratando com foco na cultura
= Celebrando as conquistas
= Compartilhando os resultados

53

Praticas Culturais

C onfianca

Desenvolve®
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Gestao de Pessoas
Visdo Geral Clima Organizacional

PRODAM
15pp diferenca

Média Geral X
Benchmark

W 2017
2018
w2019

Visdo Empresa Visdo Area BENCHMARK
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Gestao de Pessoas

Resultados PRODAM

2017 2018 2019
Visao Empresa 61 65 62
Visdo Area 45 52 47
Distancia 16 pp 13 pp 15 pp
NPS 17 22 5
Total de Respondentes 699 731 556
% de Respondentes 74% 78% 61%

55
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Gestao de Pessoas

E-NPS PRODAM Clima Organizacional

(Employee Net Promoter Score)

Percentual de funcionarios que indicariam sua empresa para um amigo ou parente.

dafaRedi e

2019

2018
Entre 0 e 50 = Entre 50 e 75 = Entre 75 e 100 =
Zona de Zona de Zona de
Aperfeicoamento Neutralidade Exceléncia

2017

Interpretacao das Notas:

e-NPS* - Employee Net Promoter Score,

indice com o objetivo de mensurar a 17
satisfacdo ou fidelidade dos seus funciondarios.
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Gestao de Pessoas
Clima Organizacional Principais Fortalezas

Instalagtes

Instalagoes

Fisicas Fisicas

4 \

Camaradagem Beneficios

\

Meritocra-
cia

L)

Beneficios Orgulho Camaradagem

2017 2018 2019

Principais Desafios

Conflito entre
funcionarios

de carreira X
assessores

Meritocracia e
Reconhecimento

Meritocracia

4 \

Lideranca Tecnologia

Atualizagao
tecnologica,
infraestrutura

Treinamento e
Desenvolvimento

Lideranga

2017 2018 2019
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T .1,';‘
‘. L‘: A-.‘ . ‘ $
) 1 ,’A;".q‘ iros
A A vamaos construir
= 1 ﬁ,’ juntos uma
- PRODAM
SCUTAR PARA cada vez
CONSTRUIR me'h°}’«/

PARTICIPE! L= SO/ - 15/

pesquisa de clima 2020

acesse agui

LOGIN: login de rede (pOXXXXX)
SENHA: prodam (letras minusculas)

/ AL~
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Gestao de Pessoas
Clima Organizacional

2020 - Escutar para
Construir


https://pesquisa.gptw.com.br/prodam2020

Gestao de Pessoas
Programa Humanizar

Lancamento do Programa Humanizar através do
Office 365 e demais plataformas.

Inicio em 25/09

v’ Resultados parciais, apds 60 dias

v Treinamento inicial para time de comunicacdo
82 ativacoes (comunicados) enviados

v’ Diferentes audiéncias e publico-alvo

v’ Diferentes tipos de contetdo

v/ Ativacdo de diversas plataformas

59

projeto

438 usuarios impactados

58.707 mensagens Unicas disparadas
119.565 visualizacdes no Teams
10:06 horas em média para leitura
21:56 horas para engajamento
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Entregaveis

Palestra Semana da Saude com a participa¢ao de
100 colaboradores;

Palestra Lancamento do Projeto Humanizar com
a participacao de 100 colaboradores;

Realizacdao da Anamnese Inicial

21 atividades de meditacao inicial

06 Podcasts

06 Newsletter

02 interagdes ao vivo com a participagao de 25
colaboradores

21 atividades de meditagao avancgada

01 atividade presencial com a participagao de 6
colaboradores no parque Ceret

01 Palestra e atividade de meditagao exclusiva
para o grupo de gerentes em sincronismo com
projeto de Clima Organizacional

Relatdrio de Gestao 2020

Pontos de Destaque

A principio encontramos um time de colaboradores mais ansioso
e cheios de expectativas;

Ao final da primeira etapa do Projeto Humanizar observamos
colaboradores com diminuicao de: Ansiedade, angustia, tristeza e
pensamentos acelerados;

Alguns times se consideraram mais focados e olharam a mudanca
como desafio!

Identificamos algumas respostas mais criticas na segunda etapa
qgue podem ser consideradas como mudangas positivas, a partir do
quanto cada um tem se impactado com o Projeto.

E no geral, apds as praticas sentimentos de felicidade, calmaria e
paz se sobressaem.

Todos os depoimentos e impressdes foram positivos. Varios temas
de interesse foram apontados para a continuidade do Projeto.
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Gestao de Pessoas

Plano de Treinamento - DDO

Valor estimado: RS 31.526,12

Colaboradores indicados: 228

MACROTEMAS

ES6
(JavaScript)

Link (NET) Métodos Ageis

Relatdrio de Gestao 2020
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Gestao de Pessoas

Plano de Treinamento - DIT

7

PowerShell Colaboradores indicados: 181

Valor estimado: RS 317.262,53

MACROTEMAS

Oracle
Database

Relatdrio de Gestao 2020 62



Gestao de Pessoas

Academias do Saber
Curto Prazo - SMG@GlI

Valor em Délar: S 47.118,00
Valor em Real: RS 189.371,95

IBM WebSphere
Application Server
Administration

IBM Maximo Asset
Management 7.6
Fundamentals

\

Temas abordados

IBM 10C for

Smarter Cities

63
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© Gestao de Pessoas

\
O Academias do Saber
Projetos 2021

Implantacao da ACADEMIA DE

LIDERANCA

Politica de
Treinamento

~ GOVERNANCA
‘ COMUNICACAO . CORPORATIVA

RELACIONAMENTOS
INTERPESSOAIS

VIRTUAIS

Tecnologias para treinamento em 2021

Automacdo de

i Barramentos
teste e Deploy Blockchain

64
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PRE

Ao longo do ano, a Presidéncia pautou sua atuac¢do além das atribuiges inerentes e exigidas, nas frentes de:

Reverter o posicionamento da imagem da Prodam frente aos clientes, com fortalecimento no didlogo,
relacionamento transparente e sobretudo, colocando agilidade e qualidade nas resolugées das demandas dos
clientes (PMSP);

Apoio aos trabalhos de governanca corporativa;

Abertura de canal de didlogo com DECAP/JOF, com consequente aprovacdo do projeto de meritocracia, e
encaminhamentos do projeto de estruturacdo de cargos, revisdo do plano de salude, ACT, regulamentacdo do
teletrabalho, entre outros.;

Lideranga na negocia¢ao do acordo coletivo de trabalho pendente desde 2018 junto ao DECAP e SINDP-SP;

Atuacdo direta nos projetos internos de gestdo da empresa com a meta de resolucdo de todas as pendéncias
até entdo desprovidas de atencgao e resolutividade;

Abertura de canais de didlogos com os colaboradores, trazendo transparéncia nas acdes e revertendo a
imagem da diretoria frente aos funcionarios, devido & constante troca de dirigentes e descontinuidade dos
trabalhos;

Prospeccdo de novos negdcios junto aos clientes;

Proposta de uma nova visdo para a Prodam nos préoximos 10 anos — Prodam Visao 2030;

Interlocucdo e negociagcdao com os entes responsaveis pelo processo de concessao de uso da unidade Pedro
de Toledo por mais 30 anos, o que resultou no encaminhamento de minuta de projeto de lei ao Gabinete do
Prefeito.

Interlocucdo de parcerias estratégicas com empresas lideres como Google, Microsoft e IBM;

Apoio na gestao de cobranga junto aos clientes para faturamento e recebimento dos servigos prestados;

[arociam
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GPR - Geréncia de Conformidade, Gestao de Riscos e Controle Interno

Normativos Norma: Governanc¢a Corporativa

e 32 Instrugbes Normativas Publicadas
e GTI-PO-001 — Politica da Seguranca da Informacao
Documentos Publicados em Revisao:

e GPE-P0-001 - Politica de Gestdao de Pessoas

e Norma Gestdo de Bens e Materiais em

Normas: Governanca TIC Disponibilidade / Inserviveis

e (Codigo de Conduta e Integridade

GTI-NO-009 -Lei Geral de Protecao de Dados
GTI-NO-008 -Dispositivos Méveis

GTI-NO-007 -Correio Eletronico

GTI-NO-006 -Backup do Ambiente Operacional
Prodam

GTI-NO-005 - Acesso VPN

GTI-NO-004 - Acesso Ldgico

GTI-NO-003 - Acesso de Redes de Terceiros na Rede
Corporativa Municipal

GTI-NO-002 - Acesso ao Data Center

GTI-NO-001 - Acesso a Internet

Norma: Governanca Corporativa

GCO-NO-002 - Ouvidoria

Relatorio de Gestao 2020

P-001-Politica de Governanca Corporativa

P-002- Politica de Conformidade, Gestdo de Riscos e
Controle Interno

P-003-Politica de transparéncia

P-004-Politica de Divulgacdo de Informacgdes
Relevantes

P-005-Politica de Distribuicao de Dividendos
P-006-Politica de  Transagcbes com  Partes
Relacionadas

P-007-Politica de Porta Vozes

Documentos em Fase de Elaboracao:

Norma Teletrabalho
Norma Gestdo Documental

Norma Gestdo de Contratos

67




Relatorio de Gestao 2020

Area de Processos

Redesenho e publicagio de 70 Processos
adequados ao uso do SEI

Impacto:

- Facilitar a sedimentagao da Cultura Digital e a
eliminacdo do uso de papel.

Elaboragdo de 56 procedimentos de uso do SEl para
publicagao no SElbot

Impacto:

- Facilitar a implantacdo e utilizacdo do uso do SEl.

Redesenho e publicacao de Melhorias no Processo
de Compras por Licitagao

Impacto:

- Agilizar o processo de Licitagao

Redesenho e publicagio de Melhorias nos 2
Processos da Auditoria

Impacto:

- Atualizar e formalizar melhorias das atividades
desempenhadas pela Auditoria

Desenho e publicagio dos 2 processos da
Ouvidoria: Atender Manifestacbes e Atender
Denuncias

Impacto:

- Divulgar o processo de atendimento de
manifestacbes e denuncias pela Ouvidoria da
Prodam
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" GPR - Geréncia de Conformidade, Gest3o de Riscos e Controle Interno

Processos em levantamentos e desenhos de melhorias

e Gerir Demandas

e Negociar Solugdes de TIC
- Desenhar Solugao de Projetos de TIC

- Elaborar Proposta Técnica Comercial

e Gerir Contratos de Despesas
- Controlar Certiddes dos Contratos
- Controlar Vigéncia dos Contratos e ARP's
- Formalizar Termos Aditivos
- Encerrar Contratos
- Prorrogar Contratos

- Realizar AlteragOes Contratuais - Exceto Prazo

e Adquirir Bens e Servicos

- Realizar Licitacao

Processos novos em levantamento e desenho

e Atualizar Caderno de Servicos (Gerenciar Servigos de

Infraestrutura de TIC)

e Gerir Execucdo de Contratos (Gerir Contratos de

Despesas)

[arociam



GPR - Geréncia de Conformidade, Gestao de Riscos e Controle Interno

LGPD PRODAM em Numeros
Atividade: Mapeamento de Dados (Data Mapping)

¢ Entregavel:

- Planilha com dados pessoais e dados pessoais sensiveis

e Entregas:

- Mais de 200 Campos de Dados Pessoais e Dados sensiveis mapeados em formuldrios da PRODAM-SP (areas

de funcdo RH)

* Impactos Esperados:
- Registro dos dados e sua localizagdo na PRODAM-SP, de maneira a centralizar um panorama geral, rdpido e
acessivel;
- Auxilio na montagem do planejamento/Estratégia do Projeto;
- Acompanhamento de dados que, eventualmente, possam vir a vazar, identificando as possiveis areas
responsaveis;
- Eliminagdo de coleta de dados desnecessarios e/ou duplicados;
- Definigdo das Bases Legais de Tratamento;
- Dimensionamento da volumetria de dados estruturados e ndo estruturados (até o momento,
aproximadamente 160.000 dados catalogados); e

- Referéncia para futuras fiscalizacdes da ANPD."

Relatério de Gestdo 2020 pfadam
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GPR - Geréncia de Conformidade, Gestao de Riscos e Controle Interno

Atividade: Mapeamento de Processos e Rotinas de Trabalho
¢ Entregavel: Diagrama (Visio ou pdf)

e Entregas: Mais de 60 Processos

¢ Impactos Esperados:
- Evidéncia dos processos em que ocorrem tratamento de dados pessoais; e

- Verificagdo do fluxo de dados pessoais (data flow) e compartilhamentos entre areas."

Atividade: Relatdrios de Operagoes de Tratamento (ROT)
o Entregavel: Planilha / PDFs a serem publicados na Intranet

e Entregas: 88 ROTs

¢ Impactos Esperados:
- Evidéncia da adequac¢do da PRODAM-SP a LGPD;
- Apontamento dos compartilhamentos internos e externos; e

- Transparéncia ativa quanto aos titulares de dados, demonstrando as finalidades de tratamento, bases legais de
tratamento, tempo de tratamento e medidas de seguranca."

Atividade: Treinamentos
e Entregavel: Treinamento presencial e Treinamento on-line

e Entregas:15 horas

¢ Impactos Esperados:

- Disseminacdo da cultura e orientagdo aos colaboradores da PRODAM-SP a respeito das prdticas a serem tomadas
em relacdo a protecdo de dados pessoais.

[arociam
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GPR - Geréncia de Conformidade, Gestao de Riscos e Controle Interno

Atividade: Reunides LGPD
e Entregdvel: Assessoramento de assuntos relacionados a LGPD
¢ Entregas: Mais de 100 horas
¢ Impactos Esperados:

- Esclarecimentos quanto aos assuntos relacionados a LGPD; e

- Mitigagao de erros conceituais com relagdo a lei e as atividades de trabalho.'

Atividade: Comunicacao e Marketing
e Entregdvel:Campanhas de Comunicacdo da LGPD
e Entregas: 3 Publicadas
e Impactos Esperados:

- Divulgacdo das acdes e de informacdes relacionadas a LGPD.

Atividade: Cartilha LGPD
e Entregdvel: Revisdo do conteudo da Cartilha
e Entregas: Cartilha revisada
¢ Impactos Esperados:

- Divulgacdo da cartilha LGPD para PRODAM-SP e PMSP, com os conceitos alinhados a administracdo publica e
em conformidade com a lei.

e Atividade: EaD LGPD

¢ Entregavel: Revisdo do conteudo do Curso

¢ Entregas: Pontos de atengdo no material do curso
* Impactos Esperados:

- Correcdo das videoaulas de maneira a adequa-las ao histérico da protecdo de dados, sua aplicacdo na
administracdo publica e garantir a conformidade com a LGPD.

Relatério de Gestao 2020 pf'adam
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CONCLUSAO DO CURSO LGPD
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GPR - Geréncia de Conformidade, Gestao de Riscos e Controle Interno "

GRCI - Gestao de Riscos e Controle Internos

Atividade: Relatérios finais RSA (Risk Self Assessment - Auto Avaliagdo de Risco) e Ambiente de Cl

¢ Entregavel: Relatdrios finais RSA (Risk Self Assessment - Auto Avaliagao de Risco) e Ambiente de CI
¢ Quantidade (Entregas ou Horas Utilizadas): 130 riscos inerentes identificados
e Impactos Esperados:

- Mapeamento dos riscos operacionais de geréncias e nucleos da estrutura organizacional de set/19

Atividade: Proposta de criagao do Comité de Riscos e Controles Internos com sua composigao e atribuicdes definidas

e Entregavel: 1. Proposta de IA para criagdo do Comité de Riscos e Controles Interno (CGRCI) / 2. Regimento Interno do
CGRCI/ 3. Avaliag¢do de Desempenho do CGRCI"

¢ Quantidade (Entregas ou Horas Utilizadas): 3 documentos elaborados para futura publicacdo

e Impactos Esperados:

- Elaboracdo de instrumentos normativos e de governanca baseados nas melhores praticas em Gestao de Riscos e
Controles Internos

Atividade: Matriz de Riscos e Controles Internos referente Acesso a Banco de Dados com base na IN Instru¢ao Normativa n?
019/2020, de 07/07/2020

¢ Entregavel: Relatdrio de fragilidades Riscos e Controles Internos - Analise IN n2 019/2020 - Acessos Bases de Dados
¢ Quantidade (Entregas ou Horas Utilizadas): 20 riscos identificados
e Impactos Esperados: Aprimoramento das regras estabelecidas na IN mitigando fragilidades apontadas no relatério

Atividade: Metodologia + Piloto Mapeamento de Riscos de Vazamento de Dados visando a LGPD
- Em andamento

Relatorio de Gestao 2020 .
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GPO - Geréncia de Ouvidoria

A Ouvidoria da Prodam tem sua atuacdo pautada para a
escuta qualificada tanto interna quanto externa de

nossos clientes.

Os atendimentos seguem o estabelecido por lei e ainda,
assegura que as respostas sejam emitidas com clareza
das informagdes, com celeridade e com linguagem
acessivel ao publico, em conjunto com as dreas técnicas

responsaveis.

Outra importante acdo da Ouvidoria foi a lideranga na
construcao do projeto de Levantamento Documental e
Gestdao de Documentos, com a corrente elaboragao da

tabela de temporalidade dos documentos da empresa.

A participa¢do da Ouvidoria como membro permanente
no Comité de Conduta e Integridade, desde a sua
criacdo, também vem contribuindo para um melhor
direcionamento  das

atividades, orientagbes e

mediacOes efetuadas pela area.

Dados relatorio Ouvidoria 32 Trimestre 2020

Neste trimestre, o ndimero de manifestagées da
Ouvidoria aumentou 23,7% em relacao ac segundo

trimestre de 2020, contudo, diminuiu 17% em relagao
ao mesmo periodo do ano passado.

Meste trimestre, o nimero de atendimentos do e-SIC
manteve-se proximo ac segundo trimestre de 2020 (com 16
atendimentos), contudo em comparagio com o mesmo

periodo do ano passado, houve uma redugio de 34,8%, ou
seja, 8 atendimentos a menos.
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTOS (em dias)

- MEDIA
5 f2 ?
SIMPLES 1 16 14 =

COMPLEXAS 98

16,5 - 11,7

TOTAL | 26 | 33 | 14 | 23

*Meédia com base nos dados originais

TEMPO MEDIO DOS ATENDIMENTOS

(em dias)
33
2,5‘ z'a
i . I
ago/20 set/20 Média Trimestre®

julf20
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GPO - Geréncia de Ouvidoria

INFOGRAFICO OUVIDORIA E SIC
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Planos e Acoes Dezembro/2020

Relatorio de Gestao 2020

Deliberagdo da 19002 Reunido de Diretoria

Criada por Instrucdo Administrativa 17/20 — 13/03/20
Grupo multidisciplinar representando todas as diretorias

Comité Crise Coronavirus

Objetivo de sugerir um plano de contingéncia e planos de acao

Acbes conjuntas com todas as areas da empresa
Comité é um Facilitador

76
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Comité Crise Coronavirus

AcoOes de protecdao a Saude (Realizadas)

e Reforgo na limpeza

» Reforco na disponibilizagdo Alcool Gel

e Comunicacdao melhores praticas de higiene

e Comunicado de definicdo doencas cronicas

* Anidlise de escalonamento de horario

e Normatizacdo para afastamento e teletrabalho

e Ampliagdo grupo em teletrabalho

e Postergar contratacao de estagiarios

e Uso aplicativos de transporte em casos emergenciais

e Processo para Liberacao estacionamento BF e PT

e TR para contratacdo empresa especializada desinfec¢do/sanitizacdo PT e BF
e Levantamento funciondrios em trabalho presencial

e Comunicacao Melhores Pratica Home Office

e Acompanhamento e de funcionarios retornando de licengas

e Acompanhamento de casos suspeitos (testes) e confirmados

e Acompanhamento dos funciondrios sem home office

e Acompanhamento de pessoas com quadros depressivos

e Reforco dos canais de comunicacdo, Ouvidoria, RH, Comité, DIPAR, Servico Social e apoio Psicolégico
e Instrucdo aos gestores p/ avaliarem o bem estar dos funcionarios, em home office
e Recomendacses de capacitagdo on-line para estagiarios / funcionarios

e Levantamento/agendamento e aplica¢do de vacina contra gripe

e Contratacdo de kits seguranca (dlcool + mascaras) para presenciais

e Distribuicdo de mais de 7.000 mascaras

e Tapetes sanitizantes / totens de alcool gel / termdmetros

Relatorio de Gestao 2020
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Comité Crise Coronavirus

AcoOes de protecao a Saude (Realizadas)

Comunicados para todos da atualiza¢cdo do plano de Quarentena / Teletrabalho

Levantamento de funciondrios com doengas cronicas
Levantamento de pais com filhos menores de 12 anos
Levantamento de gravidas

Sinalizacdo dos ambientes/bloqueio (mesas, cadeiras, ambientes)
Reunides virtuais com funciondrios para esclarecimentos

Estudo de planos de retorno de outras empresas

Elaboracdo do Plano de Retorno Prodam (aprovado pela COVISA)
Apresentacdao em Lives Prodam das agdes (transparéncia)

Definicdo de Protocolos de exames COVID-19 Programa Mindfulness (saude mental dos funcionarios)

Acoes para Continuidade da Operacao (Realizadas)

Relatorio de Gestao 2020

Aumento da Capacidade de VPN’s

Manuais de configuracao de VPN’s

Processo de liberacdo VPN Prodam x SMIT

Anadlise de escalonamento de hordrio de funcionarios

IN normatizando home office

Melhores praticas do home office

Termo responsabilidade teletrabalho

Recomendagdes de Seguranga da Informacgao

Levantamento de pessoal presencial e prote¢ao dos mesmos
Formalizagdo Processo de assinatura de todos os documentos via SEI
Formalizacdo recebimento de notas/faturas por e-mail (fornecedores)
Locacdo de + 60 Notebooks

Parecer juridico sobre fim da Medida Provisdria 927
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Comité Crise Coronavirus

AcoOes para Continuidade da Operacao (Realizadas)

Viabilizagdo de estagidrios em VPN’s e retorno das contragdes
Comunicacao de todos as acdes de Quarentena

Reunides “Lives” com gestores, estratégias e controle dos entregaveis
Férias para estagiarios e aprendizes

Pesquisa com todos os funcionarios sobre COVID x Prodam x Teletrabalho
Distribuicdo de alcool e mascaras para presenciais

Comunicados sobre riscos de Spams na Quarentena

Notificacdo de empresas terceiras sobre protecdo dos funciondrios
Liberacao de veiculos dos presencias no rodizio restritivo

Revisao do comité do Teletrabalho

Andlise de procedimento para lockdown

Desinfeccao das unidades BF e PT (empresa especializada)

Atencdo ao plano de contingéncia para pessoal presencial

Relatérios Frequentes (ag¢bes, doentes, COVID em SP)

Acoes em Planejamento

Processo de retorno ao trabalho presencial, primeiros 90 Dias
Protocolo de entrada nas unidades PT e BF

Processo de testes de todos para COVID

Defini¢ao de todos os protocolos de higiene

Teletrabalho perene (Comité Teletrabalho)

Relatorio de Gestao 2020
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Comiteé Crise Coronavirus

Acometidos

37 Funcionarios infectados (Total em 03/12/2020)
02 casos de dbitos

Casos Confirmados, Suspeitos e Obitos Confirmados

Dados atualizados em 03/12/2020. Horério: 16h00

CONFIRMADOS OBITOS

SUSPEITOS c Variagao Obit Variagdo
(MONITORADOS) 03 dia 10> dia
Confirmados .o, Confirmados :

anterior % anterior%

| Mundo | 64836.145 1% 1499586 1%

6.436.650 1% 174.515 0%
1.267.912 1% 42.637 0%
Municipio de S3o Paulo 609.237 418.202 0% 14.601 1%

Fontes: Mundo:; Brasil: Johns Hopkins, 03/12/2020; Estado SP: CVE-SES-SP, 03/12/2020. Municipio SP: SIVEP Gripe:; E-SUS VE, 03/12/2020.
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Comunicacgao Institucional

Na constante busca pelo engajamento dos colaboradores, em estabelecer a sinergia com foco nas realizagdes e
resultados para a empresa, no respeito e valorizagdao dos profissionais, e, tdo igualmente importante efetivar a
transparéncia da gestdo a presidéncia estabeleceu a realizacdo constante de publicacdo das informacdes da
empresa bem como abriu novos canais para didlogos com os colaboradores.

e Disponibilizagdo do Whatsapp institucional da Prodam;

e Realizagdo de reunides virtuais com os gerentes;

e Realizagao de lives com todos os colaboradores da empresa para compartilhamento dos projetos e agdes;

e Disponibiliza¢do da ferramenta microsoft communicator;

e Criacdo de identidade e marca para os projetos internos da empresa;

e Criacdo do hotsite com informacgdes sobre a nova sede da Prodam;

e Publicacdo constante de informes acerca dos projetos;

Nas préximas paginas, encontram-se um resumo de algumas campanhas de comunicacao interna da Prodam:

Relatério de Gestdo 2020 pfadam
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Concluimos a etopa Definicdo de Metas e Réguas,

EMEXECUCAD,

A etopa Revisdo de Metas e Feedback Pardial inica HOJE

O méduio de Feedback pode ser utiizado a qualquer tempo

rociam

Hackathon Prodam 2020

Lancamento da

Primeira Hackathon Prodam

= 27/11 (O as 8:30

\

HACKATHON acompanhe aqui

2020,

Avaliagdo de Desempenho 2020

Relatorio de Gestao 2020
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Campanha Outubro Rosa

\,
S

SAUDE DO HOMEM =

& .: Dr. Arthur Geise
A R o

ACESSE AQUI

@ o210 @ ; oo
&s 1030 PSRRI

Campanha Novembro Azul
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-Cartilha LGPD

Para cuidar dos nossos dados
pessoais
Para proteger os dados dos
milhées de paulistanos

procdam

EAD LGPD

EAD |LGPD

91% 1

DOS COLABORADORES CONCLUIRAM O CURSO SOBRE A
LGPD.

AGRADECEMOS SUA
PARTICIPACAO!

Saiba mais:

| coean
\ #AquiéProdam

Cartilha LGPD

Relatorio de Gestao 2020
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Whatsapp Prodam

Novo canal de comunicagao
da Prodam!

ONAVIRUS

Caros colaboradores, esperamos que estejam todos bem.

Como podemos acompanhar nas midias, 3 Covid-19 tem apresentado algum crescimento na cidade de S3o
Paulo, 3 PMSP & 2 Prodam tém acompanhado de perto todos os desdobramentos,

Apesar de muitas divuigarem 3 desaceleracdo da Covid-19 na cidade de S30 Paulo, 3 PMSP & 3 Prodam
permanecem com grande parte de seus funcionarios trabalhando em regime de home office & outras equipes
com atividades criticas, no presencial.

A Prodam tem tomado varias agdes/protocolos para minimizar os riscos de seus colaboradores, como
distribuigdo de mascaras, akcool em gel, medicio de temperatura, desinfecgio dos ambientes e informativos.

Porém, & necessario que todos colaborem para tornar todas estas agoes eficazes.

Sempre gue voce sentir Sintomatico para a doenga, procure 3 rede medica credenciada ou a equipe de saide
d3 Prodam e 3vise imediatamente seu superior direto, NUNC3 COMPareca 3 sua unidade de trabalho nestas
condicdes, lembre-se que devemos evitar a disseminacio da doenca € nos preocupar com o proximo.
Lembramos que cada pessoa tem uma rea;io diferente 3 doenga, uns passam praticamente ilesos  outros
passam por situagdes adversas e complicadas.

Envie um “oi” e fale com a gente, também fique por
dentro de tudo o que acontece na Prodam

#AquiéProdam

+ (B an3ase-ge22

Evite aglomeragdes, use sempre 3 Mascara 30 sair de casa, lave sempre as maos & evite compartilhar objetos.

A informagdo neste momento & essencial para contermos 3 disseminagio da doenga.

Comunicacao da Crise Coronavirus

Relatério de Gestéo 2020 /:II"DL'Iam
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Prodam de Casa Nova

l PRODAM DE

CASA NOVA

| TRIANGULO SP

Vamos conversar sobre o Triangulo SP,
transformando o centro historico em um des-
tino turistico e um polo de economia criativa e
de inovagao da cidade de Sao Paulo. Conhega
oS potenciais de regido, relevancic e concen-
tracao historico, relevancio culturgl, jornada
ol S i S AL musicel, centro gastrondmico, de compras e

b pemolronraialimis i A o e Sk cultural. acesso e mobilidade e agdes de segu-
ranca com Jorge Murié Aguade.

65 14000

Lombeamos Gue OF Necricdes HOra O WTrotainio eston obartos
no SEl ot segunda-fero (28) Fogo 10 0 sua Inecrigdo

@ Sala no Teams

As inscrigées do Teletrabalho estgo
abertas no SEL. [E—————]

Para ajudar vocé a fazer inscrigdo o
equipe preparou um passo-a-passo,

orociam

ProdamAD - Prodam a Distancia
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Lives Atualiza Prodam

|

» Informe Diretoria

Boa tarde, tudo bem com vocé? Desejo que sim.

Caminhamas para completar oito meses de pandemia, trabalbando em nossa
imenss maioria em teletrabalho, separados fisicamente, mas nunca antes t3o
conectados. Trabalhando juntos para servir o cidadio paulistano.

Nestes oito meses, mantivemos o cuidado e atencdo em preservar a sadde dos
trabalhadores/as e garantic um ambiente de gqualidade e confianca para o
desenvolvimento de nossas atividades, de forma a manter nosso foco e
compromisso com o nosso principal cliente, o cidad3o paulistana.

Assim, em meio 3 pandemia, realizamos a integragio dos prontudrios
eletronicos dos hospitais municipais, disponibiizamos a cartografia 30 de toda
a cidade no mapa digital GeoSampa, fomos reconhecidos pelo Premio Sampa
com o To Legal, icamos em terceiro colocado entre as Empresas Pablicas no
Premio 100+Inavad com o £ Facil, e © st a nota
maxima no ranking de transparéncia poblica da cidade de S3o0 Paule
implantando a LAl - Lei de Acesso a Informagao na integralidade na Empresa.

Prémios que reconhecem nossa excelEncia LECNIca & NOsSLO COMPromisso com a
governanca corporativa, relando pelo bem paoblico, servindo @ municipalidade
de S3o Paulo.

Conectados, compromissados, com muito planejamento e seriedade, ©
trabalho continua e a Prodam vai se destacando neste cendrio desafiador e de
grande transformagdo digital.

Estamos trabalhando muito, entregando & cumprinde nossos compromissos
com exceléncia técnics e inovagio. Em meio 2 tudo isso, sinda estamos
preparando nossa casa nova, moderna, movadora e preparada para os nossos
proximos 50 anos.

£ neste clima, que agradecemos a vocé, imprescindivel para que tudo isto
estivesse acontecendo hoje.

Assirn, renovarmnos a crenga na boa fé e acreditamos no didlogo constante como
L ., por issa, i naossos contatos
sempre abertos para vocé, utilize nos canais, queremos ouvir e construir
juntos, seja  pelo whatsapp  {11) 33969622 ou pelo  e-mail:
presidencia@prodam.sp.gov.br ou comunicacao@prodam.sp.gov.br.

elemento de construgdo

Figue sempre a vontade para nos escrever, Um cordial e muite obrigadol

procam

Novo Informe Diretoria
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Teletrabalho
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Internet para os clientes

Agora vocé tem
até 100% a mais
de Internet!-

A pandemia trouxe grandes desafios para todos nos. A aceleracdo da
transformacao digital esta cada vez mais intensa. Entendemos que temos
um papel fundamental, como parceira tecnologica da Prefeitura, neste
sentido. E queremos contribuir com vocés nesta missao.

Para reforcar, ainda mais, nossa parceria, juntos, com a Secretaria de
Inovacdo e Tecnologia (SMIT), estamos disponibilizando até 100% de banda
de internet além do que vocés tém contratado com a gente. Um
importante reforco para melhorar a infraestrutura para a prestacao de
servicos a cidade de Sao Paulo.

Esta bonificacdo serd valida até 16/05/2022 e estd condicionada a ndo
reducao de banda contratada atual.

Conte com a gente!

[arociam



a Aarocam é nota 10 -

na Avaliagao de Transparéncia Ativa

Caras (0s), boa noite .

Tudo berm com vocé e com sua familio?
Desejo que todos estejom bem

Escrevo hoje para celebrarmos jJuntos o reconhecimento pela transpar=
éncio ativa da Prodam. A Controladoria Geral do Municipio (CGM) avaliou
todos 08 6rghos MUNICINOIS @ NOSS0 empresa estd no topo do ronking
com nota 10

A vis0o externo de que Somos uma empresa tronsparente, consoldo o
amodurecimento da Prodom no gestdo corporativa

Esto avolkagho e reconhecimento externo reflete o gcsmo responsavel
para com a Prodam, de muito didlogo e integrogdo entre nossos fun-
clondrios(as), uma gestoo participativa e de co responsobiidode entre
todas s pessoas

Uma gestdo que reconhece o didlogo como forma de construcdo e de
trabalhodo como forma de reduzir distdncias e construlr solugdes con-
juntos e gorontindo cada dia mals o Nossa comunicogdo e transparéncia
Mesmo em distanciomento social, nunca estivemos tdo integrodos e
conectados

Estamos atuando todos os dias, comprometidos com o transformogdo
dglui do cidade de Sao Paulo. Empenhodos @ compromissodos com
mais de 12 milhdes de pessoas, que vivern na Copitol

A tronsformog0o que estd acontecendo dentro de coda um de nos,
nestes dios desafiodores de pondemia, ressignifica o nosso posiciona-
mento externo.

Quero ogrodecer o vocd por essa conquista. Vocé faz parte disto,
parabéns!

Vamos juntos, contem com o gente

Um abrogo

A diretorio \ #AquUéProdom
P —

Prodam Nota 10 em Transparéncia Ativa

Relatorio de Gestao 2020

To6 Legal em 12 Lugar no Premia Sampa

O SUCESSO DA PRODAM E CONQUISTA DE TODOS NOS

VOCE FAZ ISSO
ACONTECER!

TO LEGAL FICA EM PRIMEIRO LUGAR NO PREMIA SAMPA,
CATEGORIA LARGA ESCALA

SAMIEO #AQUIEPRODAM | @rocdiam
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PROCESSO

O ChOtBOt dO ELETRONICO
Processo Eletrénico
ja estadisponivel |

Campanha do SEI

Relatorio de Gestao 2020 %

Prodam Mais Leve

~ PRODAM
‘(")\ + Le\

A impeza dos QUvelas. Mesas e armarnos continua

E importante lembrarmos

* O objetivo é a limpezo e retirada de pertences

pessoais

- Os equipamentos de informatica ndo podem ser

levados para nossas cosas

- Os documentos da empresa NAO devemn ser

descartados, devem ser seporados para andlise

Agende seu horario clicando aqui

Conte com a gente

[arociam



projeto

Humanizar

por Ju Romantini

Old, o Projeto Humanizar gostaria de sober como
~ voceé estd se sentindo apds o primeiro ciclo da
NOssa jornada.

GESTORES

Projeto Humanizar

Relatorio de Gestao 2020

Ginastica Laboral

I AULAS ON-LINE

GINASTICA LABORAL
elimine dores causadas
pela ma postura
no home-office

BENEFicIOS:

- COMBATE AO
SEDENTARISMO

- MELHORA
A POSTURA

- REDUZ DORES
CORPORAIS

91
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Papo Com Especialista

\ Papo com

Especialistas

PARTICIPE! L] 30/ -14/12

esquisa de clima 2020 25/08. @ o Mt
= 2 Qe

Sp.gov.br I.m

 PALESTRA

- \ Teletrabalho e seus beneficios
4,

= - construr
£ 5 Juntos umao
PRODAM

eSCUTAR COdo vez

/
melhor!l /
CONSTRUIR / v/ @ Palestrante - Viviane Bellini Salviato

* Profssional formada em Administrogdo de Empre-

>

sas, MBA em Finongas Corporativa, cursondo pos- °
groduogdo em Gerontologia. certificado pelo ABPMP
e HUCM Traboiha hd 19 onos na Brasiprev ideran-

00 temas COMO Processos, Pprojetos, estratego e

INOVOGHO. Foi UMG das COOrdencdornas da IMmpion-

togdo do projeto e teletraboiho no empresa

Pesquisa de Clima 2020

Relatdrio de Gestao 2020 pf'adam
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Campanha Vacinagao

VACINA CONTRA INFLUENZA
PARA COLABORADORES PRODAM

Ultimo dia de inscrigao!

RESPONDA A PESQUISA DE SAUDE!
PRAZO PRORROGADO ATE 21/08

A sua salde sempre fol priordade pora nds, € por 550 que preceamos conhecer
UM POUCO MO S0t COMD e300 B KU hoje
= Esta é umo pesquso protegido por uglo midco.

psaudeprodam@prodam.sp.gov.br
nf ndo nome, departamento ¢ idade

Pesquisa de Saude

Relatorio de Gestao 2020
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Pesquisa de Satisfagao

Plano de Sadde, Servigo Social, Medicina do Trabalho e Ambulatério
Seguranga do Trabatho, Programa Empregado Atleta e Gindstica Laboral

Pedimos a gentileza de r "M a pesquisa
possibilitando que avaliemos e aprimoremos a

qualidade dos servicos prestados
Disponivel oté sexta-feiro, dia16/10

=moil de o

0, para link ¢

Caso ndo receba, verificar se estd em lixo eletrénico o se ndo estiver
erwviar e-mall com RF e nome completo para suporte@umanni.com. br
informando que ndo recebeu

prodam

Pesquisa de Satisfacdo Plano de Saude

94

102 Semana da Saude

10° SEMANA DA SAUDE ©

4

Assista ao convite de um dos
nossos palestrantes:

Confira a programagao em breve!

De 8 a1l de Setembro

[arociam



Pesquisa sobre Experiéncia de Home Office

Nossa pesquisa tem o objetivo
de conhecer a sua experiéncia

Codigo de
Conduta e Integridade

ao longo deste periodo em
home office. para que possamos
direcionar nossas agodes.

ULTIMO DIAI

Acesse aqui |

https//desempenhop rodam.umanni.com br/public/poge/home _office_2020

Cdédigo de Conduta e Integridade

Relatdrio de Gestdo 2020 o /:Il'adam



Nova ldentidade Visual Prodam

UMA NOVA IDENTIDADE VISUAL PARA
APRESENTACOES PPT DA EMPRESA

Aniversario
[arociam

PARA O BUSINESS

PT foi projetado a partir do conceito de sociedade 5.0

transmitindo sinergia entre [ENEIRE « EEREEEE
com foco no ser humano.

Assim, reforcamos nossa imagem de uma empresa

que ajuda a construir uma S&o Paulo mais conectada
- . inteligente ¢ humana esenvolvendo ¢ oferecendo

Assista agora nossa live comemorativa MAtEEE  Dn: DESSDINIK: @ oferecendo

Servigos para gerir, proteger ¢ Inovar

Acesse aqui o template

JJ Portal da Prodan
@ Prodom SP
K31 Da um play PR

Na&o percal

oo O

Vamos comemorar juntos !

Evento de Aniversario da Prodam

Relatério de Gestdo 2020 /Jl'adaﬂ'l

96



Auxilio Educacgao

AUXILIO EDUCAGAO

HTMLS

E AS MUDANCAS TECNOLGGICAS / ﬁ Inscri¢Ses de Ol a 09 /07

DOS CLTIMOS 10 ANOS

MAIS INFORMAGOES
EM BREVE

iga nossas redes!

Siga
f in @&

\
Participagao em Evento Externo

Relatério de Gestéo 2020 /Jl‘adam

97



Evento Dia das Maes

Dia das Maes
_-|—~ Palestra on-line
Posicionamento de Papéis
Dia Internacional da Mulher i i © 08/05-9h30
GRamsia e | S DAQUI A POUCO

ory Qca Xto. ¢t

Café da Manha

Torrogo

© Oh ds 1In

Florais de Bach alitesall sl gl s socki v
- _ Com Fernanda lzzo x 2 de o
* PALESTRANTE: KATHIA MIERI
=4
»

¥ Q
o

s CLIQUE AQUI PARA PARTICIPAR

Realinhamento dos Chakras Quick Massage

Com Evelym Fernando. Corn Cybele
9
o

40 vorn (e

n Reging Wot sor

danga Vem de Dentro

Café da Manha
'- Q Reterono
© 9h b5 in

procam

Evento Dia Internacional da Mulher

Relatério de Gestdo 2020 pl"adam
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Guia de Servigos Mapa de Servigos Acessibilidade

procam =

Inicio > Secretarias > Inovagdo >
Prodam

ACESSO A INFORMAGAO Continue se cuidando.

Evite aglomeragde

PARTICIPAGAO SOCIAL

ACESSIBILIDADE

APRESENTAGAO
Histona
Organizacio
CARTA DE SERVIGOS
GOVERNANGA

ATAS DE RP.

CLIENTES
CCOMPRAS E LICITAGOES
DIARIO OFICIAL

NOTICIAS

Site antigo

Relatorio de Gestao 2020

ACESSE AQUI A
CARTILHA LGPD

Descomplica
Sp

Site Novo

Portal Transparéncia  Cidade de Sao Paulo

NOLOGIA PARA

- GERIR, PROTEGER £ INOVAR

¥

AP e —

%

pole mais intelige!

humana,




DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
%\ ERELACIONAMENTO COMO CLIENTE




Diretoria de Desenvolvimento e Operagdes de Sistemas

GERENCIA DE RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES Rierioils s ot anes S
REALIZADOS DESENVOLVIMENTO
GDA - Geréncia de Desenvolvimento e Operacoes - Gestao Administrativa 3] 22
GDE - Geréncia de Desenvolvimento e Operagdes - Gestao e Servigos Urbanos 43 16
GDG - Geréncia de Des. e Operagodes - Geoprocessamento e Licenciamento 8 3
GDZ - Geréncia de Desenvolvimento e Operacgdes - Gestdo Urbana e Fiscalizacdo 7 9
GDS - Geréncia de Desenvolvimento e Operagodes - Salude 13 9
GDF - Geréncia de Desenvolvimento e Operagdes - Tributos e Finangas 34 3
GDI - Geréncia de Desenvolvimento e Operacgdes - Gestao Integrada 2 0
GDH - Geréncia de Desenvolvimento e Operagdes - Desenvolvimento Humano 13 17
GDD - Geréncia de Desenvolvimento e Operacdes - Descomplica SP 4 8
TOTAL 155 87
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GDA - Geréncia de Desenvolvimento e Operagoes — Gestdo Administrativa

IPREM IPREM
Projeto: Projeto:
Integragdo do SIGPEC-Folha de Pagamento com o SOF Implantacdo do Sistema de Requerimento de
Pensées Web
Descrig¢ao:
Descricao:
Empenhamento automatico das despesas de pessoal
ativo e inativo do IPREM, no sistema SOF. O sistema pensdes —sob responsabilidade do IPREM
e responsavel pela folha de pagamento de 20 mil
Beneficios Alcangados: pensionistas que recebem o beneficio — migrou para

migrar para o Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas e
Competéncias (SIGPEC). Com ele, ganha-se agilidade no
processo de recalculo das pensdes, realizado até entdo,
de forma manual por funciondrios do IPREM. (2019)

O processamento de despesas de auxilio
alimentacdo, refeicdo e transporte dos servidores
publicos da Cidade de Sdo Paulo passou a ser
automatico. A melhoria otimizou o trabalho de

servidores da Secretaria da Fazenda e Gestdo. Beneficios Alcangados:

Esta automatizacio trouxe um grande ganho

operacional, simplificando a operacdo, evitando Solicitagdo de Pensdo via Web, com integragdo

inconsisténcias e  necessidades de  andlise e consisténcia da dependéncia com o servidor

preparativa dos dados, reduzindo o custo e liberando falecido; integragdo com o Sistema Declaragdo

os profissionais da Prefeitura que atuavam neste de Familia Web.

processo para desempenhar outras atividades. Geracdo do Formulario Requerimento de

Antes o processo envolvia diferentes equipes na Pensdo para cada requerente, de acordo com

Secretaria da Fazenda e 24 atividades operacionais padrGes pré-definidos.

realizadas pelos usuirios de cada unidade Autuagdo Automatica do Processo de Pensdo no

orgamentaria em um processo manual. O tempo SEl e encaminhamento para a unidade de RH do

médio de processamento automatico passou para 20 ex-servidor e area de beneficios do IPREM, com

minutos. os dados dos requerentes e ex-servidor.
Periodo realizado/Conclusdo: setembro 2020 Periodo realizado/Concluséo: Agosto 2020
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GDA - Geréncia de Desenvolvimento e Operagoes — Gestdo Administrativa REALIZADOS

AHM - Autarquia Hospitalar Municipal | SMS -
Autarquia Hospitalar Municipal

Projeto:

Sistema de Folha de Pagamento

Descrigcao:

Sistema de Folha de Pagamento WEB de AHM e
SMS(Municipalizados)AHM

Beneficios Alcangados:

A Melhorias: atualizacdo do sistema da folha de
pagamento de Desktop para WEB, disponibilizando
os holerites para os empregados, possibilitando a
reducao de custos de impressao e emissao de papeis
e também adequando o sistema ao programa do
Governo Federal

E-Social.

Periodo realizado/Conclusdo: AHM (margo de 2019 a janeiro
de 2020) | SMS (Julho de 2020 a 30/12/2020 (em
andamento))

Relatorio de Gestao 2020

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAD
DE PESSOAS ECOMPETENCIAS

SIGPEC-COGESS

Projeto:
SIGPEC

Descrigao:

Implantagdo do Mddulo Portal do Servidor (Holerite
e Informe de Rendimentos) SIGPEC no TCM

Beneficios Alcangados:

Os funciondrios puderam através de sua senha,
acessar seus dados pela WEB.

Periodo realizado/Conclusdo: setembro 2019 a fevereiro
2020
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GDA - Geréncia de Desenvolvimento e Operagées — Gestdo Administrativa EM DESENVOLVIMENTO

) IPREM
;sigé‘jé:‘\:ljl.o Divida com o Municipio s
- Projeto:
- SIGPEC
xQ B |24 P =
Descrigao:

Implantagdo do mdédulo de Concessdao de Aposentadorias
no SIGPEC

Projeto:
Beneficios Alcangados:

Melhorias no Portal Divida Ativa
Tempos de carreira, cargo e servigo publico - apurados

Descrigdo: via SIGPEC;

Beneficios pela média das contribuigdes -
automaticamente calculados pelo SIGPEC, de acordo
Internet - Fase VI com dados cadastrais;

Processo de aposentadoria - iniciado no SEl
automaticamente pelo SIGPEC e extratos de tempos
gerados pelo SIGPEC serao inseridos eletronicamente.
Apenas documento pessoais efou com assinatura
serao digitalizados e anexados manualmente;

Melhorias no Portal Divida Ativa, novo site

Facilitar ao cidadao
Beneficios Alcangados:

O cidadao que necessita regularizar sua divida com a

Relatorio de Gestao 2020

Prefeitura, dispoe desde fevereiro de um novo portal
da divida ativa.

Com melhorias que agilizam o pagamento das
dividas, o novo site, desenvolvido pela Prodam para
a Procuradoria Geral do Municipio, possibilita ao
cidaddo que tem débitos inscritos em divida ativa
consultar débitos, realizar pagamento a vista,
parcelamentos e emissdo de boletos de
parcelamentos em andamento, além de obter os
formularios para requerimentos que ainda hoje sdo
presenciais. (2020)

Periodo realizado/Conclusdo: dezembro 2020

104

Indicagdo da regra de aposentadoria escolhida pelo
servidor - se dard automaticamente a partir da
parametriza¢do do SIGPEC;

SIGPEC - telas e rotinas especificas para inclusdo de
informacgOes, condi¢Ges e critérios de concessao,
calculo, pagamento e cadastro da aposentadoria;
Vinculo do servidor no SIGPEC - Cessac¢do do vinculo de
servidor ativo e criagdo do vinculo de aposentado.

Periodo realizado/Conclusdo: 2020/2021

arociam



DDO

GDA - Geréncia de Desenvolvimento e Operagées — Gestdo Administrativa EM DESENVOLVIMENTO

¥
,’L‘ .

Cliente: PGM

Projeto:
Precatérios
Descrigcao:
Integracdo do SEI com os precatérios
Beneficios Alcangados:
e  Produtividade (SEI diretamente pela aplicacdo)

Periodo realizado/Conclusdo: julho 2020
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DDO

GDE - Geréncia de Desenvolvimento e Operagoes — Gestdo e Servigos Urbanos REALIZADOS

Cliente: SMT Cliente: SMS
. Projeto:
Projeto:
Wi-fi livre nas UBS
ST1656
- Descrigao:
Descrigao:

Ativar os AP’s das 2060 UBS
Isencdo do Rodizio Municipal dos Médicos cadastrados

no CREMESP Beneficios Alcangados:
Beneficios Alcangados: e Inclusdo digital dos usudrios das UBS
e Agilidade no recebimento e tratamento on-line do Periodo realizado/Conclusdo: outubro 2020

cadastro dos veiculos dos médicos para isengdo do
rodizio municipal;

e Possibilidade de ampliagdo para os médicos
residentes na regido da Grande S3do Paulo.

Periodo realizado/Conclusdo: setembro 2020
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DDO

GDE - Geréncia de Desenvolvimento e Operagoes — Gestdo e Servicos Urbanos REALIZADOS

Cliente: TCM

Projeto:

SJ2301

Descrigao:
Implantagdo -DIRF 2019 - ativos e aposentados
Beneficios Alcangados:

e  SIGPEC - folhas unificadas

Periodo realizado/Conclusdo: janeiro 2020

Cliente: INTEGRACAO SEI

Projeto:
Portal do Licenciamento
Descrigao:
Integragao SEI
Beneficios Alcancados:
e  Atuacdo de processo por um Unico canal

Periodo realizado/Conclus3o: abril 2020
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DDO

GDE - Geréncia de Desenvolvimento e Operagées — Gestdo e Servigos Urbanos REALIZADOS

Projeto:
SJ2301
Descrigao:
Pagamento da BR — Bonificagdo por Resultado de 2019
Beneficios Alcangados:
e SIGPEC - atendimento LEI 17224/19

Periodo realizado/Conclusdo: junho 2020

Relatério de Gestdo 2020 /JI"DL'/aITI
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DDO

GDE - Geréncia de Desenvolvimento e Operagbes — Gestdo e Servigos Urbanos EM DESENVOLVIMENTO

Projeto:
Desenvolver APP Mobile
Descrigao:
APP Mobile — Carteira Digital
Beneficios Alcancados:
e Informatizar a carteira do Guarda Civil

Periodo realizado/Conclusdo: novembro 2020

Relatorio de Gestao 2020
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DDO

GDG - Geréncia de Desenvolvimento e Operagées — Geoprocessamento e Licenciamento REALIZADOS

@GeoSam a *

Projeto:
Projeto: Sampa+Rural: Aplicagdo webmap como a cartografia 3D
para integrar o produtor rural em toda a rede de distribui¢ao
GEOSAMPA
Descrigao:
Descrigao:

e Foram langados em 2020, camadas de dados sobre
os agricultores e unidades agropecudrias da zona
rural no extremo sul da cidade de Sdo Paulo,
camadas de decisdes sobre o zoneamento da cidade
e na versdo intranet, camada para monitorar o grau

e Alntegragdo com dados da InLoco. de adesdo ao isolamento social no municipio

Publicagdo na plataforma da camada de isolamento
social para o COVID-19

Beneficios Alcangados:

e Monitoramento do isolamento social. ..
Beneficios Alcangados:

Periodo realizado/Conclusdo: abril 2020 L A
e AHospedagem de aplicagdo que ganhou prémio pelo

Ligue os Pontos - promovido pela Bloomberg
Philanthropies.
e  Aplicagdo por meio da startup In Loco

Periodo realizado/Conclusdo: junho 2020
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DDO

GDG - Geréncia de Desenvolvimento e Operagdes — Geoprocessamento e Licenciamento REALIZADOS

Cliente: SEL

Projeto:

Portal de Licenciamento entrou no ar em 12 de janeiro de 2020 junto com a Lei
da Anistia que entrou em vigor

Descricdo:

Nova plataforma de licenciamento de obras e construgdes, totalmente
digital, utilizada para fins de Regularizagdo do Imével (Lei de Anistia)

A “anistia” foi proposta na Lei de Regularizagdo de Edificagdes, que estava prevista
no artigo 367 do Plano Diretor Estratégico (Lei n? 16.050), de 2014. O texto
sancionado autoriza a regularizagdo de edificagGes construidas até a publicagdo do
referido Plano, ocorrida em 31 de julho de 2014.

O prazo para o protocolo de processos de regularizagdo sera de 90 dias, tendo inicio
no dia 12 de janeiro de 2020. (2019), todo o processo de regularizagdo pela Lei n?
17.202/2019 é feito de forma 100% eletronica por meio do Portal de Licenciamento,
possibilitando que o cidad3o realize as etapas de seu requerimento e envie toda a
documentagdo necessdria de forma remota.

O Portal do Licenciamento é um importante servigo digital para desburocratizar,
agilizar e melhorar o atendimento, é uma solugdo Prodam que sera a porta Unica
para processos de licenca de obras e edificagdes. E o primeiro sistema a incluir a
analise e chancela eletrénica dos processos, o que o torna digital de ponta a ponta.

Regularizagdo de edificagdes com condigBes adequadas de higiene, seguranga,
acessibilidade, estabilidade e salubridade.

Beneficios Alcangados:

° Arrecadacdo de aprox. 38 milhdes de reais.
o Agiliza e facilita as regularizagdes dos imdveis
e Asolugdo no ar, conecta as pessoas ao servigo da Prefeitura.

Periodo realizado/Conclusio: janeiro 2020

Relatorio de Gestao 2020

Portal( )

LICENCIAMENTO

Projeto:

Portal de Licenciamento entrou no ar em 12 de janeiro de
2020 junto com a Lei da Anistia que entrou em vigor

Descrigcao:

Junto com o GEO e o CEDI, geradas as rotinas para
identificar e regularizar de forma automatica os imoéveis

Beneficios Alcancados:

e De maneira automatica, 200.174 imdveis
residenciais foram regularizados na cidade de Sao
Paulo

Periodo realizado/Conclusdo: maio 2020
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DDO

GDG - Geréncia de Desenvolvimento e Operagdes — Geoprocessamento e Licenciamento REALIZADOS

Projeto:

APl Integradora
Descrigao:

Construcgdo de API Integradora em tempo recorde para prover de forma segura todas as integragdes construidas no Portal de
Licenciamento para a solugao doada pelas entidades de classe a SEL, chamada Aprova Digital

Beneficios Alcancados:
e Atendimento ao desejado pelo cliente

Periodo realizado/Conclus3o: agosto 2020

Relatério de Gestdo 2020 pf'adam
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D D O CRM

Quality

GDG - Geréncia de Desenvolvimento e Operagées — Geoprocessamento e Licenciamento EM DESENVOLVIMENTO

@ GeoSampa

Cliente: SMDU

Projeto:

APl GeoSampa
Descrigao:
Aplicagdo para monitoramento do consumo de servigos de mapa do Geosampa
Beneficios Alcangados:
e Novo modelo de comercializagao e controle da infraestrutura de mapas

Periodo realizado/Conclusdo: margo 2021

Relatdrio de Gestao 2020

113



DDO

GDZ - Geréncia de Desenvolvimento e Operagbes — Gestdo Urbana e Fiscalizagdo REALIZADOS

Cliente: SGM

Projeto:
12 Infancia: cuidar de criangas de 0 a 6 anos, em situagdo de -_ﬂ \,‘.

vulnerabilidade.

Descricdo:

O processo acontece por meio do Monitor Bl: ele relne trés grandes [l u [T = ,!.':,iﬂ,
bases de dados. Informacdes da assisténcia social, educagdo e saude foram ! [
reunidas e ajudardo a viabilizar politicas integradas de atendimento a crianga
na primeira infancia.

Por meio do BI é possivel otimizar o processo de coleta, organizagao,
andlise, compartilhamento e monitoramento de informagdes e ainda visdo
Unica quanto as necessidades e demandas de cada crianga, garantindo

respostas ageis e efetivas por parte da Prefeitura. .
Projeto:

E possivel acompanhar se a crianca estd matriculada e frequenta
regularmente a escola, se recebe o beneficio Leve Leite, se usa transporte Geolnfra
escolar gratuito, se foi vacinada, se possui alguma deficiéncia, se foi atendida
nas unidades de saude, além de identificar se a familia é beneficiaria do
programa Bolsa Familia.

Descrigao:

Hospedagem e Suporte nas integragdes para Sistema
Beneficios Alcancados: de Informacdo de gestdo de AutorizacGes para Obras em vias
publicas, para atender demandas das concessionarias de Gas,

e Interligagdo dos dados das criangas de 0-6 anos nos 96 distritos do Agua e Esgoto etc

municipio de SP da perspectiva Cad Unico, Saude, Assisténcia

social e Educagdo Beneficios Alcang¢ados:
e  Destaque da Il Semana da Primeira Infancia, realizado em agosto
de 2019. e Melhorar a transparéncia e produtividade na gestao
e Plano de Metas 2017/2020 da Cidade de Sdo Paulo, conforme das autorizagGes envolvidas no processo de
Objetivo Estratégico 14 que visa Reduzir a Vulnerabilidade na manutencio das infraestruturas das

Primeira Infancia. concessiondrias, que acarretam obras de

Periodo realizado/Conclus3o: 2019/2020 manutencdes nas vias publicas.

Periodo realizado/Conclusdo: 2020
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GDZ - Geréncia de Desenvolvimento e Operagdes — Gestdo Urbana e Fiscalizacdo REALIZADOS

Projeto:
T6 Legal: plataforma inovadora de autorizacdo para comércio e prestacao de servigos nas vias publicas de Sdo Paulo

Descricao:

Autorizacdo para comércio e servicos. A venda de produtos e a prestacdo de servicos podem ser realizadas nas vias e
logradouros publicos da cidade, desde que legais e previamente autorizados. Para isso, é necessadrio solicitar um documento
publico de controle: a Portaria de Autoriza¢do, ou o Termo de Permissdo de Uso, conforme o caso.

A plataforma de regularizagdo engloba além do préprio sistema de autorizacao, outras 11 solu¢ées da Prodam, como
o Empreenda Facil, o Sistema de Zoneamento, o GeoSampa, Precos Publicos, Novo Cadlog, CCM e NBL.

Atualmente, se desenvolve no aplicativo novas funcionalidades: disponibilizagdo de controle de pagamentos pelo
Aplicativo, avaliagdo dos permissiondrios e sugestdes de novas atividades nas quadras disponiveis em Sao Paulo

Beneficios Alcangados:

A iniciativa da Prefeitura visa incentivar o empreendedorismo, trabalho e geragdo de renda por meio de um sistema
eletronico, que elimina a burocracia e facilita a vida do empreendedor.

Sistema que regulamenta autorizagdo para comércio e servigos no municipio de SP, emissdo de TPUs e Portarias de
Autorizagdo

A plataforma reduz o prazo médio de emissdo de autorizacdo de 130 dias para no maximo quatro, além de evitar filas
e idas e vindas a érgdos publicos.

Premiado com o troféu Premia Sampa, em junho de 2020, o T6 Legal se destaca como um dos projetos inovadores da
administracdo publica, por incentivar o empreendedorismo, trabalho e geracdo de renda por meio de um sistema
totalmente informatizado.

Periodo realizado/Conclusdo: 2018/2020
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DDO

GDZ - Geréncia de Desenvolvimento e Operagées — Gestdo Urbana e Fiscalizago EM DESENVOLVIMENTO

Cliente: AMLURB

Projeto:

PGRS - Plano Geral de Residuos Sélidos

Descrigao:

Sistema para controle, monitoramento e aprovagao
do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos para os
Grandes Geradores de S3o Paulo

Beneficios Alcangados:

e Disponibilizacdo de entrada para solicitacdo de
aprovacdo do Plano pelas empresas, controle e
monitoramento  pela AMLURB e  drgdos
relacionados.

Projeto: Periodo realizado/Conclusdo: 2021
Obras Abertas
Descrigao:
Informagdes Obras Publicas SP
Beneficios Alcangados:

e Disponibilizar informagdes sobre obras publicas da
cidade de SP

Periodo realizado/Conclusdo: 2020
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GDS - Geréncia de Desenvolvimento e Operagdes — Saude REALIZADOS

SMS AHM
Projeto: Projeto:
Agenda Facil Exames é o sistema que integra os laboratérios da Integracao de prontudrios entre os hospitais municipais.
prefeitura operado pelo LIS Matrix L.
Descrigao:

Descrigao: - .. o T
Integragdo de prontuarios entre os hospitais municipais.

O aplicativo Agenda Facil permite ao usuario, além do
agendamento, confirmar e cancelar suas consultas e exames,
acompanhar procedimentos agendados, pré-agendados ou em fila de
espera.

Visdo mais abrangente dos atendimentos, cirurgias,
internagdes e dados do paciente durante o atendimento de
saude

Varios Webapi SGH, servicos (por webservices) para que a
Autarquia disponibilize informacdes de leitos hospitalares para
o atendimento, inclusive ao Covid-19.

No aplicativo, o Cartdo SUS fica cadastrando e isso faz com
que novos cadastros ndo sejam feitos pelo mesmo usuario por conta
de esquecimento do cartdo fisico.

- : Beneficios Alcangados:
O municipe pode agendar, confirmar e cancelar consultas e ¢

exames pelo celular nas Unidades Basicas de Saude (UBSs) da cidade Unificagdo de Prontuarios Hospitalares

de S3o Paulo. Dependendo do tipo de UBS, é possivel solicitar os Reducio do tempo de atendimento ao paciente, além
servicos Médico de Familia, Enfermeiro de Equipe, Clinico Geral, do suporte ao profissional quanto ao rrl1elhor
Pediatra, Ginecologista e triagem de odontologia. (2020) tratamento para o paciente, o médico tem acesso aos

laudos dos exames efetuados pelo paciente na rede

Beneficios Alcangados: o>
municipal da saude.

A fungdo “Exames Laboratoriais”, no aplicativo do Agenda Permite a visibilidade da ocupacdo dos leitos dos
Facil permite aos usuarios do aplicativo a visualizagdo dos hospitais municipais. E,auxilia nas estratégias de
resultados dos ultimos seis pedidos de exames que foram distribuicdo de ofertas dos recursos hospitalares, leitos,
realizados nos laboratérios da rede municipal nos ultimos agendas e exames na cidade de S3o Paulo.

12 meses.

Periodo realizado/Conclusdo: dezembro 2019 a junho 2020
Periodo realizado/Conclusdo: novembro 2019 a junho 2020
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GDS - Geréncia de Desenvolvimento e Operagoes — Saude EM DESENVOLVIMENTO
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Projeto:
SGH — Sistema de Gestao Hospitalar

Descrigao:
Implantagdo do médulo de Urgéncia Emergéncia nos hospitais da AHM

Beneficios Alcangados:
Evolugdo do sistema hospitalar nos hospitais, gerando melhoria para o atendimento do municipe quanto ao atendimento

para sua saude.

Periodo realizado/Conclusio: janeiro 2021

[arociam
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GDF - Geréncia de Desenvolvimento e Operagdes — Tributos e Finangas REALIZADOS

SMADS | SMT: (DTP e DSV) |IPREM

Projeto:
Agendamento Eletronico Corporativo
Descrigcao:

Implantagdo de novo mddulo/funcionalidade para
Teleatendimento.

Em fungdo da pandemia os agendamentos foram suspensos
inviabilizando os atendimentos presenciais.

Atualmente existem as duas formas de atendimento:
Presencial e Teleatendimento para alguns dos servigos que o Orgdo
usudrio do sistema disponibilizar nesta forma de atendimento.

Prodam adequou o sistema de Agendamento Eletronico
para possibilitar as unidades do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) da cidade de Sdo Paulo a realizagdo dos atendimentos
por meio do agendamento do teleatendimento

Beneficios Alcangados:

Viabilizar os atendimentos de forma virtual onde o cidaddo
efetua o agendamento via sistema e faz opgdo pelo
teleatendimento.

Na data e hora agendada o cidad3do recebe a ligagdo onde
quer que esteja.

Reducdo e aglomeragdo de pessoas nos locais de
atendimento.

Periodo realizado/Conclusdo: setembro 2020

Relatorio de Gestao 2020
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Projeto:
PIME - Programa de Incentivo
Descricao:

O PIME é um novo programa de parcelamento de débitos
destinado a apoiar e incentivar a manutengado dos empregadores no
Municipio de Sdo Paulo para atender a Lei n2 17.403 de 17 de julho
de 2020

Beneficios Alcangados:

Apoio e incentivo a manutengdo de empregadores no
Municipio de Sdo Paulo.
Ante o estado de calamidade publica e emergéncia no
Municipio de S3o Paulo, serdo beneficiadas pessoas
juridicas que tenham:
Mais de 5.000 pessoas empregadas declaradas no
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados —
CAGED;
Em sua frota de veiculos propria ou locada, o registro
dos veiculos no municipio de Sdo Paulo, ou se
comprometam a realizar transferéncias para este
municipio em prazo ndo superior a 90 dias.
E um programa de parcelamento em que poderdo ser
incluidos:
Débitos tributarios, constituidos ou ndo, inclusive os
inscritos em Divida Ativa, ajuizados ou a ajuizar, em
razdo de fatos geradores ocorridos até 31 de dezembro
de 2018;
Saldos de parcelamento em andamento que estejam
com suas parcelas em dia, ou com atraso de no
maximo 90 dias.

Periodo realizado/Conclusdo: Inicio do projeto em agosto de 2020.
Entrada em produgdo em outubro de 2020.
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GDZ - Geréncia de Desenvolvimento e Operagbes — Gestdo Urbana e Fiscalizagdo REALIZADOS

SF

Projeto:
Novo IPTU
Descrigao:

Internalizacdo Implantacdo e operagdo dos sistemas
Novo IPTU, BDM e ATM, em ambiente de produgao.

Beneficios Alcangados:

Reducdo dos custos de infraestrutura para o cliente;
Modernizagdo da plataforma; Parceria com o cliente
no processo de estabilizagdo dos novos sistemas
adquiridos de fabrica externa.

Periodo realizado/Conclusdo: janeiro 2019 a janeiro 2020

120

Projeto:

Inclusdo da Camara e do TCM no SOF (Sistema
Orgamentario e Financeiro) da prefeitura

Descrigao:
Importagdo dos dados da Camara e do TCM

Desenvolvimento de todos os relatérios e novas
funcionalidades para atender essas 2 empresas.

Beneficios Alcangados:
Contabilidade do executivo e do legislativo

Periodo realizado/Conclusdo: 2017-1018
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GDF - Geréncia de Desenvolvimento e Operagoes — Tributos e Finan¢as EM DESENVOLVIMENTO
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Projeto:

DTCO-NL
Descrigcao:
Implantacdo da Notificacdo de Langamentos para o ISS de conclusdo de obra.
Beneficios Alcangados:
e Geracdo de crédito constituido para a Fazenda no que se refere ao recolhimento do ISS de conclusédo de obra.

Periodo realizado/Conclusio: abril 2022
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GDI - Geréncia de Desenvolvimento e Operagées — Gestéo Integrada REALIZADOS

Cliente: CET Cliente: CET
Projeto: Projeto:
SMGI-CET SMGI-CET
Descrigao: Descrigao:
Y Integra¢do com sistema BAC Bloqueio de Protocolos do SIGRC
Beneficios Alcan¢ados: Beneficios Alcangados:
o Integracdo do SMGI com o sistema legado BAC da e Bloqueio de protocolos enviados pelo SGRC
CET conforme regras de rejeicao determinadas pela CET
Periodo realizado/Conclusdo: setembro 2020 a outubro 2020 Periodo realizado/Conclusdo: maio 2020 a junho 2020
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GDH - Geréncia de Desenvolvimento e Operagées — Desenvolvimento Humano REALIZADOS

Cliente: SMADS

Projeto:

Automatizagdo de Carga de Dados do Sistema CadUnico
para o sistema BDC

Descrigao:

Cliente: SME O agendamento do horadrio para o cadastro e
atualizacdo de dados no Cadastro Unico dos Programas
Sociais (CadUnico) é online.

Projeto: 3
Os dados do sistema CadUnico (Gov. Federal) podem ser
Poder Judiciario importados para o sistema BDC através de agendamento
Descrigcao:
. 5 . Beneficios Alcangados:
Acesso a informagdes especificas do EOL para
diversos 6rgdos do poder judicidrio. Defensoria Publica, e Cidad3os que existiam apenas no sistema CadUnico,
Ministério Publico, Juizes e JUD. também sdo cadastrados no sistema BDC através de

rotina automatizada

Beneficios Alcangados: o . . .
e Agiliza os processos, aprimora o atendimento a

e  Possibilidade aos diversos érgdos do Poder Judiciario populagdo paulistana e permite autonomia para a
de acessar as informagdes necessarias para realizagdo do atendimento nos Centros de
acompanhar os interessados na Demanda Infantil, Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).
podendo se antecipar e até evitar problemas

C . Periodo realizado/Conclusdo: maio 2019 a outubro 2020
judiciais.

Periodo realizado/Conclus&o: abril 2020 a julho 2020

Relatdrio de Gestao 2020 123 Pf'adam



DDO

GDH - Geréncia de Desenvolvimento e Operagoes — Desenvolvimento Humano REALIZADOS

Projeto:
SISRUA no Bom Prato, apoiando Prodesp
Descrigao:

A solugdo SISRUA é um sistema de informagao da situagdo de rua, que permite o controle das abordagens e cadastro dos cidaddos
em vulnerabilidade.

Inclusdo de campo no SISRUA e emissdo de relatorios didrios para Prodesp gerir as refeicdes gratuitas BOM PRATO via QR-CODE
Cadastramento do cartdo Bom Prato pela SMADS para garantir refei¢cGes gratuitas a populagdo em situagao de rua.
Beneficios Alcangados:

e  Permitiu que SMADS fornecesse cartées QR-CODE a cidaddos em situagdo de rua e cadastrasse no SISRUA, para terem refei¢cdes
gratuitas na rede Bom Prato.

e Foram cadastrados, em 2020, 7.231 cartdes no sistema SISRUA, aplicagdo que controla as abordagens e cadastro das pessoas em
vulnerabilidade.

Periodo realizado/Conclusdo: junho 2020 a agosto 2020

Relatério de Gestdo 2020 pf'adam
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Cliente: SME

Projeto:
App SME Informa
Descrigao:

Permite que os responsdveis da crianga interessada na
demanda infantil, localizem a escola onde fardo a inscrigdo e
acompanhem onde a crianca pode ser encaminhada, sua
classificagdo em cada escola e que recebam comunicados
informando o encaminhamento para matricula de sua crianga.

O sistema visa mostrar onde ha vagas mais préximas do
aluno e para os que estdo aguardando por estas vagas.

Antes o trabalho era realizado manualmente, o que
muitas vezes, pela demora da inser¢do dos dados, e por dificuldade
de comunicagdo, podia deixar o aluno sem a desejada vaga,
enquanto existiam vagas disponiveis em outra regido da cidade.

Beneficios Alcangados:

e Melhora o processo de comunicagdao com os municipes no
processo de cadastramento e acompanhamento da
demanda infantil, bem como na busca de escolas
proximas ou de interesse

e  Permite um maior controle da demanda de vagas para a
Educacgdo Especial.

Periodo realizado/Conclusdo: novembro 2020

Relatorio de Gestao 2020

GDH - Geréncia de Desenvolvimento e Operagoes — Desenvolvimento Humano EM DESENVOLVIMENTO

Cliente: SME

Projeto:
Mais Creche
Descrigao:

O Programa visa garantir a todas as criangas de 0 (zero) a
3 (trés) anos de idade em situagdo de vulnerabilidade
socioecon6mica 0 acesso e a permanéncia em escolas de educagdo
infantil, préximas a residéncia ou, na impossibilidade, proximas ao
trabalho dos seus responsaveis.

Possibilita identificar os candidatos da Demanda de
Educacdo infantil aptos a receberem o beneficio do Mais Creche e
cancelar o beneficio sempre que as regras assim o exijam, bem
como o encaminhamento em rotina especifica destes alunos para
as escolas particulares conveniadas para este programa, com o
devido controle de vagas existentes em cada escola.

Beneficios Alcangados:

e  Permitir que as criangas com direito ao beneficio sejam
identificadas e possam participar de encaminhamento
especial para escolas conveniadas ao Projeto Mais
Creche.

e possibilita a compatibilizacdo de candidatos da demanda
infantil para escolas particulares que disponibilizardo
parte de suas vagas a Prefeitura

Periodo realizado/Conclusdo: novembro 2020
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GDD - Geréncia de Desenvolvimento e Operagoes — Descomplica SP REALIZADOS

SMIT
Projeto:
DESCOMPLICA SP — “Lado a Lado”
Descricao:

Concepgdo e implantagdo do piloto do Atendimento "Lado a
Lado" na Unidade de Campo Lmpo

Consolidagdo deste projeto nas demais unidades

Servidor e cidaddo passam a estar mais proximos, reforcando os
conceitos de colaboragdo e parceria.

Inovagdo no Descomplica SP Campo Limpo é o DigiLab. Os antigos
Telecentros, que fizeram parte do primeiro programa de inclusdo digital
da cidade, tiveram seu conceito revisto e funcionardo como um coworking
publico.

Beneficios Alcangados:

O cidaddo é considerado como “Unico” na singularidade e
complexidade dos seus problemas e necessidades;

Ele é atendido com a efetiva implementacdo do slogan “foco no
cidaddo” e nao sob a légica da administracdo publica”.
Burocracia a servigo da cidadania;

Atendido por funciondrios mais comprometidos;

Aumenta a confianga do cidaddo no Estado;

Se sente também responsavel pela execugdo do servigo.

Com indice de satisfacdo de 99%, um dos diferenciais do
Descomplica SP de Campo Limpo é o seu atendimento
humanizado. Mesmo que o servigo procurado ndo esteja entre
os oferecidos no local, o cidaddo ndo sai de & sem um
encaminhamento.

Periodo realizado/Conclusdo: 2019/2020
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SMIT

Projeto:

Implantagdo das 07 Unidades de Atendimento do
DESCOMPLICA SP: Campo Limpo, Butantd, Santana, Sao
Mateus, Jabaquara, Penha e Capela do Socorro

Descrigao:

Implantagdo 07 novas unidades de atendimento do
Descomplica SP, com novo e alto padrao de qualidade no
atendimento da Prefeitura a populagdo

O Descomplica SP oferece um atendimento
descentralizado mais proximo ao cidaddo e mais agil. Mais de
350 servigos sdo disponibilizados a populagdo em um Unico
local como 22 via de IPTU, Senha Web, Divida Ativa, Bilhete
Unico, Cart3o do Idoso, concess3o de Bolsa Familia, emiss3o
de RG e renovagdo de CNH.

Beneficios Alcangados:

Servicos de varias esferas de governo num Unico
espago;

Descentralizagdo dos servigos municipais;

Governo Unico para Cidad3o Unico

DADOS DAS 08 UNIDADES (+ S3do Miguel Paulista,
inaugurada em 2018): 2020 - 509.452 cidadaos
atendidos, com indice de aprovagao de 99,49%.

Periodo realizado/Conclusdo: 2019 /2020

arociam



DDO

GDD - Geréncia de Desenvolvimento e Operagcées — Descomplica SP EM DESENVOLIMENTO

Cliente: SMIT

Projeto:
DESCOMPLICA SP

= Descrigao:
) Atendimento remoto em multicanais:
concepgdo e implantagao do piloto na Unidade
de S3o Miguel Paulista com a SMADS e com a
SPTRANS em todas as Unidades

Beneficios Alcangados:

e Alternativas de atendimento diante da rapida
transformacdo digital;
e Inclusdo digital dos cidaddos (assisténcia para a

o . o Projeto:
realizacdo dos servicos eletrénicos);

e Inser¢gdo na vida digital (transferéncia de DESCOMPLICA SP
conhecimento no dominio técnico dos
equipamentos); Descricdo:

e Autonomia para o cidaddo realizar os servigos
eletronicos;

e Inclusdo social e cultural do cidaddo no mundo das Beneficios Alcangados:
tecnologias = cidadania digital.

Espelhamento de telas

e Mais Transparéncia no atendimento;
Periodo realizado/Conclusdo: dezembro 2020 e  Facilitador na inclusdo digital;

e Possibilidade de manutenc¢do do distanciamento em
tempos de Pandemia.

Periodo realizado/Conclusdo: dezembro 2020
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Cliente: SMIT

Projeto:

DESCOMPLICA SP

Descrigao:

Elaboracdo dos projetos de arquitetura e
complementares de 4 novas unidades: Freguesia do O, Lapa,
Pirituba e Ipiranga

Beneficios Alcangados:

e Implantagdo de 4 novas unidades, modelo flexivel de
atendimento incorporado ao projeto arquitetonico

e O Descomplica SP foi um dos projetos que colocou a
cidade de S3o Paulo em destague no Connected
Smart Cities e Mobility Digital Xperience 2020, mais
importante iniciativa de cidades e mobilidade do
Brasil, realizado em setembro. A cidade ficou em
primeiro lugar no ranking geral 2020.

Periodo realizado/Conclusdo: dezembro 2020
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GDD - Geréncia de Desenvolvimento e Operagées — Descomplica SP EM DESENVOLIMENTO

Cliente: PRODAM

Projeto:
Atendimento Remoto Multicanais

Descrigao:

Modernizagdo do  agendamento  eletrbnico
(DDO/GDF);

Integracdo do Teams a plataforma de agendamento
eletrénico (DIT/GIE)

Beneficios Alcangados:

e Criagdo de produto "PRODAM" para realizagdo de
atendimentos  virtuais por videoconferéncia
(integragdo ao Teams), com foco a comercializacdo a
PMSP e outros érgdos/empresas

Periodo realizado/Conclusdo: dezembro 2020
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Servico: Empreenda Facil

Risco:

A PMSP ndo cumprir o objetivo estratégico relacionado
com o processo de abertura de empresas

Impacto:

Manutencdo do processo existente de abertura de
empresas, com a manuten¢do da burocracia e tempos
excessivos.

Beneficios Alcangados:

e Redugdo do tempo de abertura e licenciamento de
empresas de mais de 100 dias para até 5 dias.
Possibilidade da realizagdo de todo o processo de
maneira digital

Data de Realizagao: Fase 3 em junho 2020
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DIT

GIP - Geréncia de Escritério de Projetos

Servico: Descomplica

Risco:

A PMSP ndo cumprir o objetivo estratégico relacionado
com o processo de atendimento.

Impacto:

Necessidade de deslocamentos por diversos setores e
localidades da PMSP para a realizagao de servigos

Beneficios Alcangados:

e  Permitir a realizacdo de diversos servicos da PMSP e
de outros entes publicos em somente um local, no
padrdo do Poupatempo.

Data de Realizagdo: Uma unidade entregue em 2020
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GIP - Geréncia de Escritério de Projetos

Servico: SEI PRODAM

Risco:

Manutengdo do processo fisico, com custos relativos a
impressdao e morosidade na tramitagao dos processos.

Impacto:

Manuteng¢do do processo fisico, com custos relativos a
impressdo e morosidade na tramitagdao dos processos.

Beneficios Alcangados:

e Processo totalmente eletronico, com a possibilidade
de tramitacgdo e assinaturas eletronicas, agilizando o
Risco: envio de informacgdes e a tramitagdo

Falta de integragdo da informagdo de pacientes entre os Data de Realizagdo: junho 2020
diferentes hospitais da rede municipal

Impacto:

Repeticdo de exames e demora no diagndstico e
tratamento.

Beneficios Alcancados:

e Permitir que todo o histdrico do paciente seja visivel
para os hospitais municipais, permitindo uma
agilidade no atendimento e um melhor diagnéstico

Data de Realizagao: maio 2020
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Servico: Gestdo do Conhecimento Descomplica

Risco:

InformagGes sobre o mesmo assunto em diferentes
unidades.

Impacto:

Atendimentos realizados de maneira diferente, com
informacgdes conflitantes.

Beneficios Alcangados:

e Garantir a disseminacdo de boas praticas nas
unidades do Descomplica. Padronizando
informacdes e conhecimento

Data de Realizagao: fevereiro 2020
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GIP - Geréncia de Escritério de Projetos

Servico: Migragdo Oracle

Risco:

Solugdo chegando ao fim do suporte técnico tanto de
hardware quanto de Software

Impacto:

Indisponibilidade por falha de hardware e exploragao
de vulnerabilidades de seguranca ndo corrigidas

Beneficios Alcangados:

e Manter ambiente suportado e com direito a
atualizagdo, contando com as otimizagGes e novas
funcionalidades

Data de Realizagao: maio 2020
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GIP - Geréncia de Escritorio de Projetos
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Servico: Mapeamento de artefatos metodoldgicos da empresa (acdes de convergéncia, revisdo e evolugado)

Risco:

Material existente gerava confusdo por conter versdes concorrentes ou obsoletas

Impacto:

Orientagdo de trabalho equivocada e redugdo de produtividade

Beneficios Alcancados:

e Convergéncia da informacdo com atualizacdo para a ultima versdo/revisdo 2020. Ocasionando a recuperacdo de recursos de

hardware que retornaram para o pool interno da empresa

Data de Realizagdo: setembro 2020
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Servico: Manuteng¢do do servico de Comunicagdo de Voz
PRODAM e Unidades DescomplicaSP
(C.0. 06.07/20)

Risco:

Auséncia de manutengdo para o servico de Comunicagdo
de voz da PRODAM e Unidades Descomplica-SP. Desde
06/2018

Impacto:

Interrupgdo do servico de comunicacdo de voz da
PRODAM e DescomplicaSP (interno e externo)

Valor
RS 900.000,00 (36 MESES)
Beneficio:

e Garantir atualizagdo do sistema de voz atual e
garantir disponibilidade, confiabilidade e integridade
deste servico para clientes.

Data de Realizagao: agosto 2020
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GIC - Geréncia de Telecomunicagées

Servico: Contrato de Manutengao e Suporte dos CORE Cisco
4510 (C.0. 21.10/20)

Risco:

Auséncia de Manutengdo e Suporte dos CORE Cisco 4510.
Desde 03/2016

Impacto:

Indisponibilidade total da rede PMSP (backbone
rede)

Valor
RS 827.318,48 (24 meses)
Beneficio:

e Assegurar a alta disponibilidade, estabilidade,
confiabilidade e integridade da rede PMSP

Data de Realizagdo: outubro 2020
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GIC - Geréncia de Telecomunicagées

Servico: Desenho e acompanhamento da implantagdao do
TAC nas subprefeituras (infraestrutura, WIFI, Telefonia IP)

Risco:

SMIT ndo ter o apoio técnico necessario para o projeto

Impacto:

Demora, falta de mdo de obra qualificada, prejuizo
na execuc¢do do projeto e falta de integracdo das solucdes,
relacionado a infraestrutura de Tl

Valor
NA
Beneficio:

e Disponibilizar unidades com estrutura de TI
adequada e agil para a integragao de servigos para
atendimento ao municipe.

Data de Realizagao: outubro 2020

Relatdrio de Gestdao 2020

S5 A A LS. V.
Servigo: Infraestrutura de rede da nova Sede (GPON e
Telefones IP) (C.0. 14.09/20)

Risco:

Ndo possuir infraestrutura de rede para os funcionarios
na nova sede

Impacto:

1N&o possuir rede e telefonia para a nova sede
Valor

1RS 2.095.999,84 (48 MESES)

Beneficio:

e Infraestrutura na tecnologia GPON adequada para as
peculiaridades do edificio e telefones IP

Data de Realizagdo: setembro 2020
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GIC - Geréncia de Telecomunicagées

Servico: Desenho, implantagdo de infraestrutura de Tl e acompanhamento das unidades Descomplica-SP (8 unidades)

Risco:
SMIT ndo ter o apoio técnico necessario para o projeto
Impacto:

Demora, falta de mao de obra qualificada, prejuizo na execugao do projeto e falta de integragao das solugdes, relacionado
a infraestrutura de Tl

Valor
NA
Beneficio:
e Disponibilizar unidades com estrutura de Tl adequada e agil para a integragao de servigos para atendimento ao municipe.

Data de Realizagdo: Entre 2018 e 2020
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GIN - Geréncia de Infraestrutura

Servico: Atualizacdo Tecnoldgica da Plataforma de Correio Servico: DB2 Content Manager (Licitagio em homologacao
Eletrdnico (Office 365) (CO-17.06/2020) pela Diretoria)

Licengas para 31.294 usudrios
Valor

Valor
RS 295.019,88

RS 5.232.921,24

Vigéncia
Vigéncia
12 meses
12 meses .
Risco:
Risco: - - . s s
Solugdo utilizada no sistema de digitalizagdo e
Ambiente de Correio Eletronico da PMSP sem suporte do armazenamento de Multas e Indicagdo de Condutores sem
fabricante. Desde 2013 suporte e direito a atualizagdo. Desde margo 2020
Impacto: Impacto:
Interrupgdo do servico de comunica¢do de voz da Indisponibilidade ou degradacdo do ambiente;
PRODAM (interno e externo) exploragdo de vulnerabilidades/falhas de seguranga néo
: corrigidas.
Beneficio:
Beneficio:
e Indisponibilidade ou degradagdo do servigco de
correio; comprometimento do ambiente por e Manter ambiente suportado e com direito a
vulnerabilidade n3o corrigida; perda de receita por atualizagdo, contando com as otimiza¢des e novas

evasio de clientes descontentes com servico funcionalidades

Data de Realizagdo: junho 2020 Data de Realizagao: novembro 2020
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Risco:

Solugdo chegando ao fim do suporte técnico tanto de
hardware quanto de Software

Impacto:

Indisponibilidade por falha de hardware e exploragdo
de vulnerabilidades de seguranga ndo corrigidas

Beneficio:

e Manter ambiente suportado e com direito a
atualizagdo, contando com as otimizagGes e novas
funcionalidades

Data de Realizagao: maio 2020
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GIN - Geréncia de Infraestrutura

Servico: Consolidagdo das Bases de Dados antigas em
Ambientes Corporativos

Risco:

Ambientes sem suporte e sujeitos a vulnerabilidade
(falhas de seguranga ndo corrigidas).

Impacto:

Indisponibilidade por obsolescéncia e custo maior do
ambiente de banco de dados.

Beneficio:

e  Maior eficiéncia, menor ocorréncia de incidentes.

e Em 01/2017 gerencidvamos 80 TB de Dados
distribuidos em 73 instancias (servidores).

e Em 11/2020 gerenciamos 170 TB de Dados
distribuidos em 66 instancias de Banco com a mesma
equipe.

Data de Realizagdo: 2027 até atualmente
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GIN - Geréncia de Infraestrutura

Servico: Criagdo de Ferramenta de Auditoria que inspecione
alteragdes em Banco de Dados

Risco:

Sem um recurso que possibilite auditar as mudancas
ocorridas num banco de dados ficamos sem entender a causa
de um incidente de alteragGes na Base.

Impacto:

N3o poder responder a questionamentos do tipo:
qguem alterou o dado, quando isso ocorreu etc.

Beneficio:

e Rastreabilidade das alteragdes em Banco de Dados.
Servir como instrumento auxiliador para a LGPD.

Data de Realizagao: Desde 2017 e continua até agora.

Os SGBDs que atualmente permitem a ativacdo deste
recurso sdo: MS SQL Server (AlwaysOn), Oracle Private Cloud
e MysQL

Relatdrio de Gestdao 2020

Servico: Contingéncia do Mainframe Pedro de Toledo

Risco:

A falta de contingéncia pode causar indisponibilidade de
sistemas criticos hospedados no Mainframe.

Impacto:

Indisponibilidade de sistemas criticos para a PMSP e
seus municipes, causando danos a imagem da PRODAM além
de eventuais riscos juridicos e financeiros.

Impossibilidade de realizar a estratégia de mudanca de
sede sem causar indisponibilidade dos servicos hospedados
no Mainframe.

Beneficio:

e Continua disponibilidade dos servicos hospedados
no Mainframe, o que contribui para a manutengdo
da imagem da empresa, além de mitigacdo eventual
de riscos juridicos e financeiros.

Data de Realizagao: janeiro 2020
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Servico: Aquisicdo equipamentos Desktops e Notebooks
para a renovagdo do parque informatico da PRODAM e
implantagao do teletrabalho.

Risco:

Indisponibilidade das esta¢des de trabalho das unidades
da PRODAM desde 2015.

Contrato de Receita
Operagao PRODAM
Impacto:

Estacdes de trabalho com baixo desempenho e
quebras constantes, comprometendo as atividades diarias
dos profissionais da PRODAM.

Valores
Até 600 Desktops — RS 2.648.190,00
Até 600 Notebooks — RS 2.844.000,00
Beneficio:

e Aaquisicdo dos equipamentos permitira a renovagao
e atualizagdo tecnolégica do parque de
equipamentos possibilitando a execugdo das
atividades internas com maior qualidade,
disponibilidade e seguranca, além de viabilizar a
implementagdo do teletrabalho.

Data de Realizagdo: 2020

140

DIT

GIO - Geréncia de Operagoes

Risco:

Interrupgdo da captura de imagens por falha no software
de captura Ascent Capture 7.5 ou por indisponibilidade dos
equipamentos de captura Scanner Fujitsu.

Contrato de Receita

Contrato de sustentagdo e melhorias de TIC - TC 38/16-
SMT

Impacto:

Interrupgdo da captura de imagens das Multas e
indicacdo de condutor.

Valores
RS 500.000,00
Beneficio:

e Solucdo atualizada, com alta disponibilidade e que
permite a qualidade e continuidade dos servigos.

Data de Realizagdo: 2020 / 2021
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Servigo: Implantagdo do novo servico de Dashboards: Painéis com indicadores técnicos e/ou estratégicos dos servigos ou rec
monitorados.

Risco:
Dificuldade no acompanhamento e gestdo dos servigos/recursos contratados, trazendo riscos a tomada de decisdes.
Sempre existiu
Impacto:
Falta de acompanhamento dos recursos e servigos contratados.
Contratagdes de recursos além ou aquém do estritamente necessario.

Beneficios Alcangados:

e Acompanhamento em tempo real do status do servico além de disponibilizar uma visdo linear histérica dos indicadores
monitorados.

e Proporcionar ao cliente uma visdo estratégica da execugdo dos servigos prestados, disponibilizando as informagGes necessarias
para tomada de decisdo e gestdo do negdcio

Data de Realizagao: janeiro 2020
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Servico: Publicagdo das revisdes da Politica de Seguranga e
Normas

Risco:

Acdes de seguranga sem alinhamento com as agdes
necessarias para atendimento das atividades fins da empresa.

Desde 01/2016
Impacto:

Dificuldade no atendimento das demandas no
atendimento de seus clientes.

Beneficio:

e Alinhamento da Politica e Normas de seguranga com
as atividades e ag¢Oes estratégicas da empresa

Valor
S6 mao de obra interna

Data de Realizagdo: maio 2020
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Servico: Solugdo Firewall para seguranga de perimetro do
Projeto AURA

Risco:

Infecgdo, disseminagdo de virus (trojans e demais
programas maliciosos), invasdo do ambiente corporativo e
vazamento de dados.

Desde 12/2002
Impacto:

Indisponibilidade de servidores consequentemente
nos servigos criticos da PMSP (Portal, nf-e, IPTU, Siga Saude,
156, dentre outros). Indisponibilidade dos desktops da PMSP.
Ambiente vulneravel a ataques de virus.

Beneficio:

e Aumento da seguranca cibernética nos Datacenters)
e computadores da PMSP. Gerenciamento
centralizado para monitoramento e controle de
infeccdo na rede conectadas ao AURA

Valor
RS 3.380.000,00 (36 meses)

Data de Realizagao: setembro 2020
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Servigo: Solugdo de andlise de vulnerabilidade em
infraestrutura de servidores

Risco:

Falta de correcdes de vulnerabilidades podem aumentar
as possibilidades de exploracdo por hacker e agentes
maliciosos

Impacto:

Indisponibilidade de servigos criticos, vazamento de
dados e agdes criminosas.

Beneficio:

e Atuacdo de forma pro ativa para minimizagdo de
vulnerabilidades conhecidas.

Valor
RS 11.000,00 (ano)

Data de Realizagdo: janeiro 2020

Relatdrio de Gestdao 2020

Servico: Implantagao de WAF — WEB Application Firewall

Risco:
Injecdo de cddigos maliciosos em aplicagdes WEB
Impacto:

Indisponibilidade de servigos criticos, invasdes
hackers, vazamento de dados

Beneficio:

e Minimizagdo de exploragdo de vulnerabilidades e
injecoes de codigos maliciosos.

Valor

Servico embutido no contrato de Telecon GIC -
infraestrutura Internet

Data de Realizagdao: maio 2020
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Servigo: Implantar servigos de firewalls nas 8 unidades do Descomplica-SP

Risco:

Acessos indevidos aos ambientes corporativos das unidades
Impacto:

Indisponibilidade das unidades, vazamento de dados e invasdes
Beneficio:

e Disponibilidade das unidades aos cidadaos.
Valor

Mao de obra interna apenas (equipamentos adquiridos pela SMIT)

Data de Realizagao: 2018 a 2020
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GFC - Geréncia de Compras e Contratagoes

NUCLEO DE COMPRAS DIRETAS (NCD)

® [y Ay S .
1° Principais Realiza¢6es - Economia 2° Processos e Controles

* No quadro acima temos as principais realizagdes no o Troca de profissionais entre os nucleos da

Nucleo de Compras Diretas nos ultimos 03 meses, em GFC, objetivando dar mais agilidade e
que € possivel observar uma economia de controle de processos.

aproximadamente RS 35.000,00. E importante informar
gue o Nucleo também atuou em outras locagdes de 32 Contratos relacionados com a seguranca dos
notebooks que contribuiram para dar suporte aos profissionais da Prodam e com a decisdo
profissionais que ndo tinham equipamento em suas estratégica da empresa.

UOS LI

residéncias, por ocasido do distanciamento social o Foram envidados esforcos para a

imposto pela pandemia. contratacdo de empresa responsavel pelo

Projeto de AVCB para a unidade Pedro de

Toledo. Essa contratagdo permitird que a
Prodam tenha iniciativas para colocar aquela

PROCESSOS DE COMPRAS DIRETAS 2020
COMPRAS DIRETAS VALOR ESTIMADO unidade em conformidade com as normas de
2020 seguranga.
. e Contratacdo de empresa especializada na
([em RS)
elaboragao de laudo de avaliagdo da unidade
Faria Lima, a fim de que a Prodam tome a
COMPRAS DIRETAS 2020 decisdo sobre a locacdo ou venda daquele
ECONOMIA GERADA L,
COMPRAS DIRETAS 2020 imovel.
VALOR CONTRATADO
(em RS)
(em RS)
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GFC - Geréncia de Compras e Contratagoes
NUCLEO DE LICITACOES (NLI)

Uso de novos sistemas ou incremento deles em nossas

Além dos processos licitatdrios, que por si s, ja atividades

representam melhoria na economia da empresa, foi e Com a necessidade do teletrabalho houve o
implantado o grupo de trabalho focado nos processos incremento de novas ferramentas de trabalho.
licitatérios pertinentes a mudanca da sede; e Pregoeiros passaram a conduzir as sessdes de Pregao

virtualmente, sem perda de conteludo ou qualidade

Melhorias de processos e de controles nos ritos do processo de licitacado.
e Melhoria do processo com a analise dos Termos e Aentrada do SEI como ferramenta de tramitacao de
de Referéncia, Matriz de Risco e Justificativa processos, quebrou o paradigma da tramitacao de
Técnica a fim de evitar retrabalho com papéis na empresa.
participagao ativa no Comité de andlise de e A utilizagdo do TEAMS na comunicagao com a equipe
processos prioritarios; melhorou a integracdo da mesma.

Transmissao de conhecimento, treinamento efetuado e

suas aplicagdes lm'l'l'l i

e Incremento da equipe com a entrada de novos

profissionais, trazendo ganho qualitativo no '19 ' =
tratamento dos processos, agilidade e troca de é%
experiéncias. = s
LICITAGCOES 2020 : ‘
PROCESSOS LICITAGOES 2020 LICITACOES 2020 ECONOMIA GERADA
LICITATORIOS VALOR ESTIMADO VALOR CONTRATADO
FINALIZADOS 2020
{em RSM)
([em RSM )
{em R$M)
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GFC - Geréncia de Compras e Contratagoes

NUCLEO DE ADMINISTRACAO DE CONTRATOS COM FORNECEDORES (NAC)

O Conselho de Administracdo da Prodam, considerando o cendrio conjuntural de pandemia e a retracdo das economias
mundiais em virtude do COVID-19, e as possiveis implicagdes para a Administragdo Publica Municipal, e consequentemente
para a Prodam, solicitou a¢des no sentido de diminui¢ao dos saldos dos contratos de despesas em vigor;

Dos 94 contratos em vigor em 30/04/2020, 74 eram elegiveis a desconto. Destes 74, 17,5% (equivalente a 13 contratos)
foram renegociados pelos gestores, com acompanhamento da GFC/NAC, economizando RS 227.193,61:

PRODAM - RENEGOCIAGAO CONTRATOS

Em vigor Elegiveis a negociagéo Negociados Descontos apurados Descontos formalizados

FINANCIAL CHART

94 74 13 R$ 227.193,61 R$ 226.881,96
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GFC - Geréncia de Compras e Contratagoes

NUCLEO DE ADMINISTRACAO DE CONTRATOS COM FORNECEDORES (NAC)

Digitalizacdo de processos e respectiva inclusao de processos de informacgao (relativos a contratos de despesas) no ’ -

Sistema SEI '
Até o momento foram encerrados 120 processos, referentes a contratos de despesa, que tramitavam em papel,
gerando melhor rastreabilidade dos processos.

O trabalho continua, agora com processos fisicos de contratos a serem encerrados tramitando via SEl. Previsdo de
inserir 60 processos até dezembro/2020.

Inclusdo relatdrio de Contratos em Vigor no Sistema Protheus
Trabalho em andamento, visando a melhoria do processo de controle e da divulgacdo dos contratos em vigor,
através da insercdo dos dados dos contratos de despesa no Sistema Integrado ERP. Trabalho iniciado em julho/20,
no momento em fase de teste de protétipo do relatdrio, com previsdo de conclusdo em dezembro/20.

Treinamento da equipe GFC: Utilizagdo do Sistema SEI para todas as areas da GFC - IBEGESP — Trilha Juridica

"19 =
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GFP - Geréncia de Planejamento e Controle Financeiro

/-—T_- Implementacdo do SEI!

- - : a. Economia de papel para os processos do Contas a Receber, Contas a Pagar, Tesouraria, Liberagao Orgamentaria
' ] B | e Contratagdes de Contratos de Receita, desde margo de 2020;

b. Otimizacao, rastreabilidade e reducdo dos prazos de aprovacdo de processos de pagamento do Contas a Pagar;
1 c. 100% da equipe treinada para o uso do SEI!, em 2019, inicialmente pelo EMASP e com recursos internos da
é) ¥ e = PRODAM-SP e ampliado para o mdédulo 2, em janeiro de 2020;

A =g d. Criacdo de modelos e textos padrdes para utilizacdo das equipes em todos os nucleos;

Twop ueo) , e. Assinatura de Propostas Comerciais e Contratos de Receita via SEl! reduzindo prazos.

Contas a Receber e Faturamento
a. Reducdo do prazo médio de recebimento em 2020, quando comparado com 2019, em virtude das acdes

FINANCIAL CHART

realizadas com as geréncias da DDO e consolida¢ao do uso do SEl! iniciado em janeiro de 2020;

b. Autorizacdao para envio de cobranca de Compensa¢ao Financeira de pagamentos recebidos até do prazo
estabelecido nos contratos e Portaria da PMSP. Tal movimento contribuiu para a redugdo dos prazos médios de
recebimento de varios clientes;

c. A partir das acGes de alinhamento da GFP com as geréncias da DDO, obtivemos como resultado um melhor
desempenho da empresa para com o faturamento, se representando mais efetivo e constante, sem grandes
variagdes, como identificado no ano anterior;

d. Negocia¢bes para o recebimento de DEA’s:
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GFP - Geréncia de Planejamento e Controle Financeiro

Faturas a Receber

De 2008 a setembro de 2020

CLENTE 08 4 sk 2016 2017 2018 2019
2012 2015 JAN & MAI JUN AGOD SET

SMS 264246 4584500 5591119 Laman 95465 H56 T8

AHM 264,876 I8 268 L6438 B &8 S15.671

sM5UB 219 B9 120438 4166 600 128818 135 706 H11m 1693366

SMC 195, 46 118 5008 £26

SF 1000352 190 156 13797 TRARD JaioAAUR

SMADS 115533 12 3% 744 406 210028

SVMA SE7 188 058 L3099 LE1E 54

SMDU 43643 1080 138 51063 1001 1.557.640

SMDHC 30883 6620 k1] | 1067.560

SMT SEE WS £11904 1000 B0

SFM 9D o 906327

SEHAB £.157 106,535 654227 844,228

COVISA O0ESS 216,005 H16 660

SMDET 105 4r1 9319 188 116 Fplill, |

SMSU 256 W16 i AL 518 434,552

OUTROS 9P6.580 ("% 216913 L6712 306,154 1612746
Total Geral 3.140.412 21.665.293 14.485.280 2.900.741 15.242.115 10.689.973 975.129 357.257 211.130 3.590.670 | 73.157.999
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GFP - Geréncia de Planejamento e Controle Financeiro

Faturas a Receber

DEA (Valor Liquido Atualizado)

{wop) uvo! TOTAL - 2008 A 2015 2016 2007 2018 2ma
ATESTADO SEM ATESTE ATESTADO SEM ATESTE ATESTADO SEM ATESTE ATESTADD SEM ATESTE ATESTADO SEM ATESTE
™ IIIESE IRAEN 1LFETAM 4062010 1517455 658,384 5110459 9,725,025 05504
AHM 1ML 1533 1LEIE.513 3,855 LEIT 2 354,437
NELR 12358576 1429N 5.778.4m 4581839 sT.608 1.578.380 149,277
AT SHETETE AN 42550 1.455 5753160
5 5456195 GATH 1321415 241058 2.380069 1523654
2R LITER LTON 945177 861.056 490379
BT L2345 1N 517.367 1335175
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GFP - Geréncia de Planejamento e Controle Financeiro

Posicao Financeira

Fluxo de Caixa (SADIN)

12 TRI 22 TR 3 TRI  OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 42 TRI TOTAL
INGRES505 T2.075.607 57.421.830 81.296.283 27.018.5597 35.424.165 40.786.969 103.229.731 354.023.451
1- RECEITAS PROPRLAS TLOTS.607 97.421.830 81206 283 27.ME.597 35404, 165 40.7BE.965 103 229,731 354,023,451
2 - RECURSOS GERENCIADOS - -
3- INVESTIMENTOS - -
- FINANCIAMENTOS - =
DESEMBOLSD 77.306.823 62.323.886 74.231.653 27.914.017 24.262.925 36.918.B17 89.085.759 302.958.120
5 - CUSTEID 77295823 62,321 885 T4. 49,438 27911572 22.9%6.307 35,450,369 BE. 315248 30 157384
6 - RECURSOS GERENCIADOS - -
7 - INVESTIMENTOS 11000 12,725 2045 1. 306,618 1 A6R 448 277511 2 800,736
B - FINANCIAMENTOS
Liguipo |5.230.15) 350979484 7.054. 530 | 8954200 11161 240 3,868 152 14,133,972 SLE5231
SALDOD INICIAL 72.586.142 67.354.927 102.452.871 109.517.501 108.622.081 119.783.321 109.517.501 72.586.142
SALDO FIMAL 67.354.927 102.452.871 109.517.501 108.622.081 119.783.321 123.651.473 123.651.473 123.651.473
RECURS0S GERENCIADOS - - - - - - - -
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GFP - Geréncia de Planejamento e Controle Financeiro

Posicao Financeira

Fluxo de Caixa (SADIN)

140,000 -
119,783

120,000

123.651

56,246 55.761
40,000 - 27305
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GFP - Geréncia de Planejamento e Controle Financeiro

Gerais
a. Treinamento e capacitacdo dos gestores;
Conversas programadas a cada 15 (quinze) dias com toda a geréncia, tratando assuntos gerais e pontuais;

b
c. Implantagdo do Bl de Contratos, ja disponivel em ambiente de producao;
d

Melhorias nos repositérios de contratos de receita, objetivando facilitar as consultas e utilizagdo dos documentos de =

toda a empresa;

e. Economia acumulada de cerca de R$3.500.000 até 30.9.20, projetando-se alcangar R$5.000.000 em 31.12.20, devido
permanéncia da maioria dos Colaboradores em home office

f. Saldo de caixa de R$105.000.000 no final de setembro 20, com previsdo ao redor de R$83.000.000 para o final do
presente exercicio, ja considerados desembolsos com investimentos fixos, mudanca para a L.B., renovag¢des contratos
licitados a licitar.

Acoes Futuras

a. Criacdao de um unico controle de informagdes de contratos de receita, que beneficiara a geréncia como um todo; .ml i

b. Levantamento para atualizacdo de normativos e operacionaliza¢Ges, principalmente, pelos impactos futuros como e
teletrabalho; '}9 4 E
Melhorias no Bl, ampliando para a fase do monitor de faturamento; ' by

Melhorias no GDP, cuja capacitacdo inicial estd programada para 13/10/2020; e
Apuracao e revalidagao das informacgdes de custos e precos.

D 0

Desenvolvimento de modelo de custeio pelo método direto como base para precificacdo. Projeta-se conhecer a
margem de contribuicdo por camadas (custos e despesas fixas e variaveis, despesas diretas e indiretas e administrativas,
por produto, cliente, divisdo de negdcios) como forma mais apropriada de se conhecer os resultados, analisar a
eficiéncia/produtividade e a disponibilidade n3o utilizada (ociosidade) de cada negdcio atual e novos.
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Lideranga do projeto de mudang¢a da sede da Prodam da
, f Barra Funda para a Rua Libero Badar6é, com
L& gerenciamento 24 horas das obras, com conclusao dentro
do cronograma estipulado.

Acoes relacionadas para mudanc¢a da Sede da Prodam:

i\iﬁ 7

LT
=

e Contratacdo de empresa especializada para

{wopn) uv,o"\
elaboracdao de projetos executivos elétrico,

hidraulico, combate ao incéndio, calculo

estrutural, arquiteténico, acabamento, demolir e
construir, cortes e vistas, detalhamentos.

e Contratacdo de empresa especializada para
execucdao da reforma com base nos projetos
supracitados.

e Contratacdo de empresa especializada para
transporte de bens mobiliarios.

e Contratacdo de empresa para instalacdo de
persianas;
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GFL - Geréncia de Logistica e Patrimonio

Contratacdo de sistema de cameras de
monitoramento;

Aquisicdo de software e equipamentos para
controle de acesso a nova Sede;

Aquisicdo de crachas para acesso a nova Sede;

Desmobilizacdo da sede Barra Funda para
devolugao;

Outras agoes:

Contratacdo de empresa especializada para
atualizacdo do Projeto para AVCB da Unidade
Pedro de Toledo.

Empresa especializada para elaboracdo de Laudo
de Avaliacdo da Unidade Faria Lima.
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GFR - Geréncia de ERP Prodam

e Migracdo do Protheus para versdo 25 pela préopria Equipe da GFR, gerando economia de R$300.000 com
consultoria da Totvs;

e “Avaliacdo de Desempenho 2020” integrada no Protheus, gerando maior confiabilidade de dados e rapidez
para analises, desenvolvimento efetuado pela prdpria Equipe da GFR;

N

e Insercdao do MDT (Medicina do Trabalho) - Seguranga do Trabalho e Medicina Ocupacional no Protheus, com
integral atendimento a legislagdo;

e “Meu RH” software da Totvs em fase de testes, sera usado para fazer a marcagao de ponto remota para
profissionais em regime de Teletrabalho, fornecendo inclusive quando marcado via smartphone a

geolocalizagdo dentre outras funcionalidades, com pleno atendimento a legislacdo;

e Protheus configurado para atender a LGPD;

e GoodData (Bl da TOTVS) em fase de conhecimento pelas areas para implantacdo em curto prazo, o que trara
expressivo incremento na geracdo de relatérios base de decisoes;

gl : :
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GFA - Geréncia. de Contabilidade e Admin. de Pessoas

AgOes para colocar funcionarios em férias compulsérias — foram mais de 850 pessoas em 4 meses;

e Suspensdo da venda de 10 dias de Abono de Férias, para adequado alinhamento ao afastamento dos
funciondrios devido a pandemia;

» Renegociacdo dos Contratos de fornecedores da GFA, com economia de R$28.000;

;\\éﬁ 7

C = T T I
St

fwon) uw%5

vosufl e Responsdvel pela implantacdo (em fase de testes) do Meu-RH da TOTVS;

e Relatdrio de Estatisticas da PRODAM comparadas com outras empresas e autarquias da PMSP;

'y e Recadastramento de todos os funcionarios;

e Relatdrio de Critica ao Trabalho da Auditoria Externa que foi contratada para efetuar a andlise dos
Demonstrativos Contédbeis de 2019 aplicando penalidade na mesma da ordem de RS 9.000;

e Levantamentos, calculos e realizacdo de acordo com funcionarios da Prodam, referente ao ndo pagamento
de supressao de sobreaviso pendente desde 2016 ;

e Formalizacdo de convénio com a Paketd para empréstimos consignados com taxas de financiamento mais
baixas beneficiando os colaboradores;

e Em fase de revisdo critérios para proposta a Diretoria e CF para melhor representatividade contdbil da
provisdo para devedores duvidosos;
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GFH - Geréncia de Desenvolvimento Humano e Organizacional

Avaliacao de Desempenho

e Contratagdo novo sistema (Umanni RH)

e Aprovacdo Modelo Avaliacdo 2020 (semestral)

e Aprovacao Meta Corporativa

e Moddulo de registro de feedback no sistema de
avaliagdo de desempenho

Plano de Movimentacao Salarial

e Aprovacdo da proposta de orcamento em reunido de
diretoria e conselho, aguardando manifestacdo de
Decap e JOF. Projeto encerra o ciclo da avaliagao de
desempenho de 2020 com reconhecimento de forma
objetiva e fortalecendo a pratica da meritocracia.

Projeto de Revisdo da Estrutura de Cargos

e Atualizacdo de todo projeto aprovado inicialmente
em 2018, retomada de aprovagcGes em reunides de
diretoria e conselho.

e Aguardando analise e aprovac¢do de Decap/JOF

e Projeto tem coo principal objetivo a reducdao de
niveis, reducdo da tabela salarial e criagdo de um step
mais baixo e compativel com a realidade de mercado;
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Academias do Saber

Aprendizes

Mapeamento de perfil (100% dos gestores)
Cursos Curto Prazo ¥ ‘ =
Academia de Lideranca

EAD

Papo com Especialista

Bolsa Auxilio Educacao

Reembolso Certificagbes

Adicional de Titulagao

Live com os gestores

Seguimos com Papo com Especialista

Langcamento EaD LGPD

Comité de Crise foco no cuidado com colaborador,
com a gestao e com cliente.
Trilha  Desenvolvimento
Compliance (IBEGESP)
Projeto Mindfulness (atencdo plena) apoio Comité

Juridico/Compras e

Crise plano de retomada

Lancamento do programa de aprendizes 2020,

acompanhamento semanal com trilha de

desenvolvimento interna.
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Gestdo do Conhecimento / EC-103/19
e Atuagdao conjunta com juridico e compliance na

definicdo dos documentos, modelo de comunicagao e
definicao do projeto de gestdao do conhecimento.

Processo SEl (P6s-Pandemia)

e Retomada dos treinamentos agora no modelo a
distancia, embasado pelo novo modelo de atuacdo da
empresa pelo momento da pandemia.

Clima Organizacional

e Aprovacdo da contratacdo do GPTW para 2020 +
Workshop para desenvolvimento da lideranca

Adocdo Ferramentas Microsoft

e Lancamento canal do Projeto Humanizar com uso da
ferramenta no Teams
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GFH - Geréncia de Desenvolvimento Humano e Organizacional
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E COMUNICAGAO




DRM

A Diretoria de Relacionamento Institucional e Mercado (DRM), criada em 2020, tem como objetivo promover a
inovagdo e desenvolver novos modelos de negdcio capazes ndo apenas de ampliar as vendas para os mercados ja usuais,
como conquistar novos mercados. Tais objetivos foram concebidos de forma alinhada a um planejamento de médio e longo
prazo tracado para a empresa, cujo foco reside em repensar seu posicionamento estratégico para os proximos anos.

A criacdo desta nova Diretoria absorveu estruturas gerenciais que até entdo se encontravam alocadas em outras
Diretorias, de modo a conferir maior convergéncia de objetivos e esforcos entre tais areas, dada sua transversalidade.

Ao longo do corrente ano, as diversas frentes de acdo envidadas por tais Geréncias resultaram em projetos concluidos
com sucesso e acdes bem sucedidas, conforme se pode notar ao longo deste relatério.

No que tange a Geréncia de Novas Tecnologias (GRT), cuja missdo consiste na promogdo, experimentagdo e suporte
a adocdo de novas tecnologias, praticas, método e ferramentas, bem como na disseminacdao do conhecimento e experiéncia
adquiridos aos demais colaboradores da empresa, em um processo de engajamento internamente denominado
“contaminacdo positiva”, destacam-se as frentes de acdo a seguir.
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DRM

1. Apoio a promogdo de a¢des inovadoras por parte
de outras geréncias, a citar:

1.1 Suporte a Presidéncia na estruturacdo da

Politica de Teletrabalho, mediante

P d w levantamento, indicagdo, analise e avaliagao de
rO a m ° ferramentas tecnoldgicas que apoiassem a

implantag¢ao do teletrabalho.

1.2 Apoio a Geréncia de Desenvolvimento Humano
e Organizacional (GFH) na realizacdo do Papo
com Especialista, mediante indicacdo de
palestrantes convidados e apoio ao
desenvolvimento de temas de interesse.

1.3 Discussdao com Diretoria Juridica (DJU) quanto
a novos modelos de Contrato XaaS e de
Parcerias, resultando na construcdo de minuta
contratual de venda por servico, sem previsdo
de posse do sistema por parte do cliente.
Ainda, discussdo sobre a possibilidade

Papo com
Especialistas
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contratual de remuneragdo de parceiro e/ou

proprietario de sistemas de terceiros.
Apoio a Geréncia de Inteligéncia de Mercado e
Marketing (GRM) e a Diretoria de
Desenvolvimento e Operagdes de Sistemas (DDO)
no desenvolvimento da Carta de Servicos e do
Portal de Portfélio (desenvolvimento dos mockups,
avaliacdo e aprovacdo do design e navegacao), de
modo a dar suporte as a¢des de vendas.

Apoio a Geréncia de Desenvolvimento Humano e
Organizacional (GFH) na apresentacdao e abertura
de negocia¢do para a contratacdo de jogo para a
qualificacdo em SCRUM (gameficacdo e
capacitacdo para métodos ageis);

Participacdo nas discussdes de Planejamento
Estratégico, com foco nos Projetos 7, 13 e 17,
elaborando andlises, criticas e propostas para tais
projetos, em apoio a Geréncia de Planejamento
Estratégico (GFE).

Colaboracdo intensa na proposicio de novo
modelo organizacional, em conjunto com a
Diretoria de Desenvolvimento e Operac¢des de
Sistemas (DDO) e Diretoria de Infraestrutura e
Tecnologia (DIT).

164

1.9

1.10

1.11

DRM

1.8 Suporte a Diretoria de
Desenvolvimento e Operag¢des de Sistemas (DDO)
e a Geréncia Gestdo Administrativa (GDA) na
estruturacdo da Proposta Comercial e do Plano de
Projeto para o Portal da Transparéncia da
Controladoria Geral do Municipio (CGM),
resultando em um modelo colaborativo de
construcao de Propostas Comerciais e Projetos,

baseado em praticas do SCRUM.

Apoio a Geréncia de Geoprocessamento e
Licenciamento (GDG), mediante empréstimo de
recursos humanos e acompanhamento de
cronograma, no desenvolvimento e finalizacao do
Aprova.

Suporte ao projeto de testes, validacdo e
aprendizado do CONSUL, sistema de consulta
publica de participacdo politica cidad3, em
conjunto com a Secretaria de Inovacdo e
Tecnologia (SMIT) e a Controladoria Geral do
Municipio (CGM).

Transparéncia da Controladoria Geral do Municipio
(CGM), resultando em um modelo colaborativo de
construcdo de Propostas Comerciais e Projetos,
baseado em praticas do SCRUM.
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DRM

1 Execucdo dos projetos alocados na propria GRT, a
citar:

2.1 Empreenda Facil: desenvolvimento de portal de
abertura e licenciamento empresarial, integrado a
Jucesp, Prodesp e Serpro. O projeto foi implantado
em 12/06/2020 e atualmente encontra-se em
acompanhamento e em plano de melhoria de
performance. Com o portal, o volume de acessos e
finalizacdo de processos triplicou em relacdao ao
mesmo periodo do ano passado. A titulo de
exemplificacdo, entre 15/06/2020 e 18/10/2020
foram realizadas 7.656 analises de viabilidade de

EH DI_,EE” [m_ localizagao em tempo real, mais de 240 mil acessos

3 integrados ao Via Rapida Empresa (VRE), 89 mil

FACI L inscricGes para primeiro estabelecimento e 56 mil

regularizacoes de atividade econdmica. Hoje, uma

empresa de baixo risco pode ser aberta em 2h30m.

Tais numeros evidenciam o impacto significativo

do portal em facilitar e agilizar o processo de

abertura e/ou regularizacdo de empresas em Sao

Paulo.

2.2 Elei¢des Unificadas: desenvolvimento de sistema
de eleigbes unificado, a ser oferecido em modelo
de servigo.

Relatorio de Gestao 2020
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Projeto baseado em novos paradigmas,
ressaltando-se o uso de Kubernetes e de sistemas
multicliente/multitenant. O sistema encontra-se
pronto para rodar em nuvem; com automacao de
testes, de carga e de deploy; uso efetivo de Squads
e praticas de SCRUM; além de outras praticas
incipientes ou de menor impacto. O modelo de
SaaS reduziu consideravelmente o custo final de
realizacdo das eleicdes de Comités e Secretarias,
abrindo novas oportunidades de uso e,
consequentemente, ampliando a participagao e
representacdo popular nos processos decisorios. O
sistema conta também com a versio mabile,
possibilitando a realizacdo de eleicdes ndo
presenciais.

Portal de Transparéncia da Controladoria Geral do
Municipio (CGM): projeto que trata da aplicacdo de
um modelo de construcdo de propostas e de
planos de projeto de modo colaborativo. Foi
executado em parceria com a Geréncia Gestdo
Administrativa (GDA) e com a Controladoria Geral
do Municipio (CGM),
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OLA, EU SOU A PRODAM.

Ha quase cinquenta anos desenvolvo inovagao tecnoldgica para
cidades. Atuo prioritariamente na maior metrépole da América Latina,
a cidade de Sao Paulo. Com minha equipe técnica de exceléncia
desenvolvo tecnologia e solugdes inovadoras visando a transformagao
digital da cidade de Sao Paulo, ajudando a construir uma metrépole
mais inteligente, conectada e humana.
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2.4

2.5

fazendo uso de praticas ageis e com foco no uso de
tecnologias contemporaneas.
Portal Prodam interno e externo: projeto que
contemplou a adocdo de ferramentas e templates
de mercado, proposicdo de navegacdo e layout
estratégicos voltados aos principios e objetivos da
comunicacgao corporativa, do interesse de vendas
e da representacio e formacdo de marca
(Branding) Prodam. O planejamento e a execucdo
do projeto atualmente encontram-se sob a
responsabilidade da Geréncia de Engenharia de
Sistemas (GIE) e da Geréncia de Inteligéncia de
Mercado e Marketing (GRM).
Portal de Conhecimento Descomplica:
desenvolvido em parceria com a Geréncia
Descomplica SP (GDD), na qual o projeto
atualmente encontra-se alocado, com grande
economia de recursos e utilizando ferramentas e
templates de mercado voltadas ao
desenvolvimento de  portais. Realizou-se
customizacdo e integracdo com sistemas legados
e/ou ativos da Prodam, apoio ao desenvolvimento
de proposta de evolugao utilizando IA, redes
sociais, novas integracdes, novos paradigmas de
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desenvolvimento e transmissdo de conhecimento
para a Geréncia de Engenharia de Sistemas (GIE).

Suporte e Transferéncia do SP Taxi: projeto que
contemplou o suporte a operagdo do SP Taxi e, no
segundo semestre, a execucdo do plano de
transferéncia do sistema (codigo e operacdo) para
a Empresa Alias, homologada no chamamento
publico, e para o municipio de Barueri, conforme
acordo de transferéncia de tecnologia e
colaboracdo. Os processos se encontram em
andamento, com previsdo de serem finalizados até
o final de 2020.

Papo com Especialista: participacdo, como
especialista convidado, em dois eventos do Papo
com Especialista, tratando de temas voltados a
inovacdo e mudanca, bem como suporte a escolha
de demais especialistas para participarem do
projeto como convidados.
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Papo com
Especialistas
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2.8

2.9

2.10

Implantacdo e sustentacdo do EAD Prodam:
projeto de implantacdo, acompanhamento e
sustentacdo da plataforma de EAD — Moodle,
realizado em parceria com a Geréncia de
Desenvolvimento Humano e Organizacional (GFH),
a qual atualmente figura como a responsavel pelo
projeto.
Decodificando a Prodam: projeto piloto de
apresentacdo, disseminacdo e “contaminacdo
positiva” de conhecimento relativo a novas
tecnologias e cases de sucesso na solugao de
problematicas da municipalidade de forma
inovadora. O projeto foi desenvolvido em parceria
com a Geréncia Inteligéncia de Mercado e
Comunicacdo (GRM), a qual atualmente figura
como responsavel pelo projeto, sendo a previsao
de entrega prevista para o final de dezembro do
corrente ano.
Planejamento Estratégico Prodam 2030 e Plano de
Inovacdo: ambas as frentes encontram-se em
execucdo, utilizando-se de técnicas inovadoras de
Hacking para a adogao rapida de novas praticas e
tecnologias, de modo a promover a exigida
mudanca de cultura, usos e costumes da
organizagao.

[arociam
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Hackathon: projeto piloto em andamento, com o
objetivo de promover a inovacdo, integrar
colaboradores de diferentes areas e definir um
marco de mudanga organizacional rumo aos
objetivos  contemplados no Planejamento
Estratégico Prodam 2030.

Desenvolvimento do Sistema de Gestdo do
Teletrabalho e de Reservas de Recursos e
Equipamentos de Coworking: projeto desenvolvido
com o uso de diversas ferramentas inovadoras no
ambiente Prodam, tais como .NET Core, estrutura
multicliente, Desenvolvimento em Nuvem, Squads
de colaboracdo, uso de técnicas de Design
Thinking, sendo a previsdao de entrega para
dezembro de 2020.
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3. Proposicdes de politicas e novos modelos:

3.1 Politica de Produtizagao.

3.2 Politica de Precificacdo, em parceria com a

Geréncia Tributos e Finangas (GDF).

3.3 Politica de Revitalizacdo e Integracao de Sistemas
com vistas a produtizacao.

3.4 Incorporacgdo das praticas e técnicas de Business
Plan (financeiro, viabilidade, operacdo e go to
market)

4. Projetos ainda ndo implementados, constantes no
road map:

4.1 Vitrine de APIs: revitalizacdo e mudanca de
paradigmas.

4.2 Open Data: oferta simplificada, sistematizada e
gerenciada de dados da gestdao, para consumo
dos cidaddos, midia, o6rgdos reguladores e
interessados em geral.

4.3 Avaliacdo e revitalizacdo do Sispatri como
produto SaasS.

4.4 Criacdo da Politica de Experimentacdo e POC
focada na aprendizagem, formacdo de novas
competéncias, capacitacdo e apoio a adocgao
sistematizada de novas tecnologias.
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4.5 Promogdo de parcerias com institutos de
tecnologia, universidades, colégios técnicos,
players do mercado de tecnologia e inovagado,
entes governamentais e entidades para
governamentais.

Em relacdo a Geréncia de Novos Negdcios (GRN), as
principais  realizagbes encontram-se  diretamente
atreladas ao novo posicionamento estratégico almejado
para a Prodam para os préximos anos. Assim, destacam-
se:

1. Revisdo do Catdlogo de Servicos e Sistemas da
Prodam

Foram revisados todos os descritivos dos servicos
oferecidos pela Diretoria de Infraestrutura e
Tecnologia (DIT), visando padronizar o formato de
apresentacdao dos mesmos e salientando aspectos
relevantes como descri¢do, beneficios oferecidos
ao contratante, caracteristicas técnicas e modelo
de negdcio. Esta revisdo subsidiard a preparacdo
de material de apoio aos times comerciais.

O trabalho contemplara, ainda, duas frentes de
acao:
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Publicacdo do Catdlogo de Produtos no Portal
Prodam

Frente em andamento, por meio da coordenagdo
das atividades relativas a definicdo e aprovagao do
novo layout dos descritivos comerciais dos
produtos e servicos ofertados, revisdo da
apresentacdo visual dos mesmos, visando facilitar
o entendimento dos aspectos essenciais dos
produtos, tanto para os clientes, quanto para o
time comercial.

Treinamento do time comercial

Frente em andamento, que prevé a atualizacdo do
conhecimento do time comercial da Prodam
guanto aos novos descritivos e detalhes dos
produtos e servicos oferecidos, de forma a garantir
uma abordagem uniforme e mais atrativa para
todos os clientes, tanto em relagdo ao contetdo
quanto ao modelo de negdcio de cada
produto/servico. Para tanto, sdo elencadas
algumas agdes, tais como:

Apresentagcdao do novo material para o time
comercial, de modo a ampliar seu conhecimento
sobre todos os produtos e servicos ofertados pela
Prodam e suas caracteristicas detalhadas.
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Apresentacdao do novo material para o time de
relacionamento, salientando que o mesmo seja
utilizado nas tratativas com os clientes e até
mesmo encaminhado para clientes usuais e
potenciais;

Divulgacdo extensiva dos sistemas oferecidos pela
Prodam passiveis de serem comercializados para
outros municipios.

Redefinicdo do processo de elaboracdo de
Propostas Comerciais e Contratos de Receita

Esta agdo, ainda em andamento, contempla a
revisdo dos processos atuais de elaboragdao de
Propostas Comerciais e Contratos de Receita, com
vistas a implantacdo de novo processo que garanta
padronizacdo dos referidos instrumentos, os
descritivos dos produtos/servigcos, os precos e o
modelo de negécio, bem como de todas as demais
cldusulas contratuais.

Com isso, objetiva-se também a garantia da salde
financeira de todos os Contratos de Receita e o
fortalecimento da identidade Prodam.
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Ainda, espera-se que mais beneficios sejam
entregues ao cliente, como por exemplo, a
agilidade no atendimento de suas demandas.

De outro lado, o trabalho agregara ganhos internos
também a Prodam, na medida em que viabilizara a
padronizacdo do processo de prospec¢ao de novos
clientes e de vendas como um todo, perpassando
por questdes como controle de vencimentos
contratuais, viabilidade financeira, capacidade de
atendimento a novas demandas. Todos estes
aspectos, inevitavelmente resultam em
expressivas melhorias na qualidade da prestacao
de servigos ao cliente e, consequentemente, ao
cidadao.

No que se refere as realizacOes da Geréncia
de Business Intelligence (GRB), as acGes envidadas
ao longo do ano corrente se deram tanto em
ambito interno, com vistas a melhoria dos
processos de gestdo; quanto externo, em
atendimento as demandas dos clientes. Neste
sentido, podem ser apontadas as seguintes
realizagdes:
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1. Acgdes de Business Intelligence em ambito interno
(Prodam)

1.1 Monitor Gestdo de Contratos Prodam

Foi entregue o primeiro mdédulo sobre os contratos
vigentes na Prodam, proporcionando uma ampla visao
dos itens contratados pelos clientes, valores
contratuais e mapeamento das  Geréncias
responsaveis por cada um dos contratos.

O objetivo é que se evolua para um monitor mais
amplo de Gestdo Prodam, de modo a contemplar
questdes cada vez mais abrangentes como
Faturamento, Custeio, RH e Capacity Plan.

Esta frente de acdo proporcionard uma visdo mais
integrada da organizacdo, especialmente quanto ao
seu relacionamento com clientes, seus projetos e
colaboradores.

Atualmente a Prodam possui aproximadamente 76
contratos ativos, que atendem cerca de 40 clientes,
entre secretarias e outros orgdos da prefeitura, no
valor aproximado de RS 350.000.000,00.
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Monitor de Processos de RH

A GRB também desenvolveu o monitor de Adesdes
de Teletrabalho, pelo qual é possivel analisar o
percentual de adesdo dos colaboradores ao regime
de teletrabalho por drea, proporcionando uma
visdo detalhada da situagdao do colaborador
contemplando aspectos como: lotagao, grupo de
risco, idade, entre outros. Desta forma, é possivel
a tomada de decisdes mais assertivas relativas a
implanta¢ao do regime de teletrabalho, bem como
relacionadas ao planejamento da mudanga para a
nova sede. Vale mencionar que 661 adesdes ao
regime de teletrabalho foram validadas pelos
gestores e pela area de RH.

Ainda, para este projeto esta prevista a entrega de
outros monitores, sendo eles o Monitor de
Treinamento/Capacitacdo, para andlise dos
investimentos em capacitacdao dos colaboradores,
e o Monitor de Conhecimento, pelo qual serd
possivel ter uma visdo ampla dos projetos e
tecnologias em que os colaboradores atuam,
facilitando o planejamento de alocac¢do de recursos
humanos e permitindo a visualizacdo de situagdes
de contingéncia nas diversas areas da Prodam.
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Plano de Inovacdo dos Servicos Bl/Analytics —
Prodam

Em acordo com o planejamento estratégico e a
visdo de inovagdo dos servigos da Prodam, deu-se
inicio ao desenvolvimento do Plano de Inovagao
dos servigos de Bl/Analytics — Prodam. Seu objetivo
principal é o aumento da capacidade de
processamento de informagGes em nuvem e a
otimizacdo das integracbes das informacdes da
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo. Neste plano
também serdo contemplados aspectos relativos a
governanca de dados e seguranca da informacao,
com vistas ao uso democratico e seguro das
informagdes disponibilizadas pelo Bl/Analytics —
Prodam. Atualmente a Prodam contam com mais
de 30 projetos focados no atendimento a diversos
Orgdos e secretarias da administracdo municipal. A
ideia é que, com a inovacdo tecnoldgica, seja
possivel trazer mais oportunidades e melhorias no
atendimento aos clientes e ao cidadao.
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2. Acgoes de Business Intelligence em ambito externo acompanhamento da taxa de ocupagdo de leitos

(Clientes) dos hospitais municipais no periodo da pandemia

2.1 Monitor Programa Primeira Infancia: trabalho da COVID-19. Aproximadamente 1.900 leitos

realizado conjuntamente com a Secretaria foram monitorados nos 11 hospitais municipais.

Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Foi fechado um novo contrato para melhorias do

Social (SMADS), Secretaria Municipal de monitor e novas analises de Bl/Analytics para o ano
Educacdo (SME) e Secretaria Municipal de de 2021.

Saude (SMS), sob a coordenagdo da Secretaria
de Governo Municipal (SGM). A comunhdo de
esforcos proporcionou a entrega de um
monitor integrado que permite a afericdo e o
acompanhamento das a¢des para melhoria de
vida das criancas vulnerdveis de 0 a 7 anos, nas
perspectivas dos eixos de Assisténcia Social,
Educacdo e Saude. O Programa Primeira

Infancia abrange cerca 430.000 criancas de O a
6 anos em situacdo de vulnerabilidade social 2.4 Monitor de  Residuos  Solidos  (SISCOR):

desenvolvido para a Autoridade Municipal de
Limpeza  Urbana  (AMLURB), contempla o
mapeamento das quantidades de residuos sélidos
gerados pela cidade, bem como sua destinacdo.
Permite ao gestor o0 gerenciamento e o
planejamento de acbes para melhor destinacao
dos residuos sdlidos por categorias como

2.3 Monitor Hospedagem de Albergues (SISA):
proporcionou o mapeamento das quantidades de
hospedagens e percentual de ocupagdao dos
albergues gerenciados pela Secretaria Municipal
de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).
Atualmente, cerca de 14.000 pessoas em situagao
de rua sdo atendidas nos albergues da cidade de
Sao Paulo.

nos 96 distritos da cidade, sendo prevista a
continuidade deste trabalho, contemplando
novas implementacdes, com o fechamento de
um novo contrato para 2021.

2.2 Monitor Sistema de Gestdo Hospitalar (SGH):
monitor utilizado para
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residencial, hospitalar, reciclavel, entre outras.
Vale mencionar que sdo geradas
aproximadamente 450.000 toneladas de residuos
sélidos por més na cidade de Sao Paulo.

Monitor de Materiais Médico Hospitalares (MMH):
monitor que, com base no consumo médio mensal
(CMM) destes medicamentos, estima a quantidade
de dias que o item estara disponivel em estoque e
classifica esta disponibilidade como insuficiente,
critica, regular, boa, ideal e sobrestoque. Cerca de
450 materiais médico hospitalares sdo
monitorados.

Monitor de Orcamento (SMIT): monitor em que
sao apresentadas informacoes de
acompanhamento da execuc¢do orcamentdria da
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo como: Valor
Orgado Atualizado, Valor Empenhado, Valor
Liquidado e Valor Disponivel por empresa e érgao.
Desta forma, é possivel que se obtenha uma visao
ampla do emprego do orcamento publico da maior
cidade do Brasil, que atualmente gira em torno de
RS 70 bilhdes.

176

2.7

DRM

Sustentacdo e Melhorias Bl: também foram

realizadas manutengao e melhorias nos projetos de BI, a

citar

Bl da Saude (SMS)

Bl da Fiscalizagdo (SMSUB)

Bl do Painel do Prefeito - Albergues SMADS (SMIT)
Bl Arboviroses (COVISA)

Bl Orcamento (SF)

Bl Verde e Meio Ambiente (SMVMA)

Entre outros

Em relacdo a Geréncia Inteligéncia de Mercado e

Comunicacao (GRM), vale primeiramente destacar que,
em decorréncia da pandemia da COVID-19, as ac¢Oes de
comunicacdo se tornaram ainda mais essenciais, ja que

tanto os colaboradores quanto os clientes encontram-se

em regime de tele trabalho.

Neste contexto criou-se o “Conectados mesmo ad

distdncia” que, visando manter todos informados e

conectados com a empresa, lancou ferramentas para

facilitar e estreitar a comunicagdao com os colaboradores,

como o WhatsApp Corporativo e o Communicator via
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Teams.

Ainda, visando aproximar a alta gestdo do corpo de
colaboradores, semanalmente foram enviados informes
escritos pela propria Presidéncia e Diretoria. Foram
realizadas lives frequentes, envolvendo a Presidéncia e
Diretoria, contando com a participacdo efetiva de
Gerentes e Coordenadores. Estes ultimos foram
constantemente motivados a fazer o mesmo com suas
equipes de trabalho.

Foram também realizadas lives para todos os
colaboradores da empresa, programa denominado
Atualiza Prodam.

Concretizando a intencdo da empresa em se
mostrar atenta e preocupada com a saude de seus
colaboradores durante a pandemia, a Geréncia
Inteligéncia de Mercado e Comunicacdo (GRM) foi
também responsavel pela montagem e distribuicdo de kits
com mascaras e dalcool em gel aqueles que, devido a
natureza de suas atribuicdes, precisaram permanecer
trabalhando em regime presencial.

Em paralelo as a¢des motivadas pela pandemia, a
Geréncia Inteligéncia de Mercado e Comunicagdo (GRM)
ainda atuou nas seguintes frentes:
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Renovagao da identidade visual Prodam

Moderna, inovadora, conectada com o futuro e
posicionando o ser humano no centro da
tecnologia. Foi neste contexto que a renovacao da
identidade visual da empresa foi concluida,
consolidando o novo logotipo, renovando o padrao
dos templates de PowerPoint corporativo e de
toda a papelaria da empresa.

Desenvolvimento do novo Portal Prodam

Com uma linguagem mais assertiva e voltada a
novos negdcios, foi lancado o novo Portal Prodam.
O site surgiu alinhado com o novo posicionamento
estratégico da empresa e serd também o principal
meio de divulga¢do do novo Portfélio Prodam.

PremiacOes e Reconhecimentos

Em 2020, a Prodam foi reconhecida e premiada por
sistemas e plataformas que inovam e causam
grande impacto para a sociedade. O sistema de
regularizacdo de ambulantes da cidade de Sao
Paulo, T6 Legal, foi reconhecido ndao apenas com o
Premia Sampa, mas também com o
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prémio Inova Cidade durante a abertura da 82 edicdo do
Smart City Business Brazil Congress. O Instituto Smart City
Business America reconheceu o sistema como uma
iniciativa relevante para a melhoria da qualidade de vida
nas cidades, no ecossistema de cidades inteligentes.

Ainda, o reconhecimento veio também por parte da
100+Inovadoras para o Empreenda Fdcil, plataforma para
abertura e licenciamento de empresas. Ainda, a Prodam é
reconhecida como lider no mercado de GovTech para
municipios. A empresa também figura no ranking das
empresas mais inovadoras do Brasil da IT Midia.

4. Transparéncia e participacdo social

A Prodam alcancou nota méxima em transparéncia ativa
no ranking da Controladoria Geral do Municipio (CGM).
Com isso, além da lideranca entre as empresas publicas
municipais de S3o Paulo, a companhia assumiu a lideranca
do ranking geral de drgdos publicos municipais em
transparéncia ativa e participacdo social em 2020. A nota
maxima demonstra os avancos da Prodam em gestdo
corporativa. Parailustrar a evolugdao da Prodam no quesito
transparéncia, vale mencionar que dos 79 érgaos da
administracdo publica municipal, em 2018 a Prodam
ocupava o 632
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lugar, passando a ocupar a 32 posicdao em 2019. Em 2020,
por sua vez atingiu a 12 colocagao, destacando-se entre as
empresas publicas.

5. Prodam Mais Leve

Visando aperfeicoar aspectos como organizacao, limpeza
e padronizacdo do ambiente de trabalho, de forma
aderente a mudanca para a nova sede, foi implementado
o programa Prodam Mais Leve. O programa, baseado nos
principios da filosofia 5S, resultou no descarte de
aproximadamente 6 toneladas de papéis e contou com a
participacdo de 700 colaboradores em uma grande acao
para esvaziar gavetas e armarios, separar pertences
pessoais dos documentos da empresa, bem como

materiais descartaveis de reciclaveis.
6. Prodam de Casa Nova

Ainda, a GRM assumiu participacdo fundamental nas
acdes que envolveram a mudanca para a nova sede, em
programa denominado Prodam de Casa Nova. Dentre as
realizagbes estdo a criacdo do hotsite Prodam de Casa
Nova para acompanhamento do processo de mudanca
para a Libero Badard, a organizagao e coordenagao do
Prodam mais
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Leve, a distribuicao de kits de mascaras e alcool em gel
para colaboradores em regime de trabalho presencial e a
comunicagao institucional sobre a mudanga.

No que tange a Geréncia de Planejamento
Estratégico (GRP), estrutura gerencial até entdo alocada
na Diretoria de Administracdo e Financas, as acoes
prioritarias refletiram a continuidade das frentes de acao
ora em andamento, a citar:

e Monitoramento do status de execugdao das agdes
elencadas no Plano Diretor Setorial de Tecnologia
da Informac¢do e Comunicagao (PDSTIC). O referido
plano é elaborado anualmente e periodicamente é
realizado o acompanhamento da execucdo das
acoes ora elencadas, e que contemplam diversas
areas da organizacdo, perpassando por todas as
diretorias.

2017-2020: dando

continuidade as a¢Ges até entdo coordenadas pela

area subordinada a DAF, a GRP envolveu-se no

e Planejamento Estratégico

acompanhamento dos projetos elencados como
prioritarios pelo
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trabalho de planejamento estratégico realizado no
primeiro semestre do corrente ano, de modo a monitorar
o status de execucdo das frentes de agao envidadas por
areas provenientes de diferentes diretorias, sempre com
vistas ao atendimento aos objetivos estratégicos e metas
corporativas tracadas pela empresa.

e Plano Estratégico Prodam 2030: objetivando tracar
uma visao de longo prazo para a organizagdo, a
GRP envolveu-se diretamente nas discussdes
relativas ao tema, culminando em um Documento
de Visado, que se encontra em continuo processo de
aperfeicoamento. Uma vez finalizado, objetiva-se
gue tal documento se desdobre em Planos de Acdo
a serem implementados pela empresa como um
todo.

[arociam
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e Apoio nas execugdes dos contratos, nas licitagdes, na realizacdo dos aditivos.
e Analise e emissdao de parecer em todos os contratos de receita e despesa.

19/1/2020
Atuagao Administrativo oo |

o | veor o | vaor |
187 - 212 -

PARECER

Contratos de Despesas B 86 R$ 111.890.115,21 B 91 R$ 47.232.814,77
por Pregéo Eletronico 6 R$ 9.581.909,75 14 R$ 13.805.128,52
por Dispensa de Licitagao 20 R$ 1.812.898,56 21 R$ 6.018.464,80
por Inexigibilidade de Licitagdo 4 R$ 26.735.088,00 6 R$ 922.610,00
Emergenciais 5 R$1.267.438,26 8 R$ 1.596.890,06
Termos Aditivos 50 R$ 72.379.840,60 36 R$ 24.671.546,07
Pagamentos por Indenizagdo 1 R$ 112.940,04 4 R$ 218.175,32
Termos de Cooperacao 0 - 2 sem custo
Contratos de Receitas R$ 175.033.468,13 R$ 247.401.903,06
m—m—
TCM/SP
processos ativos 101 X 109 X
defesas 57 X 22 X
recursos 3 X 2 X
arquivados (ndo ativos) 2 X 1 X
Relatério de Gestdo 2020 pl"ﬂdﬂm

183



DJU

Acoes de Governanca

e Sanear pendéncias referente as recomendagdes e/ou apontamentos constantes das Pautas do Conselho de
Administracdo e do TCM ;

e Lancamento do manual de governanca da Prodam;

e Contratacdo, em setembro, de novo software juridico SAJ para acompanhamento e melhor controle do
contencioso;

e Inclusdo de relatério de atividades desenvolvidas pela GJI GJU;

e Desde 2014 Prodam estava sem escritério de marcas e patentes contratado, em setembro contratou o KNE
para monitorar as marcas Prodam junto ao INPI;

e Desde 2017 a JOF discute pela revisdo do modelo do plano saude GAMA, em agosto foi contratada FGV
para andlise sobre o tema e concluido o trabalho em nov/2020;

e Apoio nas discussdes e minutas do Acordo Coletivo de Trabalho e nos termos do Teletrabalho;

e Desde 2018 o TCM recomendou a verificacdao da folha de pagamento e, em maio foi contratada uma
consultoria, por sucess fee, para realizar a auditoria previdenciaria e proceder a identificacdo e

levantamento dos depdsitos recursais no Banco do Brasil e CEF.
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Desde 2018, com a introducdo da Lei 13.303/2016, se fazia necessaria a gestdo das atividades dos Conselhos e

Diretoria, em junho foi contratado o software governanca Atlas.

Desde 2018, com a introdugdo da Lei 13.303/2016, se fazia necessdaria a contratagcdo do seguro responsabilidade
civil (D&O0). Seguindo os termos da Nota Técnica da JOF foi aberta uma primeira licitacdo em agosto, que findou

por fracassada e, em outubro outra licitacdo foi instaurada e o processo foi concluido em nov/20.

Desde 2018, com a promulgacdo da Lei 13.709/2018, se fazia necessdrio a prepara¢do da empresa para a Lei
Geral de Protecao de Dados, em maio foi contratado o escritdrio P&B para assessoramento na escrita da cartilha

e para a aplicagdo dos treinamentos junto a Prodam e SMIT;

O regulamento de licitacdo e contratos, escrito em 2018, necessitava de revisdes e atualizagdes. Em setembro
foi lancado a primeira versdo da revisao, com definicdo de novo fluxo e matriz de responsabilidade, diminuindo
de 45 dias uteis para 22 dias uteis.

e Apoio nas reunides junto as Secretarias para resolucdo das penalidades aplicadas;

Acoes do TCM

e Monitoramento dos processos e prazos.

e Apoio aos ex-diretores para defesas.

Relatério de Gestdo 2020 pf'adam
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CONTENCIOSO
VL ATUALIZADO EM VL ATUALIZADO
OCESSOS ATIVOS
CiVEL R$ 7.373.766,64 R$ 110.178.455,35 CIVEL R$ 6.357.424,90 R$ 11.243.239,16
TRIBUTARIO 6 R$ 2.340.072,56 R$ 5.082.466,42 TRABALHISTA 72 R$ 5.192.682,02 R$ 8.878.859,42
TOTAL GERAL 50 R$ 9.713.839,20 R$ 115.260.921,77 TRIBUTARIO 4 R$ 174.206,41 R$ 202.896,16
TOTAL GERAL 92 R$ 1172431333  R§ 20.324.994,74
: . - "
R$ 57832925 R$ 3.470.292,78 R$106.129.833,32  R$ 110.178.455,35 L ® 15 IS
R$ 325953 R$ 000 SHIE e MLk
R$ 3.013.915,84 R$ 371.066,27 R$ 1.697.484,31 R$ 5.082.466,42
R$ 1.861.426,76 R$ 6.148.326,65 R$ 869.106,01 R$ 8.878.859,42
27 36 9 72
R$ 1.861.426,76 R$ 6.148.326,65 R$ 869.106,01 R$ 8.878.859,42
PROCESSOS PRODAM DEZ/2019 PROVISOES DE PERDA PRODAM (RE)
AREA QTD. VL DA CAUSA Qtd. Possivel Qtd. Provavel Qtd. Remoto
CIVEL 57 R$ 5.726.809,96 Ll R$ 4.589.188,79 7 R$ 185.337,66 39 R$ 952.283,51
TRIBUTARIO 14 R$ 104.385.209,67 6 R$ 97.560.155,91 4 R$ 2.586.927,75 4 R$ 2.586.927,75
TRABALHISTA 106 R%$ 13.043.019,60 28 R$ 3.163.198,43 50 R$ 8.258.964,51 28 R$ 1.620.856,66
TOTAL 177 R$ 123.155.039,23 45 R$ 105.312.543,13 61 R$ 11.031.229,92 71 R$ 5.160.067,92

PROCESSOS PRODAM SET/2020 PROVISOES DE PERDA PRODAM (RE)

VL ATUALIZADO EM

AREA QTD. 23/09/2020 Qtd. Possivel 45% Qtd. Provavel 100% Qtd. Remoto 20%
CIiVEL 60 R$ 121.421.694,51 1 R$ 14.667,81 0 R$ 0,00 15 R$ 2.242.128,81
TRIBUTARIO 10 R$ 5.285.362,58 1 R$ 12.823,79 (o] R$ 0,00 3 R$ 34.879,77
TRABALHISTA 72 R$ 8.878.859,42 27 R$ 837.642,04 36 R$ 6.148.326,65 9 R$ 173.821,20
TOTAL 142 R$ 135.585.916,51 29 R$ 865.133,64 36 R$ 6.148.326,65 27 R$ 2.450.829,78
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CONTENCIOSO

3 - PENALIDADES SOFRIDAS PELA PRODAM-SP 4- PENALIDADES APLICADAS PELA PRODAM-SP

GANEIRG A SETEVBRO7020)

ORGAO MUNICIPAL MOTIVO QTD. COBRANCA VL PAGO EMPRESA MQTIVO PROCESSO VL RECEBIDO

Auséncia de CND 99 TECNOLOGIA Descumprimento contratual:intermiténcia ne sistema que
R$ 4.688,06 o . . . i CO-06.11A17 R$ 435,41
. .. Municipal LTDA. impossibilitou que as chamadas dos automoéveis fossem imediatas.
Secretaria Municipal de EEED
Gestdo . 2 % 27.815,89 . e LSS Descumprimento contratual: entrega de material que estava em
Ausenm? ?Ie CND Em anlise: R$ TR desacordo com as especificagdes do TR e a menor (reincidéncia) - CO-04.1118 R$ 14.017,57
Municipal 23127,83 toalhas de papel
Descumprimento contratual: varios itens do TR descumpridos por
ndo acatar as determinagoes da GFA em especial no incorreto exame
STAFF AUDITORIA & das contas patrimoniais e de resultados e das mutagoes e €0-0212119 R$ 9.675.00
Secretaria Municipal de Atraso de OS R$1.521,48 ACESSORIA movimentagdes apresentados no periodo sob exame e auséncia de ) e
4 R$ 45.549,08

Saude comparecimento 8 PRODAM para analise da documentagio

conforme previsdo contratual expressa

o TOTVS S.A. (NE- ) )
Em analise: R$ Descumprimento contratual: prazo de SLA perdido CO-04.08/2019 R$ 5.249,23
Atraso de OS 003/2020)
44,027,60
Falha na funcionalidade MR COMPUTER Descumprimento contratual: atraso na manutencgéo dos
Secretaria Municipal da  de integragdo entre os i equipamentos que apresentaram problemas (impressao CO-15.1019 R$17.067,21
B R ek 1 R$ 4.370,99 R$ 4.370,99 INFORMATICA LTDA. L “ b B (imp ﬂ $
Fazenda sistemas HC e D-SUP departamental)
(requisito de sistema)
Descumprimento dos
Companhia de subitens 3.1.1,31.9 e 4.2
Engenharia de Trafego - do contrato (em especial 1 R$ 6.106.943,35 Em andlise
CET cronograma) + rescisio

unilateral TOTAL RS 46.44ds 4
TOTAL -ﬂ R$% 6.184.679,31 R$ 10.580,53
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CONTENCIOSO

5 - COBRANCAS PROMOVIDAS PELA PRODAM-SP

EM CAMARA DE CONCILIAGCAO - (JANEIRO A SETEMBRO/2020)

CLIENTE PROCESSO POSI(;AO VALOR OBJETO
Divergéncia quanto ao percentual e data de inicio da
Processo em andamento no L .
6021.2019/0039546-1 . N/A aplicacdo do reajuste de pregos do Contrato n°®
cliente (p. 26/08/19) -
AHM 119/2015 - Sustentagédo de TIC.
Aguardando contato da PGM
7010.2020/0000311-8 o R$ 14.078.842,42 Cobranca de DEAs
para 1a reunido (p. 21/09/20)
Aguardando contato da PGM
COVISA 7010.2019/0001823-7 ou N R$ 892.911,21 Cobranga de DEAs
para la reunido (p. 14/09/20)
Divergéncia quanto ao percentual de aplicagdo do
Aguardando contato da PGM reajuste de preg¢os do Contrato n° 01/2014 -
FPETC 7010.2019/0000136-9 . « R$ 142.881,16 Juste ce preg r .
para la reuniao (p. 15/09/20) Sustentacgao de TIC. Valor a apurar quando da
definicdo do reajuste.
Aguardando contato da PGM
SEHAB 7010.2020/0003883-3 2 R$ 979.692,17 Cobranga de DEAs

para 1a reunido (p. 23/09/20)
Primeira reunido em 08/10/20.
Feito encaminhado para
SGM 7010.2018/0000436-6 parecer juridico da R$ 172.883,87 Cobrancga de DEAs (Glosas de Indenizagdes)
Coordenadoria do Consultivo

pois surgida ddvida juridica
Reconhecimento e pagamento dos valores faturados

Processo em andamento no de Julho de 2014 a Junho de 2015, a titulo de reajuste
2013-0.163.423-5 . R$ 1.490.824,95 A .
cliente (p. 20/12/16) de pregos e Reequilibrio Financeiro do Contrato n°
SMsS 088/2013/SMS-1/CONTRATOS
Conciliagdo realizada e valores .
A ) Reconhecimento e pagamento dos valores faturados
reconhecidos pelo cliente. ) B .
2014-0.061.133-0 R$ 1.299.727,32 de Abril de 2015 a Margo de 2016, a titulo de reajuste
Aguardando pagamento (p. d
e precos
20/12/16) pres
Divergéncia quanto ao percentual de aplicagdo do
Aguardando contato da PGM reajuste de precos do Contrato n° 038/16 -
SMT 7010.2019/0001935-7 9 . N/A L - preg 4
para 1a reunido (p. 17/09/20) Sustentacao de TIC. Valor a apurar quando da
definigdo do reajuste.
Encerrado. Cliente ndo possui . L
7010.2019/0001213-1 . . R$ 1.036.399,87 Links de Comunicagao
SVMA interesse em conciliar.
Aguardando contato da PGM
7010.2019/0001830-0 o R$ 1.010.235,01 Cobranca de DEAs
para 1a reunido (p.15/09/20)
Processo em andamento no
SMADS 7010.2019.0001843-1 R$ 1.358.872,14 Cobranca de DEAs e valores por indenizagao

cliente (p.26/12/16)
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CONTENCIOSO
6 - PERDAS/GANHOS (Janeiro a Outubro de 2020)
DESCRICAO ENTRADA SAIDA

HON. SUCUMBENCIA

R$ 49.964,84
/ADV PRODAM

DEPOSITO RECURSAL R$ 20.400,00
CUSTAS JUDICIAIS R$ 75.840,42

HON. SUCUMBENCIA

R$ 9.131,70

/PARTE CONTRARIA
GANHOS R$ 1.066.562,11

TOTAL R$ 1.066.562,11 R$ 155.336,96
7 - Depdsitos Judiciais

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
processos antigos localizados JM
rital de depositos CEF - 156 processos R$ 1.582.736,52

Processo PRODAM Réu

Justica Estadual R$ 10.451,52
Justica Federal R$ 0,00
Justica Trabalhista R$ 723.705,65
Justica Estadual R$ 85.110,82
Justica Federal R$ 0,00
Justica Trabalhista R$ 0,00
»tal de Depésitos no Banco do Brasil R$ 819.267,99
) Posi¢cdo do saldo em 05/11/2020
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LGPD:

e Grupo trabalho: visdo como controlador: internamente - mapeamentos, definicdo riscos, dados
sensiveis, plano de comunicagao, lives, cartilha para implementacao, treinamento presencial e EAD.

» Divulgagao da visao de operador de dados perante a Prefeitura e demais clientes.

e Revisdo da IN 08/19 sobre permissdo de acessos para consulta da base de dados dos clientes e
designacdo do responsavel pela intermediagao.

e Treinamento DIT/DDO.

e Inclusdo da clausula de prote¢ao da dados nos contratos de despesas e Termo de Responsabilidade.

e TCT SMIT — cartilha e treinamento — entregue em 24/09/2020.

LAI - LEI DE ACESSO A TRANSPARENCIA:

e Trabalho integrado de equipes no atendimento ao portal de transparéncia.

e Nota 10 avaliagdo de junho/2020. Incluido fluxo de envio das informagdes a CGM.
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Unid. PEDRO TOLEDO:

e Decreto Municipal n2 59.235 de 21/02/2020 - permissdo de uso precario e gratuito.

e Em 07/08/20 deferido o pedido de concessdo na 1042 Reunido Ordindria da Comissdo do Patrimonio
Imobilidrio CMPT/SEL

e Aprovado na SEL, SubPrefeitura e SMIT — concessao por 30 anos com contrapartida da com benfeitorias
necessarias e Uteis ao longo da concessdo, em consonancia com as posturas municipais, em até 12 (doze)
meses da publicacdo da concessao por via legislativa;

e Doacdo de 400 (quatrocentos) computadores desktops para SMIT oriundos da renovag¢ao do parque
informatico da Prodam, em até 30 (trinta) dias da publicacdo da concessao por via legislativa;

e Promocdo de ac¢do social consistente em ministracdo de curso aos telecentros através da Academia do
Saber da PRODAM, que se dara anualmente e enquanto perdurar a concessao;

e PRODAM: contratou em setembro a empresa Santa Inés para elaborar projeto executivo para adequacao
para deferimento do AVCB;

e Pendente CGPATRI: publicacdo da concessao, aprovag¢ao do PL na Camara Municipal, promulgacdo do
Decreto de Concessdo de Uso;

e Pendencias PRODAM: Apresentar o projeto a CGPATRI para aprovacdo. Apds aprovado, licitar a obra de

adequacodes. Concluida a obra, agendar vistoria do Corpo de Bombeiro;
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ED. GRANDE SAO PAULO - CONTRATO LOCACAO — RESCISAO AMIGAVEL:

e 1 andar — rescisdo amigdvel — pagamento 3 meses aluguel = RS 88.748,70. Solicitado RS
340.203,35
e 3 andares — rescisdo amigavel — pagamento 3 meses aluguel e encargos = RS 441.862,62.

Solicitado RS 1.693.806,71

ECONOMIA GERADAS COM AS NEGOCIAGOES: RS 1,5 Milhdes

ED. BARRA FUNDA — RESCILICAO DO CONTRATO LOCACAO E ADITIVO ANDARES 14 E 15:

e Entrega andares 1,12,13,16 —em 05/12/2020 com pagamento indenizacdo RS 749.981,14

e Aditivo aos andares 14 e 15 (DC) — a partir de 06/12/2020 a 05/06/2021 com pagamento do
mesmo valor aluguel (RS 107.574,72) incluindo o terrago do conjunto 162, com posterior

entrega e pagamento de indenizatdrio de RS 600.018,12.
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Relatorio de Gestao 2020

DIPAR

A Diretoria de Participacao atua na interlocucdo da diretoria executiva junto aos colaboradores da empresa.
Entre as acdes realizadas em 2020, destaca-se:

e Apoio naimplementac¢do do regime de teletrabalho e participacao da comissao paritaria para o estudo de
viabilidade;

e Campanha de vacinagao;

e Acompanhamento social dos colaboradores em especial devido ao isolamento da pandemia;

e Participacdo no comité de crise da Covid-19;

e Acompanhamento do estudo realizado pela FGV para andlise do plano de saude da empresa;

e Participacdo na negociacao do acordo coletivo de 2020;

e Campanhas comemorativas como: Dia das maes, Outubro Rosa, Novembro Azul, entre outros;

e Gestdo do Plano de Saude da Prodam.

e Cuidados com a saude do trabalhador — Ex: Ginastica Laboral

Ginastica laboral durante o home office
16 de Junho de 2020
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Conclusao:

Este relatdrio apresentou um extrato dentre muitas acoes realizadas ao longo de
2020.

A equipe demonstrou todo empenho e garra, e mesmo com adversidade e
cendrios incertos da pandemia, a empresa continuou suas atividades e muito mais que
isso, essa gestdao motivada pela eficiéncia, resolutividade e principalmente com a
vontade de colocar a Prodam em outro patamar, alcancou resultados que até entao
nao eram considerados.

E é com esta mesma motivacdo que continuamos empenhados, realizando e
concluindo muitos projetos ainda em 2020.

Obrigadal!

Diretoria
Exercicio 2020
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