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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
Comité de Governanga das Entidades da Administra¢do Indireta
Praca do Patriarca, 59, - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01002-010
Telefone: 11 3113-9586

Termo de Compromisso de Desempenho Institucional

COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO
E EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM

O MUNICiPIO DE SAO PAULQnscrito no CNPJ/MF sob o n? 46.395.000/0001-39, representado, na forma prevista
no artigo 22, § unico, do Decreto n2 58.093/2018, pelos integrantes da Junta Or¢gamentario-Financeira, instituida
pelo Decreto n2 53.687/2013, apds aprovagdo em reunido ocorrida em 05/08/2022, cuja ata é parte componente
deste Compromisso, e a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO - PRODAM, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 43.076.702/0001-61, neste ato representada pelo seu Diretor
Presidente Johann Nogueira Dantas, para efeitos do disposto nos artigos 22, 23 e 24 do Decreto n? 58.093/2018,
firmam o presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONA#&gido pelas Clausulas e condicGes que
seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBIJETO

O presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAIN por objeto o estabelecimento de indicadores e
metas para permitir a avaliagdo objetiva do desempenho da EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM, conforme metas, indicadores e objetivos estratégicos
constantes do Anexo | (Plano Estratégico) e Anexo Il (Plano Tatico).

CLAUSULA SEGUNDA

DAS OBRIGAGCOES DAMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO - PRODAM

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM, por
este COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL, obriga-se a:

| - observar, na sua acdao administrativa, as metas de custeio, racionalizacdo do quadro de pessoal e objetivos
estratégicos constantes do Anexo | e Anexo Il;

Il - encaminhar ao Comité de Governanca das Entidades da Administracdao Indireta — COGEAI os relatdrios previstos
no art. 27 do Decreto n2 58.093/2018;

lll - assegurar suporte a realizacdo das atividades voltadas ao acompanhamento e a avaliagdo do cumprimento
deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL;

IV - avaliar periodicamente a pertinéncia e a consisténcia dos objetivos estratégicos constantes do Anexo |,
propondo ao Municipio de S3ao Paulo alteracbes e inclusdes que entender necessdrias, com as devidas
justificativas.

V- prestar informacgGes acerca da sua adequacgdo aos requisitos de governanga da Lei Nacional 13.303 de 30 de
junho de 2016.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
Sao obrigacdes do Municipio de Sao Paulo, por este COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL:

| - proceder ao acompanhamento e a supervisio do desempenho da EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM e 3 avaliagio da execucdo deste COMPROMISSO DE



DESEMPENHO INSTITUCIONAL; e

Il — dar inicio ao processo de renovacdo do COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL no ultimo ano de
vigéncia, com parecer motivado e conclusivo em caso de nao renovagao.

CLAUSULA QUARTA
DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO

O acompanhamento e a supervisdio do desempenho doCOMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCION/
caberdo ao Comité de Governanca das Entidades da Administragdo Indireta — COGEAI, que avaliara as informacdes
fornecidas pela EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO -
PRODAM e emitira relatérios anuais acerca do cumprimento das metas e dos objetivos estratégicos pactuados,
encaminhando-o para a avaliagdo da Junta Orcamentario-Financeira.

4.1 Ao término da vigéncia, o Comité de Governanga das Entidades da Administra¢do Indireta — COGEAI
apresentard a Junta Or¢camentdrio-Financeira relatério final sobre a execu¢do do Compromisso de Desempenho
Institucional.

CLAUSULA QUINTA
DA VIGENCIA E DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

O presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAdorara até 31 de dezembro de 2026 e podera ser
renovado, no interesse de ambas as partes, mediante avaliagao favoravel do Municipio de Sdo Paulo quanto ao
desempenho da EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO -
PRODAM, nos termos da Clausula Quarta.

5.1 A repactuacao, parcial ou total deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL, formalizada mediante
termo aditivo e necessariamente precedida de justificativa de ambas as partes, podera ocorrer:

| - por recomendagdo constante de relatério do Comité de Governanca das Entidades da Administracdo Indireta —
COGEALI;

Il - para adequacdo a novas politicas governamentais que promovam alteracdes nas condi¢cdes ora pactuadas que
impactem a execu¢do do COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL;

Il - para adequagdo as metas e obrigacdes da Lei Orgcamentdria Anual.

5.2 Anualmente, a partir do Ultimo quadrimestre do ano, terd o inicio de elaboracdo/revisdo do Anexo Il (Plano
Tatico) do ano subsequente, com o encaminhamento por parte da EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM, até o més de dezembro, da primeira versdo referente
as projecOes e proposta de metas para os dois préximos exercicios, para apreciagcdo e aprovacdo do Comité de
Governanca das Entidades da Administracao Indireta — COGEAI.

5.3 O Comité de Governanga das Entidades da Administragao Indireta — COGEAI podera, no decorrer do processo,
solicitar alteracdes nas proje¢des e proposta de metas enviadas pela EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM.

5.4 Com a deliberacdo de aprovagdo do Comité de Governancga das Entidades da Administracdo Indireta — COGEA|,
considerar-se-a aditado este compromisso com as novas metas.

5.5 A renovagdo deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONs&LS proposta por quaisquer das partes
compromissantes no ultimo semestre de sua vigéncia e serd baseada na pactuacdo de resultados a partir de
indicadores e metas que permitam a avaliacdo objetiva do desempenho da EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM.

CLAUSULA SEXTA
DA RESCISAO

O descumprimento do presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCION#da EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM por ndo observancia,
ainda que parcial, das cldusulas deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAErd reportado pelo
Comité de Governanga das Entidades da Administra¢do Indireta — COGEAI a Junta Or¢camentdrio-Financeira.



6.1 Caso a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO -
PRODAM ndo atenda as recomendacBes da Junta Orcamentario-Financeira, considerar-se-a rescindido o
COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL.

6.1.2 A rescisdo acarretarda as consequéncias do art. 28, § 12 do Decreto n. 58.093/2018.

CLAUSULA SETIMA
DA PUBLICIDADE

O presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAdeus aditivos serdo publicados pelo Municipio de
Sdo0 Paulo na integra no Diario Oficial do Municipio e pela EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM, em seu sitio, na Internet, até o quinto dia util
subsequente ao de sua assinatura.

7.1 A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM
providenciard ampla divulgagdo, por meios fisicos e eletronicos, dos relatdrios anuais sobre a execu¢do deste
COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAEmM como, dos respectivos relatérios e parecer da Junta
Orgamentario-Financeira.

E por estarem assim justas e acordadas, firmam o presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONA%,
presenca das testemunhas abaixo qualificadas.

Sao Paulo, de 2022.

Diretor Presidente - PRODAM

TESTEMUNHA 1: TESTEMUNHA 2:
LUIS FELIPE VIDAL ARELLANO ADOLFO CASCUDO RODRIGUES

Presidente do Comité de Governanca das Entidades da Membro do Comité de Governanga das Entidades da
Administra¢do Indireta — COGEAI Administracdo Indireta — COGEAI

ANEXOS I el
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICiPIO DE SAO PAULO - PRODAM

ANEXO | — Plano Estratégico

1. Visdo
2. Missao
3. Valores

4, Avaliacdo do cendrio externo

5. Analise SWOT

6. Objetivos estratégicos

ANEXO Il - Plano Tatico

. Resultado Econémico

. Resultado Financeiro

. Politica de Pessoal

1
2
3
4. Plano de Investimentos
5. Produtos

6

. Indicadores



7. Instrumentos de Governanca Corporativa e Desenvolvimento Sustentavel

ANEXO | - PLANO ESTRATEGICO

1. Visdao
Tornar-se a maior referéncia em solugdes de TIC para a Gestdo Publica Municipal.
2. Missao

Prover solu¢des de tecnologia para uma gestdo publica mais eficiente, melhorando a vida das pessoas e
protegendo os dados.

3. Valores

§ Etica;

§ Agilidade;

§ Transparéncia;
§ Disponibilidade;
§ Continuidade;

§ Inovagdo.

4. Avaliagao do cendrio externo
Area de atuacdo da empresa:

a ) Solugdes de softwares, apps e servicos cada vez mais especificos, funcionais e baratos, desenvolvidos e
aplicados especialmente por “startups”, tomando significativa parte do share do PIB setorial e instalagdes de
empresas convencionais, de alto custo, desatualizadas tecnologicamente, lentas e caras no atendimento aos
seus clientes.

b) Avanco das Prods sobre outras empresas de menor porte no ambito municipal.
c) Disponibilidade e simplificacdo de acesso e uso dosassets de tecnologia no periodo de médio e longo prazo.
d) Ampliacdo do niumero de centros de pesquisas, consultorias e parceria.

e) Ampliagdo e manutengdo dos investimentos em inovagdo e novas tecnologias. Novos modelos e exigéncias
para a formagdo técnica de qualidade. Pouca disponibilidade de profissionais qualificados. Longo periodo e
investimento para a formagao de plenos.

f) Oferta de servigos baseados em nuvem, amigavel ao usudrio, disponivel.
g) Inteligéncia como servico ou entregdvel.
h) Tecnologia como commodity.
i) Desmistificacdo do uso de tecnologia.
j) Mainframe sendo substituido por solu¢des de baixa plataforma.
Cenario economico da respectiva area de atuagao:

a) Precos de equipamentos, softwares e servicos indexados em moeda forte, com expressiva pressdo sobre os
custos de aquisicdo ou licenciamento, por significativa desvalorizacdo do real, com reduzida possibilidade de
repasse aos pregos.

b) Politicas restritivas e tarifas alfandegdrias elevadas inibindo que equipamentos, produtos e servicos do exterior
cheguem ao Brasil em condigdo de competir com nacionais em termos de custos; Dificuldades alfandegdrias
para importacdo de pecas de reposicao para equipamentos importados ou de origem no exterior.

c) Impacto cambial de grande impacto (overshooting)



d) PIB Geral: baixo crescimento ou abaixo da média mundial; PIB setorial: alto, incentivando investimentos no
setor, novos entrantes e investimentos significativos dos players atuais.

e ) Aumento estrutural considerdvel da demanda por servicos de tecnologia, com antecipa¢do de projetos
circunstanciada pela pandemia e novos costumes.

Politica do governo estadual e federal para o setor:

a) Desoneragdo e oneracdo da folha de pagamento pelo governo federal (vigente até 13 de dezembro de 2021),
adicionando despesas da ordem de RS 12 milhdes.

b ) Ingresso do Brasil na OCDE e submeter-se ao modelo comercial, tarifario, sanitario e regulatério: maior
competitividade e ingresso de companhias do exterior com custos mais baixos.

c) Regulamentacgdo Federal sobre Inteligéncia Artificial (1A).
d) Adaptagbes ao Pacto Global e Relatdrio de Sustentabilidade.
e) Adaptacdo politica e normativos internos.
f) Apoio operacional areas cidades inteligentes.
g) Auséncia de politicas de motivagdo para os servigos de tecnologia e inovacao.
h) Lei Federal n? 13.303 trata as startups com alguma deferéncia.
Politica do governo municipal para o setor:
a) Eventual, porém, pouco provavel, revisio do Decreto Municipal n? 57.653/2017, do papel da PRODAM.

b) Decreto Municipal n? 55.461/2014: estimulo a inovacgdo e startups na cidade de Sdo Paulo. Plano de governo e
plano de metas exigindo o uso cada vez mais intensivo de tecnologia e automagdo nos servigos publicos
municipais.

c) Restri¢cdes advindas da politica orgamentaria da PMSP/TIC com baixo investimento percentual comparado a
estrutura orgamentaria.

d) Visdo de integracdo de bases de dados estruturantes e sistemas, proporcionando o uso intensivo e inteligente
do patrimonio informacional com a devida e necessdria protecao e garantia aos dados.

e) Programas de formacdo e capacitagdo basica em tecnologia e inovagdo. Incentivo e programas de formacado de
startups.

f) 5G: aceleragdo da implantacdo da tecnologia 5G pela PMSP, necessidade de urgentes adaptaces operacionais e
tecnoldgicas pela PRODAM.

5. Analise SWOT

Forgas (S):

1. Corpo técnico com elevado dominio, bem estruturado e sob constante treinamento, conhecedor da maioria
das necessidades de T.l. das politicas publicas municipais e do negdcio.

2. Papel estratégico na seguranca dos dados e informagbes da PMSP em uma empresa da administracdo
indireta.

3. Quadro técnico com senso de responsabilidade e a disposicdo para atender as necessidades emergenciais.
Fraquezas (W):

1.47% dos funcionarios tém acima de 50 anos de idade e muitos mantém conhecimento ndo compartilhado
de temas técnicos. Falta da politica de gestdo do conhecimento. Falta de planejamento na renovagao do
guadro de profissionais.

2. Sucessores nao definidos ou treinados adequadamente.
3. Receitas de vendas sem crescimento adequado e perdendo presenca na preferéncia dos clientes.
4. Consulta do repositério de normativos deficiente, especialmente para artigos mais antigos.

5. Empresa com receita e lucro dependentes da divisdo de infraestrutura. Demais divisGes deficitarias (custos e
despesas superam receitas = prejuizo anual constante).

6. Quantidade significativa de licengas desatualizadas.



7.
8.
9.

Baixissimo nivel de investimentos nos ultimos 5 anos.
Overheads elevados. Overheads financeiro/econdmico excessivo e sem transparéncia de composicio.

Ativo significativo de ndo atestes (ndo reconhecimento por clientes de determinados servicos prestados) e
indenizatorios (ndo faturados).

10.Dependéncia de sistemas de alta plataforma.

11.Processos precisam ser mais bem documentados. Baseados na cultura pessoal. Baixa informatizacdo e

automacdo dos processos de gestdo interna. Falta de integracdo entre as areas e inexisténcia de
macrofluxos de negécios. Falta de sinergia entre as equipes.

12.Super alocacdo de alguns colaboradores e baixa exigéncia para outros. Baixa visibilidade desse

desequilibrio.

13.Resisténcia a mudanga cultural.

Oportunidades (0):

1.

Aproveitar incentivos fiscais (imposto de renda) e adotar “Lei do Bem” n2 11.196/2005, t3o logo o prejuizo
contabil/fiscal da Companhia seja revertido. Reducdo do IR a pagar proveniente da Lei do Bem a ser
controlado e reinvestido exclusivamente em pesquisa e desenvolvimento (como determina a Lei).

. Firmar convénios/parcerias com universidades e instituicdes, no Brasil e no exterior visando garantir plena

atualizacdo tecnoldgica e de gestao.

. Ampliar receita por oferecimento de produtos a clientes fora do municipio de S3o Paulo, a partir da liberagao

de Certiddo Negativa (que podera ser obtida considerando equacionamento do débito do ISS). Prospectar e
desenvolver novas fontes de receita — portfdlio.

4 . Adotar modelo de negécios pds-venda: sugerida integracdo negdcios das areas afins. Definicdo da area
comercial e drea de desenvolvimento.
5. Internalizar e representar/comercializar solu¢des de terceiros (Prods).
6 . Solidificacdo de acordos com parceiros relevantes, oportunizando novos negdcios. Implementar um
processo de PPP para a gestdo de data center da PMSP.
7. Avaliar viabilidade para aumento do portfélio e incremento da receita e lucro, como, por exemplo:
a. Desenvolvimento e venda de produto LGPD;
b. Vendas de software de adequagdo de governanca corporativa.
8. Questdo da obsolescéncia e dos legados criticos; inovagdo na arquitetura de solugdes de legado, a partir da
expertise do negdcio.
9. Ampliar oficinas hachatons.
Ameagas (T):

1. Maior competitividade no setor de tecnologia de informag¢dao, com mais participantes oferecendo solugées de
menor custo e mais padronizadas.

2. Startups e outras empresas com modelos de negdcios mais inovadores e agressivos poderdo avancar de formas
mais resoluta sobre o share da Prodam.

3. Empresas mais ageis de multiplataforma ofertando as mesmas solugdes que a Prodam.

4. Eventual caracterizagdo como empresa dependente.

5. Risco: ser excluido do Pacto Global caso a Prodam ndo cumpra o protocolo.

6. Ndo integracdo/interoperabilidade dos sistemas da PMSP.

6. Objetivos estratégicos

1. Desenvolvimento de praticas e cultura de governanca corporativa focado nas premissas ESG:

a. Tornar-se parceiro no Pacto Global da ONU, assumindo o compromisso de atendimento aos 10 principios
globais;

b. Manter continuo o projeto LGPD, atendendo a legislagdo, em especial no atendimento ao titular dos
dados, com engajamento do usudrio;



c . Disseminar a Governanca Corporativa como instrumento da mais elevada forma de Gestdo, entre
funcionarios e demais agentes que operam com a Prodam como clientes, fornecedores, prestadores de
servicos e autoridades.

2. Promover o reposicionamento de imagem, relacionamento e solucdes junto aos clientes.

a. Elaborar plano de marketing com foco em um novo posicionamento junto aos clientes, apresentando
uma Prodam mais alinhada as necessidades dos clientes, com ideias e modelos inovadores de negdcios
e processos, garantindo melhores servigos, prazos e precos competitivos, estreitar o relacionamento,
aprimorando o seu papel como empresa-parceira. Ser mais proativa, estar mais presente “na casa de
cada cliente”, ser admirada e desejada como empresa parceira, inovadora e de solugées. Forte estimulo
ao engajamento dos funciondrios (modelo endomarketing) também deve ser elaborado.

b. Inovacdo: passar a ser reconhecida como empresa inovadora, destacando-se entre as principais do seu
segmento. Levar solug¢des aos clientes inclusive quando eles ndao esperam. Ser referéncia para os
Clientes, no plano interno para os seus Colaboradores e Controladores e, no externo, para
Municipalidade. Assegurar orgamento minimo equivalente a 1,5% das receitas liquidas em 2022 e,
progressivamente, até 3,5% em 2026, para aplicacdo exclusiva em P&D. Eventuais recursos advindos de
economia tributaria (impostos de renda) via Lei n? 11.196/2005 (“Lei do Bem”) e prestacdo de servigos
de Tl, cuja rentabilidade liquida derivadas de receitas extraordinarias / outros entes, serdo adicionadas a
esse montante orcamentario, sem prejuizo dele.

c. Alinhamento as diretrizes tecnoldgicas e operacionais por clientes; PDSTIC da SMIT.
d. Adogdo da tecnologia 5G.

3 . Estabelecer novos modelos de negdcios a semelhanca das novas praticas de mercado, potencializando
diferenciais competitivos, e novos modelos de receita e resultados e novos clientes.

a. Cidade inteligente: desenvolver modelo de negdcios em que o foco principal seja a Prodam como
empresa pronta para apoiar as politicas voltadas a transformar Sdo Paulo em uma “Cidade Inteligente”,
envolvendo em maior e menor escalas todas as Secretarias, como forma de chegar diretamente a todos
0s municipes de Sdo Paulo.

b. Ampliar portfolio e revitalizar sistemas com vistas a gestdo de produtos e servicos, e compartilhamento
de receita e faturamento como os atuais proprietdrios dos sistemas e solugdes e expressiva eleva¢do na
carteira de clientes, em especial de outras cidades/estados do pais. Estabelecer plano de negdcios e
garantir recursos, que projete composicdo das receitas em que novos clientes representam até 30% das
vendas anuais da Prodam até dez/2026, reduzindo a dependéncia das receitas provenientes da PMSP,
sem, contudo, que as mesmas representem queda de receita, volume e de lucratividade.

c. Parcerias tecnoldgicas: colocar em pratica parcerias tecnoldgicas com empresas similares do pais e do
exterior, bem como entidades de estudo e pesquisa.

d. Migrar em alta velocidade o modelo de negdcios e de comercializagdo para os modelos baseados em
OPEX para os nossos clientes, ou seja, baseados em consumo e servico.

e. Adocdo de parcerias e da oferta baseada em revenue share por meio de acordos operacionais e contratos
de representagdo (amplo senso) com empresas similares do pais e do exterior (garantindo, porém,
sempre que possivel, transferéncia da tecnologia), com universidades e centros de pesquisas no Brasil e
no exterior, com empresas concorrentes e startups em modelo joint-venture e/ou joint-operation,
visando adoc¢do tecnoldgica, internalizando de ferramentas e tecnologias, agregando valor pela
integracdo de plataformas e sistemas em busca de solugdes produtiveis e entregaveis;
desintermediacdo, , economia no custo de aquisicdo/contrato.

f. Reversdo da légica de investimento em bare metals (hardware CAPEX) para infra como servico e
orientado a cédigo (SDN) e demanda (DDN), de modo hibrido (laaS PaaS).

g. Promover as revisdes necessdrias nos normativos internos e legais.

4. Reorganizar a forca de trabalho com vistas ao aumento de eficiéncia, equiparac¢do de custos de operacdo ao
mercado de tecnologia e criacdo de condi¢cGes efetivas de inovacao.

a. Assegurar capacita¢do continua dos profissionais da Prodam, com reserva minima anual de 1% das
receitas liquidas no Orgamento.

b. Estimular intercambio dos técnicos da PRODAM junto a institui¢es, universidades e outros entes, no
Brasil e mesmo no exterior, como forma de assegurar capacitacdo continua atualizada e transferéncia



de tecnologia moderna, eficazes para as necessidades dos clientes, alinhadas a um programa de P&D e
de menor custo/incremento de margem.

c. Rever modelo de custeio e precificagdo. Otimizar recursos ociosos e eliminar custos desnecessarios
associados.

5. Perseguir o equilibrio econémico-financeiro de médio e longo prazo.

a. Estabelecer crescimento minimo de 25% sobre a inflagdo anual medida pelo IPC-FIPE (base dezembro)
para o exercicio seguinte.

b. Manter autossuficiéncia de caixa (liquidez).
c. Buscar lucro liquido apds IR/CSLL ndo inferior a 7% comparado com as vendas liquidas anuais.

d. Investimentos de capital com valores acima de RS 500.000,00 (a ser atualizado anualmente pelo indice
de inflagdo da Fipe), projetos/contratos novos deverdo ser precedidos de analise econdmico-financeira.

e. Renegociar bases mais favoraveis que mitiguem e/ou eliminem déficits em servigos prestados, quando
constatado prejuizo por 1 exercicio fiscal.

ANEXO Il - PLANO TATICO

1. Resultado Econdmico
Resultado Operacional Bruto:

Ano 2022: R$ 101.512 mil

2. Resultado Financeiro
Geragao de Caixa:

Ano 2022: RS - 57.848 mil

3. Politica de Pessoal
Despesa Total:
Ano 2022: RS 228.201 mil
Quantidade de pessoal:

Ano 2022: 860

Observacdo: A meta quantitativa ndo leva em consideragdio os seguintes vinculos: Conselheiros
Administrativos, Conselheiros Fiscais, Desligados, Estagiario, Aprendiz e Contrato por Tempo Determinado. A
meta de despesa de pessoal considera todos os vinculos, porém ndao considera despesa com rescisGes
trabalhistas.

4. Plano de Investimentos
Ver Anexo II-A

O Plano de Investimentos tem por objetivo apresentar relagdo de investimentos em ativos da empresa, que,
considerados como prioritarios, servirdao para melhoramento da sua capacidade produtiva no curto, no médio e no
longo prazo.

5. Produtos
Ver Anexo II-B

Observacdo: A previsdao de um produto no presente Compromisso de Desempenho representa meta de contratacdo e
execucdo da empresa, nao consistindo, necessariamente, em compromisso de contratacdo por parte da Prefeitura do
Municipio de S3o Paulo. Os produtos representam itens a serem entregues pela empresa, criados a partir da sua



propria acdo. Podem ter um cliente externo ou interno, quando se destina ao consumo de alguma area da prépria
entidade

6. Indicadores
Ver Anexo II-C

Os indicadores visam a monitorar a qualidade e a eficiéncia das a¢des da empresa no sentido da realizacdo da sua
missdo e no alcance de seus objetivos estratégicos.

7. Instrumentos de Governanga Corporativa e Desenvolvimento Sustentavel
7.1.Governanga Corporativa

A Governanga Corporativa visa a verificar se a entidade observa a legislagdao vigente, assim como possui e
cumpre regras e procedimentos préprios na administracdo de todos os seus contratos e demais instrumentos.

Outro aspecto avaliado pela Governanga Corporativa diz respeito a Administracdo da entidade. Ela devera
possuir procedimentos claros de indicacdo dos membros aos seus Conselhos e demais drgdos estatutdrios,
bem como procedimentos decisérios nos quais os pareceres do Conselho Fiscal e demais partes interessadas
sejam levados em conta. DecisGes em que haja possivel conflito de interesses deverdo ser mapeadas e,
prevenidas e, quando inevitaveis, administradas.

Por fim, a entidade devera verificar o cumprimento de metas de transparéncia e publicidade. Além de
cumprimento de preceitos legais - publicacdo regular no Portal da Transparéncia e/ou no Diario Oficial da
Cidade informacgdes relativas aos seus balancetes, despesas mensais, quadro de funcionarios e contratacées de
terceiros — a entidade terd uma politica mais ampla de divulgacdo de informacdes, tais como a politica de
remunera¢do ao mais alto 6rgdao de governanca, a politica de remuneracdo dos demais empregados, casos
confirmados de corrup¢do e medidas tomadas e processos administrativos e judiciais que importem em
relevante perda ou ganho para a entidade.

7.2.Responsabilidade Social

A responsabilidade social concerne as relagbes da entidade com todos os seusstakeholders, sejam eles
internos (colaboradores) ou externos (em geral, todos os municipes e, em particular, a comunidade
diretamente afetada pelas atividades da entidade).

Em relacdo aos colaboradores, a entidade buscard um ambiente de trabalho mais saudavel, empreendedor,
motivador e colaborativo. Para esses fins, a entidade ird monitorar e informar ndo apenas da remunerag¢do do
pessoal, mas também do cumprimento de programas de seguranca e saude no trabalho, de andlise de
desempenho e de queixas na seara trabalhista, entre outros.

A entidade também deverd ter uma melhor compreensao de como ela influencia e impacta a comunidade
externa e quais agdes podem ser tomadas para que os efeitos positivos desses impactos sejam potencializados.

7.3.Desenvolvimento Ambientalmente Sustentavel

A entidade deve comprometer-se a buscar um desenvolvimento ambientalmente sustentavel, processo que
compreende a diminuicdo dos principais impactos ecolégicos — diretos e indiretos —que a sua operac¢do causa,
seja pelo consumo de agua, energia, geracdo de residuos ou emissdo de gases estufa.

Anexo Il - A
Plano de Investimentos

VALOR VALOR  Valor 2022 OBJETIVO META

INVESTIMENTO DESCRICAO ESTRATEGICO ESTRATEGICA

2021 2022 Revis3
(Revisdo) RELACIONADO RELACIONADA

1 - Atualizag¢ao do

parque de Aquisicado de maquinas
equipamentos 3.480 para atualizagdo do atual
Desktop da parque.

PRODAM



INVESTIMENTO

VALOR
2021

VALOR
2022

Valor 2022
(Revisao)

DESCRICAO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

META
ESTRATEGICA

2 - Atualizagdo
Mainframe IBM

3 - Aquisi¢do de
Licenca Tenable
Nessus
Professional

4 - Licengas
ambiente SQL
Server AlwaysOn

5 - File Transfer
da Baixa

6 - Licengas para
ambiente
Microsoft

7 -
Firewall/licengas
ips (AURA)

2.550

14

5.355

40

5.400

1.033

2.639

15

5.355

41

5.400

1.069

1.590

19

4.788

40

1.500

1.069

Atualizagdo do sistema
operacional do mainframe

IBM  para suporte a
operagdo em Alta
Plataforma e ampliagdo do
ambiente de baixa
virtualizado.

Solugdo de analise de

vulnerabilidade de sistemas
operacionais

Atualizagdo Tecnoldgica do

ambiente  SQL  Server
AlwaysOn
Licengas e

Suporte/Manutengdo  de
software para transferéncia
de arquivos com seguranga
e garantia para a Baixa
Plataforma

Atualizagdo tecnoldgica do
parque  de  softwares
Microsoft.

Firewall para protegdo da
rede AURA.

RELACIONADO

Promover a eficiéncia
na gestdo dos
recursos publicos e o
incremento de
recursos para
investimento, com
foco na melhoria da
gualidade da

prestacdo de servigos.

Promover a eficiéncia
na gestdo dos
recursos publicos e o
incremento de
recursos para
investimento, com
foco na melhoria da
qualidade da

prestacdo de servigos.

Promover a eficiéncia
na gestdo dos
recursos publicos e o
incremento de
recursos para
investimento, com
foco na melhoria da
qualidade da

prestacdo de servigos.

Promover a eficiéncia
na gestdo dos
recursos publicos e o
incremento de
recursos para
investimento, com
foco na melhoria da
qualidade da

prestacdo de servigos.

Promover a eficiéncia
na gestdo dos
recursos publicos e o
incremento de
recursos para
investimento, com
foco na melhoria da
gualidade da

prestacdo de servigos.

Promover a eficiéncia
na gestdo dos
recursos publicos e o
incremento de
recursos para
investimento, com
foco na melhoria da
gualidade da

prestacdo de servigos.

RELACIONADA
Meta estratégica n?
17.1 - Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos internos,
para melhorar a
capacidade
municipal para
arrecadagdo de
impostos e outras
receitas.

Meta estratégica n?
17.1 - Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos internos,
para melhorar a
capacidade
municipal para
arrecadagdo de
impostos e outras
receitas.
Meta estratégica n?
17.1 - Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos internos,
para melhorar a
capacidade
municipal para
arrecadacdo de
impostos e outras
receitas.
Meta estratégica n?
17.1 - Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos internos,
para melhorar a
capacidade
municipal para
arrecadagdo de
impostos e outras
receitas.
Meta estratégica n?
17.1 - Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos internos,
para melhorar a
capacidade
municipal para
arrecadacdo de
impostos e outras
receitas.
Meta estratégica n?
17.1 - Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos internos,
para melhorar a
capacidade
municipal para
arrecadagdo de
impostos e outras
receitas.



OBJETIVO META
DESCRICAO ESTRATEGICO ESTRATEGICA

VALOR VALOR  Valor 2022

INVESTIMENTO 2021 2022 (Revisdo)

8-
Firewall/licengas
ips (VPN/WiFi)

9 - Ferramenta de
Modelagem

10 - Ferramenta
de
embaralhamento
de dados

11 - Solugdo de
NAC - Network
Access Control

12 - Solugdo para
automagao de
Pentest

13 - Solugao para
testes de
vulnerabilidades
em cédigos

14 - Estruturagao
SOC

Firewall para VPN, Redes
WIFI e Redes Apartadas

Ferramenta para
administracdo do modelo
de dados, metadados,
dicionario de dados e suas
integragoes.

Ferramenta para
embaralhamento e
mascaramento de dados,
permitindo a anonimizagdo
de usuarios (LGPD).

Solugdo para controle de
acesso a rede (NAC)

Soluc¢do para automacgdo de

700 | testes de vulnerabilidade

na infraestrutura.

Solugdo para automacdo de

650 | testes de vulnerabilidade

em aplicacGes.

Implantagdao de um

850 | Security Operation Center -

SOC

RELACIONADO

Promover a eficiéncia
na gestdo dos
recursos publicos e o
incremento de
recursos para
investimento, com
foco na melhoria da
qualidade da

prestagdo de servigos.

Promover a eficiéncia
na gestdo dos
recursos publicos e o
incremento de
recursos para
investimento, com
foco na melhoria da
qualidade da

prestagdo de servigos.

Promover a eficiéncia
na gestdo dos
recursos publicos e o
incremento de
recursos para
investimento, com
foco na melhoria da
qualidade da

prestagdo de servigos.

Promover a eficiéncia
na gestdo dos
recursos publicos e o
incremento de
recursos para
investimento, com
foco na melhoria da
qualidade da

prestagdo de servigos.

RELACIONADA

Meta estratégica n?
17.1 - Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos internos,
para melhorar a
capacidade
municipal para
arrecadagdo de
impostos e outras
receitas.

Meta estratégica n?
17.1 - Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos internos,
para melhorar a
capacidade
municipal para
arrecadagdo de
impostos e outras
receitas.
Meta estratégica n?
17.1 - Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos internos,
para melhorar a
capacidade
municipal para
arrecadagdo de
impostos e outras
receitas.
Meta estratégica n?
17.1 - Fortalecer a
mobilizacdo de
recursos internos,
para melhorar a
capacidade
municipal para
arrecadagdo de
impostos e outras
receitas.



VALOR VALOR  Valor 2022

OBJETIVO
ESTRATEGICO

META
ESTRATEGICA

INVESTIMENTO 2021 2022 (Revisaa) DESCRICAO
Licengas de uso
permanente do ETL

geografico FME nas versdes
“Server” e “Desktop”, para
leitura, transformagdo e
carga de dados geograficos,
incluindo garantia e
suporte técnico, com
renovacgao das licengas por
mais 1 ano (Annual
Maintenance)

15 - Ferramenta
ETL Geografica
SAFE-FME

750

Reforma e adaptagdo do
prédio cedido pela PMSP,
localizado na rua Pedro de
Toledo, para emissdo do
AVCB do Corpo de
Bombeiros e melhoria do
local de trabalhos dos
colaboradores.

16 - Reforma da

Pedro de Toledo 3.500

17 - Software
para Busca e
Classificagdo de
Informagdes /
Dados - Discovery

Solugdo de Seguranga da

2.800
Informagdo (LGPD)

18 - Ferramenta
para
Gerenciamento
Workload Baixa

Controle do processamento
1.000 | das rotinas de sistemas da

Plataforma Baixa Plataforma.
(Schedulagem da
Baixa)
TOTAL 26.500,75 19.568,90 19.379,36
Anexo Il - B

Produtos
Valor
2022
(Revisao)

VALOR VALOR

PRODUTO DESCRICAO

2021 2022

Conversdo do conhecimento
1 - Portal de Gestdo

do conhecimento explicito.

tacito
explicito e disseminagdo do conhecimento

RELACIONADO

Promover a eficiéncia
na gestdao dos
recursos publicos e o
incremento de
recursos para
investimento, com
foco na melhoria da
qualidade da

prestacao de servigos.

Promover a eficiéncia
na gestdo dos
recursos publicos e o
incremento de
recursos para
investimento, com
foco na melhoria da
qualidade da

prestacdo de servigos.

Promover a eficiéncia
na gestdo dos
recursos publicos e o
incremento de
recursos para
investimento, com
foco na melhoria da
qgualidade da

prestacdo de servigos.

Promover a eficiéncia
na gestdo dos
recursos publicos e o
incremento de
recursos para
investimento, com
foco na melhoria da
gualidade da

prestacdo de servigos.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

RELACIONADA

Meta estratégica n?
17.1 - Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos internos,
para melhorar a
capacidade
municipal para
arrecadagao de
impostos e outras
receitas.

Meta estratégica n?
17.1 - Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos internos,
para melhorar a
capacidade
municipal para
arrecadacdo de
impostos e outras
receitas.
Meta estratégica n?
17.1 - Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos internos,
para melhorar a
capacidade
municipal para
arrecadacdo de
impostos e outras
receitas.
Meta estratégica n?
17.1 - Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos internos,
para melhorar a
capacidade
municipal para
arrecadacdo de
impostos e outras
receitas.

META
ESTRATEGICA

RELACIONADO RELACIONADA

em




Valor

VALOR VALOR 2022

FRODUTO 2021 2022

DESCRICAO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

META
ESTRATEGICA

(Revisao)

2 - Portal da

.. 342
Transparéncia

3 - Monitor da 12
Infancia

4 - PGRS - Plano de
Gerenciamento de
Residuos Sélidos

2.614

5 - GeoSiurb 42 3.675

A Controladoria Geral do Municipio (CGM),
instituida pela Lei 15.764/13, é o 6rgdo de
controle interno da Prefeitura Municipal de
S3o Paulo. Dentre suas atribuicdes, a CGM
deve atuar no fortalecimento da transparéncia
ativa e passiva, promogdo da ética e
fortalecimento da gestdo e no fomento ao
controle social.

Com esses propositos, a Coordenadoria de
Promogdo da Integridade (COPI) da
Controladoria zela, no municipio, pela
aplicacdo da Lei Federal 12.527, conhecida
como Lei de Acesso a Informagdo, e pelo
fomento a cultura da transparéncia ativa e
passiva.

O Portal da Transparéncia é, portanto, o
principal instrumento e ferramenta de
disponibilizacdo de dados e informagdes
publicas, conforme preconiza o art. 10 do
Decreto Municipal 53.623/12 e posteriores
alteragbes. O marco inicial desse Portal
ocorreu com a publicagdo dos saldrios dos
servidores no site “De Olhos nas Contas” em
2008. Dois anos apOs esse site recebe a
designagdo de “Portal da Transparéncia”.

Criagdo de um monitor de informagdes para
acompanhar a assisténcia prestada as criangas
de 0 a 6 anos no municipio de Sdo Paulo,
através do cruzamento de dados da Secretaria
Municipal de Saude, Secretaria Municipal de
Educacdo e Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social, conforme diretrizes
definidas no Plano Municipal da Primeira
Infancia.

Permitir a Prefeitura de Sdo Paulo, por meio da
AMLURB, cruzar as informacgOes prestadas
pelos Geradores, Transportadores e
Destinatarios finais de residuos permitindo o
monitoramento do fluxo dentro da cidade.

Desenvolvimento de nova base para
armazenamento do mapa digital das redes de
infraestrutura urbana

RELACIONADO

Simplificar,
modernizar e
democratizar o
acesso da
populagdo aos
servigos
publicos
municipais.

RELACIONADA

Meta
estratégica n2
17.1-
Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos
internos, para
melhorar a
capacidade
municipal para
arrecadagao
de impostos e
outras
receitas.



(0]:1] 3 §\V/o] META
DESCRICAO ESTRATEGICO ESTRATEGICA
RELACIONADO RELACIONADA
Meta
estratégica n?
15.b -
Mobilizar
recursos
significativos
de todas as
fontes e em
todos os niveis
para financiar
politicas
publicas e
iniciativas para
a conservagao
e recuperag¢do

Valor
2022
(Revisao)

VALOR VALOR

FRODUTO 2021 2022

Proteger,

recuperar e das dreas
. P prestadoras de
aprimorar a ervicos
6 - GeoAmbiental: qualidade ambierftais
Painel de Plataforma integrada dividida em 3 mddulos: | ambiental do !
. 86 11.000 - " . . . L assegurando
monitoramento gestdo, andlise e edicdo de dados ambientais. Municipio e . o
. disponibilidade
ambiental promover a
e de recursos
utilizacdo

financeiros,
aprimorando a
governanga e
gestdo das
areas
protegidas,
bem como
maximizar os
servigos
ecossistémicos
prestados
pelas dreas
verdes
publicas e
particulares do
municipio de
Sdo Paulo.

sustentavel do
espaco publico.




Valor

VALOR VALOR 2022

FRODUTO 2021 2022

DESCRICAO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

META
ESTRATEGICA

(Revisao)

7 -DTCO—-NL -
Emissao da
Notificagdo de
Langamento (NL) e
geragdo da
declaragao do SLC-
e

915 198 504

8 - Projeto GDM -
Gestdo de Débitos
Municipais

1.448 992

9 - Melhorias
Monitor Primeira
Infancia

1.000

Tem como objetivos a geracdo da Notificagdo
de Langamento para constituicdo do crédito e
a geracdo da declaragdo com os dados do
sistema SLC-e. Escopo:

Criagdo da Notificagdo de Langamento (NL),
aceite do sujeito passivo, integragdo com os
sistemas legados pelo sistema da DTCO e
integragdo com SLC-e conforme definido no
documento da VN — Visdo Do Negocio - DTCO -
NL-oficial- V3 revendo cs.docx - versdao 03, que
contemplara:

e Criar mecanismo que obrigue o responsavel
solidario a confirmar a declaragdo realizada
por terceiro.

e Reestruturar o conceito da etapa da
declaragdo para a situagdo da declaragao.

e Emitir a Notificacgdo de Langamento (NL)
gerando o crédito constituido e tratar o
comportamento da NL, conforme a situagdo e
alteragdo dos valores para a menor ou maior.

e Criar o mddulo do Contencioso.

e Publicagdo no Edital.

e Possibilitar o parcelamento do tributo
através do PAT/PPI/CDM

e Possibilitar a inscricdo na Divida Ativa /
CADIN.

e Criar rotinas para a integragdo com o Quadro
contabil / Arrecadacdo / DLP / DAT /
Certificado

e Gerar declaragdo com os dados do sistema
SLC-e.

O objeto é o desenvolvimento de novos
moédulos no sistema SF9419, melhorias no
sistema SF8729 (CAB) e SF9423 (CDM),
aproveitando funcionalidades ja existentes
buscando atingir os seguintes objetivos:

e Envio de débitos vencidos e a vencer aos
agentes conveniados para procederem a agGes
de avisos aos respectivos devedores sobre as
obriga¢des junto a PMSP obtendo com este
processo uma campanha permanente de
cobranga.

¢ Criagdo e disponibilizagdo de um Portal do
Contribuinte onde neste Unico local o cidaddo
possa consultar todos os seus débitos junto a
PMSP com facilidade e de forma simples e,
ainda possibilitando a sua regularizacdo, seja
através de orientagcdes e encaminhamentos
e/ou possibilitando o pagamento imediato dos
mesmos.

Melhorias ao Monitor Primeira Infancia com o
acréscimo de novos fatores (assuntos) para
ampliar o cruzamento de base de dados e o
spectro de observagdo para analises voltadas a
impactar na diminuicdo da vulnerabilidade da
crianga.

RELACIONADO RELACIONADA

Promover a
eficiéncia na
gestdo dos
recursos
publicos e o
incremento de
recursos para
investimento,
com foco na
melhoria da
qualidade da
prestacdo de
Servigos.

Promover a
eficiéncia na
gestao dos
recursos
publicos e o
incremento de
recursos para
investimento,
com foco na
melhoria da
qualidade da
prestacdo de
servigos.

Meta
estratégica n?
17.1 -
Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos
internos, para
melhorar a
capacidade
municipal para
arrecadagao
de impostos e
outras
receitas.

Meta
estratégica n?
17.1-
Fortalecer a
mobiliza¢do de
recursos
internos, para
melhorar a
capacidade
municipal para
arrecadagao
de impostos e
outras
receitas.



PRODUTO

VALOR VALOR

2021

2022

Valor
2022

DESCRICAO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

META
ESTRATEGICA

10 - InformagoGes
Portal
Transparéncia

11 - Monitores
Bl/Analytics para a
Gestao Prodam

12 - Monitores para
Gestao do
Empreendedorismo

13 - Transformagao
digital e formagao
de portifélio de
solugoes

1.000

1.300

500

1.900

1.500

1.500

700

2.200

(Revisao)

1.500

780

Reformulagdo da  disponibilizacdo  das
informacdes do Portal de Transparéncia
fortalecendo a politica de consulta e consumo
de dados da gestdo publica pelos cidadados,
midia, d6rgdos da administracdo direta e da
iniciativa privada por meio da oferta massiva
de um ecossistema de APIs (1), barramento (2)
e webservices (3):

(1) Componente ou artefato de software que
regula e oferece regras de acesso a dados com
camada de seguranca, regras de negdcio e lay-
out do dado consultado.

(2) Recurso que centraliza e unifica o canal de
consulta para dados e informagdes de
diferentes sistemas, bases de dados, tabelas
ou servidores.

(3) Solugdo utilizada na integragdo de sistemas
e na comunicagdo entre aplicagdes diferentes
e troca de dados entre eles.

Criagdo dos monitores de gestdo Prodam e
estudos Analytics envolvendo a Gestdo de
Contratos de Receita, Faturamento, Medicdo e
Gestdo de RH.

Melhoria na disponibilizacdo das informagdes
sobre empreendedorismo na cidade de S3o
Paulo

Criagdo de oportunidades de novos negdcios
baseados em solugdes inovadoras e
inteligentes em beneficio dos cidaddos e da
gestdo e na ampliagdo da base de servigos para
a melhoria da qualidade de vida da sociedade
paulistana.

RELACIONADO

Promover a
transparéncia e
a integridade
dos orgdos
publicos, por
meio do
aprimoramento
dos
mecanismos de
governanga
municipal e
combate a
corrupgao.

Promover a
eficiéncia na
gestdo dos
recursos
publicos e o
incremento de
recursos para
investimento,
com foco na
melhoria da
qualidade da
prestacdo de
Servigos.

Promover a
eficiéncia na
gestdo dos
recursos
publicos e o
incremento de
recursos para
investimento,
com foco na
melhoria da
qualidade da
prestacdo de
Servigos.

RELACIONADA

Meta
estratégica n?
16.6 - Ampliar

a
transparéncia,
a prestagdo de

contas, a
efetividade e a
eficiéncia das
instituigoes,
em todos os
niveis.

Meta
estratégica n?
17.1-
Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos
internos, para
melhorar a
capacidade
municipal para
arrecadagao
de impostos e
outras
receitas.

Meta
estratégica n?
17.1-
Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos
internos, para
melhorar a
capacidade
municipal para
arrecadagao
de impostos e
outras
receitas.



Valor OBIJETIVO META
PRODUTO V;:)L;R VZAOLZC;R 2022 DESCRIGAO ESTRATEGICO  ESTRATEGICA
(Revisao) RELACIONADO RELACIONADA

Meta
estratégica n?

17.1-

Integragdo e revitalizagdo de diversos sistemas

Simplificar,
modernizar e

Fortalecer a
mobilizagdo de

baseados em licenciamento (Empreenda, TO A democratizar o recursos
14 - Licenciamento | 3.000 | 14.000 24.356  Legal, Aprova Rapido). Portal inteligente com acesso da internos, para
avaliacio e execucdo automatizada apoiando | Populagdo aos melhorar a
atendimento e/ou self-service. Servicos capacidade
publicos municipal para
municipais. arrecadagao
de impostos e
outras
receitas.
Remodelar as
pragas de
L atendimento
Simplificar,
. das
~ ~ . modernizar e .
Implementag¢do da automagao do atendimento democratizar o Subprefeituras
15 - (SP156) : 156, Subs e descomplica. Aprofundamento no acesso da para que
o 1.500 1.500 1.500 | self-service e automacdo das resolugdes. Plano ~ centralizem
Descomplica . - . populagdo aos
de migragcdo e mudanga de paradigma em 5 ou servicos todos os
10 anos. , .C servigos
publicos L
S municipais no
municipais. -
territério -
Descomplica
SP.
Desenvolvimento de plataforma mobile de
participagdo, comunicagdo, avaliagdo e
16 - Zeladoria acompanhamento das demandas de zeladoria.
. 2.000 | 2.000 . .
Cidadao Sistema integrado a todos os legados
existentes e capaz de automatizar processos
internos e da burocracia.
Meta
Promover a L, .
N estratégica n2
eficiéncia na 171
gestdo dos ’
Fortalecer a
recursos S
. mobilizagdao de
e . . o publicos e o
Unificacdo dos sistemas de eleicbes de comités incremento de recursos
17 - EleigGes e representagdes municipais. Incorporac¢ao dos internos, para
e ¢ 520 800 778 , P ¢ . P o porag - recursos para P
Unificadas modulos de gestdo das eleigdes, eleigdes . . melhorar a
.. investimento, .
presenciais e remotas. capacidade
com foco na municipal para
melhoria da P pN
. arrecadacgdo
qualidade da .
- de impostos e
prestacdo de
. outras
Servigos.

receitas.



VALOR VALOR
2022

PRODUTO 2021

Valor
2022

DESCRICAO

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

META
ESTRATEGICA

18 - ChatBot na

(Revisao)

Integragdo dos chatbots com produtos e
servicos mais complexos, exigindo profissional
desenvolvedor. Permite personalizar
conversas, transferir conversas para agentes
humano e chamar APIs. Escolher conectores

Azure 650 pré-criados com fluxos de trabalho usando
Power Automate, ou cendrios complexos com
Microsoft Bot Framework. Sendo um servico
que pode ser oferecido aos
clientes/Secretarias.
Criagdo de chatbots para Sistemas Internos
Prodam, sem a necessidade de cddigo ou
19 - ChatBot no conhecimento de IA, transformando a r.narlelira
Office 365 (No 190 da empresa se relacionar com funcnonar!os
e com uma ferramenta que automatiza
perguntas mais frequentes e processos de
negdcios comuns, sem custo extra, direto no
Microsoft Teams.
TOTAL 18.234 | 24.398 45.925
Anexo Il -C
Indicadores
INDICADOR DESCRICAO INTERPRETACAO META 2021
Total de Horas FaturadasTotal de | Medir a Eficiéncia do | Quanto Maior Melhor 0,7900
Horas Trabalhadas Trabalho que se
Total de Horas Faturadas transforma em
Total de Horas Trabalhadas Faturamento
Faturas a Receber no Medir a Eficiéncia do | Quanto Menor Melhor 15,50
AnoFaturamento no Ano Recebimento de Valores
Faturas a Receber no Ano Faturados, reduzindo a
Faturamento no Ano inadimpléncia
Ativo CirculantePassivo Avalia a Capacidade de | Quanto Maior Melhor 2,60
Ativo Circulante Pagamento da Empresa
CirculantePassivo Circulante frente as suas
obrigacdes
Saldo Final de CaixaSaldo Inicial | Medir a Capacidade de | Quanto Maior Melhor -0,1000

de Caixa-1
Saldo Final de Caixa

Saldo Inicial de Caixa

Geragdo de Caixa

RELACIONADO

Promover a
eficiéncia na
gestdo dos
recursos
publicos e o
incremento de
recursos para
investimento,
com foco na
melhoria da
qualidade da
prestacdo de
servigos.

Promover a
eficiéncia na
gestao dos
recursos
publicos e o
incremento de
recursos para
investimento,
com foco na
melhoria da
qualidade da
prestacdo de
Servigos.

META 2022

0,8000

15,00

2,62

-0,0500

RELACIONADA
Meta
estratégica n?
17.1-
Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos
internos, para
melhorar a
capacidade
municipal para
arrecadacao
de impostos e
outras
receitas.

Meta
estratégica n?
17.1-
Fortalecer a
mobilizagao de
recursos
internos, para
melhorar a
capacidade
municipal para
arrecadagao
de impostos e
outras
receitas.

META 2022
(Revisao)

0,8000

15,00

2,62

-0,5100



Satisfagdo do Cliente

Disponibilidade Geral dos
Servigos
(Data Center)

Demonstra o indice de
Satisfagdo do Cliente
com a PRODAM-SP,
obtido por pesquisa de
Satisfagdo. Variando de
0al0

Mede o SLA de
Disponibilidade dos
Sistemas armazenados
no Data Center da
PRODAM -S6 para os

clientes.

]
sajl
processo
elplranca

e,

]
é
=D
PIOCESSa
elplranica

e,

Processo

Quanto Maior Melhor 8,23 8,26

Quanto Maior Melhor 0,9969 0,9970

Johann Nogueira Dantas
Diretor-Presidente

g

cletranico

Em 05/09/2022, as 16:44.

Adolfo Cascudo Rodrigues
Diretor(a) Il
Em 16/12/2022, as 11:04.

Eduardo Santos da Silveira
Diretor(a) |
Em 16/12/2022, as 11:46.

13,00

0,9970

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cddigo verificador067038218 e o

cédigo CRC 530F2077.

Referéncia: Processo n? 6017.2022/0014409-8

SEI n? 067038218



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
Junta Orgamentario-Financeira
Viaduto do Chd, 15, 92 Andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01002-020
Telefone:
PROCESSO 6017.2022/0043446-0

Ata SF/JOF N2 068597233
Data: 05/08/2022

Local: Sala de ReuniBes de SGM — Edificio Matarazzo, 52 andar.

Participantes: Rubens Naman Rizek Ir, Luis Felipe Vidal Arellano, Vivian Satirc e Vitor de Almeida
Sampaio.

2) CDI PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2022-2026 E REVISAO PLANO TATICO 2022

A Junta tomou ciéncia do Relatdrio de Acompanhamento do CDI 2020, Planejamento Estratégico 2022-
2026 e Revisio do Plano Tatico 2022 da ADE SAMPA (Doc. No. 68294436 — SEI 6017.2022/0017485-0),
COHAB (Doc. No. 66979044 — SE|I 6017.2022/0018601-7), PRODAM (Doc. No. 67038218 — SEl
6017.2022/0014409-8), SP OBRAS (Doc. No. 66409388 — SEl 6017.2022/0015705-0), SP URBANISMO
(Doc. MNo. 67401894 -~ 5SEI 6017.2022/0011375-3), SPTRANS (Doc. No. 67404050 - SEl
6017.2022/0011290-0), SP PARCERIAS (Doc. No. 68292775 — SEI 6017.2022/0007492-8), SPCINE (Doc.
No. 66979368 — SEI 6017.2022/0007469-3), SP NEGOCIOS (Doc. No. 68294436 — SEI 6017.2022/0012949-

8) e FTM (Doc. No. 68295482 — SEI 6017.2022/0012946-3) e deliberou pela sua aprovagdo, seguindo a
recomendacdo do COGEAI.

Luis Felipe Vidal Arellano
Secretario Municipal da Fazenda Substituto
Em 11/08/2022, s 10:24.

Rubens Naman Rizek Junior
Secretario do Governo Municipal
Em 11/08/2022, as 15:33.

Vitur de Almeida Sampaio
Chefe de Gabinete
r'Ir'Irnr\ =

Em 15/08/2022, 4s 11:55.

".ri\fian Satiro de Oliveira
Secretario(a) Executivo(a)
Em 15/08/2022, as 13:56.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informande o
cadigo verificador 068597233 e o codigo CRC 36C46441.
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