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ACORDO OPERACIONAL N° AC-08.03/2024

ACORDO que entre si celebram a Network Solutions Brazil Ltda., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 07.754.012/0001-50, com sede a Rua 205, 75
conj. 1105 — Meia Praia — CEP.: 88220-000 — Municipio de Itapema, Estado de Santa
Catarina, neste ato representada na forma de seu Contrato Social, doravante
denominada simplesmente NSB, neste ato representada pelo seu Diretor Presidente,
Sr. FLAVIO ADRIANO PAULO, inscrito no CPF n° 89649486968 e RG n° 3236448
SSP SC e a Empresa de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo do Municipio
de Sdo Paulo — PRODAM-SP S/A, com sede no municipio de Sdo Paulo, Estado de
Sao Paulo, na Rua Libero Badaro, 425 - Centro - CEP: 01009-905, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 43.076.702/0001-61, doravante denominada simplesmente
"PRODAM", neste ato representada por seu Diretor-Presidente, Sr. JOHANN
NOGUEIRA DANTAS, portador da cédula de identidade RG. n°® 38.019.322-X-SSP/SP
e inscrito no CPF/MF sob n® 561.964.155-49, e por seu Diretor de Infraestrutura e
Tecnologia, Sr. MATEUS DIAS MARCAL, portador da Cédula de Identidade RG n°
22.066.499-4-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n°® 126.595.568-90.

|- OBJETO

1.1. O presente Acordo objetiva definir parametros dos Produtos e Servicos descritos
no Anexo | (doravante denominados “Produtos” e/ou “Servi¢os”) e respectivos
valores maximos de referéncia Anexo Il. Este Acordo estabelece as condicdes
gerais de contratacdo por meio das quais a PRODAM e seus respectivos
CLIENTES (conforme definido) estarao aptos a firmar contratos especificos para
a prestacao dos servicos e produtos da NSB listados no Anexo Il, mediante os
termos e condi¢cOes descritos neste instrumento, observando-se os preceitos da
legislagé&o vigente, de acordo com os Anexos abaixo:

Anexo | — Termos e Condi¢des dos Produtos e Servigos
Anexo |I- Tabela dos Produtos e Servigcos e Precos

Anexo Ill - Termo de Adesado ao Acordo

1.2. Os produtos e servicos da NSB (doravante denominados “Produtos” e/ou
“Servigcos”) sob este instrumento s&o aqueles listados no Anexo II.
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1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9

1.10.

A celebracdo deste Acordo pelas Partes ndo implica em um comprometimento de
compra, nem um comprometimento de venda de qualquer produto ou servico
neste instrumento especificado, e ndo acarretard qualquer obrigacdo de compra
ou venda a qualquer das Partes.

Este Acordo estende-se a Administracdo Publica Estadual e Municipal do Estado
de Séo Paulo. Entende-se por Administracdo Publica: Secretarias, Autarquias,
Fundacgbes, Empresas Publicas e outros 6rgdos ou entidades publicas, todos
vinculados ao Governo Estadual e/ou Municipal do Estado de Sao Paulo, ora
denominados ORGAOS.

Os distribuidores e/ou revendedores dos Produtos e Servigos (doravante
denominados "Revendedores") poderdo participar do procedimento de licitacdo
conduzido pelos CLIENTES, em conformidade com a legislacdo vigente. Se
gualquer dos Revendedores vencer referido processo de licitacdo, a compra
efetiva dos Produtos e Servigos podera ser realizada por meio de instrumento(s)
especifico(s) referido(s) como Contrato(s) de Operacionalizagdo do Acordo e
definidos abaixo, entre os CLIENTES e o licitante vencedor, nos termos da lei
aplicavel.

Os termos e condi¢Oes de qualquer compra da PRODAM ou dos CLIENTES de
quaisquer Servicos serdo submetidos exclusivamente a Contratos de
Operacionalizagéo do Acordo e de quaisquer outros instrumentos assinados entre
0 Revendedor de um lado, e a PRODAM e/ou os CLIENTES de outro lado
(coletivamente  ou individualmente referidos como  "Contrato(s) de
Operacionalizacdo do Acordo").

Apesar da NSB ndo ser parte desses Contratos de Operacionalizacdo do Acordo,
0s termos especificos a produtos e servigcos da NSB, disponiveis nos anexos | e |l
serdo aplicaveis ao uso dos Produtos e Servicos.

O presente Acordo nem os Contrato(s) de Operacionalizacdo do Acordo néao
conferirh a PRODAM ou aos CLIENTES o direito de revender os Produtos e
Servicos a terceiros.

Tendo em vista que este Acordo ndo rege a efetiva prestacdo de quaisquer
Servigos ou fornecimento de Produtos & PRODAM/Clientes, e que caso a
PRODAM ou seus Clientes recebam e/ou utilizem quaisquer Produtos e Servicos,
tal recebimento e/ou utilizacdo serdo regidos uUnica e exclusivamente por um

Contrato de Operacionalizagéo.

A PRODAM concorda e reconhece que este Acordo nao cria qualquer forma de
responsabilidade por parte da NSB em relagdo ao uso dos Produtos e Servigos
pela PRODAM ou seus Clientes.
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2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

Il - CONDICOES COMERCIAIS

A NSB determina o pre¢co maximo dos Produtos e Servigos no Anexo Il durante o
prazo contratual, sujeito a alteracbes a qualquer momento e com notificacao
prévia. Tais precos sao em reais (BRL). Os precos do Anexo Il incluem impostos,
taxas, taxas alfandegarias, retencbes de impostos, margens de lucro de
Revendedores no Brasil ou outros custos de importacdo e/ou financeiros e
passiveis de tributacdo por qualquer governo. Os precos listados sdo os precos
méaximos, e nada impede a NSB e/ou suas Afiliadas de oferecer, a seu exclusivo
critério, precos mais baixos.

A tabela de precos objeto do Anexo Il ao presente instrumento contém
informacdes vigentes na época da assinatura do Acordo e a NSB podera atualizar
a Tabela dos Produtos e Servicos e Pregcos objeto e precos do Anexo Il a
qualqguer momento.

2.2.1. As Tabelas dos Produtos e Servicos e Precos devem ser encaminhadas
por meio eletrbnico (e-mail para certificados_software@Prodam.sp.gov.br)
no formato original NSB. A NSB envidara esforcos comerciais razoaveis
para fornecé-la no formato requisitado pela PRODAM .

A NSB compromete-se a conceder o desconto de 10% (dez por cento) para 0s
Produtos e Servicos listados no Anexo Il aos Revendedores autorizados da NSB
no Brasil, respectivamente.

Il — GARANTIAS, RESPONSABILIDADES, PROPRIEDADE INTELECTUAL,
CONFIDENCIALIDADE E CONTROLE DE EXPORTACAO

Considerando que a NSB, de um lado, e seus Revendedores, de outro lado, sdo
entidades legais ndo relacionadas, a PRODAM/CLIENTES por este instrumento
expressamente reconhece(m) que a NSB ndo podera ser considerada
responsavel perante a PRODAM, os CLIENTES ou qualquer terceiro por: (a)
guaisquer acdes ou omissdes dos Revendedores, (b) qualquer descumprimento
do(s) Contrato(s) de Operacionalizagdo do Acordo; (c) qualquer violacdo a lei de
licitacbes ou quaisquer outras leis aplicaveis; (d) quaisquer produtos e servicos
adicionais fornecidos pelos Revendedores. Conforme ja determinado neste
Acordo, os Revendedores estabelecerdo seus proprios precos e condicdes de
pagamento aos CLIENTES/PRODAM para os produtos e servi¢os oferecidos por
eles.
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3.2.

4.1

5.1

5.2.

5.3.

Os Revendedores nao poderéo vincular ou assumir obrigagdes em nome ou por
conta da NSB de qualquer forma, seja através do(s) Contrato(s) de
Operacionalizagéo do Acordo ou qualquer outro documento.

IV — AUDITORIA

A NSB, a seu critério, poderd realizar uma auditoria anual nos ambientes e
instalacbes da PRODAM e dos CLIENTES, para fins de verificagcdo dos
licenciamentos contratados, respeitadas as seguintes premissas:

* O levantamento para fins de Auditoria sera previa e formalmente comunicado a
PRODAM e para os CLIENTES com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia;

* A realizacado podera ser feita de comum acordo e com o menor impacto possivel
nas operacoes cotidianas da PRODAM e do CLIENTE;

* O trabalho da NSB nas dependéncias da PRODAM e do CLIENTE sera
acompanhado por pessoas indicadas pela PRODAM e pelo CLIENTE;

* Nao sera permitido o uso de agentes de rede e assemelhados, estranhos ao
ambiente PRODAM e do CLIENTE, para coleta de informacdes;

* Os dados e todo levantamento obtido serdo tratados com sigilo absoluto,
observado o disposto na Clausula VI a seguir.

» Os custos decorrentes dos recursos alocados nas atividades inerentes a auditoria
serdo de responsabilidade da NSB e suas revendedoras.

V — PRAZO DE VIGENCIA E RESCISAO

. O prazo do presente Acordo é de 36 (trinta e seis) meses a contar da data da sua

publicacdo, podendo as Partes, de comum acordo, prorrogar o prazo de vigéncia
deste instrumento mediante assinatura de Termo Aditivo até os limites da lei.

Este Acordo podera ser rescindido por quaisquer das Partes por qualquer motivo
e em qualguer momento apds aviso préevio por escrito de 30 (trinta) dias a outra
Parte.

Este Acordo podera ser rescindido por quaisquer das Partes na hipdtese de a
outra descumprir o disposto neste instrumento e deixar de sanar referido
descumprimento em 30 (trinta) dias a partir do recebimento de notificagdo por
escrito da parte contraria.
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5.4. As Partes acordam que o término ou rescisdo deste Acordo ndo isentara a
NSB e os Revendedores, PRODAM ou quaisquer CLIENTES de quaisquer
direitos e obrigagcbes assumidas nos Contratos de Operacionalizacdo deste
Acordo, que estejam em vigor na data de tal término ou rescisdo, incluindo, por
exemplo e sem limitagdo, quaisquer ordens de compra celebrados entre
PRODAM e os CLIENTES em relagcdo aos Contratos de Operacionalizagcdo em
vigor no momento de tal término ou rescisao.

5.5. Este Acordo sera considerado automaticamente rescindido em caso de faléncia,
liquidacao ou recuperacéo judicial, a partir da data do requerimento do fato.

VI - SIGILO

6.1. Definicdo de Informagdes Confidenciais. “Informacdes Confidenciais”
significam todas as informacdes divulgadas por uma parte (“Parte Divulgadora”) a outra
parte (“Parte Receptora”), seja de forma verbal ou por escrito, que sejam designadas
como confidenciais ou que razoavelmente possam ser entendidas como confidenciais
em decorréncia da natureza das informacdes e das circunstancias de divulgacdo. As
Informacdes Confidenciais incluem os termos e condi¢cdes deste Acordo (incluindo
valores constantes da Tabela dos Produtos e Servi¢os), bem como planos de negocios
e marketing, informacdes técnicas e tecnolbgicas, planos e projetos de produtos e
processos empresariais divulgados por cada parte. No entanto, Informacdes
Confidenciais n&o incluem quaisquer informagdes que (i) sejam ou se tornem
conhecidas do publico em geral sem violacdo de qualquer obrigacdo de sigilo ou
confidencialidade devida a Parte Divulgadora, (ii) sejam do conhecimento da Parte
Receptora antes de sua divulgacdo pela Parte Divulgadora sem violacdo de qualquer
obrigacdo de sigilo ou confidencialidade devida a Parte Divulgadora, (iii) sejam
recebidas de terceiros sem o0 conhecimento de qualquer violagdo de quaisquer
obrigagbes de sigilo ou confidencialidade devida a Parte Divulgadora ou (iv) tenham
sido desenvolvidas de forma independente pela Parte Receptora.

6.2. Protecdo de Informagdes Confidenciais. Entre as partes, cada parte é titular de
todos os direitos de propriedade relacionados as respectivas Informacdes
Confidenciais. A Parte Receptora deve empregar o mesmo grau de cuidado que
emprega para proteger o sigilo de suas proprias informacdes confidenciais de
natureza similar (porém nao menos que um cuidado razoavel) para (i) ndo usar
quaisquer Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora para qualquer fim
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gue nao tenha relacdo com o escopo deste Contrato e, (ii) exceto se de outro
modo autorizada, por escrito, pela Parte Divulgadora, limitar o acesso as
Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora apenas aqueles seus
funcionarios e prestadores de servico que precisarem de tal acesso para fins
compativeis com este Contrato e que tenham assinado acordos de
confidencialidade com a Parte Receptora contendo prote¢cbes nado menos
rigorosas do que as contidas neste Contrato. Nenhuma das partes ira divulgar os
termos deste Contrato a quaisquer terceiros, consultores juridicos e contadores,
sem autorizacao prévia e por escrito da outra parte, desde que a parte que faca
tal divulgacdo a consultor juridico ou contador permaneca responsavel pela
conformidade do consultor juridico ou contador com esta clausula de
"Confidencialidade". Nao obstante o acima exposto, a PRODAM podera divulgar
os termos deste Acordo a um contratado ou provedor de Aplicativo Alheio a NSB
na medida necessaria para executar suas obrigacdes nos termos deste Acordo,
sob termos de confidencialidade materialmente protetivos conforme os
estabelecidos neste documento.

6.3. Divulgacdo Obrigatéria. A Parte Receptora podera divulgar Informacdes
Confidenciais da Parte Divulgadora na medida em que for obrigada por lei a
fazé-lo, contanto que a Parte Receptora notifique a Parte Divulgadora antes da
divulgacao obrigatéria (na medida maxima permitida por lei) e preste, as custas
da Parte Divulgadora, assisténcia razoavel caso a Parte Divulgadora deseje
contestar a divulgacdo. Se a Parte Receptora for obrigada por lei a divulgar
Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora como parte de um processo
civel na qual a Parte Divulgadora é parte, e a Parte Divulgadora ndo contestar a
referida divulgagéo, a Parte Divulgadora devera reembolsar a Parte Receptora
pelos custos razoaveis para compilacdo e fornecimento de acesso seguro a
essas Informacdes Confidenciais.
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7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

VIl - DISPOSICOES GERAIS

As Partes deste Acordo séo e permanecerdo contratantes independentes e nada
neste Acordo podera ser interpretado de forma a constituir uma sociedade, “joint
venture” ou qualquer outro tipo de associagao, formal ou informal, entre a NSB
e a PRODAM, e quaisquer dos socios, administradores, empregados e
cessionarios da PRODAM. Neste sentido, nenhuma das Partes tera poderes para
obrigar a outra parte perante terceiros ou para assumir obrigacdes em nome da
outra, excecao feita ao ja previsto neste Acordo.

O presente Acordo, incluindo seus respectivos Anexos, constituem o acordo
integral entre as Partes, substituindo todos os outros documentos, cartas,
memorandos ou propostas entre as Partes, bem como os entendimentos orais
mantidos entre as mesmas, anteriores a presente data no que se referir aos
Produtos e Servicos contratados sob os termos desse Acordo. Na hipotese de
conflito entre o disposto no Acordo e/ou em seus Anexos, as Partes acordam que
prevalecerdo, na seguinte ordem: os termos do Acordo e dos Anexos.

Toda e qualquer modificacéo, alteracédo, reducdo ou adicdo ao presente Acordo
devera ser feito por instrumento escrito, assinado por todas as Partes.

Na hipotese de qualquer clausula, termo ou disposi¢do do presente Acordo vier a
ser declarada nula, ou nédo aplicavel, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetara
as demais disposicdes, que permanecerdo em pleno vigor e validade.

A omissao ou tolerancia das Partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condi¢cBes deste Acordo ou de seus Anexos nao constituira novacao, renuncia ou
alteracdo das disposicbes aqui previstas, nem afetard os seus direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

As Partes contratantes declaram, sob as penas da lei, que os signatarios do
presente instrumento e dos seus Anexos Sao seus procuradores/representantes
legais, devidamente constituidos na forma dos respectivos Estatutos/Contratos
Sociais, com poderes para assumir as obrigacdes ora contraidas.

A assinatura do presente instrumento ndo tera qualquer efeito em relacdo a
valores devidos em razdo de instrumentos contratuais, pedidos de compra e/ou
anexos anteriores a este Acordo e ndo afetara outras contratacdes havidas entre
as Partes fora desse escopo.

VIIl - FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Sao Paulo, como Unico competente para
conhecer e dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Acordo, com
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expressa renuncia de qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim, justas e contratadas, as partes assinam este Acordo em 2 (duas)
vias de igual teor e forma na presenca das 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Assinado digitalmente por JOHANN Séo PaU|o’ 11 de margo de 2024
JOHANN  ocemonuseucasse | |

Multipla v5, OU=09461647000195, OU=
N U EI RA Presencial, OU=Certificado PF A3, CN=

JOHANN NOGUEIRA Documento assinado digitalmente
DA N TAS : 5 6 1 9 ggyélﬁfiéﬁ?;ils;gdeste documento g b MATEUS DIAS MARCAL
i . L Data: 12/03/2024 15:55:49-0300
64 1 5 549 :E%E%!EE%?R(-:;Q@ro\g/;:;;é%%_fgfg Verifiqui Eliﬁ https://validar.iti.gov.br
PRODAM-SP PRODAM-SP
JOHANN NOGUEIRA DANTAS MATEUS DIAS MARCAL
Diretor-Presidente Diretor de Infraestrutura e
Tecnologia

DocuSigned by:

Flawis Adrians Pale

AAAAAAAAAAAAA

Network Solutions Brazil Ltda
FLAVIO ADRIANO PAULO
Diretor-Presidente

Testemunhas:

Decumento assinado digitalmente

b CAROLINA MAGNANI HIROMOTO
g »l Data: 12/03/2024 14:49:04-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

DocuSigned by:

Cabvila Maffi

2E6008BEZEZR46E

Nome: Gabriela mMaffei

Nome:



DocusSign Envelope ID: 5E20D687-A360-4530-BOB8-FB08CIOEE3CB7

ANEXO |

Termos e Condicdes dos Produtos e Servigcos

Servicos EEM (Enterprise Expense Management):

Escopo dos Servicos do Mdédulo "TEM - Telecom Expense Management"

SKU

Submaédulo

Escopo dos servigos

EEMTEMSRVCONT Servigo - Servigos

operacionais de
telecomunicacgées

Contratos:

- Manutencado (inclusdo, alteracdo e exclusao) do
cadastro de contratos e tarifas/assinaturas
vinculadas.

- Anexacdo dos documentos de contrato no
sistema.

- Mapeamento das datas de reajuste e
monitoramento dos valores aplicados.

- Mapeamento das datas de renovagdo/vencimento
e acompanhamento de acordo com 0s processos
do cliente.

Inventdrio:

- Manutencao (inclusdo, alteracdo e exclusdo) do
cadastro de linhas fixas e mdveis e de enlaces de
dados e seus componentes.

- Manutencgao (inclusdo, alteracdo e exclusdo) do
cadastro de tarifas/assinaturas vinculadas as linhas
fixas/moveis e enlaces de dados.

- Manutencado (inclusdo, alteracdo e exclusdo) do
cadastro de dispositivos.

- Manutencao do vinculo (atual e histérico) dos
dispositivos, linhas/enlaces e estrutura
organizacional responsavel.

- Elaboracdo dos termos de comodato para cada
dispositivo/linha e acompanhamento do fluxo de
assinatura e devolucdo.

Faturas:

- Mapeamento das datas de disponibilizacdo e
vencimento das faturas de linhas fixas/modveis e
enlaces de dados.

- Recebimento dos dados de pré-faturamento (para
clientes onde existe este acordo em contrato) e
cruzamento com os dados aferidos para liberagdo
do faturamento ou solicitagao de corregao de
valores.

- Aquisicdo, manual ou por processo automatizado
(RPA), da totalidade das faturas do més.

- Solicitagdo e acompanhamento junto as
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operadoras das faturas nao disponibilizadas ou
disponibilizadas fora do prazo minimo para
pagamento (de acordo com fluxo do cliente).

- Importacdo/cadastramento das faturas e seus
detalhamentos no sistema.

- Anexacdo dos documentos em PDF referentes as
faturas importadas no sistema.

- Validagdo dos valores faturados versus os valores
aprovados para clientes com modalidade de pré-
faturamento.

- Liberagdo para pagamento das faturas validadas
dentro do fluxo de pagamento do software, com
integracdo manual ou sistémica com o ERP do
cliente.

- Acompanhamento do fluxo de pagamento.

Auditoria:

- Comparacao sistémica dos valores cobrados
versus contratados e elaboracdo da memoria de
calculo para contestacao junto as operadoras.

- Abertura das contestacdes junto a operadora e
manutencdo do cadastro de contestacdes no
software.

- Acompanhamento do fluxo de resposta das
operadoras de acordo com os prazos legais.

- Atualizagao dos valores concedidos e
acompanhamento do ressarcimento.

Rateio de valores:

- Execucgdo do processo sistémico para rateio de
valores das faturas de acordo com a estrutura
organizacional do cliente.

- Extracgdo sistémica do rateio e envio a area
responsavel (manualmente ou via integragdo entre
softwares)

Prestacdo de contas:

- Elaboracdo sistémica e apresentacao do relatdrio
mensal com o resumo de todas as atividades do
servigo.

- Elaboracdo sistémica e apresentacdo do resumo
do quantitativo e valores do parque de
telecomunicagdes.

- Elaboragao da andlise de pontos de melhoria e
oportunidades de reducdo de despesas da base do
cliente.

Acompanhamento junto as operadoras:

- Periodicamente, solicitar posi¢ao de contas em
aberto junto as operadoras e conferir junto aos
controles internos.

EEMTEMONBOARD

Servico - Implantagdo de
software de gestdo

Gestao de projeto:

- Elaboracdo do cronograma de implantagdo com as
atividades da NSB e do cliente.

- Elaboragao do termo de abertura e defini¢cdo da
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matriz RACI (reponsabilidades).

- Acompanhamento da execugao das atividades.
- Atualizacdo do andamento do projeto aos
envolvidos.

- Elaboracao do termo de entrega do projeto.

- Finalizacdo do projeto.

Provisionamento do software:

- Criagao do ambiente exclusivo do cliente.

- Carga inicial de dados e testes.

- Inclusdo do ambiente do cliente no plano de
backup e testes de recuperacgdo de desastres.

Carga de dados:

- Coleta, junto ao cliente e operadoras, e
normalizacdo de dados de todas informacées de
contratos, tarifas/assinaturas.

- Coleta, junto ao cliente e operadoras, e
normalizacdo de dados de todas informacgées de
linhas fixas, moveis e enlaces de dados.

- Coleta, junto ao cliente, e normaliza¢do de dados
de todas informagdes de dispositivos.

- Coleta, junto ao cliente, e normaliza¢do de dados
de todas informacgdes de estruturas organizacionais
e de pessoas.

- Carga dos dados e conferéncia.

- Apresentacdo dos dados carregados e validacdo
junto ao cliente.

Documentagao:

- Elaboracdo da documentacdo final do projeto.

- Apresentacdo/entrega da documentacdo final do
projeto aos envolvidos.

- Mudanca de status do projeto de "em
implanta¢do" para "implantado" e inicio da
operagao continuada.

EEMTEMSRVRENE
G

Servigo -
contratos

Renegociacao de

Gestdo de projeto:

- Elaboracdo do cronograma de implantagdo com as
atividades da NSB e do cliente.

- Elaboracdo do termo de abertura e definicdo da
matriz RACI (reponsabilidades).

- Acompanhamento da execugdo das atividades.

- Atualizagdao do andamento do projeto aos
envolvidos.

- Elaboragdo do termo de entrega do projeto.

- Finalizagdo do projeto.

11
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Execucao:

- Identificagdo junto ao cliente do
alvo/motivo/pardmetros para negociacao.

- Conducdo junto a operadora da renegociacao,
avaliando alternativas para alcancar os objetivos
sem criar vicios/riscos no contrato.

- Apresentacdo da negociacdo final para o cliente
para aprovagao.

- Acompanhamento do recebimento da minuta de
renegociacao e conferéncia para aceite do cliente.
- Envio da minuta alterada a equipe de gestdo para
atualiza¢do dos cadastros e acompanhamento.

Documentagao:

- Elaboragao da documentacao final do projeto,
com o resumo dos objetivos alcancados.

- Apresentacdo/entrega da documentacdo final do
projeto aos envolvidos.

EEMTEMAUDIT

Servico - Auditoria retroativa
(até 3 anos)

Gestdo de projeto:

- Elaboracdo do cronograma de implantacdo com as
atividades da NSB e do cliente.

- Elaboracdo do termo de abertura e definicdo da
matriz RACI (reponsabilidades).

- Acompanhamento da execugdo das atividades.

- Atualizacdo do andamento do projeto aos
envolvidos.

- Elaboracdo do termo de entrega do projeto.

- Finalizacdo do projeto.

Preparagao:

- Identificagdo das faturas que deverdo ser
auditadas e obtencdo dos seus arquivos de
detalhamento.

- Importacdo das faturas e seus detalhamentos.

- Atualizacdo dos cadastros internos para refletir a
posicdo contratual e de linhas/enlaces das faturas
importadas.

Auditoria:

- Comparacdo sistémica dos valores cobrados
versus contratados e elabora¢do da memdria de
calculo para contestacao junto as operadoras.

- Abertura das contestagdes junto a operadora e
manutencdo do cadastro de contestagdes no
software.

- Acompanhamento do fluxo de resposta das
operadoras de acordo com os prazos legais.

- Atualizagdo dos valores concedidos e
acompanhamento do ressarcimento.

Documentagao:

- Elaboragao da documentacao final do projeto,
com o resumo dos objetivos alcan¢ados.

- Apresentagdo/entrega da documentacdo final do
projeto aos envolvidos.
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EEMTEMSRVRFP

Servigo

telecomunicacdes

Gestao de projeto:

Elaboracdo/conducdo RFP | - Elaboracdo do cronograma de implantacdo com as

atividades da NSB e do cliente.

- Elaboragao do termo de abertura e definicao da
matriz RACI (reponsabilidades).

- Acompanhamento da execugdo das atividades.
- Atualizacdo do andamento do projeto aos
envolvidos.

- Elaboracgdo do termo de entrega do projeto.

- Finaliza¢do do projeto.

Execucgao:

- Identificagdo junto ao cliente do objeto da RFP e
os parametros/resultados desejados.

- Elaboracdo do documento de RFP.

- Identificacdo das operadoras capazes de atender
o objeto.

- Envio da RFP as operadoras escolhidas e conducao
do ciclo de respostas a duvidas e recebimento de
propostas.

- Elaboracdo do resumo das propostas com a
indicacdo da melhor opcao.

- Apresentacdo ao cliente para tomada de decisao.
- Solicitacdo da elaboracdo de contrato a operadora
escolhida.

- Acompanhamento do processo de recebimento
do contrato e assinatura/implantagdo.

- Envio do novo contrato a equipe de gestdo para
atualiza¢do dos cadastros e acompanhamento.

Documentagao:

- Elaboracdo da documentacao final do projeto,
com o resumo dos objetivos alcan¢ados.

- Apresentacdo/entrega da documentacdo final do
projeto aos envolvidos.

scopo dos Servigos do Moédulo "Facilities - Contas de consumo"

SKU

Submoédulo

Escopo dos servigos

EEMFACSRVCON

Servigo - Servigos
operacionais de contas de
consumo

Contratos:

- Manutencado (inclusdo, alteracdo e exclusdo) do
cadastro de contratos.

- Anexacado dos documentos de contrato no
sistema.
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Faturas:

- Mapeamento das datas de disponibilizacdo e
vencimento das contas de consumo.

- Aquisicao, manual ou por processo automatizado
(RPA), da totalidade das faturas do més.

- Importagdo/cadastramento das faturas no
sistema.

- Anexacdo dos documentos em PDF referentes as
faturas importadas no sistema.

- Liberagdo para pagamento das contas validadas
dentro do fluxo de pagamento do software, com
integracdo manual ou sistémica com o ERP do
cliente.

- Acompanhamento do fluxo de pagamento.

Rateio de valores:

- Execucgdo do processo sistémico para rateio de
valores das contas de acordo com a estrutura
organizacional do cliente.

- Extragdo sistémica do rateio e envio a drea
responsavel (manualmente ou via integragdo entre
softwares)

Escopo dos Servicos do Mdédulo "C

loud - Gestao de custos de nuvem"

SKU

Submédulo

Escopo dos servigos

EEMCLDSRV

Servico - Servigos
operacionais de gestdo de
custos de nuvem

Contratos:

- Manutencado (inclusdo, alteracdo e exclusdo) do
cadastro de contratos.

- Anexacdo dos documentos de contrato no
sistema.

Gestao:

- Cadastramento, com suporte do cliente, das
chaves de integracdo (APl Keys) para integragdo
com a plataforma.

- Testes de integra¢do e acompanhamento.

- Definigdo e manutengdo do baseline de consumo
e definicdo dos limites inferiores e superiores de
alerta.

- Configuracdo da abertura de incidentes no
software de ITSM e definicdo dos responsaveis por
solucdo para o cliente.

Escopo dos Servicos do Moédulo "Compliance - Licenciamento"

SKU

Submaédulo

Escopo dos servigos

EEMCOMLICSRV

Servigo - Servigos
operacionais de gestao de
licenciamento de software

Dispositivos e licengas:

- Manutencado (inclusdo, alteracdo e exclusdo) do
cadastro de dispositivos vinculados ao software.

- Manutencao (inclusdo, alteracdo e exclusdo) dos
agrupadores de dispositivos.

- Manutencado (inclusdo, alteracdo e exclusdo) do
cadastro de licencas (tipo, quantitativo e valores).
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Gestdo:

- Acompanhamento do total de licengas
contratadas versus utilizadas.

- Apontamento de necessidade de aquisicao de
novas licencas.

- Apontamento de licengas ociosas.

- Elaboracgao sistémica do mapa do inventario de
licengas com adquiridas versus utilizadas e custos.

Escopo dos Servicos do Médulo "MDM - Gestao de Equipamentos Mdveis"

SKU

Submaddulo

Escopo dos servigos

EEMMDMSRV

Servigo - Servigos
operacionais de gestdo de
Dispositivos Moéveis

Dispositivos:

- Manutencao (inclusdo, alteracdo e exclusdo) do
cadastro de dispositivos vinculados ao software.

- Manutencao (inclusdo, alteracdo e exclusdo) dos
agrupadores de dispositivos.

- Manutencado (inclusdo, alteracdo e exclusdo) do
cadastro de APPs autorizados e ndo autorizados.

- Manutencao (inclusdo, alteracdo e exclusdo) dos
grupos de politicas e aplicacdo a base instalada.

Gestdo:

- Bloqueio e limpeza remota de dispositivo sob
solicitagdo/incidente.

- Identificagdo de dispositivos sem sincronia para
tratativa de acordo com processo do cliente.

- Elaboracdo sistémica do mapa do inventario de
dispositivos.

- Andlises "ad-hoc" de acordo com a necessidade
do cliente.

Escopo dos Servicos do Modulo "Tarifador - Bilhetacao de centrais telefénicas"

SKU

Submoédulo

Escopo dos servigos

EEMBILSRV

Servigo - Servigos
operacionais de bilhetacdo de
centrais telefonicas

Cadastros:

- Manutencado (inclusdo, alteracdo e exclusao) das
centrais telefénicas.

- Manutencado (inclusdo, alteracdo e exclusdo) dos
coletores de bilhetes das centrais telefénicas.

- Manutencado (inclusdo, alteracdo e exclusdo) das
troncos.

- Manutencado (inclusdo, alteracdo e exclusdo) das
operadoras.

- Manutencao (inclusdo, alteracdo e exclusdo) das
grupos tarifarios e tarifas.

- Manutencgao (inclusdo, alteracdo e exclusdo) das
ramais.

- Manutencao (inclusdo, alteracdo e exclusdo) da
estrutura organizacional do cliente.

- Manutencao (inclusdo, alteragdo e exclusdo) dos
colabores.
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- Manutencado (inclusdo, alteracdo e exclusdo) do
vinculo entre ramais e estrutura
organizacional/colaboradores do cliente.

Gestao:

- Acompanhamento e valida¢do do recebimento de
bilhetes das centrais.

- Elaboracado do relatdrio mensal com as analises do
uso dos troncos e custos.

- Analises "ad-hoc" de acordo com a necessidade
do cliente.

Servigos MSP (Managed Service Provider):

Escopo dos Servigos do Médulo "NOC - Centro de Operacoes de Redes"

SKU Submédulo Escopo dos servicos
MSPNOCSRVN1 | Servico - NOC 24X7 | Cadastros:
Nivel 1 - Manutencado (inclusdo, alteracdo e exclusdo) do cadastro de

itens de configuracdo e servicos monitorados.

- Manutenc3o (inclusdo, alteracdo e exclusdo) do cadastro da
estrutura organizacional do cliente.

- Manutencado (inclusdo, alteracdo e exclusdo) do cadastro de
fornecedores e contatos.

- Manutencado (inclusdo, alteracdo e exclusao) do cadastro de
limites de alerta/alarme por servigo.

Operagao:

- Monitoramento 24X7 dos itens de configuracdo e servicos
vinculados.

- Anélise da possivel causa raiz de incidentes nos itens de
configuragdo/servicos e definicdo do responsavel pela solugdo.
- Contato com o responsavel pela solucdo para solicitar a
tratativa.

- Acompanhamento periddico da tratativa do incidente e
atualizacdo do status aos interessados.

- Finaliza¢do do incidente com a descricdo da real causa raiz para
estatisticas e tratamentos posteriores.

Prestacao de contas mensal:

- Elaboragao sistémica e apresentagao das andlises dos
incidentes ocorridos no més anterior.

- Elaboracdo sistémica da analise dos principais causadores de
incidentes.

- Elaboracdo sistémica da analise de disponibilidade das
unidades do cliente dentro e fora do horario comercial.
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MSPNOCSRVN2

Servigo - NOC 24X7
Nivel 2

Resposta a incidentes:

- Analise dos incidentes recebidos do NOC 24X7 N1 e tratativa
de acordo com o nivel de autorizacdo concedido/definido.

- Interacdo com os responsaveis técnicos do cliente para
validacao das solugdes aplicadas.

- Escalonamento para o NOC 24X7 N3 quando solucdo/analise
supera os limites estabelecidos.

- Finaliza¢do do incidente com a descricdo da real causa raiz para
estatisticas e tratamentos posteriores.

Atendimento a requisi¢oes:

- Recebimento e analise de requisicdes de configuracdes de
hardware e software de dispositivos de rede de acordo com o
catdlogo de servicos estabelecido.

- Execucgdo das configuragoes solicitadas e validagdo junto ao
solicitante.

- Finalizagdo da requisicao com a anexagdo das evidéncias de
configuracdo e funcionamento.

MSPNOCSRVN3

Servigco - NOC 24X7
Nivel 3

Resposta a incidentes:

- Analise dos incidentes recebidos do NOC 24X7 N2 e tratativa
de acordo com o nivel de autorizacdo concedido/definido.

- Interacdo com os responsaveis técnicos do cliente para
validacdo das solugdes aplicadas.

- Escalonamento para o fabricante quando solucdo/analise
supera os limites estabelecidos.

- Finalizagdo do incidente com a descri¢do da real causa raiz para
estatisticas e tratamentos posteriores.

Atendimento a requisi¢oes:

- Recebimento e analise de requisicdes de configuracdes de
hardware e software de dispositivos de rede de acordo com o
catdlogo de servicos estabelecido.

- Execucdo das configuragoes solicitadas e validagdo junto ao
solicitante.

- Finalizagdo da requisicdo com a anexagao das evidéncias de
configuragdo e funcionamento.

Escopo dos Servicos do Mdédulo "SOC - Centro de Operagoes de Seguranga Cibernética"

SKU

Submoédulo

Escopo dos servigos
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MSPSOCSRV

Servigo - SOC 24X7

Cadastros:

- Manutencao (inclusdo, alteragdo e exclusdo) do cadastro de
dispositivos e fontes de informacdo no software de SIEM.

- Manutencado (inclusdo, alteracdo e exclusdo) de cadastro regras
de correlagdo para geracdo de incidentes.

- Manutencado (inclusdo, alteracdo e exclusao) dos "playbooks"
para analise de incidentes.

- Manutencado (inclusdo, alteracdo e exclusao) do cadastro de
dispositivos/superficies monitorados pelo software de analise de
vulnerabilidades de IT/OT (quando contratado).

- Manutencado (inclusdo, alteracdo e exclusao) do cadastro de
dispositivos protegidos pelo software de EDR (quando
contratado).

- Manutencado (inclusdo, alteracdo e exclusao) do cadastro de
politicas no software de EDR (quando contratado).

Operagao:

- Recebimento, analise e aplicacdo dos "playbooks" para
incidentes oriundos do software de SIEM.

- Interacdo com as dreas técnicas para solicitacdo de
contramedidas.

- Recebimento, analise e atuacdo em incidentes oriundos do
software de EDR (quando contratado).

- Recebimento, analise e tratativa junto aos responsdveis
técnicos do clientes para incidentes gerados pelo software de
gestdo de vulnerabilidades de IT/OT (quando contratado).

- Finalizagdo dos incidentes com a descri¢do da real causa raiz
para estatisticas e tratamentos posteriores.

Prestacao de contas mensal:

- Elaboragao sistémica e apresentagao das andlises dos
incidentes ocorridos no més anterior.

- Elaboragao sistémica da analise dos principais causadores de
incidentes.

- Elaboracdo sistémica da analise da evolucdo das tratativas de
vulnerabilidades de IT/OT (backlog + surgidas no més).

Servicos ITSM (IT Service Management):

Escopo dos Servicos do Mdédulo "Servicedesk - Central de Servigos Especializados"

SKU

Submédulo

Escopo dos servigcos
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ITSMSRV8X5

Servico - Central de
atendimento 8X5

Operagao:

- Atendimento reativo remoto e em regime 8X5 (oito horas por
dia de segunda a sexta-feira) a incidentes e requisicbes de
acordo com catalogo de servicos definido em contrato/proposta
comercial.

- Redirecionamento de incidentes/requisicdes para areas
técnicas para solugdo e atendimento.

- Acompanhamento dos incidentes/requisi¢des com atualizacdo
de status periddica ao requisitante.

- Interacdo com o requisitante para coleta de informacgdes
adicionais para a solugdo do incidente/requisicdo.

- Finalizacdo do incidente com a resposta do requisitante.

Prestacao de contas mensal:

- Elaboracdo sistémica e apresentacdo das analises dos
incidentes e requisicoes atendidas no més anterior.

- Elaboracdo sistémica da analise dos principais causadores de
incidentes.

- Elaboracdo sistémica da analise dos principais motivos de
requisicoes.

ITSMSRV24X7

Servico - Central de
atendimento 24X7

Operagao:

- Atendimento reativo remoto e em regime 24X7 (vinte e quatro
horas por dia, todos os dias da semana) a incidentes e
requisicoes de acordo com catalogo de servicos definido em
contrato/proposta comercial.

- Redirecionamento de incidentes/requisicdes para areas
técnicas para solugao e atendimento.

- Acompanhamento dos incidentes/requisicdes com atualizacdo
de status periddica ao requisitante.

- Interagdo com o requisitante para coleta de informagdes
adicionais para a solugdo do incidente/requisi¢ao.

- Finalizagdo do incidente com a resposta do requisitante.

Prestacao de contas mensal:

- Elaboragao sistémica e apresentagdo das anadlises dos
incidentes e requisi¢des atendidas no més anterior.

- Elaboragao sistémica da analise dos principais causadores de
incidentes.

- Elaboracdo sistémica da analise dos principais motivos de
requisicoes.

Servicgos Professional Service:

Escopo dos Servicos do Mdédulo "Servigos especializados de gestao de atualizagao tecnolégica"

SKU

Submadulo Escopo dos servigos
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PROFBROKER

Equipe multidisciplinar -
Viabilidade/Implanta¢do/Desmobiliza
¢do de Enlaces de Dados

Objetivo:

- Fornecimento de servico de equipe
multidisciplinar (gerente de entrega (SDM),
gerente de projetos, analista de projetos,
analistas de redes e analistas de seguranca)
com objetivo de instalacdo de novo enlace
de dados, tecnologia de acesso a internet
ou substituicdo de existente desde a sua
solicitacdo até a ativacdo, com a
sustentacdo posterior do novo enlace de
dados/tecnologia de acesso a internet.

Processos cobertos:

- Levantamento de requisitos com o cliente.
- Prospecg¢do de operadoras que possam
atender a solicitacdo.

- Envio de pedido de propostas e
balizamento de valores e escopo.

- Apresentacdo dos valores/propostas
obtidas para tomada de decisdo do cliente.
- Gestdo do fluxo de contratacdo entre a
operadora escolhida e o cliente.

- Agendamento da instalagao fisica dos
equipamentos e do enlace de dados no
local.

- Validacdo do enlace de dados com o
técnico de campo do cliente e o técnico da
operadora.

- Agendamento da ativagdo entre a
operadora e equipe técnica.

- Acompanhamento da ativagdo e execucao
de testes de validagdo da qualidade do
enlace de dados.

- Notificacdo da equipe de gestdo de
telecomunicac¢Ges da ativacdo do novo
enlace para inclusdo no inventario e
pagamento.

- Notificagao da equipe de gestdo para
solicitagdo de cancelamento do enlace
substituido (quando aplicavel) de acordo
com o prazo acordado com o cliente.

- Transferéncia do novo enlace de dados
para equipe de sustenta¢do de ambiente.

- Sustentag¢do do novo enlace de
dados/tecnologia de acesso a internet apds
a validagao e ativagao.

Gestao:

- Elaboragao do cronograma de atividades.
- Atualizacdo periddica do andamento das
atividades aos interessados.

Escopo dos Servicos do Modulo "Servigos profissionais especializados de redes"

SKU

Submédulo

Escopo dos servigos
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PROFNETJR

Analista de Redes Junior

- Alocacao de profissional especializado,
interno ou de campo, por hora técnica para
execuc¢ao de servigos inerentes a sua area
de especializacdo, formacao, certificacao e
nivel de conhecimento/experiéncia.

PROFNETPL

Analista de Redes Pleno

- Alocacgado de profissional especializado,
interno ou de campo, por hora técnica para
execucgao de servigos inerentes a sua area
de especializacao, formacao, certificagdo e
nivel de conhecimento/experiéncia.

PROFNETSR

Analista de Redes Sénior

- Alocacdo de profissional especializado,
interno ou de campo, por hora técnica para
execucdo de servicos inerentes a sua area
de especializacao, formacao, certificacdo e
nivel de conhecimento/experiéncia.

PROFCIBJR

Analista de Ciberseguranca Junior

- Alocacgdo de profissional especializado por
hora técnica para execugdo de servigos
inerentes a sua drea de especializacao,
formacao, certificacdo e nivel de
conhecimento/experiéncia.

PROFCIBPL

Analista de Ciberseguranca Pleno

- Alocacgdo de profissional especializado por
hora técnica para execugdo de servigos
inerentes a sua area de especializacao,
formacao, certificacdo e nivel de
conhecimento/experiéncia.

PROFCIBSR

Analista de Ciberseguranga Sénior

- Alocagdo de profissional especializado por
hora técnica para execugao de servigos
inerentes a sua area de especializagao,
formacao, certificagdo e nivel de
conhecimento/experiéncia.

Escopo dos Servicos do Mdédulo "Servigos profissionais especializados de gestao de

telecomunicagoes"

Telecomunicag¢des Sénior

SKU Submédulo Escopo dos servigos
PROFTEMIR Analista de Gestdo de - Alocagdo de profissional especializado
Telecomunicagdes Junior por hora técnica para execugdo de servicos
inerentes a sua drea de especializacao,
formacao, certificacdo e nivel de
conhecimento/experiéncia.
PROFTEMPL Analista de Gestao de - Alocagdo de profissional especializado
Telecomunicagdes Pleno por hora técnica para execugdo de servicos
inerentes a sua area de especializacao,
formacao, certificacdo e nivel de
conhecimento/experiéncia.
PROFTEMSR Analista de Gestdo de - Alocagdo de profissional especializado

por hora técnica para execugdo de servigos
inerentes a sua area de especializacao,
formacao, certifica¢do e nivel de
conhecimento/experiéncia.
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PROFCONTEM

Consultor de Gestdo de
Telecomunicacdes

- Alocacao de profissional especializado
por hora técnica para execucdo de servicos
inerentes a sua area de especializacao,
formacao, certificacao e nivel de
conhecimento/experiéncia.

Escopo dos Servigos do Mdédulo "Desenvolvimento e customiza¢do de softwares"

SKU

Submoédulo

Escopo dos servigos

PROFDESDEV

Analista desenvolvedor

- Alocacao de profissional especializado
por hora técnica para execucdo de servicos
inerentes a sua area de especializacao,
formacao, certificacao e nivel de
conhecimento/experiéncia.

PROFDESNEG

Analista de negdcios

- Alocacao de profissional especializado
por hora técnica para execugdo de servigos
inerentes a sua drea de especializacao,
formacao, certificacdo e nivel de
conhecimento/experiéncia.

PROFDESTEST

Analista de testes

- Alocagdo de profissional especializado
por hora técnica para execugdo de servigos
inerentes a sua drea de especializacao,
formacao, certificacdo e nivel de
conhecimento/experiéncia.

PROFDESDBA

Administrador de banco de dados

- Alocagdo de profissional especializado
por hora técnica para execugdo de servicos
inerentes a sua drea de especializacao,
formacao, certificacdo e nivel de
conhecimento/experiéncia.

PROFDESPMO

Gerente de projetos

- Alocagdo de profissional especializado
por hora técnica para execugdo de servigos
inerentes a sua area de especializagao,
formacao, certificagdo e nivel de
conhecimento/experiéncia.

Escopo dos Servicos do Mdédulo "Servigos profissiona

is especializados de gestdo de projetos"

SKU

Submédulo

Escopo dos servicos

PROFPMOSDM

Gerente de entrega de servicos (SDM)

- Alocagdo de profissional especializado
por hora técnica para execugdo de servigos
inerentes a sua area de especializagao,
formacao, certificagdo e nivel de
conhecimento/experiéncia.

PROFPMOGP

Gerente de projetos

- Alocagdo de profissional especializado
por hora técnica para execugdo de servigos
inerentes a sua drea de especializagao,
formacao, certifica¢do e nivel de
conhecimento/experiéncia.

PROFPMOAP

Analista de projetos

- Alocagdo de profissional especializado
por hora técnica para execugdo de servigos
inerentes a sua area de especializagao,
formacao, certificacdo e nivel de

conhecimento/experiéncia.

Escopo dos Servicos do Médulo "Treinamento"
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SKU Submaddulo Escopo dos servigos
PROFTREINEEM | Servico - Treinamento uso softwares | - Servico de treinamento (presencial ou
EEM remoto) de parametrizacdo e utilizacdo dos

softwares de EEM, com fornecimento de
material de acompanhamento em midia
digital e ambiente de software exclusivo
para treinamento.

- NAO inclui fornecimento de espaco fisico,
mobilidrio, equipamentos de suporte,
estacOes de trabalho e alimentacado para os
alunos.

- Limitado a turmas de até 8 alunos.

PROFTREINMSP | Servico - Treinamento uso softwares | - Servico de treinamento (presencial ou
MSP remoto) de parametrizac¢do e utilizacdo dos
softwares de MSP, com fornecimento de
material de acompanhamento em midia
digital e ambiente de software exclusivo
para treinamento.

- NAO inclui fornecimento de espaco fisico,
mobilidrio, equipamentos de suporte,
estacOes de trabalho e alimentagdo para os
alunos.

- Limitado a turmas de até 8 alunos.

PROFTREINITSM | Servigo - Treinamento uso softwares | - Servico de treinamento (presencial ou
ITSM remoto) de parametrizacdo e utilizacdo dos
softwares de ITSM, com fornecimento de
material de acompanhamento em midia
digital e ambiente de software exclusivo
para treinamento.

- NAO inclui fornecimento de espaco fisico,
mobiliario, equipamentos de suporte,
estacOes de trabalho e alimentagao para os
alunos.

- Limitado a turmas de até 8 alunos.

23
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ANEXO Il

TABELA DE PRODUTOS E PRECOS

Ite Tipo de | Indicador de | Minim | Forma de | Valor unitario Preco Basico
m Produto Mddulo Submddulo SKU Tipo Fornecimento | faturamento o cobranca NSB
Software - Gestdo de inventario e
faturamento de telecomunicagdes EEMTEMSWINV Software | SaaS Item de configuragdo 100 Mensal RS 25,00
Software - RPA - Processamento de
faturas robotizado EEMTEMSWRPA Software | SaaS Item de configuragdo 100 Mensal RS 7,50
Software - Conector ERP/Sistemas EEMTEMCONECT | Software | SaaS Conector 1 Mensal RS 255,00
Servigo - Servigos operacionais de EEMTEMSRVCON
TEM - Telecom | tajecomunicacdes T Servico | Subscrigio Item de configuragdo 100 Mensal RS 25,00
Expense Servigo - Implantagdo de software de EEMTEMONBOAR
Management | o050 D Servico | Subscrigio usT 1 Eventual RS 500,00
EEMTEMSRVRENE
Servico - Renegociagdo de contratos G Servigo Subscrigdo Contrato 1 Eventual RS 4.320,00
Servigo - Auditoria retroativa (até 3
EEM - anos) EEMTEMAUDIT Servigo Subscrigdo Fatura 1 Eventual RS 1.600,00
Enterprise Servico - Elaboragdo/conducdo RFP
1 Expense telecomunicagdes EEMTEMSRVRFP | Servico Subscrigdo Contrato 1 Eventual RS 10.800,00
Manageme Software - Gestdo de contas de
nt consumo EEMFACSWCON Software | SaaS Fatura 100 Mensal RS 7,00
Facilities - Software - RPA - Processamento de
Contas de faturas robotizado EEMFACSWRPA Software | SaaS Fatura 100 Mensal RS 7,00
consumo Software - Conector ERP/Sistemas EEMFACCONECT | Software | SaaS Conector 1 Mensal RS 250,00
Servigo - Servigos operacionais de
contas de consumo EEMFACSRVCON | Servigo Subscrigdo Fatura 100 Mensal RS 15,00
Cloud - Gestdo | software - Gestdo de custos de nuvem | EEMCLDSW Software | SaaS Fornecedor 1 Mensal RS 1.000,00
decustosde  ['servico - Servigos operacionais de
nuvem gestdo de custos de nuvem EEMCLDSRV Servigo Subscrigdo Fornecedor 1 Mensal RS 250,00
Software - Gestdo de licenciamento de
Compliance - | software EEMCOMLICSW Software | SaaS Item de configuragdo 100 Mensal RS 50,00
Licenciamento | Servigo - Servigos operacionais de
gestdo de licenciamento de software EEMCOMLICSRV | Servico Subscrigdo Item de configuragdo 100 Mensal RS 50,00

1
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Software - Gestdo de Dispositivos

MDM - Gestdo | Mdveis EEMMDMSW Software | SaaS Dispositivo 100 Mensal RS 28,00
de EEMMDMCONEC
Equipamentos | Software - Conector ERP/Sistemas T Software | SaaS Conector 1 Mensal RS 250,00
Moveis Servigo - Servigos operacionais de
gestdo de Dispositivos Moveis EEMMDMSRV Servico Subscrigdo Dispositivo 100 Mensal RS 28,00
Software - Bilhetagdo de centrais
Tarifador - telefénicas EEMBILSW Software | SaaS Ramal 100 Mensal RS 7,00
Bilhetagdo de
centrais Software - Conector ERP/Sistemas EEMBILCONECT Software | Saa$S Conector 1 Mensal RS 250,00
telefonicas Servigo - Servigos operacionais de
bilhetagdo de centrais telefénicas EEMBILSRV Servigo Subscrigdo Ramal 100 Mensal RS 7,00
Software - Monitoramento de
disponibilidade e performance MSPNOCSW Software | SaaS Item de configuragdo 100 Mensal RS 50,00
NOC - Centro de ) ) ) L ) .
Operacdes de Servigo - NOC 24X7 Nivel 1 MSPNOCSRVN1 Servico Subscrigdo Item de configuragdo 100 Mensal RS 100,00
Redes Servico - NOC 24X7 Nivel 2 MSPNOCSRVN2 | Servico | Subscricio | Item de configuragdo 100 Mensal RS 250,00
M‘Sf - Servigo - NOC 24X7 Nivel 3 MSPNOCSRVN3 Servigo Subscrigdo Item de configuragdo 100 Mensal RS 400,00
Prows?o de Software - SIEM - Correlagdo de logs e
2 Ser‘”g_os gerenciamento de incidentes MSPSOCSWSIEM | Software | SaaS Item de configuragio 10 Mensal RS 1.000,00
Gerenciado Software - VMIT - Descoberta e gestio
s soc- CePtro de de vulnerabilidades de Tl MSPSOCSWVMIT | Software | SaaS Item de configuragdo 10 Mensal RS 25,00
Operagdes de Software - VMOT - Descoberta e gestdo
CSzgura:f;a de vulnerabilidades de OT MSPSOCSWVMOT | Software | SaaS Item de configuragdo 10 Mensal RS 25,00
ibernética
Software - EDR MSPSOCSWVMOT | Software | SaaS Item de configuragdo 10 Mensal RS 50,00
Servigo - SOC 24X7 MSPSOCSRV Servico Subscrigdo Item de configuragdo 10 Mensal RS 250,00
Software - Gestdo de Incidentes,
Requisi¢des, Problemas e Mudangas ITSMSW Software | SaaS Usuario resolvedor 10 Mensal RS 500,00
ITSM - Servicedesk -
Gesto de Central de Software - Conector ERP/Sistemas ITSMCONECT Software | SaaS Conector 1 Mensal RS 250,00
3 Servigos de Servicos Posi¢do de
Tl Especializados | Servico - Central de atendimento 8X5 ITSMSRV8X5 Servigo | Subscrigdo atendimento 1 Mensal RS 10.000,00
Posigdo de
Servigo - Central de atendimento 24X7 ITSMSRV24X7 Servigo Subscrigdo atendimento 1 Mensal RS 20.000,00
Analista de Redes Junior PROFNETIR Servico Sob demanda | UST 1 Eventual RS 150,00
Servi Analista de Redes Pleno PROFNETPL Servico | Sob demanda | UST 1 Eventual RS 300,00
ervigos
4 Professional profissionais | Analista de Redes Sénior PROFNETSR Servico Sob demanda | UST 1 Eventual RS 450,00
Services especializados ) . ) .
de redes Analista de Ciberseguranga Junior PROFCIBIR Servigo Sob demanda | UST 1 Eventual RS 150,00
Analista de Ciberseguranca Pleno PROFCIBPL Servigo Sob demanda | UST 1 Eventual RS 300,00
Analista de Ciberseguranga Sénior PROFCIBSR Servigo Sob demanda | UST 1 Eventual RS 450,00
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Analista de Gestdo de

Servigos Telecomunicag8es Junior PROFTEMJR Servigo Sob demanda | UST 1 Eventual RS 150,00
profissionais | Analista de Gestdo de
especializados | Telecomunicagdes Pleno PROFTEMPL Servico Sob demanda | UST 1 Eventual RS 200,00
de gestdode | Analista de Gestdo de
telecomunicag¢d | TelecomunicagBes Sénior PROFTEMSR Servigo Sob demanda | UST 1 Eventual RS 270,00
es Consultor de Gestdo de
Telecomunicagbes PROFCONTEM Servigo Sob demanda | UST 1 Eventual RS 500,00
Servigos
especializados
de gestdo de | Equipe multidiscilplinar -
atualizagdo Viabilidade/Implantagdo/Desmobilizacd
tecnoldgica o de Enlaces de Dados PROFBROKER Servigo Sob demanda | Item de configuragdo 1 Mensal RS 73,75
Analista desenvolvedor PROFDESDEV Servico Sob demanda | UST 1 Eventual RS 350,00
Desenvolviment | Analista de negécios PROFDESNEG Servico | Sob demanda | UST 1 Eventual RS 500,00
oe
customizacio | Analista de testes PROFDESTEST Servico | Sob demanda | UST 1 Eventual RS 350,00
de softwares Administrador de banco de dados PROFDESDBA Servico Sob demanda | UST 1 Eventual RS 500,00
Gerente de projetos PROFDESPMO Servigo Sob demanda | UST 1 Eventual RS 500,00
Servigos
profissi((;)nais Gerente de entrega de servigos (SDM) PROFPMOSDM Servigo Sob demanda | UST 1 Eventual RS 500,00
especializados | Gerente de projetos PROFPMOGP Servico | Sob demanda | UST 1 Eventual RS 500,00
de gestdo de
projetos Analista de projetos PROFPMOAP Servigo Sob demanda | UST 1 Eventual RS 250,00
Servigo - Treinamento uso softwares
EEM PROFTREINEEM Servigo Sob demanda | UST 40 Eventual RS 700,00
Treinamento Servigo - Treinamento uso softwares
MSP PROFTREINMSP Servigo Sob demanda | UST 40 Eventual RS 700,00
Servigo - Treinamento uso softwares
ITSM PROFTREINITSM Servigo Sob demanda | UST 40 Eventual RS 700,00

* UST= 1 hora em horario comercial
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ANEXO Il
Termo de Adesao ao Acordo

O presente Acordo foi firmado entre a Empresa de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo do Municipio de Sdo Paulo — PRODAM-SP S/A, com sede no
municipio de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, Rua Libero Badar6, 425 - Centro - CEP:
01009-000 - Sé&o Paulo — SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 43.076.702/0001-61 e a
Network Solutions Brazil Ltda., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob n° 07.754.012/0001-50, com sede a Rua 205, 75 conj. 1105 — Meia Praia — CEP.:
88220-000 — Municipio de Itapema, Estado de Santa Catarina, conforme a
documentacdo que acompanha o instrumento.

CONSIDERANDO:

Que a Network Solutions Brazil Ltda é fornecedora de diversos Produtos e Servicos
e Ofertas de Produtos e Servicos utilizados no Estado de Sdo Paulo, Produtos e
Servigcos estes que sédo licenciados/prestados em volume para certos segmentos e
clientes, por meio de um modelo direto ou indireto de comercializacéo.

Que, pelo presente Termo de Adesdo, o <6rgao aderente> acata totalmente as
condigbes gerais por meio das quais podera assinar os distintos instrumentos
contratuais especificos para o licenciamento/prestacao particular e futuro de quaisquer
dos Produtos e Servicos da Network Solutions Brazil Ltda;

Que a assinatura e celebragcao deste Termo de Ades&o ao Acordo nao obriga, direta ou
indiretamente, o <érgdo aderente> a celebrar qualquer contrato de aquisicdo e
fornecimento de Produtos e Servicos e 0 <6rgdo aderente> mantém sua liberdade de
utilizar outros instrumentos para contratacdo de Produtos e/ou Servicos com uma
revenda autorizada da Network Solutions Brazil Ltda, respeitada a legislagdo em
vigor;

Que a Network Solutions Brazil Ltda adotou no Brasil os modelos direto e indireto de
vendas, sendo que neste Ultimo os atos comerciais relativos a venda das assinaturas
sdo realizados por suas revendas autorizadas independentes e autbnomas e que,
portanto, cabe ao <érgado aderente> ao Acordo selecionar através de licitacdes
publicas, os Fornecedores (revendedores autorizados) responsaveis pelo fornecimento
de Produtos e/ou Servicos nele constantes, as quais levardo em consideracao 0s
tributos aplicaveis, custos e outros elementos para, a seu critério, compor 0S pregos a
serem praticados. Dessa forma, sdo os referidos revendedores autorizados que nestes
casos apresentam as propostas de preco nas licitagdes publicas para fornecimento de
bens e servicos no ambito da Administracdo Publica no Brasil, sendo certo que a
Network Solutions Brazil Ltda ndo possui controle sobre os pregos praticados por
suas revendas autorizadas.

Resolvem nesta data celebrar o presente termo de adesdo ao Acordo Operacional
PRODAM, acordando em respeitar as clausulas e condi¢cbes constantes naquele

documento. Nos lugares e datas indicados em cada caso, assinam-se 3 (trés) vias de
1
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um mesmo teor e a um Unico efeito.
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