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ACORDO DYNATRACE

ACORDO que entre si celebram a DYNATRACE SOFTWARE DO BRASIL S.A.,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°. 71.853.097/0001-23, com
sede a Avenida das Nacdes Unidas, n°. 14.171, 15° Andar, salas 1550, 1554 e 1557,
Morumbi, cidade de S&o Paulo, estado de S&o Paulo, neste ato representada, pelo Sr.
ROBERTO DE CARVALHO, Diretor Presidente, portador do RG 18.477.530-9 e CPF
251.864.888-79, na forma de seu Estatuto Social (doravante denominada simplesmente
"DYNATRACE"); e

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM/SP S.A., com sede na Rua Libero Badard,
n.° 425 — Edificio Grande Séo Paulo, Centro, no Municipio de S&o Paulo, no Estado de
Sédo Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n°43.076.702/0001-61, neste ato representada
pelo Sr. JOHANN NOGUEIRA DANTAS, Diretor Presidente, portador do RG
38.019.322-X e CPF 561.964.155-49 e Sr. ANTONIO CELSO DE PAULA
ALBUQUERQUE, portador do RG 12.147.150-0 e CPF 112.970.788-10, doravante
denominada "PRODAM".

I - OBJETO

1.1. O presente Acordo objetiva viabilizar a contratagdo futura e em documento
especifico e préprio, observando-se os preceitos da legislacdo vigente, de produtos e
servicos DYNATRACE pela PRODAM, de acordo com os Anexos abaixo:

Anexo | - Manutencédo e Suporte Técnico
Anexo Il - Definicdes
Anexo llI- Tabela de Produtos

1.2. Os Produtos DYNATRACE, objeto deste Acordo, compreendem a Licenca de
Uso dos Programas de Computador e respectiva documentacéo de que a DYNATRACE
€ o titular ou de que est4 autorizada a sublicenciar.

1.3. Os servicos DYNATRACE deste Acordo, compreendem Subscricdo da
Manutencédo, Suporte Técnico aos Produtos, relativos aos programas de computador
especificados no item 1.2 e servigos vinculados aos Produtos SaaS (Software as a
Service).

1.4. A assinatura do presente Acordo pelas partes ndo implica em compromisso de
aquisicao de qualquer produto ou servico especificado neste instrumento e nao gerara
guaisquer obrigacdes para nenhuma das partes.
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1.5. Apébs a assinatura deste Acordo, caso a DYNATRACE altere seu modelo de

negocio ou politica de comercializacdo dos Softwares e Servicos, este(a), somente sera
praticado(a) pela PRODAM apés analise, validacdo e consentimento prévio da
PRODAM.

1.6. Este Acordo estende-se a Administracdo Publica Municipal do Estado de S&o
Paulo. Entende-se por Administracdo Publica: Secretarias, Autarquias, Fundacoes,
Empresas Publicas e outros 6rgéos ou entidades publicas, todos vinculados ao Governo
Municipal do Estado de Sao Paulo, ora denominados CLIENTES.

1.7. Os Produtos e Servicos discriminados nos itens 1.2 e 1.3 serdo adquiridos por
meio de instrumento(s) especifico(s) denominado(s) Contrato{s) de Operacionalizagéo
do Acordo, nos termos da legislagdo vigente.

1.8. As disposicoes e regras constantes no seguinte link:
https://www.dynatrace.com/company/legal/customers/, serdo observadas no que lhe
forem aplicaveis ao presente instrumento, bem como no Contrato de Operacionalizagéo.
As condicdes de execucdo do Contrato de Operacionalizagéo, por serem resultado de
licitac&o, tem prevaléncia sobre este Acordo.

Il - CONDICOES COMERCIAIS

2.1. Os produtos e servicos DYNATRACE constantes nas Tabelas de Produtos -
Anexo lll deste Acordo, tem seus valores em Reais (R$), incluindo todos os tributos
aplicaveis.

2.2. Os valores constantes na Tabela de Produtos - Anexo Il deste Acordo seréo
fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura
do presente instrumento.

2.3. A Tabela de Produtos contemplada no Anexo lll é referéncia a época da
assinatura do Acordo e serd atualizada periodicamente de forma a refletir as
atualizacdes dos produtos, segundo a politica mundial do fabricante.

2.3.1. Eventual atualizacdo da Tabela de Produtos devera ser encaminhada por meio
eletrénico (e-mail), no formato original da DYNATRACE e no formato requisitado pela
PRODAM (Planilha Excel a ser apresentada ap0s assinatura deste Acordo).

2.3.1.1. A PRODAM tem o prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data de
recebimento da Tabela para checagem, validagédo e concordancia da sua aplicacgéo.

2.3.1.2. Caso a PRODAM nao se manifeste dentro do prazo de 60 (sessenta) dias
supra referido, a nova Tabela sera considerada valida. A DYNATRACE sera informada
sobre a validag&o da lista por e-mail.

2.4. Os descontos aplicados para os produtos constantes na Tabela de Produtos -
Anexo lll compreende:
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TIPO DE LICENCA DESCONTO %
Licenca On Premise Term com Manutencao 40%
Licenca SaaS Term com Manutencgao 40%

Para as Licencas de Uso do tipo Permanente que a PRODAM porventura tenha
adquirido no passado:

a) N&o havera 6nus de subscricdo de manutengéo e suporte técnico no primeiro
ano de contrato;

b) Os valores para a renovagdo de Subscricdo de Manutencdo e Suporte Técnico
ao Produto, a partir do segundo ano de cada aquisi¢éo, serdo equivalentes a 20% do
valor pago pela Licenca de Uso em cada contratacdo, sem a incidéncia de novos
descontos cumulativos.

c) Os valores apurados para a renovacao de Subscrigdo de Manutencdo e Suporte
Técnico ao Produto, conforme definido no item "b" acima, serdo reajustados
anualmente, de acordo com a variagdo do IPC-FIPE (indice de Pregcos ao Consumidor),
ocorrida no periodo ou na extincédo deste, por outro indice que venha a substitui-lo por
lei, tomando-se como base, a data de inicio de vigéncia deste Acordo, nas condicoes
estabelecidas no instrumento de contratacao.

2.5. Havendo promocdo oficial dos produtos e servigcos objetos deste Acordo no
mercado Brasileiro, no momento da atestacéo da fatura correspondente ao més civil, e
0s precos praticados na promogao, forem menores que os precos faturados, a PRODAM
pagara os precos da promocao.

Il - GARANTIAS, RESPONSABILIDADES, PROPRIEDADE INTELECTUAL E
CONFIDENCIALIDADE

3.1. Os produtos que integram o Anexo lll — Tabela de Produtos, objetos deste
Acordo, durante a vigéncia deste Acordo e sob as penas da lei, poderao ser instalados
sem prévio aviso para fins de testes, avaliacao de migracdo, por um periodo ndo maior
que 90 (noventa) dias corridos, sem custo adicional.

3.2. A DYNATRACE garante que os programas licenciados para a PRODAM
operardo em todos os aspectos essenciais, da forma descrita na respectiva
documentacdo durante 90 (noventa) dias apds lhe terem sido entregues (midia fisica
e/ou download eletrénico). A DYNATRACE garante também que o suporte técnico e 0s
servicos serdo prestados de maneira profissional, consistente com os padrdes da
indastria. A PRODAM deve notificar a DYNATRACE sobre quaisquer deficiéncias na
garantia dos servicos, dentro de 90 (noventa) dias contados da data da realizacdo do
servico defeituoso.
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3.3. Para qualquer descumprimento das garantias mencionadas no item 3.2, a

DYNATRACE se responsabilizara por:

a) reparar o software contratado;
b) substituir o software por outro substancialmente com a mesma funcionalidade;
C) rescindir a contratacdo e reembolsar a PRODAM pelo valor integralmente pago,

corrigido pela variacdo do indice IPC-FIPE ou no caso da extingdo deste, por outro
indice que venha a substitui-lo por lei.

3.3.1. As garantias acima nao se aplicam, especificamente a defeitos resultantes de
acidentes, abuso, reparo, modificagdes ou melhoramentos ndo autorizados ou aplicagéo
incorreta ou quando as licencas ndo forem instaladas nos ambientes e versfes para as
guais foram especificamente desenhadas.

3.4. A DYNATRACE obriga-se a manter os Servicos de Manutengdo e Suporte
Técnico aos softwares licenciados pela PRODAM, e na eventualidade de
descontinuidade destes (fim de vida util), devera manter os servigos pelo prazo minimo
de 12 (doze) meses contados a partir do comunicado de sua descontinuidade, bem
como comunicar a PRODAM por meio de oficio.

3.5. A PRODAM podera requisitar servicos de Suporte Técnico On-Site em situacdes
excepcionais como para recomendacbes de melhores préaticas de instalagéao,
configuracdo, utilizacdo de seus produtos, estabilidade e otimizagdo dos ambientes
operacionais, dentre outros. As condi¢cdes para viabilizar as contratacbes de tais
servigos serdo definidas em instrumentos de execugcdo denominado contrato de
operacionalizacdo, em caso de necessidade.

3.6. A PRODAM né&o poderé:

a) Ceder, alugar, transferir as licencas para terceiros sem autorizacéo previa da
DYNATRACE

b) Revender, reproduzir, transferir, ceder, efetuar engenharia reversa, desmontar,
decompilar ou utilizar-se de quaisquer meios para a obtencdo do respectivo codigo
fonte.

3.7. A PRODAM compromete-se, na utilizacdo de softwares de propriedade
intelectual da DYNATRACE (ou por ela licenciados), a ndo os alterar, copiar, modificar,
desmontar, decompilar, estudar ou torna-los objeto de engenharia reversa, sem prévia
e expressa autorizagéo por escrito da DYNATRACE, ou de seus licenciadores.

3.8. Com relacdo a aplicabilidade da solugdo em plataforma SaaS, nenhuma das
partes podera alterar o codigo-fonte ou 0s servigcos para coletar e/ou transmitir dados
pessoais identificaveis, tais como informagfes e dados através das quais uma pessoa
pode ser identificada, incluindo: nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, sites de
consumo, contas e enderecos de e-mail, dados de contas bancarias, transacdes de
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cartdes bancarios ou de credito, sistemas eletrdnicos de meios de pagamentos, dados

de certificacdo digital, interceptacbes e/ou violacdo ao sigilo telefonico, sigilo
profissional, fiscal ou financeiro que tem sigilo protegidos na forma da Lei e da
Constituicdo Federal.

3.9. As Partes obrigam-se, de forma reciproca, por seus administradores, socios e
gerentes, por seus funcionarios e colaboradores, ou por terceiros contratados e/ou
subcontratados, credenciados ou representantes, a manter e guardar o mais expresso,
restrito e absoluto sigilo sabre dados, informacdes, contetdo, especificacbes técnicas,
férmulas, arquitetura de ambientes e plataformas de software, relagées ou informacgdes
de carater comercial com clientes da outra parte, a que tenham acesso ou
conhecimento, sob qualquer forma, em decorréncia da prestagdo dos servigos e/ou
fornecimento de bem, objeto deste contrato, no decorrer da sua execucdo ou
cumprimento, sob pena de responder civil e criminalmente pelo seu descumprimento,
ficando responsavel pela reparacdo por danos diretos, prejuizos materiais, perdas e
danos decorrentes.

3.9.1. A obrigacdo pela manutencgédo de sigilo prevista nesta clausula aplica-se nao sé
pelo prazo de vigéncia contratual ou de execucgéo dos servigos / fornecimentos previstos
neste Acordo como também estender-se-a apds seu encerramento pelo prazo de 3
(trés) anos.

IV - AUDITORIA

4.1 A DYNATRACE, ao seu exclusivo critério, podera realizar uma auditoria anual
nas instalacdes da PRODAM, para fins de verificagdo dos licenciamentos contratados,
respeitadas as seguintes premissas:

. O levantamento para fins de Auditoria sera prévia e formalmente comunicado a
PRODAM com, no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia;

. A realizacdo poderd ser feita de comum acordo e com 0 menor impacto possivel
para as operacdes cotidianas da PRODAM,;

. O trabalho da DYNATRACE nas dependéncias da PRODAM serda acompanhado
por pessoas indicadas pela PRODAM,;

. N&o serd permitido o uso de agentes de rede e assemelhados, estranhos ao
ambiente PRODAM, para coleta de informacoes;

. Os dados e o todo levantamento obtido serdo tratados com sigilo absoluto;

. Os custos decorrentes dos recursos alocados pela CONTRATANTE nas
atividades inerentes a auditoria serdo negociados previamente
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V - VIGENCIA E RESCISAO

5.1. O prazo do presente Acordo € de 60 (sessenta) meses contados a partir da data
da sua assinatura ou da ultima assinatura digital realizada.

5.2. Este Acordo podera ser rescindido par quaisquer das partes na hipétese de a
outra descumprir o disposto neste instrumento e deixar de sanar referido
descumprimento em um prazo de 30 (trinta) dias a partir do recebimento de notificacdo
por escrito da parte inocente. A rescisdo deste Acordo ndo implicara no encerramento
dos servicos de subscricdo da manutencdo e suporte técnico contratados pelos
contratos de operacionalizagéo decorrentes deste Acordo.

5.3.  Este Acordo sera considerado automaticamente rescindido em caso de faléncia,
liguidagdo ou recuperacdo judicial, caso em que este Acordo sera considerado
rescindido a partir da data do requerimento da faléncia, liquidagdo ou recuperagao
judicial, conforme o caso.

5.4. Fica garantida a aplicacdo de todas as condi¢cdes comerciais descritas neste
Acordo para todas as contratagdes ocorridas até o ultimo dia de vigéncia deste. Ainda
gue os efeitos de referidas contratacdes e a validade dos certificados ultrapassem este
prazo de vigéncia, a DYNATRACE permanecera obrigada a cumprir todas as obrigacdes
ora assumidas.

VI - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADES

6.1. Em nenhuma hipétese, a DYNATRACE responsabilizar-se-a por perdas e danos
eventualmente sofridos pela PRODAM em decorréncia da indevida utilizagdo do
SOFTWARE ou dos servi¢os contratados, desde que devidamente comprovados terem
sido dado causa pela PRODAM ou por terceiros que venham a operar indevidamente
as ferramentas e servigos da DYNATRACE a pedido da PRODAM.

6.2. A responsabilidade da DYNATRACE, suas controladoras, controladas ou
coligadas perante a PRODAM deste Acordo no tocante a violagdo de qualquer
disposicdo do Acordo e seus Anexos, por ato ou fato de sua responsabilidade, estara
limitada aos valores efetivamente pagos pela PRODAM a Parte Contratada com relacéo
ao SOFTWARE ou servi¢os contratados, os quais tenham causado perda ou dano ou
estejam diretamente relacionados a essa contratacdo. Em hipétese alguma, salvo se
comprovada culpa exclusiva da DYNATRACE, esta e suas controladoras, controladas
ou coligadas serao responsaveis por danos ou prejuizos indiretos, potenciais, eventuais,
bem como danos emergentes ou outros danos indiretos, lucros cessantes, perdas de
vantagens econdmicas ou oportunidades de negdécio, perda de dados armazenados ou
da possibilidade de uso dos mesmos, bem como 0s custos de recuperacao,
reconstrucdo ou reaquisi¢do de dados, independentemente da causa ou do fundamento

juridico da respectiva acao judicial.
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6.3. Em nenhuma hipoétese, salvo se comprovada culpa exclusiva da DYNATRACE,

conforme definido na Clausula Segunda acima, a DYNATRACE respondera solidaria ou
subsidiariamente a PRODAM por qualquer dano direto ou indireto, lucros cessantes,
prejuizos indiretos, potenciais, eventuais, bem como danos emergentes ou perdas de
vantagens econdmicas ou oportunidades de negécio, perda de dados armazenados,
gue terceiros venham a cometer por uso indevido do software isoladamente ou a
qualquer espécie de indenizac¢do, condenacao ou reembolso que imposta a terceiros de
forma isolada no que se refere a esta contratacao.

6.4. A presente limitacdo de responsabilidade € estabelecida pelas Partes de boa-fé
e por mutuo acordo, levando-se em consideracdo as caracteristicas das relacdes
comerciais a serem estabelecidas no ambito deste Acordo, bem como 0s riscos
envolvidos. Desta forma, as Partes neste ato declaram e concordam que a limitacéo de
responsabilidade foi fator determinante na fixacdo dos pregos previstos nos Anexos.

VIi - DA RESPONSABILIDADE CORPORATIVA E DAS PRATICAS DE
COMPLIANCE

7.1. Aplicando principios de desenvolvimento sustentavel, a PRODAM esta
comprometida em implementar politicas, processos e praticas que visem a equilibrar os
aspectos econdmicos, sociais e ambientais no seu relacionamento com 0S Seus
empregados, fornecedores, clientes, acionistas e com a sociedade. Nesse contexto, a
seguranca no trabalho é uma das prioridades para a PRODAM. Em razéo disso, a
DYNATRACE, caso ndo as tenha, compromete-se a implementar tais praticas, com o
objetivo de cumprir as normas vigentes nas areas da seguranca do trabalho, da saude
dos empregados e da responsabilidade socioambiental, no prazo de 60 (sessenta) dias,
a contar da data de assinatura deste instrumento.

7.2. Caso solicitado, a DYNATRACE devera disponibilizar a PRODAM todas as
informagdes acerca das praticas por ela adotadas nas areas mencionadas na clausula
7.1, supra.

7.3. As Partes declaram, para todos os efeitos, que:

a) nao utilizam trabalho ilegal e comprometem-se a ndo utilizar praticas de trabalho
analogo ao escravo ou mao de obra infantil, observadas as disposi¢es legais, seja
direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e de servicos;

b) nao empregam menor de 18 (dezoito) anos, inclusive na condicdo de aprendiz,
em locais prejudiciais a sua formacéo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e
social, bem como em locais e servigos perigosos ou insalubres, e em horéarios que nédo
permitam a sua frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno, compreendido entre
as 22h00 e as 5h00;

C) ndo utilizam préaticas discriminatorias e limitativas do acesso a relacdo de
emprego ou de sua manutencao, tais como, mas nao se limitando, a motivos de sexo,
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origem, raca, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade, situacao familiar ou estado
gravidico;

d) pagam aos seus empregados, pelo menos, 1 (um) salario minimo, além dos
beneficios previstos em lei;

e) cumprem a legislacéo trabalhista, quanto as horas de trabalho e aos direitos dos
empregados, e também nao dificultam a participacdo dos empregados em sindicatos;

f) cumprem as normas de saude, seguranga e meio-ambiente, proporcionando um
ambiente de trabalho seguro e saudavel aos seus empregados;

s)] obrigam-se a proteger e a preservar o meio-ambiente, prevenindo e erradicando
as praticas danosas, em observancia a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos
Crimes Ambientais e aos atos legais, normativos e administrativos relativos a area
ambiental e correlatas, emanados pelas esferas Federal, Estaduais e Municipais.

7.4. As Partes declaram, para todos os efeitos, que exercerdo as suas atividades
observando os preceitos ético-profissionais, em conformidade com a legislagéo vigente
e que detém as aprovacoes necessarias a celebragédo deste contrato e ao cumprimento
das obrigacdes nele previstas.

7.5. As Partes declaram, garantem e aceitam que, com relacdo a este Acordo, néo
houve e ndo havera nenhuma solicitacdo, exigéncia, cobranca ou obtengdo para si e
para outrem de vantagem indevida ou promessa de vantagem indevida, a pretexto de
influir em ato praticado por agente publico e/ou privado, restando expresso, ainda, que
nenhum favorecimento, taxa, dinheiro ou qualquer outro objeto de valor foi ou sera pago,
oferecido, doado ou prometido pelas Partes ou por qualquer de seus agentes ou
empregados, direta ou indiretamente, especialmente, mas nao se limitando, a qualquer:

0] pessoa (natural ou juridica) que exerca cargo, emprego ou funcéo publica ou
trabalhe em entidade paraestatal, fundacdes, empresas publicas, sociedades de
economia mista ou autarquia, ainda que transitoriamente ou sem remuneracgdo; que
trabalhe para empresa prestadora de servi¢o contratada ou conveniada para a execugao
de atividade tipica da administragcéo publica;

(i) partido politico ou autoridade partidaria ou qualquer candidato a cargo politico;

(i) representante que esteja atuando por ou em nome de qualquer entidade estatal
ou paraestatal, fundacdes, empresas publicas, sociedades de economia mista ou
autarquia, ainda que transitoriamente ou sem remuneracédo; que trabalhe para empresa
prestadora de servico contratada ou conveniada para a execuc¢do de atividade tipica da
administracao publica;

(iv) pessoa (natural ou juridica) que exerca cargo, emprego ou fungdo em qualquer
organizacdo publica internacional (considerando-se cada um desses individuos
descritos nos itens (i), (ii), (iii) e (iv) como "Autoridade Publica™), com o intuito de:
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(a) exercer influéncia indevida sobre qualquer Autoridade Publica, em sua

capacidade oficial, societaria ou comercial,

(b) induzir qualquer Autoridade Publica a realizar ou deixar de realizar qualquer ato,
infringindo ou ndo as suas atribuicdes legais;

(©) induzir indevidamente qualquer Autoridade Publica a usar de sua influéncia
perante a Administracéo direta ou indireta para afetar ou influenciar qualquer ato ou
decisdo de sua responsabilidade;

(d) obter qualguer vantagem indevida ou que seja contraria ao interesse publico.

7.6. As Partes, seus agentes ou empregados devem combater toda e qualquer
iniciativa que seja contra a livre concorréncia, especialmente, mas nao se limitando, a
iniciativas indutoras a formacao de cartel.

7.7. As Partes se comprometem a estabelecer de forma clara e precisa os deveres e
as obrigacbes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que
estejam sempre em conformidade com as leis, as hormas vigentes e as determinacdes
deste Acordo.

7.8. As Partes ficardo sujeitas a auditorias e visitas, realizadas a critério da outra
Parte, para a verificacdo do cumprimento das préticas estabelecidas neste documento.

7.9. Aviolacdo de qualquer das praticas estabelecidas neste titulo podera ensejar a
imediata rescisao deste contrato pela Parte inocente.

VIII - DISPOSICOES GERAIS

8.1. As Partes deste Acordo séo e permanecerao contratantes independentes e nada
neste Acordo podera ser interpretado de forma a constituir uma sociedade, "joint
venture" ou qualquer outro tipo de associacdo, formal ou informal, entre a DYNATRACE
e a PRODAM, ou a DYNATRACE e quaisquer dos sécios, administradores, empregados
e cessionarios da PRODAM. Neste sentido, nenhuma das Partes terd poderes para
obrigar a outra parte perante terceiros ou para assumir obrigagcdes em nome da outra,
excecdo feita ao ja previsto neste Acordo. As Partes serdo permanente e
exclusivamente responsaveis pela remuneracao, horarios e condi¢cdes de trabalho de
seus empregados, bem como por seus direitos trabalhistas e previdenciarios. Nada
neste Acordo podera ser interpretado de forma a indicar que os empregados de uma
empresa sdo empregados de outra.

8.2.  As disposic¢des relativas a confidencialidade, direitos de propriedade intelectual
e responsabilidade, por sua natureza, sobreviveréo a rescisao deste Acordo, e obrigarao
a PRODAM qualquer que seja motivo da resciséo.

8.2.1. As disposicdes relativas a sigilo, confidencialidade, politica de seguranca e
requisitos de seguranca do fornecedor descritas nesse Acordo e nos Anexos serao
aplicaveis a todas as contratacfes celebradas entre as Partes, as quais estardo sempre
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vinculadas aos referidos termos de confidencialidade e sigilo, politicas de seguranca e

requisitos de seguranga do fornecedor independentemente de haver mencao expressa
a estes termos, aos Anexos, e ao disposto no seguinte link:
https://www.dynatrace.com/company/legal/customers/

8.3. O presente Acordo, incluindo seus respectivos Anexos e Propostas constituem
o acordo integral entre as Partes, substituindo todos os outros documentos, cartas,
memorandos ou propostas entre as Partes, bem como os entendimentos orais mantidos
entre as mesmas, anteriores a presente data no que se referir aos produtos e servicos
contratados sob os termos desse Acordo. Na hipétese de conflito entre o disposto no
Acordo e/ou na Proposta ou em seus Anexos, as Partes acordam que prevalecerdo, na
seguinte ordem, os termos do Acordo, dos Anexos e, por fim, da Proposta.

8.4. Toda e qualquer modificacao, alteracéo, reducéo ou adi¢cdo ao presente Acordo
devera ser feito por instrumento escrito, assinado por todas as Partes. Nao obstante,
em caso de renovagao, majoracao, reducdo ou resiligdo do objeto dos Anexos deste
Acordo, observados os termos deste Acordo e de seus Anexos e a exclusivo critério da
DYNATRACE, as Partes poderdo contratar mediante simples termo de renovacao
consistente em nova Proposta.

8.5. Na hipotese de qualquer clausula, termo ou disposicdo do presente Acordo vier
a ser declarada nula, ou ndo aplicavel, tal nulidade ou inexequibilidade nao afetara as
demais disposi¢des, que permanecerdo em pleno vigor e validade.

8.6. As Partes declaram neste ato que foram observados os preceitos de ordem
publica e o principio da fungéo social do presente Acordo, bem como que o presente
Acordo atende aos principios da economicidade e razoabilidade, permitindo o alcance
dos objetivos societarios das Partes e atividades empresariais, servindo,
consequentemente, a toda a sociedade. As Partes garantem ainda que sempre
guardaréo na execucao deste Acordo os principios da probidade e da boa-fé, presentes
também, tanto na sua negociacao, quanto na sua celebracédo. Este Acordo é firmado
com a estrita observancia dos principios indicados acima, ndo importando, em nenhuma
hip6tese, em abuso de direitos, a qualquer titulo que seja. Eventual descumprimento de
gualguer das Partes no que diz respeito aos principios estabelecidos nesta Clausula
8.6. ensejara a responsabilizagéo da Parte Infratora nas indenizac¢des legais, além da
rescisdo de pleno direito do presente Acordo.

8.7. A omissao ou toleréncia das Partes em exigir o estrito cumprimento dos termos
e condicdes deste Acordo ou de seus Anexos nao constituird novacédo, rendncia ou
alteracdo das disposicdes aqui previstas, nem afetara os seus direitos, que poderéo ser
exercidos a qualquer tempo.

8.8.  Salvo estipulagdo em contrario, as comunicagdes e notificacdes entre as Partes
decorrentes do presente Acordo serdo feitas por escrito e entregue em maos ou
mediante instrumentos que permitam a comprovacao do recebimento ("Notificacdo"), tal
como, correio eletrénico. A Notificacdo devera ser dirigida aos enderegos constantes da
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gualificacdo das Partes ou enderecos eletrdnicos, conforme seguem:

abispo@prodam.sp.gov.br (para a PRODAM) e carlos.sakae@dynatrace.com (para a
DYNATRACE), previamente informados por escrito pelas Partes, sendo consideradas
como validamente recebidas a partir de 3 (trés) dias Uteis ap6s a entrega no respectivo
endereco se referida entrega for realizada pessoalmente. Caso a notificacdo se dé por
meio de Carta com Aviso de Recebimento ("AR") a Notificacdo sera considerada como
efetivada 3 (trés) dias Uteis contado da data indicada no respectiva AR.

8.9. As Partes contratantes declaram, sob as penas da lei, que os signatarios do
presente instrumento, dos seus Anexos e das Propostas sdo seus
procuradores/representantes legais, devidamente constituidos na forma dos respectivos
Estatutos/Contratos Sociais, com poderes para assumir as obrigacdes ora contraidas.

8.10. A assinatura do presente instrumento ndo tera qualquer efeito em relagéo a
valores devidos em razdo de instrumentos contratuais, pedidos de compra e/ou anexos
anteriores a este Acordo e ndo afetara outras contratacdes havidas entre as Partes fora
desse escopo.

8.11. Se for de interesse das Partes, renovacdes e majoragdes a outros contratos
celebrados entre as Partes poderéo ser contratadas por meio deste instrumento, desde
gue a Proposta faga mencao expressa a este Acordo.

8.12. Qualquer uma das Partes se obriga a ndo utilizar, sem o prévio consentimento
expresso da outra, qualquer nome comercial, marca, logotipo ou simbolo de sua
propriedade, seus fornecedores e/ou suas controladoras, controladas ou coligadas.
Exceto mediante autorizacdo por escrito da DYNATRACE, a PRODAM nédo podera
remover, ocultar ou alterar quaisquer avisos de direito autoral ou quaisquer avisos de
direito de propriedade intelectual do material destinado a prestacdo dos servi¢os, bem
como qualquer produto e/ou obra resultante da prestagéo dos servigos.

8.13. A PRODAM se compromete a notificar a DYNATRACE imediatamente, por
escrito, caso qualquer divulgacdo, posse ou uso ndo autorizado da metodologia e do
material utilizado para a prestacdo dos servicos, de qualquer produto e/ou obra
resultante da prestacédo dos servi¢cos, bem como a violacdo dos mesmos por qualquer
terceiro que venha a ser de seu conhecimento. A PRODAM se compromete, ainda, a
cooperar com a DYNATRACE, quando solicitado, em qualquer processo cujo objetivo
seja deter eventuais violacfes dos direitos autorais da DYNATRACE, seus fornecedores
e/ou suas controladoras, controladas ou coligadas.

8.14. As Partes acordam que qualquer utilizacdo e/ou alteracdo na metodologia e/ou
no material utilizado, sem a prévia e expressa autorizacdo da DYNATRACE ou em
descumprimento dos termos previstos neste Acordo, sera considerada violacdo a
propriedade intelectual da DYNATRACE, sujeitando a PRODAM as sangfes civeis e
penais resultantes de tal violagéo.
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IX - FORO

9.1. As partes elegem o fora da Comarca de S&o Paulo - Estado de S&o Paulo, como
Unico competente para conhecer e dirimir quaisquer questdes oriundas do presente
Acordo com expressa renuncia de qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim, justas e contratadas, as partes assinam este Acordo em 2 (duas)
vias de igual teor e forma na presenca das 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

S&o Paulo, 17 de marco de 2022.

Go(wum Méubim Davdas

BFFD2215CD944FB...

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM/SP S.A.

Sr. Johann Nogueira Dantas

Diretor-Presidente

CPF n°®561.964.155-49 e RG n° 38.019.322-X — SSP/SP

@M‘ﬂl\lﬂ. (ELSB De PIVLL AV A ErAVE FI (KD

036531A024F64F5...

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM/SP S.A.

Antonio Celso Albuquerque Filho

Diretor de Infraestrutura e Tecnologia

CPF: 112.970.788-10 e RG: 12.147.150-0

DocuSigned by:

Keberte Av (arvallis

2D4695A762A2457 ...

DYNATRACE SOFTWARE DO BRASIL S.A.
Roberto de Carvalho

Diretor-Presidente

CPF 251.864.888-79 e RG 18.477.530-9

Testemunhas: Docusigned by:
DocuSigned by: -
. . N (arlos Dndowio (arvalles Ao (ampes
01. OV'(L. \)MLINAA OMO PVOCD{M 02. 4BOAACCASTF8410... f

E5B52BDE9B5C404...
Dra. Juliana Dario Procépio

CPF: 393.674.218-93 CPF: 254.169.418-04

Carlos Antonio Carvalho de Campos
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ANEXO |

MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

O Suporte Técnico Padréo (SUPORTE STANDARD) e a Manutenc¢éo dos Produtos e
Servigos a serem prestados pela DYNATRACE a PRODAM séo os seguintes:

a) Suporte Técnico Padrdo: Atendimento a chamados de suporte (tickets)
realizados pela PRODAM através do registro on-line no Portal da DYNATRACE,
disponivel no enderecgo eletrénico http://community.dynatrace.com . Os chamados de
suporte técnico (tickets) podem ser inseridos dentro do portal da DYNATRACE na
modalidade 24x7x365.

O Suporte Técnico Padrao é oferecido pela DYNATRACE somente para versfes de
produtos licenciados que estdo dentro do periodo de tempo de validade do produto
(periodo de vigéncia). As versbes suportadas estdo documentadas no Portal
DYNATRACE para cada tipo de produto e estdo disponiveis para a consulta da
PRODAM a qualquer momento.

b) Atualizagbes de Software de Produto: Fornecimento de informagfes sobre os
novos langcamentos de produtos de software licenciados, bem como o direito de receber
todas as atualizagbes e revisbes dos produtos de software licenciados, incluindo a
documentacdo do produto. Essas informacdes sao obtidas através do Portal
DYNATRACE, disponivel no endereco eletrdnico http://community.dynatrace.com .

A DYNATRACE néo sera responsavel por quaisquer atualiza¢des ou alteragées do nivel
ou especificagdes técnicas de hardware da PRODAM que possam ser necessarios, em
virtude de novas atualizacdes de versdes do software.

C) Correcoes de Software de Produto: Fornecimento de informag¢des e/ou novas
versbes de software de produtos para corrigir erros de programacao atribuiveis a
DYNATRACE também serdo obtidas através do Portal DYNATRACE, disponivel no
endereco eletrénico http://community.dynatrace.com .

d) APM Community: Portal de interacdo entre a PRODAM e a DYNATRACE, que
contempla desde informacdes sobre a empresa até as mais especificas relacionadas
aos lancamentos de Produtos, Servicos, Féruns entre os clientes assinantes, Suporte
On-line, Pesquisas, etc.. Além disso, a PRODAM pode dispor da documentacao técnica
dos Produtos licenciados, de downloads de novas versdes e a base da DYNATRACE
de pesquisa e conhecimento dos temas relacionados ao universo do monitoramento da
performance digital, disponivel no endereco eletrénico http://community.dynatrace.com

e) APM University: Portal educativo dos Produtos DYNATRACE que contém as
bases de treinamento (e-learnings) e capacitacdo dos produtos licenciados, onde a
PRODAM pode obter sem custos, instrucdo de forma on-line sobre as questfes
relacionados ao universo do monitoramento da performance digital; disponiveis no
endereco eletrénico http://community.dynatrace.com .
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Para maiores informacdes e esclarecimentos, consultar o Portal Dynatrace:

http://community.dynatrace.com

NIVEIS DE SEVERIDADE:

A severidade dos chamados devera seguir a tabela abaixo.

A classificacdo de severidade € o grau de impacto que um problema tem sobre o
funcionamento de um componente ou sistema, ou como isso afeta a capacidade de
alcancar o uso comercial previsto para o produto. A tabela abaixo fornece uma definicdo

de alto nivel dos diferentes niveis de severidade:

SEVERIDADE DESCRICAO

RESPOSTA INICIAL

Problema critico ou sistema em producdo parado.

Uma ocorréncia critica que se encaixa em linhas
gerais, nos seguintes critérios:

e Impede o uso de funcéo do software
documentada explicitamente.

e Proibe ou impede o software de
executar a(s) tarefa(s) para a qual
foi desenvolvido.

e Questdes sobre usabilidade ou
instalacéo.

1 - Critica 4 horas comerciais
e Causa a falha completa do software
ou sistema operacional.
¢ Impede a instalacdo do software.
e Requer constante reinicio do
software ou sistema operacional.
e Resulta em perda ou corrupcao
irrecuperavel de dados.
Problema severo/grave.
Uma ocorréncia séria que se encaixa em um dos
seguintes critérios:
2 - Severa 8 horas comerciais

Problema moderado/médio
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3 — Moderada

Uma ocorréncia que nao causa abend, tem
impacto relativamente baixo na utilizagdo de suas
maquinas e/ou sistemas em
desenvolvimento/producao.

¢ Nao se encaixa dentro dos critérios
para severidade 1 ou 2.

¢ Na&o funcionamento como
documentado explicitamente.

e Solicitacdes de melhoria de produto.

2 dias uteis

4 - Baixa

Solicitacdo de informacdes (consulta)

Duvidas, solicitacdo de informacao de baixa
prioridade, relato de inconsisténcia entre produto
e documentacdo e solicitacdo de melhorias.

4 dias uteis
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ANEXO ||

DEFINICOES

1.1  "Afiliado" significa uma entidade que controla, € controlada por ou est4 sob
controle comum com outra entidade, onde "controle" se refere a propriedade ou ao
direito de dirigir mais de 50% das acGes ou valores mobiliarios em circulacédo
representando o direito de voto a eleicdo de diretores ou outra autoridade administrativa
de outra entidade.

1.2 "Leis de privacidade aplicaveis" significa, em relagdo a qualquer informacédo
pessoal processada na prestacdo dos servicos SaaS, sera aplicada a Lei Geral de
Protecdo de Dados n. 13.079/2018, visando a protecdo de individuos identificaveis,
incluindo, quando aplicavel, a Diretiva de Prote¢do de Dados da UE 95/46 | EC ( como
pode ser substituido pelo Regulamento 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacdo desses dados).

1.3 "Programa Auxiliar" significa qualquer software que a DYNATRACE disponibiliza
ao Cliente para facilitar o acesso, operacao e/ou uso com o Produto aplicavel.

1.4 "Dados do Cliente" significa todos os dados enviados, armazenados, postados,
exibidos ou transmitidos por ou em nome do Cliente ou de qualquer Usuario e recebidos
e analisados pelos Servigos SaaS.

1.5 "Entregéavel" significa todos os trabalhos de autoria, férmulas, algoritmos, bancos
de dados, scripts, modificacdes, configuracdes, logotipos, simbolos, desenhos e outras
invencdes (patentedveis ou ndo) que os autores do DYNATRACE, fazem, concebem,
reduzem a prética, desenvolvem ou cria, sozinho ou em conjunto com outras pessoas,
durante a execucdo dos Servicos Profissionais.

1.6 "Documentacédo” significa as especificacfes técnicas atuais de um Produto
contidas na documentag¢do do usuéario e do sistema disponibilizadas geralmente aos
clientes da DYNATRACE por meio do Portal da Comunidade DYNATRACE e outros.

1.7 "Materiais da DYNATRACE" € toda a documentacao, materiais, metodologias,
processos, técnicas, ideias, conceitos, segredos comerciais e know-how incorporados
nos Produtos, incluindo Entregas, ou que a DYNATRACE possa desenvolver ou
fornecer em conexdo com os Produtos ou Entregas.

1.8 "Ofertas DYNATRACE" significa os Produtos e Servicos Profissionais. [LZSU)C

1.9 "Propriedades da DYNATRACE" significa os Produtos, Documentacado, Entregas
e Materiais da DYNATRACE, incluindo todas as copias, partes, extratos, selecoes,
arranjos, compilagdes, adaptacdes, modificagdes e melhorias dos mesmos, e todos os
trabalhos derivados de qualquer dos itens anteriores.
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1.10 "Direitos de Propriedade Intelectual" significa (i) patentes e direitos de patente,

direitos de prioridade, mascarar direitos de trabalho, direitos autorais, direitos morais,
segredos comerciais, know-how e qualquer outra forma de direitos de propriedade
intelectual ou industrial; (ii) quaisquer outros direitos ou ativos protegidos e quaisquer
licengas e permissdes relacionadas a eles; (iii) marcas comerciais, nomes comerciais,
logotipos, marcas de servico, desenhos e outras designacdes de origem; em cada um
dos casos (i), (ii) ou (iii), reconhecidos em qualquer pais ou jurisdicdo do mundo, e
estejam ou ndo registrados ou possam ser registrados e por todo o periodo, e todas as
extensdes e renovacgoes, e todos os pedidos de registro relacionados ao anterior.

1.11 "Software no local" significa o(s) produto(s) de software fornecido(s) no cédigo
de objeto legivel por maquina para um Cliente, conforme identificado no Formuléario de
Pedido e, se aplicavel, novos langamentos, versdes e atualiza¢des dos itens fornecidos
anteriormente como parte da Manutencé&o ou durante o periodo. O Software local pode,
a critério da DYNATRACE, ser oferecido na modalidade de assinatura por um periodo
temporario (TERM) limitado.

1.12 "Manutencdo" significa as atualizagbes do Produto e os Servicos de Suporte
Técnico geralmente disponibilizados aos clientes da DYNATRACE que contrataram a
Manutencéo do Software, conforme especificado nas politicas de suporte publicadas no
Portal da Comunidade DYNATRACE.

1.13 "Software de cddigo aberto" significa qualquer codigo aberto, comunidade ou
outro cédigo ou biblioteca livre de qualquer tipo, incluindo, sem limitagdo, qualquer
cbdigo que geralmente é disponibilizado na Internet sem custos, como, por exemplo,
apenas para fins ilustrativos, codigo licenciado sob a Licenga Publica Geral GNU Affero
(AGPL), Licenca Publica Geral GNU (GPL), Licenga Publica Geral Menor GNU (LGPL),
Licenca Publica Mozilla (MPL), Licenca Apache, Licenca Apache, licencas BSD ou
outras licencas  aprovadas pelo  Open Iniciativa  de Fonte em
https://opensource.org/licenses.

1 14 "Formulario de Pedido" significa cada formulario de pedido da DYNATRACE,
programacédo do produto, cotacdo de renovacdo ou outro documento de pedido
assinado pelos representantes devidamente autorizados de ambas as partes, ou
cotacdo da DYNATRACE que por seus termos é aceita pela emissdo de um pedido de
compra pelo Cliente ou seu representante autorizado, que identifica o Produto,
Manutengdo e/ou Servigos Profissionais solicitados pelo Cliente. Um formulério de
pedido pode incluir uma SOW (Statement Of Work).

1.15 “Informacgdes pessoais" significa qualquer informacdo que por si s6 ou em
combinacdo identifigue ou possa identificar um individuo especifico ou conforme
definido nas leis de privacidade aplicaveis. Informacfes pessoais incluem dados do
cliente.

1.16 "Politica de Privacidade" significa a Politica de Privacidade da DYNATRACE,
cuja versao atual esta localizada no site da DYNATRACE.

prodam.sp.gov.br | prodam@prodam.sp.gov.br
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1.17 "Produtos" significa o Software On-Premise (versdo Managed) e a subscricdo na

versao SaasS.

1.18 "Servicos Profissionais" significa qualquer implementacdo, treinamento,
consultoria, andlise de desempenho, acompanhamento especializado ou outros
servicos profissionais, fornecidos pela DYNATRACE, conforme estabelecido em um
Formulario de Pedido ou em uma SOW.

1.19 "Informac®es restritas" significa qualquer informacdo confidencial ou pessoal
protegida por lei e que exija 0 mais alto nivel de controle de acesso e protecdo de
seguranca, seja em armazenamento ou em transito. As Informacdes Restritas incluem,
entre outras: informacdes eletronicas de saude protegidas (ePHI conforme definido
pelos Atos HIPAA e HITECH), informacdes de cartdo de crédito, débito ou pagamento
regulamentadas pelo setor de cartdes de pagamento, informacdes sujeitas a Lei de
Protecéo a Privacidade Online das Criancas de 1998, 15 USC 6501-6505 e informacgfes
classificadas como "dados confidenciais" (ou termo semelhante) de acordo com as Leis
de Privacidade Aplicaveis.

1.20 "Declaracdo de Trabalho" ou "SOW (Statement Of Work)" significa uma
descri¢éo por escrito dos Servigos Profissionais a serem fornecidos ao Cliente de acordo
com os termos de uma contratagdo.

1.21 "Assinaturas SaaS" significa os servigcos hospedados em Cloud fornecidos pela
DYNATRACE ao Cliente de acordo com um Formuléario de Pedido, incluindo relatérios
eletronicos, analises e informacgbes estatisticas e de desempenho geradas pela
Assinatura Saas.

1.22 "Prazo" significa o periodo para o acesso do Cliente as Assinaturas SaaS ou ao
uso do Software Local (limitado ou por assinatura) estabelecido em um Formulario de
Pedido.

1.23 "Subsidiaria" significa uma subsidiaria superior a 50% (cinquenta por cento) de
propriedade de uma parte.

1.24 "Usuérios" significa os funcionarios do Cliente ou de uma Subsidiaria e Usuarios
de Terceiros (conforme definido na Secéo 4), se aplicavel, para quem 0 uso e 0 acesso
foram comprados ou obtidos para Avaliacéo.

DS
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ANEXO Il

TABELA DE PRODUTOS

Part Number & Tabela de Precos

Lo
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MESES DE f q CONTRATO a TIPO DA LICENCA DE FAIXA DE
MOEDA MANUTENGEO FORMA DE DISTRIBUICAO FAMILIA ACORDO NOME DO PRODUTO PART NUMBER  |PRECO UNITARIO R$ SOFTWAREA UMF MIPS
Real (RS) 12 (doze) Host Unit 16GB Dynatrace | Incluso |Dynatrace Managed Host Unit - Term - Full Stack DYNOOIPDM | RS 17.623,24 | Term On Premise
Real (RS) 12 (doze) Host Unit 16GB Dynatrace | Incluso |Dynatrace Managed Host Unit - Term - Infraestrutura DYNOO2PDM | RS 5.87441| Term On Premise
Real (RS) 12 (doze) Host Unit 16GB Dynatrace | Incluso |Dynatrace SaaS Host Unit - Term - Full Stack DYNOO3PDM | RS 16.022,01 Term SaaS
Real (RS) 12 (doze) Host Unit 16GB Dynatrace | Incluso |Dynatrace SaaS Host Unit - Term - Infraestrutura DYNOO4PDM | RS 5.340,67 Term SaaS
Real (RS) 12 (doze) Milhdo DEM Unit por ano Dynatrace | Incluso |Dynatrace Managed DEM Unit - Term - New DYNOOSPDM | RS 140.484,34 | Term On Premise
Real (RS) 12 (doze) Milhdo DEM Unit por ano Dynatrace | Incluso |Dynatrace SaaS DEM Unit - Term - New DYNOOGPDM | RS 127.713,04 Term Saa$
Real (RS) 12 (doze) Milhdo DDU Unit por ano Dynatrace | Incluso |Dynatrace Managed DDU Unit - Term - New DYNOO7PDM | RS 31.831,80 | Term On Premise
Real (RS) 12 (doze) Milhdo DDU Unit por ano Dynatrace | Incluso |Dynatrace SaaS DDU Unit - Term - New DYNOOSPDM | RS 28.938,00 Term SaaS
Real (RS) 12 (doze) | HU 16GB, por 9000 horas/ano | Dynatrace | Incluso |Dynatrace Managed Host Hour - Term - Full Stack DYNOOSPDM | RS 26.439,69 | Term On Premise
Real (RS) 12 (doze) | HU 16GB, por 9000 horas/ano | Dynatrace | Incluso |Dynatrace Managed Host Hour - Term - Infraestrutura DYNOIOPDM | RS 8.813,23 | Term On Premise
Real (RS) 12 (doze) | HU 16GB, por 9000 horas/ano | Dynatrace | Incluso |Dynatrace SaaS Host Hour - Term - Full Stack DYNOLIPDM [ RS 24.037,83 Term SaaS
Real (RS) 12 (doze) | HU 16GB, por 9000 horas/ano | Dynatrace | Incluso |Dynatrace SaaS Host Hour - Term - Full Infraestrutura DYNOI2PDM | RS 8.012,61 Term SaaS
Real (RS) 12 (doze) por MSU Dynatrace | Incluso |Dynatrace Mainframe Managed - Term DYNO13PDM | RS 8.199,10 | Term On Premise
Real (RS) 12 (doze) por MSU Dynatrace | Incluso |Dynatrace Mainframe SaaS - Term DYNO14PDM | RS 7.379,19 Term Saa$
Real (RS) 12 (doze) por Flexpoints Dynatrace | Incluso |Dynatrace Flexpoints Services Pack DYNOISPDM | RS 142153 Servigo
Real (RS) 12 (doze) por 9000 unidades/ano Dynatrace | Incluso |Dynatrace Managed Application Security Unit - Term - New DYNO16PDM | RS 2.652,65 | Term On Premise
Real (RS) 12 (doze) por 9000 unidades/ano Dynatrace Incluso  |Dynatrace SaaS Application Security Unit - Term - New DYNOI7PDM | RS 241150 Term Saa$
DS
DS


















	EnvelopeID_a9b725aa-82ae-4dde-afa3-413a8c9dcda9: DocuSign Envelope ID: EEDA8935-39D7-45F6-953C-BE9FB61524E8
	EnvelopeID_318622aa-4aee-42a3-a4b3-47f3f48bf5a5: DocuSign Envelope ID: EEDA8935-39D7-45F6-953C-BE9FB61524E8
	EnvelopeID_65bc325e-d97b-46cc-ab28-7877f803124e: DocuSign Envelope ID: EEDA8935-39D7-45F6-953C-BE9FB61524E8
	EnvelopeID_13906dfb-7333-4e4a-8bc7-8bbf6cc70d3e: DocuSign Envelope ID: EEDA8935-39D7-45F6-953C-BE9FB61524E8
	EnvelopeID_9f2065e3-49f9-499c-b51a-54629411b3f6: DocuSign Envelope ID: EEDA8935-39D7-45F6-953C-BE9FB61524E8
	EnvelopeID_10f7dd54-5511-4683-be1c-fe439c008c03: DocuSign Envelope ID: EEDA8935-39D7-45F6-953C-BE9FB61524E8
	EnvelopeID_7f440d0d-017d-4a80-9c9b-d063381b161f: DocuSign Envelope ID: EEDA8935-39D7-45F6-953C-BE9FB61524E8
	EnvelopeID_56e835d0-e932-443c-935d-621b94815322: DocuSign Envelope ID: EEDA8935-39D7-45F6-953C-BE9FB61524E8
	EnvelopeID_6218b918-d211-4bc5-b2ea-a0635f61bc4c: DocuSign Envelope ID: EEDA8935-39D7-45F6-953C-BE9FB61524E8
	EnvelopeID_ef420274-8616-4d7f-a52a-45f74e391df2: DocuSign Envelope ID: EEDA8935-39D7-45F6-953C-BE9FB61524E8
	EnvelopeID_55e476e3-125b-4429-8c49-07347667e138: DocuSign Envelope ID: EEDA8935-39D7-45F6-953C-BE9FB61524E8
	EnvelopeID_82bb492f-ed25-498c-88e9-5062200b801d: DocuSign Envelope ID: EEDA8935-39D7-45F6-953C-BE9FB61524E8
	EnvelopeID_015c0b7f-d7c3-4275-8ce8-e20e5f6bfd41: DocuSign Envelope ID: EEDA8935-39D7-45F6-953C-BE9FB61524E8
	EnvelopeID_1bf585cc-5d25-4495-b384-23bf7c42bb6f: DocuSign Envelope ID: EEDA8935-39D7-45F6-953C-BE9FB61524E8
	EnvelopeID_1dd03863-9246-43b1-aedf-ee277d22b2f7: DocuSign Envelope ID: EEDA8935-39D7-45F6-953C-BE9FB61524E8
	EnvelopeID_567a7f52-e944-4672-8da0-fea4f4d78ce3: DocuSign Envelope ID: EEDA8935-39D7-45F6-953C-BE9FB61524E8
	EnvelopeID_42478f3b-f075-414b-a9d7-1e014dd7996b: DocuSign Envelope ID: EEDA8935-39D7-45F6-953C-BE9FB61524E8
	EnvelopeID_91fec1b7-91f8-46a1-8947-15644b4fdb47: DocuSign Envelope ID: EEDA8935-39D7-45F6-953C-BE9FB61524E8
	EnvelopeID_eb808a1e-46fe-4f37-9c0b-ec7e66af73fb: DocuSign Envelope ID: EEDA8935-39D7-45F6-953C-BE9FB61524E8
	FullName_b5c65248-b125-471f-8214-d45d37317154: Dra. Juliana Dario Procópio
	Custom_4b5e63ac-976d-4eb3-9e4b-6746a97c5adb: CPF: 393.674.218-93
		2022-03-22T10:48:21-0700
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com


	EnvelopeID_397ae0aa-2667-458f-95e5-cb43f0445b42: DocuSign Envelope ID: F1583481-72A9-48E5-92FA-3CAA3E7988D0
	EnvelopeID_5cbb810a-080b-4ef7-a669-11df054ba0a1: DocuSign Envelope ID: F1583481-72A9-48E5-92FA-3CAA3E7988D0
	EnvelopeID_1edac4f8-2341-4c71-bbd7-e89a883f65a7: DocuSign Envelope ID: F1583481-72A9-48E5-92FA-3CAA3E7988D0
	EnvelopeID_2bb9de63-521f-4ef2-b302-b58fc6cab1e7: DocuSign Envelope ID: F1583481-72A9-48E5-92FA-3CAA3E7988D0
	EnvelopeID_2ad2389b-f559-44ce-bb6a-168ef39373c4: DocuSign Envelope ID: F1583481-72A9-48E5-92FA-3CAA3E7988D0
	EnvelopeID_a595a415-85c4-4045-a46b-e1700e7609b6: DocuSign Envelope ID: F1583481-72A9-48E5-92FA-3CAA3E7988D0
	EnvelopeID_5c219dc2-ea14-4685-8977-41c9182f39cc: DocuSign Envelope ID: F1583481-72A9-48E5-92FA-3CAA3E7988D0
	EnvelopeID_3f43d3fc-42b0-4b41-8f8b-c0b30218f9b1: DocuSign Envelope ID: F1583481-72A9-48E5-92FA-3CAA3E7988D0
	EnvelopeID_871a9bb7-1fed-42d4-b64a-7ce9838b1b95: DocuSign Envelope ID: F1583481-72A9-48E5-92FA-3CAA3E7988D0
	EnvelopeID_18f29754-0178-4544-b118-708c817a4690: DocuSign Envelope ID: F1583481-72A9-48E5-92FA-3CAA3E7988D0
	EnvelopeID_dbbc877e-58db-4669-a5c5-e91248def4d6: DocuSign Envelope ID: F1583481-72A9-48E5-92FA-3CAA3E7988D0
	EnvelopeID_1e0ed366-ce64-4e5e-b966-7258467e5e39: DocuSign Envelope ID: F1583481-72A9-48E5-92FA-3CAA3E7988D0
	EnvelopeID_2ecd7e3d-df9f-4f37-8c51-513a35a758fc: DocuSign Envelope ID: F1583481-72A9-48E5-92FA-3CAA3E7988D0
	EnvelopeID_76e290d8-1aac-47ec-ab24-f7b2d162947e: DocuSign Envelope ID: F1583481-72A9-48E5-92FA-3CAA3E7988D0
	EnvelopeID_4890660c-f12f-4394-a9dd-fc54e758b0bb: DocuSign Envelope ID: F1583481-72A9-48E5-92FA-3CAA3E7988D0
	EnvelopeID_625a94f2-55f5-48b9-8862-db097a9f4c33: DocuSign Envelope ID: F1583481-72A9-48E5-92FA-3CAA3E7988D0
	EnvelopeID_e27aa2cd-7ed7-4650-a44c-f3b772c78a0e: DocuSign Envelope ID: F1583481-72A9-48E5-92FA-3CAA3E7988D0
	EnvelopeID_75d35448-96d6-4d1c-ba6d-2c835d1ed147: DocuSign Envelope ID: F1583481-72A9-48E5-92FA-3CAA3E7988D0
	EnvelopeID_0ddc7857-9ccc-45d3-bb9d-ad75f97a1fbd: DocuSign Envelope ID: F1583481-72A9-48E5-92FA-3CAA3E7988D0
	FullName_6c34ea1a-10df-4fba-99a3-f79e0dbca5df: Carlos Antonio Carvalho de Campos
	Custom_9071829e-2d83-43e1-b4b1-ce396ce59acf: CPF: 254.169.418-04
		2022-03-23T06:56:27-0700
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com




