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EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACZ\O DO
MUNICIiPIO DE SAO PAULO
Conselho de Administracao
Rua Libero Badard, 425, - Bairro Centro - Sao Paulo/SP - CEP 01009-905
Telefone: 3396-9000

ATA DA 10442 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA
PRODAM-SP

Data, Hora e Local: Em 15 de maio de 2025, as 09h30, por video conferéncia,
através da plataforma Microsoft Teams, reuniu-se o Conselho de Administracao da
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO - PRODAM/SP.

Convocacao: Realizada por meio do envio de correio eletrénico aos membros do
Conselho de Administracao, conforme exigido pelo art. 15 do estatuto social da
Companhia.

Presencas: Presentes os membros do Conselho de Administracao, Sr. LUIS FELIPE
VIDAL ARELLANO, Conselheiro-Presidente, Sr. ALEXSANDRO PEIXE CAMPOS,
Conselheiro, Sr. JESSE JAMES LATANCE, Conselheiro, Sr. LUCIANO DE AZEVEDO
FARIAS FERREIRA, Conselheiro, Sr. MARCELO ITIRO TAKANO, Conselheiro, Sr.
MARCELLO ANTONIO D’ANGELO, Conselheiro, eSr. REINALDO DE SOUZA
ALGUZ, Conselheiro; e como convidados o Sr. FRANCISCO DE PADOVAN FORBES,
Diretor-Presidente, Sra. PATRICIA RIBEIRO PEREIRA, Gerente de Auditoria Interna
(GPA), Sras. MARIA APARECIDA LIMA SOUZA ROCHA, SOLANGE CRISTINA F. C.
CAMPOS e RAQUEL MARIA SEBASTIAO DE MORAES, da Geréncia de Compliance e
Gestdo de Riscos (GPR), assim como os Srs. ANDRE LUIZ CARNEIRO DE
VASCONCELLOS e MICHAEL MONTGOMERY, membros do Comité de Auditoria
Estatutario.

Composicao da Mesa: LUIS FELIPE VIDAL ARELLANO, Conselheiro-Presidente, e
ANGELICA DE SOUZA LACERDA ANANIAS, Secretaria de Governanca.

ORDEM DO DIA



PAUTAS INFORMATIVAS:

I - PRE: FRANCISCO DE PADOVAN FORBES

1. Diagnostico do Plano de Acao.

Il - PRE/GPA: FRANCISCO DE PADOVAN FORBES

2. Relatdrio da auditoria realizada sobre a contratacao da ARS e Thales.

Il - COA: LUIS FELIPE VIDAL ARELLLANO

3. Formalizacao da renuncia apresentada por André Castro Carvalho ao cargo
de membro do Comité de Auditoria Estatutario (CAE), com efeitos a partir de
30 de abril de 2025, conforme deliberado na 10322 Ata, datada de 17 de
outubro de 2024.

IV - PRE/GPR: FRANCISCO DE PADOVAN FORBES

4. Relatdrio de acompanhamento de Gestao de Riscos (Agenda Estratégica).

PAUTAS DELIBERATIVAS:

| - PRE/GPR: FRANCISCO DE PADOVAN FORBES

1. Avaliacao e aprovacao do Cdédigo de Conduta e Integridade (Agenda
Estratégica).

Il - CAE: ANDRE LUIZ CARNEIRO DE VASCONCELLOS

3. Relatdrio do Comité de Auditoria Estatutario.
Il - COA: LUIS FELIPE VIDAL ARELLANO

3. Aprovacao da ata da 10432 Reuniao do Conselho de Administracao.

4. Outros assuntos de interesse da sociedade.

INFORMATIVAS

ITEM 1: O Sr. Diretor Presidente, Francisco de Padovan Forbes, iniciou sua exposicao
destacando que o objetivo da apresentacao era compartilhar com os conselheiros um



diagnéstico completo da situacao da companhia, bem como propor um plano de acao
para reestruturacdo e modernizacao. Informou que parte do conteldo ja havia sido
apresentado a alguns conselheiros e ao Executivo municipal. Ressaltou a necessidade
de investir em tecnologia e inovacdao, mencionando o cenario financeiro critico da
companhia, que encerrou 2024 com um prejuizo de R$ 40 milhdes, reflexo, em grande
parte, de R$ 131,6 milhdes em DEAs nao recebidos das secretarias de Salde,
Educacao e Governo. Apesar da aprovacao orcamentdria pelo Prefeito, o caixa da
empresa segue comprometido, com saldo em abril de apenas R$ 26 milhdes -
praticamente o valor da folha de pagamento mensal. O Presidente alertou sobre a
dependéncia de poucos clientes (85% da receita vem de cinco secretarias) e a
existéncia de cerca de R$ 20 milhdes em servicos prestados sem contrato formal.
Como medidas ja adotadas, destacou a criacao de uma “régua de cobranca” com 13
etapas, a instituicao de uma Coordenadoria Especial de Cobranca e a implantacao de
estrutura de “key accounts”. Quanto a forca de trabalho, a empresa possui 773
empregados, com média etaria de 57 anos. Prevé-se o desligamento de 43
profissionais que atingirdao a idade de 75 anos nos préximos cinco anos, sendo
proposto um concurso publico com 80 vagas, atrelado a um PDV e a ampliacdo da
terceirizacao em dareas especificas. Em infraestrutura, apontou a obsolescéncia do
Data Center e a necessidade de reestruturacao fisica, com realocacdo de andares para
a unidade em reforma na Rua Pedro de Toledo. Prop6s a modernizacao do modelo de
negoécios da PRODAM, migrando da prestacdao de servicos sob demanda para o
desenvolvimento de produtos replicaveis e licenciaveis, o que contribuiria para a
reducao da inadimpléncia e valorizacao da propriedade intelectual. Outros pontos
tratados incluiram: déficit de 7,45% na forca de trabalho disponivel em relacao a
demanda contratada pelos clientes; expansao do uso do Salesforce; fortalecimento da
cultura de reconhecimento; ampliacao da area de inovacao e uso de IA; criacao de
uma area de produtos com lideranca prépria. Concluiu com a previsao de apresentar,
a partir de julho, um plano de acao atualizado com metas por area. Conselheiros
parabenizaram a iniciativa e demonstraram apoio a execucao das medidas propostas.
Houve a sugestao para a potencial monetizacao de dados publicos, em estudo com a
assessoria juridica da presidéncia. O Presidente do Conselho, Sr. Luis Felipe Vidal
Arellano, alinhou a pauta das préximas agendas aos temas estratégicos apresentados.

ITEM 2: Na sequéncia da reuniao, a gerente de auditoria interna, Sra. Patricia Ribeiro
Pereira, apresentou os resultados da apuracao referente ao contrato firmado com a
empresa ARS, destinado a criptografia de dados. O contrato, oriundo de pregao
eletronico realizado em 2022, tem valor total de R$ 11 milhdes, com R$ 6,5 milhdes ja
executados. A investigacao foi motivada por nova denldncia ao Ministério PUblico em
abril de 2025, reiterando questionamentos anteriormente levantados em 2024.
Patricia informou que, embora a justificativa técnica previsse uso amplo da solucado
em dados da Prefeitura, o sistema vem sendo aplicado exclusivamente ao RH da
PRODAM. Ressaltou que a tecnologia contratada, segundo informacdes da area
técnica nao é inteiramente compativel com a estrutura da empresa, especialmente o
banco de dados NAS, funcionando apenas em ambientes Linux ou Windows. A
alternativa adotada, um plano de contorno, foi considerada insatisfatéria pela
auditoria. Foram identificadas falhas como auséncia de estudo de viabilidade técnica,
inexisténcia de deliberacdes formais e concentracao de competéncias (aprovacao,
gestao e fiscalizacdo) na mesma diretoria. Diante disso, foram sugeridos trés
encaminhamentos: (i) solicitacao de esclarecimentos a Diretoria de Infraestrutura e
Tecnologia (DIT); (ii) analise da vantajosidade da manutencdao do contrato; e (iii)
revisao do regulamento de compras com apoio das areas juridica e de compliance. O
Presidente do Conselho elogiou a abordagem da auditoria, destacando a importancia
da andlise aprofundada para identificacdo de falhas estruturais. Questionou se as



irregularidades decorrem de lacunas normativas ou de sua inobservancia, sendo
informado que se trata de deficiéncias nas normas. Manifestou concordancia com as
sugestdes, solicitando revisao do regulamento de compras com participacao do
juridico e compliance. O Vice-Presidente, Sr. Luciano Ferreira, classificou o caso como
grave, destacando que, em se constando eventuais irreqgularidades, se faz necessaria
a apuracao mais profunda, ensejando a instauracao de uma sindicancia com a
participacao de especialistas. O Presidente ponderou que, embora haja divergéncias
técnicas, é necessario ouvir a DIT antes de concluir pela existéncia de dolo. Foi citada
a vigéncia do contrato, sendo possivel aplicar medidas corretivas. O conselheiro
Marcello D’Angelo sugeriu avaliar a suspensao cautelar do contrato e o conselheiro
Marcelo Takano solicitou esclarecimento sobre cldusula resolutiva, tema que serd
tratado pelo juridico por e-mail. Ao final, o Conselho determinou que a DIT apresente
resposta formal com justificativas técnicas sobre a compatibilidade da solucdo,
discordancias registradas, consequéncias de eventual rescisdo ou suspensao e
recomendacdo quanto a continuidade do contrato, com apresentacao presencial em
préxima reuniao. Reforcou, ainda, a necessidade de revisao do regulamento de
compras e licitacbes pela drea de compliance, juridico e setor de compras, com foco
na mitigacao dos riscos apontados.

ITEM 3: Foi comunicada a renuncia formal do Sr. André Castro Carvalho ao cargo de
membro do Comité de Auditoria Estatutario (CAE), encerrando seu mandato em 30 de
abril de 2025 apés prorrogacao ocorrida na 10322 Reunidao do Conselho de
Administracao, em 17 de outubro de 2024. Foi informada a indicacao do Sr. Fabio
Coimbra, atual integrante da KPMG e ex-integrante do Comité de Auditoria da
Prefeitura de Sao Paulo, para assumir a vaga na préxima reuniao.

ITEM 4: A Sra. Maria Aparecida de Lima Souza Rocha apresentou um panorama sobre
a Gestao de Riscos (GPR), com base nos trabalhos conduzidos pela area de
Compliance. Informou que a gestao de riscos retornou a estrutura de Compliance em
2023, e desde entdo houve avancos relevantes, como a reativacdao do Comité de
Riscos, a aprovacao do regimento interno, da declaracao de apetite a riscos, a
realizacao de treinamentos com gestores e o inicio do monitoramento dos riscos
estratégicos. Em 2025, identificou-se que alguns setores estavam mais adiantados na
execucao dos planos de tratamento, enquanto outros enfrentavam dificuldades.
Foram mapeados 19 riscos estratégicos, distribuidos nas areas financeira,
organizacional, infraestrutura, seguranca da informacao, comercial e integridade.
Relatou ainda um episddio recente de “vacuo decisério”, ocorrido devido a transicdes
na alta gestao, que revelou fragilidades institucionais. Esse cenario levou a inclusao do
risco de descontinuidade deciséria na matriz de riscos e a formulagcao de propostas
para mitigar situacdées semelhantes no futuro, possivelmente com alteracdes no
Estatuto Social e ajustes normativos. Concluiu destacando a importancia de fortalecer
a cultura de risco na organizacao por meio de acdes preventivas e estruturadas,
colocando-se a disposicao para esclarecimentos adicionais.

DELIBERATIVAS

ITEM 1: Foi apresentado o novo Cédigo de Conduta e Integridade da PRODAM-SP, que
orienta as condutas, principios e valores que devem reger as atividades de
colaboradores, administradores, membros de Orgaos estatutarios e terceiros
vinculados a empresa. O documento foi atualizado para incluir novas disposicoes,



como uma mensagem da Administracdo, além da reformulacdo da missao, visao e
valores da companhia. Destacou-se, entre os aprimoramentos, a inclusao de condutas
esperadas no exercicio das funcdes, como a execucao de servicos com imparcialidade
e diligéncia, a comunicacao de situacbes imorais ou antiéticas por meio do canal
interno de dendncias, o zelo pelo ambiente de trabalho e a expressa proibicao do
comércio de produtos e servicos entre colaboradores no local de trabalho. Foram
ainda incorporados temas relevantes, como a participacao em eventos externos, o
enfrentamento ao assédio moral e sexual, bem como diretrizes relacionadas a
atividades politico-eleitorais, todas com referéncias normativas e cartilhas especificas
gque embasam tais orientacdes. Foi ressaltado que o Cédigo complementa os deveres
e vedacdes constantes no Cédigo de Conduta Funcional dos Agentes Publicos e da Alta
Administracao Municipal, nos termos do Decreto n? 56.130/2015. Ressaltou-se que o
documento poderd ser atualizado pela Geréncia de Compliance e Gestdao de Riscos
(GPR), especialmente em situacbes de adequacao de nomenclaturas e estrutura
organizacional, bem como em decorréncia de eventual atualizacdo da missao, visao e
valores no ambito do planejamento estratégico. Foram promovidos, ainda, ajustes nos
itens relativos a concorréncia leal, privacidade, protecdo de dados e seguranca da
informacdo. No tocante ao reporte de condutas indevidas, os canais de denuncia
foram ampliados, passando a contemplar atendimento presencial ou virtual, telefone,
e-mail, entrega de documentos fisicos e formulario eletrénico. Foi reforcado que o
cumprimento do Cédigo é responsabilidade de todos os envolvidos, e que a PRODAM-
SP sera rigorosa na aplicacao das medidas disciplinares previstas na Politica de
Consequéncias, que poderao compreender desde adverténcia e suspensao, até
demissao por justa causa ou rescisao contratual, conforme o caso. Situacdes de
ilegalidade serao comunicadas as autoridades competentes. Por fim, informou-se que
o Codigo foi reformulado em seu formato com o objetivo de facilitar a consulta,
proporcionando maior acessibilidade, clareza e efetividade as suas disposicdes. O
Conselheiro Presidente sugeriu incluir como atualizagdes automaticas as atualizacoes
de nomenclatura e contatos, assim como de outros assuntos que ja tenham sido
discutidos e aprovados em outras politicas pelo Conselho de Administracao.

Votos: A matéria foi aprovada por unanimidade dos presentes.

ITEM 2: O Conselheiro Presidente informou que a apresentacao da matéria seria feita
de forma expositiva devido a vacancia de membro do Comité de Auditoria Estatutario
(CAE), nao tendo, portanto, a aprovacao do relatério. Sendo assim, foi solicitada uma
apresentacdo antecipativa com relato das atividades do colegiado nas ultimas
semanas. O Coordenador do CAE, Sr. André Vasconcellos, apresentou uma atualizacao
do relatério que estd sendo construido mensalmente para acompanhamento das
atividades. Cita a visita a Presidéncia da PRODAM para alinhamento dos objetivos e
visbes de futuro da companhia. Foram apresentados aspectos relativos a gestdo
contratual, a fiscalizacao dos contratos, assim como a auditoria externa independente
quanto a maturidade na gestao de riscos da companhia. Foi citado o canal de
denlncias como ferramenta importante, assim como o amadurecimento de
instrumentos de governanca, politicas, regulamentos e cédigos. Foi citada a
preocupacao e o acompanhamento com a questao financeira e de gestao de
contratos, assim como uma andlise mais apurada sobre a materialidade na evolucdo
dos riscos da empresa.

Votos: A matéria foi apresentada com carater meramente informativo,
estando a deliberacao postergada.

ITEM 3: A ata da 10432 Reuniao de Conselho de Administracao foi aprovada



por unanimidade dos presentes.

ENCERRAMENTO E LAVRATURA: Nada mais a tratar, foram encerrados os trabalhos
as 11h32, lavrando-se essa Ata que, lida e achada em conforme, foi assinada por
todos os Conselheiros presentes e pela Secretaria da Mesa que esta subscreve.

Sao Paulo, 15 de maio de 2025.

Luis Felipe Vidal Arellano - Conselheiro-Presidente
Alexsandro Peixe Campos - Conselheiro
Jesse James Latance - Conselheiro
Luciano de Azevedo Farias Ferreira - Conselheiro
Marcelo Itiro Takano - Conselheiro
Marcello Antonio D’Angelo - Conselheiro
Reinaldo de Souza Alguz - Conselheiro

Angélica de Souza Lacerda Ananias - Secretaria de Governanca

Luis Felipe Vidal Arellano
S@I. Secretario Municipal da Fazenda
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