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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGCA CORPORATIVA

Em atenc¢do ao disposto no art. 80, incisos | e VIII, da Lei no 13.303 de 30 de
junho de 2016, o Conselho de Administragcdo da Empresa de Tecnologia da Informacgéo
e Comunicagédo do Municipio de S30 Paulo - Prodam-SP subscreve a presente Carta

Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa 2024| Ano Base 2023.

Esta carta destina-se a sociedade e, por meio dela, a Empresa reafirma o
compromisso com a consecugédo dos objetivos das politicas publicas, a continua

melhoria da governanga corporativa, bem como ao alinhamento as melhores praticas
do mercado de forma a atender:

I.  aointeresse coletivo que justificou a autorizagdo para a sua criagéo; e

II. a divulgacdo de informagdes relevantes, em especial as relativas a
atividades desenvolvidas, dados econémico-financeiros, politicas e

praticas de governanga corporativa e descricdo da composigdo e da

remuneracao da administracao.
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MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

A Prodam-SP no seu papel de integradora de solugdes de tecnologia da
informacdo e comunicacéo e parceira estratégica da Prefeitura do Municipio de Sédo
Paulo (PMSP) vem implementando agdes e iniciativas voltadas a concretizagdo dos
objetivos de aproximacé&o entre a gestdo municipal e o cidad&o por intermédio do uso
da tecnologia e inovagao, importante ferramenta habilitadora da inclusdo e da
permanente melhoria dos processos de atendimento.

A Prodam-SP em 2023, em conformidade com o que dispde a Lei 13.303/16,
continuou empreendendo esforgos objetivando assegurar um consistente e
progressivo processo de evolucdo de suas praticas de governanga corporativa de
modo a manté-la como uma empresa sustentavel, eficiente, transparente e alinhada
com as melhores praticas do mercado, em consonéncia com os pilares ASG (ESG):
Ambiental, Social e Governanca.

Realizou a revisdo do seu Planejamento Estratégico para o periodo 2023-2026
redirecionando sua estratégia e estabelecendo uma nova misséo e visdo de futuro
com diretrizes fundamentadas em seus valores e crengas que expressam sua
identidade institucional.

A fim de que os objetivos estratégicos fossem alcangados, uma nova estrutura
organizacional foi aprovada, aderente ao seu novo Estatuto Social publicado em 2023,
de modo a propiciar um arranjo organizacional mais adequado a demanda dos seus
clientes e proporcionando maior eficiéncia dos seus processos.

Considerando ainda a natureza de suas atividades, a Prodam-SP fortaleceu
suas praticas voltadas a seguranca da informacéo e atendimento ao que dispde a Lei
Geral de Proteg¢do de Dados (LGPD) e promoveu agdes para aprimoramento dos
dispositivos tecnolégicos propiciando um ambiente mais adequado em termos de
seguranga da informacao.

Do ponto de vista da gestdo econdmica e financeira, a Empresa superou
diversos desafios que foram suportados pela experiéncia de seu quadro de
funcionarios, tendo a Empresa alcangado a elevagdo do faturamento bruto em 5,95%,
comparativamente ao faturado em 2022. Ao analisarmos o acumulado do ano, pode-
se observar o valor recorde histérico de mais de 468 milhdes, o que possibilitou a
apuragdo de um lucro liquido da ordem de mais R$ 11 milhdes.

Em relacdo ao EBTIDA foi alcancado o valor de R$ 22 milhdes.

Em 2023, a partir de capital préprio, foi contabilizado como investimento o
montante total de mais de R$ 187 milhdes. Tais investimentos foram realizados
objetivando a atualizagdo do parque de infraestrutura, de hardwares e softwares e
adaptacdo da sede, com vistas ao suporte tecnolégico dos projetos estruturais da
PMSP, sem contrapartida de aporte de capital dos acionistas, consumindo o saldo de
caixa do exercicio anterior.
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Outra acdo relevante a fim de garantir eficacia operacional e financeira da
Empresa, bem como implementar um plano de readequagéo do quadro de pessoal, foi
a adogdo do Programa de Demisséo Voluntaria (PDV).

No &mbito ambiental, a Prodam-SP deu continuidade as agdes para
destinagdo adequada de residuos eletronicos (lixo eletrdnico, lixo tecnolégico ou e-
lixo), lampadas, reatores, luminarias, pilhas e baterias.

No ambito social, a Prodam-SP foi reconhecida com o Selo de Direitos
Humanos e Diversidade, pelo seu programa de letramento digital, realizado em
parceria com a Pastoral do Menor da Arquidiocese de Sdo Paulo. O projeto de incluséo
digital visa aproximar a Empresa de iniciativas e entidades que promovam a
mudanga na vida das pessoas por meio de qualificagao profissional.

Recebeu pelo terceiro ano consecutivo, o Selo de Igualdade Racial, um
reconhecimento para empresas que possuem mais de 20% de pessoas negras.

No @&mbito da governancga, o foco dado a transparéncia da gestdo de seus
processos pode ser evidenciado pelo reconhecimento externo quanto ao quesito
transparéncia da Empresa. A Prodam-SP, pela 7a vez consecutiva, alcangou nota 10 no
indice de Transparéncia Ativa (ITA) avaliado pela Controladoria Geral do Municipio
(CGM).

Desse modo os resultados apresentados refletem o novo rumo que a Prodam-
SP busca conquistar, sustentado pela nova visdo, missao e valores definidos no seu
planejamento estratégico e declarado no Compromisso de Desempenho Institucional
(CDI) firmado junto a PMSP.

LUIS FELIPE VIDAL ARELLANO JOHANN NOGUEIRA DANTAS

Presidente do Conselho de Administragao Diretor-Presidente
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1. IDENTIFICAGAO GERAL

CNPJ: 43.076.702/0001-61
NIRE: 35300036824
Sede: Sa0 Paulo/SP

Tipo de estatal: sociedade de economia mista

Tipo societario: sociedade anénima

Tipo de capital: fechado

Acionista Controlador: Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo
Abrangéncia de atuagdo: local

Setor de atuagédo: Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do

Auditores Independentes que elaboraram o parecer relativo ao Exercicio 2023:

Sacho - Auditores Independente, (11) 2309-4434 / (11) 2309-4464/ (11) 2309-4406
sacho@sachoauditores.com.br

ADMINISTRADORES DA CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E DE GOVERNANCA
CORPORATIVA

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Com mandato vigente:

Luis Felipe Vidal Arellano (Presidente)
Reinaldo de Souza Alguz

Alexsandro Peixe Campos

Daniel Eduardo Edelmuth

Denise Soares Ramos

Marcelo Antonio D’angelo

Marcelo Itiro Takano

Jodo Cury Neto

Luciano De Azevedo Farias Ferreira - Eleito pelos empregados da Empresa, nos termos da Lei

Municipal no.10.731 de 06/06/1989

Com mandato encerrado em 2023:

André Tomiatto de Oliveira (Presidente)
Alexandre Artur Perroni

Flavio Barbarulo Borgheresi

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do Municipio de Séo Paulo
Rua Libero Badaro, 425 - Centro - CEP: 01009-000 - Sé&o Paulo - SP

f in © W

/ProdamsP



arocilem

Tarcila Peres Santos
Benicio Alves Teixeira - Eleito pelos empregados da Empresa, nos termos da Lei Municipal no.10.731

de 06/06/1989

DIRETORIA EXECUTIVA

Presidéncia | PRE

Johann Nogueira Dantas

Diretoria de Infraestrutura e Tecnologia | DIT

Mateus Dias Margal

Diretoria de Administracdo e Financas | DAF

Elias Fares Hadi

Diretoria de Inovacao e Arquitetura Organizacional | DAO

Carlos Roberto Ruas Junior

Diretoria de Desenvolvimento e Operagdes de Sistemas | DDO

Johann Nogueira Dantas | Mandato Interino

Diretoria Juridica e de Governanga Corporativa | DJU

Johann Nogueira Dantas | Mandato Interino

Diretoria de Participacdo | DIPAR

Benicio Alves Teixeira

Eleito pelos empregados da Empresa, nos termos da Lei Municipal no. 10.731 de 06/06/1989

Aprovada na 1029° Reunido Ordinaria do Conselho de Administracéo, ocorrida no
dia 18/07/2024, conforme documentado nos Processos SEI n°

7010.2024/0006971-0 e 7010.2020/0001141-2.
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2. POLITICAS PUBLICAS

2.1. Interesse publico subjacente as atividades empresariais

A Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do Municipio de Sdo
Paulo - Prodam-SP é uma empresa de economia mista, criada em virtude da
autorizagdo contidana Lei Municipal n27.619,de 23 de junho de 1971, com a finalidade
de contribuir para a organizagdo administrativa da Prefeitura do Municipio de S&o
Paulo. Consolidou-se ao longo de sua histéria como instrumento de gestdo da mais
alta importéncia e desempenha o papel fundamental de prover a Prefeitura solugdes
em tecnologia da informagao e comunicacgao (TIC) para uma administragdo moderna
e eficiente, visando o beneficio da sociedade.

A Empresa é regida, especialmente, pela Lei no 13.303, de 30 de junho de 2016,

pela Lei no 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e demais legislagdes aplicaveis.

2.2, Politicas Puablicas

A experiéncia dos 52 anos de servicos prestados aos 6rgdos da Administragao
Direta e Indireta da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo (PMSP) garante a Prodam-SP
uma privilegiada visdo corporativa e uma capacidade de atuar como integradora
estratégica de solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagéo. Disponibiliza
produtos e servigos nas areas de TIC, que viabilizam um atendimento de qualidade
aos cidadaos e contribuem para o desenvolvimento social e econdmico da cidade,em
consonéncia com o Programa de Metas da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo.

As solugdes desenvolvidas pela Prodam-SP estdo dirigidas principalmente
para automagao da gestdo publica, geoprocessamento, aplicagdes para as areas de
educagdo, salde, esporte, cultura e outras, além de acompanhamento de
diversificados processos administrativos, a fim de contribuir para a melhoria do
desempenho da Prefeitura em todas as dreas que compreendem o ciclo de vida dos
seus cidaddos.

Para isso, a Prodam-SP tem investido na exceléncia de atendimento e no
fortalecimento de seu modelo de gestdo, priorizando cada vez mais o
empreendedorismo e a inovagdo, a fim de alinhar suas diretrizes as tendéncias

mundiais do setor.

Empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo do Municipio de Séo Paulo
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2.2.1. Estruturados Servigos

Para que a Prodam-SP possa atuar como integradora estratégica de solugdes
de tecnologia da informag¢do e comunicag¢éo, disponibilizando produtos e servigos
nas areas de TIC que viabilizem o atendimento das politicas publicas por parte da

PMSP, seus servigos estdo estruturados conforme apresentado abaixo:

SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E OPERA' DESISI EVIAS

Modelagem de Manutencado/Sustentacdo Desenvolvimento de
Processos de Negocio de Sistemas de Informagdo  Sistemas de Informacao

Desenvolvimento de
Site, Portal, Intranet e
Apps

Sistema de

Informagédo . . .
Consultoria em Sistemas, Processos, Tecnologia e

Recepgao/Internalizacdo de Sistemas de Terceiros Inovac3o

Business Desenvolvimento e Manutengao de Solugdo de

ktniguricn Business intelligance Capacitagao em Solugao de Business Intelligence

Geoprocessamento Desenho e Solugdes em Sistemas de Informagdes Geograficas

SERVICOS DE INFRAESTUTURA E TECNOLOGIA !
Hospedagem de Aplicagdo-

Servigco de Hospedagem de Plataforma de Banc i i
[~ ospedag a anco Colocation iy e Plataforma Business

Hospedagem Aplicagao de Dados Gerenciado e Intelligence

Servico da Nivem Hospedagem de aplicagao (Ambiente Hospedagem de aplicagdo (Azure Pack) -  Plataforma de Banco de Dados (Azure Pack)

vCloud Suit) - laaS PAAS - PAAS
Gerenciamento de Gerenciamento de Conexdo Internet com  Ger. de Comunicagdo de
LEVTLIL ER EELLT] Comunicagdo de Dados  Comunicagdo de Dados — WiFi Gerenciado Redundancia de Dados - Adesdo a ARP
(Gestdo de Instalagdo) (Acessos e Gestao) Operadoras (Gestdo de Solucdo)

Disponibilizacdo de

Armazenamento de Monitoramento de Gerenciamento de Acesso a

Central de Servicos Servidor Domain -
Dados Infraestrutura Controller (AD) Rede Corporativa
Certificado Digital Consultoria Técnica Conversao de Documentos de Papel para Imagem Digital

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéio do Municipio de Séo Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-000 - Sé&o Paulo - SP
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2.2.2. Solugées de TIC desenvolvidas no Gmbito das politicas publicas

Destacamos a seguir algumas das solugbes de tecnologia de informacgédo e

comunicagdo que contou com a participagdo da Prodam-SP junto aos seus Clientes:

e Descomplica SP - Em parceria com a Secretaria Municipal de Inovagéo e
Tecnologia (SMIT), a Prodam-SP participou diretamente da inauguragéo de

novas unidades do Descomplica SP: Ipiranga, Sé, Sapopemba e Freguesia do

of
..' ] I| ——{-‘-__
Irl: / J.__ e f__ i

Descomplica

¥ .

e GeoSampa - Novas camadas de informagdes foram agregadas ao sistema

integrando informagdes geograficas de outras secretarias da PMSP. O
Catéalogo de Metadados foi modernizado em conformidade com os padrdes

da INDE - Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais;

e Site desenvolvido para SME integrado ao Escola On-Line (EOL) - Visa o
cadastramento de interessados a eventual contratagdo para regéncia em
Escolas Municipais em processo seletivo realizado pelas Diretorias Regionais

de Educacédo (DRE);

e Ingresso Servidor - Sistema desenvolvido para atender a demanda da
Secretaria Municipal de Educacado de disponibilizar uma solugdo online para
que os candidatos convocados em concursos possam fazer escolhas de

unidades em que vao trabalhar;

e Emissdo de certificado de quitacdo de ISS - A Prodam-SP desenvolveu o
projeto para a integracdo dos sistemas DTCO (Declaragdo Tributaria de
Conclusdo de Obra) e Aprova Digital (sistema desenvolvido por uma empresa

terceira), que permite que o contribuinte obtenha o certificado de quitacédo

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéio do Municipio de Séo Paulo
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do ISS (Imposto sobre Servicos) da Construgdo Civil de forma agil e
automatizada. O certificado é indispensavel para a obtengdo do Habite-se ou
Certificado de Conclusdo de uma obra, que indica que a construgéo esta

dentro do Codigo de Obras da capital;

Gerenciamento do wi-fi da Vila Reencontro Anhangabald - O wi-fi
gerenciado da Prodam-SP é um servico de gerenciamento de rede sem fio,
com ou sem fornecimento de equipamentos (Access Points), em redes

corporativas e publicas;

Nova plataforma de Diario Oficial - Apoio tecnolégico da Prodam-SP ao
atendimento do Decreto no 62.177/23 que estabelece que toda publicacdo de
atos e documentos oficiais, produzidos pelos Poderes Executivo e Legislativo,
passa a ser realizada utilizando a nova plataforma eletrénica

https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br;

Inspira Sampa - Inauguragdo do Centro de Inovagdo e Tecnologia, hub de
inovagao que visa acelerar a transformacao digital da cidade de S&o Paulo,
por meio da conexdo com startups e do uso de tecnologias, como a
computacdo em nuvem, internet das coisas, inteligéncia artificial e mobile.
Tem em sua esséncia fomentar e desenvolver projetos aos principios do ASG
(ESG), visando minimizar os danos ambientais, gerar beneficios sociais e

otimizar processos administrativos;

Processo para novos alvaras de taxi - A Prodam-SP desenvolveu, em mais
um projeto com a Secretaria Executiva de Transporte e Mobilidade Urbana
(SETRAM) e o Departamento de Transportes Publicos (DTP), uma solugdo com
aplicagcbes web responsivas para os condutores interessados em se inscrever
para o sorteio de 5 mil novos alvaras de estacionamento de taxi na cidade de

S3o Paulo;

Fiscalizacdo Ambiental - O app Sistema da Fiscalizagdo Ambiental (SFA), é
uma solucdo completa e inovadora que ird ajudar a proteger o meio ambiente
e a garantir a qualidade de vida da populagdo. Com essa solugao, a
fiscalizagdo ambiental serd mais eficiente e digital, garantindo que todos os

processos sejam realizados com transparéncia e rapidez;

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéio do Municipio de Séo Paulo
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Novo Sistema de Eleigdes Eletronicas - Permite que a cada eleigdo, a
solugdo seja customizada para atender as suas necessidades e
especificidades, seja ela totalmente online, presencial ou hibrida, sem a

necessidade de desenvolver um novo sistema;

R e ©
Wﬁ
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Emissdo on-line de Certidoes de Logradouro e Numeragao - Participagao
da Prodam-SP na disponibilizagdo de novos recursos no sistema Cadastro
de Edificagdes em parceria com a Coordenadoria de Cadastro, Analise de
Dados e Sistema Eletronico de Licenciamento (CASE) da Secretaria Municipal

de Urbanismo e Licenciamento (SMUL);

Eleigcdao Unificada para Conselhos Tutelares - Em parceria com a Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, o sistema de eleigdes Prodam
participou da captura, controle e contabilizagdo dos votos a partir da leitura

do QR Code em cada boletim de urna eletronica;

Fique em Dia - Sistema desenvolvido pela Prodam-SP, agiliza a adeséao para
a regularizagdo de débitos municipais. O sistema é a primeira fase do projeto
Transacdes de Débitos Municipais, que envolve uma parceria com a Fazenda
e a Procuradoria Geral do Municipio. De grande complexidade, projeto integra
sistemas como Divida Ativa, IPTU, ISS, Autos de Infragdo, CertidGes e

Arrecadacéao;

Sistema de Notificacdo Eletronica - O sistema de Multas (Apait) foi
adequado pela Prodam-SP de forma a permitir que as multas autuadas pelos
agentes da CET-SP fossem integradas ao Sistema de Notificacdo Eletronica
(SNE), o que agora permite ao motorista paulistano receber, pelo celular,
multas de infragdes de transito cometidas na capital paulista, e realizar o

pagamento com até 40% de desconto;

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéio do Municipio de Séo Paulo
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Georreferenciamento das areas publicas - O projeto visa permitir o melhor
controle e gestdo do patrimdnio e do acervo de documentos que identificam
as areas de propriedade do municipio de Sdo Paulo. A Prodam sera
responsavel pela construgdo de todo banco geografico, produgdo dos
servigos de mapa, e criagao dos processos de edigdo com todo controle de

seguranca e qualidade;

Sistema de Manutengdo do Mapa Digital da Secretaria da Fazenda (MDSF)
- Desenvolvido para a Secretaria Municipal da Fazenda, o sistema trouxe
maior segurancga no tratamento das informacgdes cartograficas fiscais do
municipio, no que tange ao controle da vigéncia das representagdes, regras
de validagdo e gerenciamento de acessos. Também foram criados
mecanismos automaticos para validagdes geométricas, topoldgicas e
alfanuméricas das feigdes editadas e carregadas na base de dados,

utilizando ferramenta ETL;

BI-SEGES - Criacdo do repositério centralizado de dados para servir a
Secretaria Municipal de Gestdo (SEGES) com dados e indicadores
estratégicos sobre servidores da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, com
dados de perfil pessoal, funcional, além de dados de remuneragdo das

secretarias e subprefeituras que compdem a PMSP;

IDA 4.0 - Inteligéncia Divida Ativa - Evolugdo da solugdo de inteligéncia de
dados sobre Divida Ativa para a Procuradoria Geral do Municipio. Criagéo de
novos indicadores, dashboards estratégicos, além da aplicagdo de Data

Science com modelo de propensdo de pagamento;

Prodam langa produtos de IA - E a linha PRONTO composta por quatro
solugdes que facilitam a gestdo e a vida dos usuérios de tecnologia:

— RECONHECE Al E EXTRAI Al

~ CONVERSA Al

- DOCUMENTA Ai e

— CLASSIFICA Al

A iniciativa surgiu a partir de demandas do Inspira Sampa. Sdo produtos
customizaveis que podem ser comercializados de acordo com a necessidade
de cada cliente. O objetivo é dar mais celeridade e facilitar a prestacéo de

servigo de quem for utilizar, seja o publico interno de empresas, gestéo
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publica ou o cidadéo.

Pronto-socorro do Hospital Municipal Maternidade-Escola Vila Nova
Cachoeirinha conta com o SIGA Saude - Plataforma tecnoldgica livre,
moderna, capaz de contemplar a diversidade dos atendimentos realizado

pela rede SUS e viabilizar a integragdo dos processos assistenciais;

Premiagdes e Reconhecimentos no Ambito das Politicas Piiblicas

Prémio Cidade do Futuro, na categoria Observabilidade Digital do Futuro,
durante o Smart Gov Sul.

A Prefeitura de Sao Paulo e a Prodam-SP foram reconhecidas pela utilizagao
da solugdo de Observabilidade no monitoramento, diagndstico e analises de
sistemas em ambito municipal. O prémio concedido pela Associagdo
Nacional das Cidades Inteligentes (Anciti) reconhece projetos que tém se
destacado por utilizar a tecnologia como ferramenta para modernizacéao e
aprimoramento dos servigos publicos e que impulsionem o progresso da

administracdo publica.

Prémio InovaCidade - PMSP é premiada pelo GeoSampa, sistema de
informacédo geografica, que catalisa todas as informagdes territoriais em um
Gnico lugar. O prémio é o reconhecimento do Instituto Smart City Business
America as iniciativas que contribuem para a melhoria da qualidade de vida

nas cidades por meio da inovagdo e tecnologia.

2.3. Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam aos
objetivos de politicas publicas

Pensando sempre no melhor desenvolvimento de suas atividades que

atendam aos objetivos das politicas publicas, a Prodam-SP elaborou o seu

Compromisso de Desempenho Institucional - CDI, em conformidade com o Decreto

no 53.916/13, documento no qual consta o detalhamento do compromisso pactuado

entre a Prodam-SP e a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, por meio da Junta

Orgamentaria e Financeira (JOF) e acompanhado e validado pelo Comité de

Governancga das Entidades da Administragao Indireta (COGEAI).
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2.3.1. CDI - Compromisso de Desempenho Institucional (2022-2026)

Conforme mencionado, a Prodam-SP e a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo
firmaram o Compromisso de Desempenho Institucional (CDI) com objetivo de
permitir a avaliagdo objetiva do desempenho da Prodam-SP, conforme metas,
indicadores e objetivos estratégicos tragados que podem ser visualizados no site
institucional da Prodam-SP.

Para o exercicio de 2023, o resultado do fechamento acordado no
Compromisso de Desempenho Institucional (CDI), no &mbito da Junta Orgamentario-
Financeira (JOF), demonstra a estabilizagdo do desempenho da Empresa.

O Plano Tatico 2023-2024 aprovado pelas instédncias competentes podera ser

consultado no site institucional da Prodam-SP, através do link Compromisso de

Desempenho Institucional - Prodam.

2.4. Recursos para Custeio das Politicas Publicas

Os recursos para custeio das atividades desenvolvidas pela Prodam-SP
provém da remuneracdo pelos servicos prestados, que sdo contratados pela

Administragdo Publica Municipal e clientes externos a Prefeitura.

3. GOVERNANGCA

Em 2023, a Prodam-SP deu continuidade ao processo de aprimoramento de
suas praticas de governanca corporativa em conformidade com o que dispde a Lei no
13.303/2016 e o Decreto Municipal no 58.093/2018, de modo a torna-la
progressivamente e de forma sustentével, uma Empresa mais eficiente, transparente
e alinhada com as melhores praticas do mercado.

Consolidando suas ag¢des na direcdo da melhor governanga, a Prodam-SP
promoveu a revisdo do seu Planejamento Estratégico para o periodo de 2023-2026,
redirecionando sua estratégia e estabelecendo uma nova misséo e visdo de futuro,
com diretrizes fundamentadas em seus valores e crengas, que expressam sua

identidade institucional.
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Missdo Visdo
A declaracdo de M reune a A Visdo da forma mais tangivel ao futuro a ser
criado e identifica as aspiragcdes da Empresa

ao final do ciclo de planejamento. A PRODAM
redefiniu a sua declaragao de Visao para:

Ser reconhecida

Atuar como provedora e como essencial para a
integradora estratégica de transformagao C’“Q'.tal
solucdes de TIC na gestao da gestao pgt?llca
publica com foco municipal.
no cidadao.

Valores

Inovagao Transparéncia

Continuidade

Nesse processo de aprofundamento do seu Planejamento Estratégico, a
Prodam-SP buscou novos segmentos de atuagéo e redirecionou a sua estratégia que
propde uma jornada de transformagdo da Empresa. Uma de suas inovagdes estd em

promover a transformagdo da Empresa em quatro dimensdes: a de Reconfiguragao
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das questbes corporativas - mindset da Empresa - do seu Redirecionamento
Estratégico; a de Reestruturacdo das operagdes correntes - em busca da Exceléncia
Operacional; a da Revitalizagdo dos negécios e de suas relagdes com o mercado -
com foco na Inovagdo e Crescimento e a de Renovagao das Pessoas e de suas relagdes
com as partes interessadas - base para o fortalecimento institucional. Neste
contexto, para possibilitar o fortalecimento da gestdo do planejamento estratégico e
dos processos internos, a Prodam-SP criou a Geréncia de Planejamento, Processos e
Projetos Estratégicos.

A fim de potencializar o alcance dos objetivos estratégicos estabelecidos, a
Prodam-SP ainda promoveu a revisdo da sua estrutura organizacional, aprovando um
novo desenho organizacional. O novo desenho visou o fortalecimento institucional da
Empresa, a racionalizagcdo da atual estrutura com a ampliacdo da sua
competitividade no mercado, de modo a superar a defasagem do atual arranjo
organizacional frente a demanda dos seus clientes.

Em 2023, consolidou a adogdo do modelo de acordos operacionais baseados
no portfélio de solugdes ofertadas pelos grandes fabricantes de softwares e solugdes
de tecnologia da informacdo que se somaram aos ja existentes visando poder
disponibilizar por valores competitivos e de forma agil solugdes de mercado para seus
clientes.

O resultado obtido com essas agbes empreendidas ficou evidenciado na
Pesquisa de Satisfagdo de Clientes 2023, que demonstrou a evolugéo positiva no nivel
geral de satisfagdo de 2022 para 2023.

Outras atividades desenvolvidas, bem como o modelo de negécio da
Prodam-SP, podem ser verificados no Relatdrio Integrado de 2023, disponibilizado no

site institucional da Prodam-SP.

3.1. Estrutura de Governanca

A Prodam-SP possui uma Estrutura de Governanga Corporativa consolidada e
com a busca permanente da melhoria dos seus controles internos, da gestdo de riscos

e do seu ambiente de integridade.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA E GESTAO

INSTANCIAS EXTERNAS DE GOVERNANCA

JOF COGEAI CGM TCM Auditores Independentes

INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANCA

Assembleia Geral Conselho de Administragdo Diretoria Executiva

INSTANCIAS INTERNAS DE APOIO A GOVERNANCA

Conselho Fiscal Comité de Auditoria Estatutario Comité de Elegibilidade Ouvidoria
Auditoria Interna Comité de Conduta e Integridade Comité de Seguranca da Informagdo

INSTANCIAS DE GESTAO

Unidades Organizacionais Comissdo/Comités de Apoio

3.2. Dados Econémico-Financeiros

Em 2023 a Empresa superou diversos desafios que foram suportados pela
experiéncia de seu quadro de funcionarios. Ainda que os servigcos prestados ao longo
do exercicio tenham sido tomados exclusivamente pela Administragdo Direta e
Indireta do Municipio de Sdo Paulo, a Empresa alcangou a elevacédo do faturamento
bruto em 5,95%, comparativamente ao faturado em 2022; as disponibilidades de
caixa ficaram 8,74% maiores que no ano anterior, mesmo com o0s investimentos que
fizemos com recursos préprios e os pagamentos dos parcelamentos de ISS que
estamos fazendo.

A receita total mensal se apresentou, na média, acima do patamar de R$ 30
milhdes, excluindo a competéncia dezembro de 2023, cuja receita total registrada foi
de mais de R$ 78 milhdes. Ao analisarmos o acumulado do ano, observamos o valor
recorde histérico de mais de 468 milhdes, o que possibilitou a apuragdo de um lucro
liquido da ordem de mais R$ 11 milhdes.

Em relacdo ao EBTIDA foi alcancado o valor de R$ 22 milhdes.

Em 2023, a partir de capital préprio, foi contabilizado como investimento o
montante total de mais de R$ 187 milhdes. Tais investimentos foram realizados
objetivando a atualizagdo do parque de infraestrutura, de hardwares e softwares e
adaptacdo da sede, com vistas ao suporte tecnolégico dos projetos estruturais da
PMSP, sem contrapartida de aporte de capital dos acionistas, consumindo o saldo de

caixa do exercicio anterior.
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Mais informacdes sobre os dados econdmico-financeiros encontram-se
detalhados no Relatério de Administracdo 2023 e no Relatério Integrado 2023,

disponiveis no site institucional da Prodam-SP.

3.3. Gestdo de Riscos

Em 2023, para que a Gestdo de Riscos se tornasse mais efetiva, houve um
redirecionamento de abordagem, focando nas questdes estratégicas como
instrumento de tomada de decisdo, mantendo a integragdo com os objetivos
estratégicos da Empresa.

Foi realizada a revisdo da Politica de Gestdo de Riscos e dos instrumentos
metodolégicos adotados. Foram identificados 19 riscos estratégicos de criticidade

extrema, classificados nas seguintes categorias:

— Financeiro;

— Infraestrutura;

— Seguranca da Informacao;
— Estrutura Organizacional;
— Comercial;

- Integridade e,

- Juridico.

Perda de receita
Fluxo de caixa negativo
FINANCEIRO Aquisicoes sem contrapartida

Descontinuidade de processos e operacoes criticos
JURIDICO Obsolescéncia Tecnologica
Dependéncia de fornecedores-chave

INFRRAESTRUTURA

Perda de confiabilidade em Sl na prestagao de servigos
Exposicao negativa do cliente perante a gestdo municipal e o
cidadao

Perda de clientes

Incidentes envolvendo a protegao de dados pessoais

Perda de profissionais com conhecimento especifico do
SEGURANCA DA negocio
INFORMACAO Descontinuidade de sistemas criticos
Interrupgoes, atrasos, interferéncias em programas, projetos e
processos

INTEGRIDADE

Perda de fidelizagao do cliente
Perda de oportunidade de novos negocios
Perda de receita no curto prazo

ESTRUTURA
COMERCIAL " >
ORGANIZACIONAL Conflito de interesses

Novos passivos judiciais

Decis6es judiciais desfavoraveis a PRODAM-SP:
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3.4. Gestdode Pessoas

Em relagdo aos seus colaboradores, o maior ativo da empresa, a Prodam-SP
deu continuidade a agdes voltadas ao desenvolvimento técnico e das competéncias
das equipes de trabalho. Foram promovidas inimeras a¢des de capacitagdo do corpo
técnico e de gestores da Empresa, de modo a manter o quadro de colaboradores
perfeitamente alinhado aos conhecimentos e préaticas requeridas no exigente
mercado de trabalho de Tecnologia de Informagédo e Comunicagédo (TIC).

O Planejamento Estratégico prevé acdes para o fortalecimento institucional,
que envolvem indicadores da efetividade do investimento no desenvolvimento e
valorizagao do colaborador.

Em 2023, foram realizadas 3203 atividades de capacitagdo, sendo 87%
referente a capacitacdes técnicas (hard skills) e 13% relacionadas a habilidades
comportamentais e cultura organizacional (soft skills).

Outra acdo relevante no dmbito da gestdo de pessoas, com o objetivo de
estabelecer um plano de readequacéo do quadro de pessoal, a fim de garantir eficacia
operacional e financeira da Empresa, foi a adogdo do Programa de Demisséao
Voluntaria (PDV), com o total de 59 adesdes. Para dar sustentagdo a este programa, foi
iniciado o projeto de Gestdo do Conhecimento visando o registro e a disseminacéo de
conhecimentos criticos, compartilhamento de informagdes, promovendo a

sustentabilidade da organizagado no curto e longo prazo.

3.5. Programa de Integridade e Boas Praticas

O Programa de Integridade e Boas Praticas da Prodam-SP estrutura-se em 5

pilares:

Alta Administra¢do e Estrutura de Integridade

e Andlise de Riscos de Integridade

e Codigo de Conduta e Integridade e Normativos de Integridade
e Comunicagao e Treinamento

e Monitoramento
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3.5.1. Comunicagdo e Treinamento

Ao longo de 2023 foram executadas varias agdes de comunicacdo e
treinamento sobre temas relacionados a ética, integridade e diversidade, por meio de
palestras, podcasts, cursos disponibilizados na plataforma EAD e divulgacdo de
matérias no Portal do Colaborador, com indicagées de livros, filmes, séries e videos.
Em cumprimento ao disposto na Lei no 13.303/2016, foi realizado o treinamento anual
do Cédigo de Conduta e Integridade aos administradores, membros do Comité de
Auditoria Estatutario, membros do Conselho Fiscal, empregados, estagiarios,

aprendizes e terceiros.

3.5.2. Ouvidoria e Canais de Comunicagéo

A Ouvidoria, responsdvel por administrar os canais de comunicacéo, recebeu

em 2023 um total de 593 manifestagdes, detalhadas a seguir:

TOTAL DE MANIFESTACOES ATENDIMENTOS OUVIDORIA: 537

593

TEMPO MEDIO: 2,6 Dias

ATENDIMENTOS SIC: 56 (6 Indeferidos)

| F— tempo meépio: 7,0 pias
NO PRAZO FORA DO PRAZO
RELACIONADO A PRODAM TIPO DE MANIFESTACAO
Reclamacdo Solicitagdo
SIM 463 Prodam 246 Prodam 157
NAO 1 3 O 2 8 Outros 42 2 1 4 Outros
Orgios Orggos 57
Dentincia Solicitagdo SIC
TIPO DE PUBLICO prodam 19 prodam 34
2 8 Outros 5 6 Outros
Orgios 9 Orgios 22
5 5 9 34 Elogio Sugestdo
Externo Interno 1 Prodam ] Prodam 6
Outros - Outros

Orgéos Grggios
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CANAIS DE ATENDIMENTO TIPO DE DEMANDANTE/GENERO
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3.5.3. Comité de Conduta e Integridade

O Comité de Conduta e Integridade, com a responsabilidade de zelar pelo
respeito aos principios e aos valores éticos da Prodam-SP, fazer recomendacgdes as
areas responsdaveis da Empresa e atuar na apuragdo de eventuais violagdes a regras
e principios contidos no Cédigo de Conduta e Integridade, realizou em 2023 um total
de cinco processos de apuracdo de denuncias, sendo todas elas relacionadas a

possivel conduta inadequada do empregado.

3.5.4. Normatizagdo e Transparéncia

Com a finalidade de aprimorar e manter em conformidade o seu acervo
normativo, a Prodam-SP elaborou e/ou revisou diversos documentos, dentre os quais
destacamos a Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos e a Politica de

Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.

No quesito transparéncia ativa, a Prodam-SP, pela 7a vez consecutiva,

7N
fany 2 Al |

alcangou nota 10 na avaliagdo de
transparéncia ativa realizada pela
Controladoria Geral do Municipio, &
figurando entre as 5 melhores empresas
da administracdo indireta e 3a no
ranking geral que contempla a

Administracdo Direta e Indireta.
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3.6. Lei Geral de Protecéio de Dados (LGPD)

Buscando sempre as melhores praticas e solucbes para garantir a seguranca
e o respeito aos dados pessoais dos clientes, parceiros e colaboradores, a
Prodam-SP em 2023, instituiu o Comité Estratégico de Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais (CEP), com vistas a consolidar e aprimorar o seu Programa de
Governanga em Privacidade, assegurando o acompanhamento, a implementagao de
suas agdes em conjunto com as areas envolvidas e a disseminacéo e fortalecimento
da cultura de protegao de dados.

A implantagdo da LGPD é um processo interdisciplinar, em que os aspectos
técnicos, legais e culturais devem ser analisados e considerados, j& que o

engajamento de todos os envolvidos é fundamental para o seu sucesso.

3.7. Pacto Global/ASG (ESG)

A Prodam-SP, em junho de 2023, reafirmou o seu compromisso com o Pacto
Global da ONU, assumindo mais uma vez a responsabilidade de contribuir para o
alcance dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que compdem a
Agenda 2030.

Preocupada com as questdes de sustentabilidade, em consonancia com os
pilares ASG (ESG) - ambiental, social e governanga, a Prodam-SP vem trabalhando
para ajudar no atingimento dos ODS.

As acdes da Prodam-SP ligadas ao conceito ASG (ESG) encontram-se
detalhadas no Relatério Integrado 2023 disponibilizado no site institucional da

Empresa.

3.8. Remuneragdo e composi¢éo do Conselho de Administragéo,
Conselho Fiscal, Comité de Auditoria Estatutario e Diretoria Executiva

Os Conselheiros, Diretores e Colaboradores da Prodam-SP percebem
remuneracdo fixa, ndo havendo pagamento de parcela varidvel alinhada aos
indicadores de desempenho da Empresa.

Conforme estabelecido pelo art. 43 do Estatuto Social da Prodam-SP, a
remuneracdo dos membros dos 6rgdos estatutéarios serd fixada pela Assembleia
Geral, ndo havendo acumulagéo de vencimentos ou quaisquer outras vantagens em
razdo das substituicdes que ocorram em virtude de vacéncia, auséncia ou

impedimento temporario.
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Conselho de Administracao
Membros

Remuneracao de cada
membro

9

R$ 6.000,00

Conselho Fiscal
Membros

Remuneracao de cada
membro

R$ 3.000,00

Comité de Auditoria Estatutario
Membros

Remuneracdo de cada
membro

3

R$ 3.000,00

Composicao da Diretoria Remuneracao de cada
Executiva membro
Diretor-Presidente R$ 24.823,50
Demais Diretores R$ 23.550,50

Cabe esclarecer que, a remuneragado de administradores e empregados nao

Lucro, Reservas e Dividendos, da Lei n? 6.404/1976.

sofre alteragdes pelo atendimento de metas ou indicadores de atuagdo individuais ou
coletivos, ndo havendo distribuicdo de lucros ou pagamento de gratificagdes ou

bénus com base em resultados, em conformidade com o disposto no Capitulo XVI -

A remuneragéo individual dos administradores esta disponivel no Portal da

Transparéncia da Prefeitura de Séo Paulo

http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/folha-de-pagamento-prodam.
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3.9. Avaliagdo dos Administradores e demais Orgéos Colegiados

Em atendimento ao art. 13 da Lei 13.303/2016 e ao art. 15 do Decreto Municipal
58.093/2018, a Prodam-SP realiza avaliagdo anual dos administradores (Conselho de
Administragdo e Diretoria Executiva) bem como dos membros do Conselho Fiscal,
Comité de Auditoria Estatutario e Comité de Elegibilidade.

A avaliacéo é realizada da seguinte forma:

e O Conselho de Administracdo se autoavalia (individual e coletivo), bem
como avalia a Diretoria Executiva e o Comité de Auditoria Estatutario
(individual e coletivo);

e O Conselho Fiscal se autoavalia (individual e coletivo);

e 0O Comité de Auditoria Estatutario se autoavalia (individual e coletivo)
e,

e O Comité de Elegibilidade se autoavalia (individual e coletivo).

As avaliagOes tém por objetivo aferir o cumprimento das disposicdes legais e
proporcionar agbdes de aperfeicoamento das praticas adotadas de governanga
corporativa na conducgéo das atividades sob a responsabilidade de cada 6rgéo.

As respectivas avaliagdes sdo consolidadas e enviadas ao Comité de

Governanga das Entidades da Administragéo Indireta - COGEAI.

4. Outras Informacgdes

O detalhamento dos resultados da Prodam-SP encontra-se no Relatério
Integrado de 2023 e no site da Prodam-SP.

5. Contato com a Administragéo

Os interessados em contatar os Administradores da Empresa ou esclarecer
dividas sobre as informagdes divulgadas pela Prodam-SP, devem utilizar os canais
informados e/ou disponiveis no endereco https://portal.prodam.sp.gov.br/contatos.

LUIS FELIPE VIDAL ARELLANO JOHANN NOGUEIRA DANTAS

Presidente do Conselho de Administragao Diretor-Presidente
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