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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGA CORPORATIVA

Em atencgdo ao disposto no art. 8o, incisos | e VIII, da Lei no 13.303 de 30 de
junho de 2016, o Conselho de Administragdo da Empresa de Tecnologia da Informacgéo
e Comunicagéo do Municipio de Sdo Paulo - Prodam-SP subscreve a presente Carta

Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa 2025| Ano Base 2024.

Esta carta destina-se a sociedade e, por meio dela, a Empresa reafirma o
compromisso com a consecucdo dos objetivos das politicas publicas, a continua

melhoria da governanga corporativa, bem como ao alinhamento as melhores praticas
do mercado de forma a atender:

I.  aointeresse coletivo que justificou a autorizagdo para a sua criagao; e

a divulgacdo de informagdes relevantes, em especial as relativas a
atividades desenvolvidas, dados econdmico-financeiros, politicas e

praticas de governanga corporativa e descricdo da composicdo e da

remuneracdo da administragéo.
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MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

A Prodam-SP é uma empresa de economia mista, criada em 1971. A razdo de sua
criagdo e o seu atual papel no dambito da Administragcdo PuUblica Municipal estéo
sintetizados na sua missdo “Atuar como provedora e integradora estratégica de
solugdes de TIC na gestdo publica com foco no cidadao”.

Em 2024, atuou em projetos que permitiram a Prefeitura do Municipio de S&o
Paulo, disponibilizar aos seus cidaddos, servigos apoiados pela tecnologia, tornando
a gestdo municipal mais agil, eficiente, acessivel e transparente.

No ambito interno, deu continuidade ao seu compromisso com as boas
praticas de governanga corporativa, de modo a manté-la como uma empresa
sustentavel, eficiente, transparente e alinhada com as melhores praticas do mercado,
em consonancia com os pilares ASG (ESG): Ambiental, Social e Governanga.

Em relagcdo aos seus colaboradores, a empresa manteve seu compromisso
com a qualificacdo técnica e o aprimoramento das competéncias das equipes,
garantindo que estejam alinhadas as exigéncias do dindmico mercado de Tecnologia
da Informacgdo e Comunicacéo (TIC).

Do ponto de vista da gestdo econdmica e financeira, em 2024, a empresa
superou diversos desafios que foram suportados pela experiéncia de seu quadro de
funcionarios, conseguindo alcancar a elevagdo do faturamento bruto em 27,58%,
comparativamente ao faturado em 2023. Entretanto, ndo obstante a todos os esforgos
envidados, em 2024 tivemos um EBTIDA negativo de R$ 19 milhdes, influenciado
principalmente pelo atraso nos recebimentos financeiros no decorrer de 2024,
culminando na provisdo de mais de R$ 80 milhdes em créditos de liquidagdo
duvidosa.

Para 2025, a sustentabilidade, a automacao e a inteligéncia artificial sdo as
principais tendéncias que devem impactar os negécios de um modo geral e, em
particular, os negécios da Prodam-SP.

Neste sentido, a Prodam-SP vem intensificando seus esforgcos e investimentos
em dire¢cdo ao desenvolvimento de solugdes que utilizem tecnologias avangadas,
como inteligéncia artificial, processamento de linguagem natural e visdo
computacional. Funcionalidades como a classificagdo automatica de solicitacdes via
IA, um assistente virtual para interagdes rapidas com os cidadéos, dashboards
analiticos para monitoramento em tempo real e recursos de incluséo digital, como IA
de voz, estardo cada vez mais presentes no desenvolvimento de projetos conduzidos
pela Prodam-SP relacionados a cidades inteligentes. Essas inovagdes tém o objetivo
de promover a eficiéncia, transparéncia e acessibilidade nos servigos oferecidos a
populacdo, especialmente, em dareas essenciais da administragdo publica como
salde, educagdo e gestdo urbana.
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A Prodam, assumindo mais uma vez a responsabilidade de contribuir para o
alcance dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), reafirmou o seu
compromisso com o Pacto Global da ONU e com todas a iniciativas que fortalecem o
alcance destes objetivos.

Em relacdo aos seus clientes, a Pesquisa de Satisfacdo de Clientes 2024,
demonstrou uma evolugdo expressiva no nivel geral de satisfagdo de 2023 para 2024.

Esta Carta Anual de Politicas Plblicas e Governanga Corporativa, cuja
integridade das informagbes asseguramos, é um importante instrumento de
transparéncia. Ela apresenta um panorama da atuagdo da Prodam-SP em 2024,
reforgando o seu compromisso com a Administragdo Publica Municipal no
atendimento das politicas publicas e seus desdobramentos no decorrer de 2025,
conforme explicitado em seu Planejamento Estratégico e declarado no Compromisso
de Desempenho Institucional (CDI) firmado com a PMSP.

LUIS FELIPE VIDAL ARELLANO FRANCISCO DE PADOVAN FORBES

Presidente do Conselho de Administragao Diretor-Presidente
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1. IDENTIFICAGAO GERAL

CNPJ: 43.076.702/0001-61
NIRE: 35300036824
Sede: Sdo Paulo/SP

Tipo de estatal: sociedade de economia mista

Tipo societéario: sociedade anénima

Tipo de capital: fechado

Acionista Controlador: Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo
Abrangéncia de atuagéo: local

Setor de atuagédo: Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Auditores Independentes que elaboraram o parecer relativo ao Exercicio 2024:
Sacho - Auditores Independentes, (11) 2309-4434 / (11) 2309-4464/ (11) 2309-4406
sacho@sachoauditores.com.br

ADMINISTRADORES DA CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGA
CORPORATIVA

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Com mandato até abril/2027:

Luis Felipe Vidal Arellano (Presidente)
Alexsandro Peixe Campos

Jesse James Latance

Marcelo Antonio D’angelo

Marcelo Itiro Takano

Reinaldo de Souza Alguz

Com mandato até 28/11/2025:

Luciano De Azevedo Farias Ferreira - Eleito pelos empregados da Empresa, nos termos da Lei

Municipal no.10.731 de 06/06/1989

Com mandato encerrado:

Jodo Cury Neto (solicitou reniincia em 07/01/2025)
Denise Soares Ramos (encerrado em 16/01/2025)

Daniel Eduardo Edelmuth (encerrado em 30/04/2025)
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DIRETORIA EXECUTIVA

Presidéncia | PRE
Johann Nogueira Dantas (até 02/01/2025)
Diretoria de Infraestrutura e Tecnologia | DIT

Mateus Dias Margal (até 30/04/2025)

Diretoria de Administracdo e Financas | DAF
Elias Fares Hadi (até 26/02/2024)
Carlos Roberto Ruas Junior (até 06/01/2025)

Diretoria de Inovagdo e Arquitetura Organizacional | DAO (nomenclatura e sigla alterada
para Diretoria de Relacionamento e Inteligéncia de Mercado (DRM), a partir de 26/02/2024)

Carlos Roberto Ruas Junior (até 26/02/2024)

Diretoria de Relacionamento e Inteligéncia de Mercado | DRM
Elias Fares Hadi (até 30/04/2025)

Diretoria de Desenvolvimento e Operacdes de Sistemas | DDO (nomenclatura e sigla
alterada para Diretoria de Desenvolvimento e Sustentagio de Sistemas (DDS), a partir de 26/02/2024)

Johann Nogueira Dantas (cumulativo e interino até 26/02/2024)

Diretoria de Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas | DDS

Johann Nogueira Dantas (cumulativo e interino até 02/01/2025)

Diretoria Juridica e Governanga Corporativa | DJU (extinta em 26/02/2024)

Johann Nogueira Dantas (cumulativo e Interino até 26/02/2024)

Diretoria de Participacéo | DIPAR

Benicio Alves Teixeira (até 28/11/2025)
Eleito pelos empregados da Empresa, nos termos da Lei Municipal no. 10.731 de 06/06/1989

Informacao relevante:

Em decorréncia do novo mandato da Gestdo Municipal em 01/01/2025, a Diretoria
Executiva da Prodam-SP passou a contar com a seguinte comosigao:

Presidéncia | PRE

Alexandre Modonezi de Andrade (de 02/01/2025 a 06/02/2025)

Francisco de Padovan Forbes (até 30/04/2027)
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Diretoria de Infraestrutura e Tecnologia | DIT

Mateus Dias Margal (até 30/04/2027)

Diretoria de Administracdo e Financas | DAF

Marcus Morelli (de 21/02/25 a 14/03/2025)

Elias Fares Hadi (cumulativo e interino de 14/03/25 a 10/04/2025)
Luciano Felipe de Paula Capato (até 30/04/2027)

Diretoria de Relacionamento e Inteligéncia de Mercado | DRM

Elias Fares Hadi (até 30/04/2027)

Diretoria de Participacéo | DIPAR

Benicio Alves Teixeira (ATE 28/11/2025)

Eleito pelos empregados da Empresa, nos termos da Lei Municipal no.10.731 de 06/06/1989

A Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa 2025| Ano Base 2024,
foi aprovada na 1045° Reunido Ordinaria do Conselho de Administragéo, ocorrida

no dia 12/06/2025, conforme documentado no Processo SEI n°7010.2025/0006875-8.
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2. POLITICAS PUBLICAS

2.1. Interesse publico subjacente as atividades empresariais

A Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Municipio de Séo
Paulo - Prodam-SP é uma empresa de economia mista, criada em virtude da
autorizagdo contidana Lei Municipal n27.619, de 23 de junho de 1971, com a finalidade
de contribuir para a organizacdo administrativa da Prefeitura do Municipio de S&o
Paulo. Consolidou-se ao longo de sua histéria como instrumento de gestdo da mais
alta importancia e desempenha o papel fundamental de prover a Prefeitura solugdes
em tecnologia da informagédo e comunicacgao (TIC) para uma administracdo moderna
e eficiente, visando o beneficio da sociedade.

A Empresa é regida, especialmente, pela Lei no 13.303, de 30 de junho de 2016,

pela Lei no 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e demais legislacdes aplicaveis.

2.2. Politicas Pablicas

Com soélida experiéncia nos servigos prestados aos 6rgdos da Administracédo
Direta e Indireta da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo (PMSP) a Prodam-SP possui
uma privilegiada visdo corporativa e uma capacidade de atuar como integradora
estratégica de solugdes de tecnologia da informacédo e comunicagdo. Disponibiliza
produtos e servigcos nas areas de TIC, que viabilizam um atendimento de qualidade
aos cidadaos e contribuem para o desenvolvimento social e econdmico da cidade, em

consonéncia com o Programa de Metas da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo.

2.2.1. Estruturados Servigos

Para que a Prodam-SP possa atuar como integradora estratégica de solugdes
de tecnologia da informagdo e comunicag¢ao, disponibilizando produtos e servigos
nas areas de TIC que viabilizem o atendimento das politicas publicas por parte da

PMSP, seus servigos estdo estruturados conforme apresentado abaixo:
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Rua Libero Badar, 425 - Centro - CEP: 01009-000 - S&o Paulo - SP
f in @ W

/ProdamsP



arociam

SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E OPERACAGIDESISIEIVIAS
TLE A Manutengio/Sustentagio  Desenvolvimento de CassuysiiIs e
.. . = . = Site, Portal, Intranet e
Processos de NegGcio  de Sistemas de Informagdo  Sistemas de Informacio Apps
Sistema de

Informacgio tori . o

Recepcao/internalizacdo de Sistemas de Terceiros Consultoria em Sistemas, PIOCESSDS' Tecnologia e
Inovacdo

Business Desenvelvimento e Manutencdo de Solucao de T ) F T Eeess el e

Intelligence Business Intelligence

Geoprocessamento Desenho e Solugdes em Sistemas de Informagtes Geograficas

SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA
Hospedagem de Aplicagdo-

Servico de Hospedagem de Plataforma de Banco Colocation
Al e Bance de dados Grande
Hospedagem Aplicagdo de Dados Gerenciado Porte

Plataforma Business
Intelligence

. Hospedagem de aplicagdo (Ambiente Hospedagem de aplicacio (Azure Pack)-  Plataforma de Banco de Dados (Azure Pack)
Servigo de Nuvem vCloud Suit) - laaS PAAS - PAAS

Conexdo Internet com  Ger. de Comunicagdo de

Gerenciamento de Gerenciamento de
CEOVIL Y. CR LT comunicacdo de Dados Comunicagdo de Dados  WiFi Gerenciado Redundéncia de Dados - Adesdo & ARP
(Gestdo de Instalagdo) (Acessos e Gestdo) Operadoras [Gestdo de Solugdo)
Di: ibilizagio d
Armazenamento de Monitoramento de ) |5p0_n| ! |za:;ao. € Gerenciamento de Acesso a
Dados Infraestrutura AT s Servidor Domain Rede Corporativa
Controller (AD) P
Certificado Digital Consultoria Técnica Conversdc de Documentos de Papel para Imagem Digital

2.2.2. Solugdes de TIC desenvolvidas no ambito das politicas publicas

Destacamos a seguir algumas das solugdes de tecnologia de informacéo e

comunicagdo que contou com a participagdo da Prodam-SP junto aos seus

Clientes:
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Descomplica SP - Em parceria com a Secretaria Municipal de Inovagao e

Tecnologia (SMIT), a Prodam-SP participou diretamente da inauguracao de 20
novas unidades do Descomplica SP: Cidade Ademar, Vila Mariana, Lapa, Vila
Prudente, M’Boi Mirim, Perus, Jagand/Tremembé, Santo Amaro, Arincanduva,
Pirituba, Mooca, Guaianazes, Pinheiros, Parelheiros, Casa Verde, Itaquera,
Itaim Paulista, Campo Limpo, Ermelino Matarazzo e o Descomplica 24 horas,

totalizando 33 unidades do Descomplica na Cidade de S&o Paulo;

Joga SP - A Prodam-SP implementou uma série de melhorias no sistema Joga
SP, plataforma digital que conecta os cidaddos as atividades esportivas da
cidade. As melhorias facilitam o cadastro e a gestdo de equipes pelos

técnicos e organizadores de campeonatos;

Integracdo CADSUS com Siga Saude - A Prodam-SP integrou o web service
disponibilizado pelo Ministério da Salde que permite a consulta aos dados
do CADSUS (Cadastro Nacional de Usuérios do Sistema Unico de Satde) com
o Siga Salde (Sistema Integrado de Gestdo de Assisténcia a Salde),
plataforma digital que gerencia os recursos e servicos da Secretaria

Municipal de Saude (SMS). A integragdo possibilitou a transferéncia dos

Empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéio do Municipio de Séo Paulo
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dados do cadastro federal para a base de dados local de S&0 Paulo, essencial

para a identificagdo correta dos cidadaos;

GeoPatri - Em parceria com SEGES/CGPATRI, o projeto desenvolvido pela
Prodam-SP para georreferenciamento para gestdo das areas publicas que

compdem o Patrimdénio Imobilidrio do Municipio de Sdo Paulo;

Novo Portal PMSP - A Prodam-SP por meio de um acordo operacional para a
utilizagdo da plataforma Liferay desenvolveu um novo portal para a PMSP.
Essa nova solugdo moderna, segura e intuitiva facilita a experiéncia do

cidad&o ao acessar os servigos publicos oferecidos pela cidade de Sdo Paulo;

Portal de Controle de Frequéncia - Portal desenvolvido pela Prodam-SP para
atender a necessidade com relagdo ao controle de frequéncia de funcionarios
dentro do Tribunal de Contas do Municipio de S&o Paulo (TCM). O portal
possui integragdo com o SIGPEC com o objetivo de simplicar o controle das

informacdes relacionadas a frequéncia dos funcionarios;

Bl de Beneficios - Solugdo em Bl para SGM/SEPE com objetivo de responder
as questdes do negdcio sobre beneficios oferecidos ao cidaddo em
vulnerabilidade social. Voltado para entender quem s&o os beneficiarios dos
diversos programas de beneficios de pagamento livre aos municipes da
cidade de S&o Paulo, com dados oriundos de diversas Secretarias da PMSP, o
Bl tem dentre seus objetivos, possibilitar maior controle e celeridade na

tomada de decisdo da SGM;

e-Social SEGES/COGESS - Sistema SST (Seguranca, Saude do Trabalho)
desenvolvido para realizar o levantamento e cadastramento das condicdes
ambientais e riscos relacionados a Salde e Seguranga trabalhistas,
observados nos setores das secretarias e suas unidades na PMSP e envio
dessas informagdes com Sistema SIGPEC, através do Evento S-2240 para o e-

Social para atender as exigéncias do Governo Federal;
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Novos fluxos do T6 Legal - Portarias de Autorizagdo, Termos de Permisséo de
Uso e Licenciamentos. Com o objetivo de trazer agilidade, transparéncia, e
eficiéncia aos servigos prestados pela Secretaria Municipal das
Subprefeituras na emisséo de permissdes, autorizagdes de uso do espacgo

publico e licenciamento de anlncios indicativos;

Conselhos de Classe - Em parceria com a SMUL, o sistema é responsavel por
manter o convénio e integracdao com os conselhos de classes profissionais de CREA,
CAU e CFT, garantindo o acesso para os técnicos aos sistemas produzidos e mantidos
pela Prodam-SP para aprovacdao de projetos municipais. A 12 fase do projeto foi
entregue em 2024 com a verificacdo da situacdo dos técnicos do CFT nos processos
edilicios;

EOL Cidadao - Visa a disponibilizagdo gradativa de servicos do sistema
Escola Online (EOL) ao cidaddo, a comegar por cadastro do responsavel e
dependente, inscri¢do e acompanhamento de vagas de Educacgdo Infantil e

EJA e consulta ao Transporte Escolar Gratuito (TEG);

FUMCAD - A Prodam-SP desenvolveu no sistema do FUMCAD (Fundo
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente) da SMDHC a
funcionalidade de distribuicdo de DARFS permitindo que os tributos federais
possam beneficiar projetos de entidades aprovados pelo Conselho Municipal

dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA);

SISCR - A Prodam-SP desenvolveu no Sistema dos Centros de Referéncia em
Assisténcia Social, de SMADS, o Controle de Retirada de Cestas Basicas,
permitindo a SMADS a gestdo desse beneficio eventual em cada Centro de

Referéncia;

Formulario Eletronico - A Prodam-SP desenvolveu no Sistema Formulario
Eletrénico, de SMADS, que faz a Solicitagdo de Vagas para Centros de
Acolhida, o tipo de perfil de solicitagdo “Casal”, permitindo o tratamento

adequado para casais que estdo em situagao de rua;

SISA - A Prodam-SP desenvolveu no Sistema de Informagéo de Atendimento
a0s Usuadrios, de SMADS, a emissao da Carteira de Identificagdo do Cidadao,
contendo um QR-Code representando os dados de identificagdo do cidadao
e,também, implementou o gerenciamento de Demanda Reprimida para Tipos
de Servigo de Convivéncia;
Empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéio do Municipio de Séo Paulo
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SGA - A Prodam-SP desenvolveu o Sistema de Gerenciamento do
Atendimento que tem por objetivo gerenciar o atendimento ao cidadao,
desde o agendamento até a recepcdo do cidaddo em unidades de

atendimento da PMSP, com chamada de senha em painel;
Projeto WIFI:

— Unidades Vila Reencontro: A Prodam-SP coordenou a instalacdo de
infraestrutura, WIFI, links MPLS e Internet das 08 unidades Vila
Reencontro: Pari, Santo Amaro, Jabaquara (2 unidades), Sapopemba,
Guaianeses (2 unidades) e Mooca;

- Secretaria Municipal da Educagdo (SME) - A Prodam-SP coordenou
a Implantagdo de infraestrutura de redes e WIFl em 1038 unidades da
SME;

- Secretaria Municipal de Saude (SMS) - A Prodam-SP coordenou a
Implantag¢do de infraestrutura de redes e WIFI em 462 unidades da

SMS.

2.2.3. Inovagdes/Atualizacdes Tecnolégicas

Reforcando o seu compromisso com a inovagdo, a Prodam-SP buscou
solugdes para melhorar seus produtos e servigos, dentre as quais

destacamos:

Cluster Hibrido de Banco de Dados SQL Server - Esse novo ambiente, que
integra recursos locais (on-premisses) e em nuvem (Azure), foi desenvolvido
para melhorar ainda mais a disponibilidade, escalabilidade e seguranca das
bases de dados que sustentam os principais sistemas da Prefeitura de Sao

Paulo.

Banco Oracle - Substituicdo de equipamentos antigos por equipamentos

mais modernos proporcionando melhor capacidade de processamento e
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disponibilidade aos sistemas que utilizam essa plataforma.
e Implementacao de criptografia;

e SD-WAN - atualizagdo tecnoldgica da conectividade das unidades da PMSP,
com o beneficio de oferecer redundéncia de links e operadoras e link internet
local em cada unidade, com maior capacidade de banda, disponibilidade e

seguranca;

e SOCaas - servico de Seguranga Cibernética objetivando o monitoramento
continuo, detecgdo de ameagas, resposta a incidentes, analise de eventos de
Logs de seguranga, consultoria e melhoria continua no &mbito da Prodam-SP

e da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo;

e Radar Prodam - composto pelo Centro de Monitoramento e Observabilidade,
Centro de Operagdes de Seguranca (SOC - Security Operations Center) e
Centro de Gestao Operacional do Data Center, o Radar Prodam monitora em
tempo real as aplicagbes utilizadas pelos clientes, gerencia a seguranca
digital de todas as solugbes mantidas pela organizagdo e faz a gestéo

operacional do Data Center Prodam.

2.2.4. Premiagées e Reconhecimentos no Ambito das Politicas Piblicas

e Prémio Agilidade Brasil - A Prodam-SP foi reconhecida com o Prémio
Agilidade Brasil 2024 pelo case “Td Legal - Transformagdo a servigo da

entrega de valor para o cidadao”.

e Agile Trends Gov 2024 — A Prodam-SP foi reconhecida na categoria de empresas
publicas pelo case Probd, que ilustra a capacidade da Prodam em acelerar o ciclo de

desenvolvimento por meio do uso avangado de inteligéncia artificial.

e Prémio InovaCidade - A Prodam-SP recebeu prémio por inovacdo de
Inteligéncia Artificial - a inovadora linha Pronto, composta por solugdes
customizaveis - Reconhece Ai, Conversa Ai, Documenta Ai e Classifica Ai -

desenvolvidas para a modernizagdo do setor publico.

2.3. Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam aos
objetivos de politicas publicas
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Pensando sempre no melhor desenvolvimento de suas atividades que
atendam aos objetivos das politicas publicas, a Prodam-SP elaborou o seu
Compromisso de Desempenho Institucional - CDI (2022-2026) em conformidade com
o Decreto no 53.916/13, documento no qual consta o detalhamento do compromisso
pactuado entre a Prodam-SP e a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, por meio da
Junta Orgamentaria e Financeira (JOF) e acompanhado e validado pelo Comité de

Governancga das Entidades da Administragdo Indireta (COGEAI).

2.3.1. CDI - Compromisso de Desempenho Institucional (2022-2026)

Conforme mencionado, a Prodam-SP e a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
firmaram o Compromisso de Desempenho Institucional (CDI) com objetivo de
permitir a avaliagdo objetiva do desempenho da Prodam-SP, conforme metas,
indicadores e objetivos estratégicos tragados que podem ser visualizados no site
institucional da Prodam-SP.

Para o exercicio de 2024, o resultado do fechamento acordado no
Compromisso de Desempenho Institucional (CDI), no &mbito da Junta Orgamentario-
Financeira (JOF), demonstra a estabilizagdo do desempenho da Empresa.

O nivel de investimentos pagos, ou seja, impactando o caixa se apresentou abaixo
do esperado de R$ 15,5 milhdes, ressaltamos que sob a 6tica contébil, ndo apenas
outros foram realizados como alguns foram contratados ao término de 2024, com
pagamento projetado para 2025.

Com relagdo ao acordado para o fluxo de caixa, o indice foi superado em 28,67%
com a meta estabelecida. Quanto as despesas com pessoal, a empresa segue com
6tima gestdo neste sentido, mais uma vez cumprindo com o teto estabelecido, com
uma despesa total abaixo do teto em 10,32%. O resultado operacional bruto registrou
um resultado abaixo da meta em 1,01% e, por fim, a meta estabelecida para o
desembolso de caixa foi cumprida com folga de 7,13% em relagdo ao valor total

definido.

2.4. Recursos para Custeio das Politicas Pablicas

Os recursos para custeio das atividades desenvolvidas pela Prodam-SP
provém da remuneracdo pelos servicos prestados, que sdo contratados pela

Administragdo Publica Municipal e clientes externos a Prefeitura.
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3. GOVERNANCA

Em 2024, a Prodam-SP deu continuidade ao seu compromisso com as boas
praticas de governanga corporativa em conformidade com o que dispde a Lei no
13.303/2016 e o Decreto Municipal no 58.093/2018, de modo a torna-la
progressivamente e de forma sustentavel, uma Empresa mais eficiente, transparente
e alinhada com as melhores praticas do mercado.

Consolidando suas ag¢des na direcdo da melhor governanga, em 2024 a
Prodam-SP aprimorou a sistematica de monitoramento da evolucdo dos
planejamentos estratégico e tatico e promoveu a revisdo das metas e projetos
estratégicos.

As atividades desenvolvidas, bem como o modelo de negbcio da
Prodam-SP, podem ser verificados no Relatério Integrado de 2024, disponibilizado no

site institucional da Prodam-SP.

3.1. Estrutura de Governanca

A Prodam-SP possui uma Estrutura de Governanga Corporativa consolidada e
com a busca permanente da melhoria dos seus controles internos, da gestdo de riscos

e do seu ambiente de integridade.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

INSTANCIAS EXTERNAS

JOF COGEAI CGM TCM Auditores Independentes

INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANCA

Assembleia Geral Conselho de Administracdo Conselho Fiscal Diretoria Executiva
Comité de Elegibilidade Comité de Auditoria Estatutario Auditoria Interna
Comité de Conduta e Integridade Ouvidoria Comité de Seguranca da Informacdo

Comité de Gestdo de Riscos e Controles Internos

INSTANCIAS DE GESTAO

Unidades Organizacionais Comissdo/Comités de Apoio
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3.2. Dados Econémico-Financeiros

Em 2024 a empresa superou diversos desafios que foram suportados pela
experiéncia de seu quadro de funcionarios. Ainda que os servigos prestados ao longo
do exercicio tenham sido tomados exclusivamente pela Administragdo Direta e
Indireta do Municipio de Sdo Paulo, a empresa alcangou a elevagdo do faturamento
bruto em 27,58%, comparativamente ao faturado em 2023; as disponibilidades de
caixa ficaram 4565% menores, utilizamos recursos para pagamentos de
investimentos e as entradas de caixa sofreram diminuicdo em virtude de cenério
atipico, com isso tivemos um aumento de 67,27% de Faturas a Receber e aumento de

119,46% na Provis&do de Créditos de Liquidacdo Duvidosa se comparados com 2023.

A receita total mensal se apresentou, na média, acima do patamar de R$ 49
milhdes, sendo que a competéncia dezembro de 2024, apresentou o montante de R$
92 milhdes. Ao analisarmos o acumulado do ano, observamos o valor recorde
histérico de mais de R$ 588 milhdes, a empresa ndo apresentou lucro por conta da

provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (PCLD) pelo critério que utiliza.

Entretanto, ndo obstante a todos os esfor¢os envidados, em 2024 tivemos um
EBTIDA negativo de R$ 19 milhdes, influenciado principalmente pelo atraso nos
recebimentos financeiros no decorrer de 2024, culminando na provisdo de mais de

R$ 80 milhdes em créditos de liquidagdo duvidosa.

Em 2024, a partir de capital préprio, foi contabilizado como investimento o
montante total de mais de R$ 24,1 milhdes, Tais investimentos foram realizados
objetivando a atualizagcdo do parque de infraestrutura, de hardwares e softwares e
adaptacdo da sede, com vistas ao suporte tecnoldgico dos projetos estruturais da
PMSP, sem contrapartida de aporte de capital dos acionistas, consumindo o saldo de

caixa do exercicio anterior..

Mais informagdes sobre os dados econémico-financeiros encontram-se
detalhados no Relatério de Administragdo 2024 e no Relatério Integrado 2024,

disponiveis no site institucional da Prodam-SP.

3.3. Gestdo de Riscos

Em 2024 a Prodam-SP avangou no sentido de aumentar o seu nivel de

maturidade em Gestdo de Riscos.
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Seguem elencadas as principais a¢des que contribuiram para essa importante
evolugao:
e Publicagdo das versdes revisadas da Politica e da Metodologia de Gestédo

de Riscos;

e Realizacdo de treinamento para os gestores e publicagdo de artigo na

Extranet sobre o tema, a fim de disseminar a Cultura de Gestdo de Riscos;

e Reativacdo do Comité de Gestdo de Riscos e Controles Internos (CGRCI),
com participagao da Diretoria Executiva da Prodam-SP e defini¢cdo de seu

Regimento Interno;

e Definigdo, com a aprovagdo da Alta Administracdo, da Declaragdo de

Apetitite a Riscos da Prodam-SP;

e Elaboragdo e aprovagcdo da Matriz de Riscos e do Mapa de Calor

consolidados da Prodam-SP;

e Avancgo nas etapas do Ciclo de Gestdo de Riscos, com valida¢do dos riscos
mapeados em 2023, bem como definicdo de planos de agdo para
tratamento dos riscos e realizagdo de acbGes de monitoramento, com

registro, reporte e aprovacéo da Alta Administragdo da Empresa.

3.4. Gestdode Pessoas

A Prodam-SP tem como prioridade o desenvolvimento de seus colaboradores.
Por isso, a empresa manteve seu compromisso com a qualificagdo técnica e o
aprimoramento das competéncias das equipes, garantindo que estejam alinhadas as
exigéncias do dindmico mercado de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgao (TIC).
Ao longo do ano, foram promovidas diversas a¢des de capacitagdo e incentivos a
realizagdo de certificacdes, fortalecendo a preparagcdo dos profissionais para os

desafios do setor.

Além das iniciativas de capacitagdo, a Prodam-SP seguiu avangando no
projeto de Transformacgédo Cultural, que visa fortalecer a cultura organizacional por
meio da revisdo dos valores da empresa e da integragdo desses valores nas agdes e
decisbes estratégicas. Como parte desse compromisso, também foram promovidas
acoes de letramento sobre diversidade e incluséo, reforgando a importancia de um

ambiente de trabalho cada vez mais inclusivo e acolhedor.
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O fortalecimento institucional também estd no centro das estratégias da
empresa, com iniciativas que acompanham a efetividade dos investimentos no
desenvolvimento e valorizagdo dos colaboradores. Em 2024, foram realizadas 2.418
atividades de capacitagdo, sendo 79% voltadas para aprimoramento técnico (hard
skills) e 21% focadas no desenvolvimento de habilidades comportamentais (soft
skills).

Foi desenvolvido um projeto de Gestdo do Conhecimento que visa
implementar um processo robusto para Prodam, garantindo o registro e a troca eficaz
de conhecimentos entre os profissionais, fortalecendo assim a capacidade da

empresa de inovar e atender as suas demandas estratégicas.

A empresa, reafirmou em 2024 seu compromisso com o bem-estar e a salde
dos colaboradores. Ao longo do ano, foram promovidas diversas iniciativas voltadas
a prevengéo, seguranca e qualidade de vida no ambiente de trabalho. Dentre as agdes
podemos destacar programas de Salde e bem-estar, campanhas preventivas,

promog¢ao da seguranga do trabalho, entre outras.

Essas agbes fortalecem o compromisso da empresa com o desenvolvimento
integral dos colaboradores, proporcionando ndo apenas aprimoramento profissional,
mas também um ambiente de trabalho saudavel, colaborativo e inovador. Como
reconhecimento por essas iniciativas, a empresa obteve certificagdo por meio da
GPTW com o Selo Mental Health, reforgando sua atuagdo em prol da qualidade de vida

e do bem-estar no ambiente corporativo.

3.5. Programa de Integridade e Boas Praticas

O Programa de Integridade e Boas Praticas da Prodam-SP estrutura-se em 5

pilares:

Alta Administra¢do e Estrutura de Integridade

e Anélise de Riscos de Integridade

e Cddigo de Conduta e Integridade e Normativos de Integridade
e Comunicagdo e Treinamento

e Monitoramento
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3.5.1. Comunicacgéo e Treinamento

Ao longo de 2024 foram executadas varias agdes de comunicagdo e
treinamento sobre temas relacionados a ética, integridade e diversidade, por meio de
palestras, podcasts, cursos disponibilizados na plataforma EAD e divulgacdo de
matérias no Portal do Colaborador. Destacamos o treinamento sobre prevengéo e
combate ao assédio moral e sexual no ambiente de trabalho ministrado aos gestores
e o treinamento anual do Cédigo de Conduta e Integridade aos administradores,
membros do Comité de Auditoria Estatutdrio, membros do Conselho Fiscal,

empregados, estagiarios, aprendizes e terceiros.

Ao fortalecer a comunicagdo e o treinamento dentro do nosso Programa de
Integridade, estamos construindo uma base sélida para uma cultura corporativa que

valoriza a ética e a conformidade em todas as suas operagdes.

3.5.2. Ouvidoria e Canais de Comunicagéo

A Ouvidoria, responsavel por administrar os canais de comunicagao, recebeu

em 2024 um total de 562 manifestagoes, detalhadas a seguir:

ATENDIMENTOS OUVIDORIA: 521

. -
TOTAL DE MANIFESTACOES
TEMPO MEDIO: 2,4 Dias

562

S OO TSD tempo Mepio: 6,0 pias

ATENDIMENTOS SIC: 41 (8indeferidos)
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RELACIONADO A PRODAM TIPO DE MANIFESTA(;AO
Reclamacéo Solicitac3o
Sim a7 prodam 275 prodam 163
NEO 23 237 . 200 g
Orgidos Orgiios
Dentincia
TIPO DE PUBLICO 19 Prodam 13 prodam 24}
orgios  © orgios 17

5 2 1 4 1 Elogio Sugestiio

Externo Interno 3 Prodam 3 ) prodam 1
Outros Outros 1
Orgdos Orgdos

CANAIS DE ATENDIMENTO TIPO DE DEMANDANTE/GENERO

355

87
- S

E-mail Telefone Sistema SIC  Presencial  SElI

3.5.3. Comité de Conduta e Integridade

O Comité de Conduta e Integridade, com a responsabilidade de zelar pelo
respeito aos principios e aos valores éticos da Prodam-SP, fazer recomendacgdes as
areas responsdveis da Empresa e atuar na apuragado de eventuais violagdes a regras
e principios contidos no Cédigo de Conduta e Integridade, realizou em 2024 um total

de 4 processos de apuragdo de denulncias, sendo todas elas relacionadas a possivel

conduta inadequada do empregado.

Empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunicagédo do Municipio de Séo Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-000 - Séo Paulo - SP

f in @ W

/ProdamsP



arociam

3.5.4. Normatizagéo e Transparéncia

Com a finalidade de aprimorar e manter em conformidade o seu acervo
normativo, a Prodam-SP elaborou e/ou revisou diversos documentos, dentre os quais
destacamos a Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares, a Politica de
Indica¢des de Administradores e Membros de Colegiado, os Regimentos Internos da

Prodam-SP, do Conselho de Administracao e da Diretoria Executiva.

No quesito transparéncia ativa, a Prodam-SP, pela 8a vez consecutiva,

NOTA

Controladoria Geral do Municipio (CGM). maxima

TRANSPARENCIA ATIVA

alcangou nota 10 na avaliacdo de

transparéncia ativa realizada pela

3.6. Seguranca e Privacidade

A Prodam-SP como maior parceira de tecnologia da Prefeitura de Sdo Paulo tem
papel fundamental para a guarda e protecédo de informagdes criticas e pessoais. A
seguranc¢a da informagdo e a privacidade dos dados sempre foram preocupacgdes
constantes em todas as suas atividades.

A protegdo das informagdes da Prodam-SP e de seus clientes é suportada pelos
pilares Confidencialidade, Integridade, Disponibilidade, Autenticidade e Legalidade,
sendo processo fundamental para garantir os negécios estratégicos da empresa.

No processo de consolidacdo e aperfeicoamento do seu Programa de
Governanga em Privacidade, a Prodam-SP fortaleceu suas praticas voltadas a
seguranc¢a da informac¢do e atendimento ao que dispde a Lei Geral de Prote¢do de
Dados (LGPD) e promoveu agdes para aprimoramento dos dispositivos tecnolégicos

propiciando um ambiente mais adequado em termos de seguranca da informacéo.

3.7. Pacto Global/ASG (ESG)

A Prodam-SP, em junho de 2024, reafirmou o seu compromisso com o Pacto
Global da ONU, assumindo mais uma vez a responsabilidade de contribuir para o
alcance dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) que compdem a
Agenda 2030.

Preocupada com as questdes de sustentabilidade, em consonédncia com os
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pilares ASG (ESG) - ambiental, social e governanga, a Prodam-SP vem trabalhando
para ajudar no atingimento dos ODS.

As agdes da Prodam-SP ligadas ao conceito ASG (ESG) encontram-se
detalhadas no Relatério Integrado 2024 disponibilizado no site institucional da

Empresa.

3.8. Remuneragdo e composi¢do do Conselho de Administragéio,
Conselho Fiscal, Comité de Auditoria Estatutdrio e Diretoria Executiva

Os Conselheiros, Diretores e Colaboradores da Prodam-SP percebem
remuneracdo fixa, ndo havendo pagamento de parcela varidvel alinhada aos
indicadores de desempenho da Empresa.

Conforme estabelecido pelo art. 43 do Estatuto Social da Prodam-SP, a
remuneracdo dos membros dos 6rgdos estatutarios serd fixada pela Assembleia
Geral, ndo havendo acumulagdo de vencimentos ou quaisquer outras vantagens em
razdo das substituicdes que ocorram em virtude de vacéancia, auséncia ou

impedimento temporario.

Conselho de Administracao Remuneracao de cada
Membros membro
9 R$ 6.000,00
Conselho Fiscal Remuneracao de cada
Membros membro
S R$ 3.000,00
Comité de Auditoria Estatutario Remuneracdo de cada
Membros membro
3 R$ 3.000,00
Composicao da Diretoria Remuneracao de cada
Executiva membro
Diretor-Presidente R$ 24.823,50
Demais Diretores R$ 23.550,50
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Cabe esclarecer que, a remuneragdo de administradores e empregados néo
sofre alteragdes pelo atendimento de metas ou indicadores de atuagdo individuais ou
coletivos, ndo havendo distribuicdo de lucros ou pagamento de gratificagdes ou
bénus com base em resultados, em conformidade com o disposto no Capitulo XVI -
Lucro, Reservas e Dividendos, da Lei n? 6.404/1976.

A remuneragdo individual dos administradores esta disponivel no Portal da
Transparéncia da Prefeitura de Séo Paulo -

http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/folha-de-pagamento-prodam.

3.9. Avaliagéio dos Administradores e demais Orgéios Colegiados

Em atendimento ao art. 13 da Lei 13.303/2016 e ao art. 15 do Decreto Municipal
58.093/2018, a Prodam-SP realiza avaliagdo anual dos administradores (Conselho de
Administragdo e Diretoria Executiva) bem como dos membros do Conselho Fiscal,
Comité de Auditoria Estatutario e Comité de Elegibilidade.

A avaliagédo é realizada da seguinte forma:

e 0O Conselho de Administracdo se autoavalia (individual e coletivo), bem
como avalia a Diretoria Executiva e o Comité de Auditoria Estatutéario
(individual e coletivo);

e 0O Conselho Fiscal se autoavalia (individual e coletivo);

e O Comité de Auditoria Estatutario se autoavalia (individual e coletivo)
e,

e O Comité de Elegibilidade se autoavalia (individual e coletivo).

As avaliagdes tém por objetivo aferir o cumprimento das disposi¢des legais e
proporcionar agdes de aperfeicoamento das praticas adotadas de governanca
corporativa na conducéo das atividades sob a responsabilidade de cada 6rgao.

As respectivas avaliagbes sdo consolidadas e enviadas ao Comité de
Governanga das Entidades da Administragdo Indireta - COGEAIL.

O resultado das avaliagdes demonstrou que a atuagdo dos administradores

atendeu as expectativas legais e estatutérias.

4. Outras Informacgoées

O detalhamento dos resultados da Prodam-SP encontra-se no Relatério
Integrado de 2024 e no site da Prodam-SP.
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5. Contato com a Administragéo

Os interessados em contatar os Administradores da Empresa ou esclarecer
duvidas sobre as informagdes divulgadas pela Prodam-SP, devem utilizar os canais
informados e/ou disponiveis no enderego https://portal.prodam.sp.gov.br/contatos.

LUIS FELIPE VIDAL ARELLANO FRANCISCO DE PADOVAN FORBES

Presidente do Conselho de Administracao Diretor-Presidente
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