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PROCESSO SEI N2 7010.2023/0012292-9
MODALIDADE DE CONTRATAGAO: PREGAO ELETRONICO N 02.001/2024

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO NA
MODALIDADE DE SUPORTE PARA AMBIENTE MAINFRAME 1BM, SOB DEMANDA.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACZ\O E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO - PRODAM-SP S/A, com sede na Rua Libero Badard n2 425, Centro, no Municipio de Sdo Paulo, no
Estado de Sdo Paulo, CEP 01.009-905, inscrita no CNPJ sob n2 43.076.702/0001-61, neste ato representada
por seu Diretor de Infraestrutura e Tecnologia, Sr. MATEUS DIAS MARCAL, portador da cédula de
identidade RG. n2 22.066.499-4-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n? 126.595.568-90, e por seu Diretor de
Administracdo e Financas, Sr. CARLOS ROBERTO RUAS JUNIOR, portador da Cédula de Identidade RG n?
30.017.429-9-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n2 216.873.348-11.

CONTRATADA: STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A., com sede na Rua Minas
Gerais n? 1476, Jardim Alice, CEP 13912-074, no Municipio de Jaguariuna, no Estado de S3o Paulo, CEP
13912-074, inscrita no CNPJ sob n2 58.069.360/0001-20, neste ato representada por LUIZ CARLOS
MARQUES DE AGUIAR, portador da Cédula de Identidade RG n2 13.160.859 SSP/SP e inscrito no CPF/MF
sob o0 n2 041.058.398-70.

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato, mediante as
seguintes clausulas e condicGes:

CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a presta¢do de SERVICOS DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO NA
MODALIDADE DE SUPORTE PARA AMBIENTE MAINFRAME IBM, sob demanda, conforme descri¢des
constantes no Termo de Referéncia— ANEXO |, da Proposta Comercial da CONTRATADA e demais
documentos constantes do processo administrativo em epigrafe.

| CLAUSULA 1l - OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

2.1. S3o obrigacGes da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia — ANEXO | deste
instrumento, garantindo a qualidade dos servicos prestados;

b) Para a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA deverd apresentar todos os
documentos relativos a regularidade fiscal, e ainda estar em situa¢do regular junto ao CADIN
(Cadastro Informativo Municipal) do Municipio de Sdo Paulo (Lei Municipal n.2 14.094/2005 e
Decreto Municipal n.2 47.096/2006), mediante consulta ao site
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.

c) Manter durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas,
todas as condicOes de qualificacdo exigidas no momento da contratacao, podendo a CONTRATANTE
exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a comprovacdo das condi¢Ges que
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ensejaram sua contratacdo, devidamente atualizadas e o envio das certidGes a seguir elencadas,
em formato digital (arquivo PDF) para o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br e para o
gestor do contrato a ser definido oportunamente:

i. Certiddo Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa;
ii. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);

jiii. Certiddao Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual;

iv. Certiddao Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobiliarios);

v. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

vi. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial.

d) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo
ou de materiais empregados, e respondera por danos causados, nos termos do art. 76 da Lei n?
13.303/2016;

e) Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na
execugdo do contrato;

f) Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamacdes sobre a execuc¢do do contrato;

g) Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios, resultantes
da execugdo deste contrato, nos termos do artigo 77, da Lei Federal n2 13.303/16.

2.2. S3o obrigac6es da CONTRATANTE:

a) Exercer a fiscalizagdo do contrato, designando fiscal(is) pelo acompanhamento da execugdo
contratual; procedendo o registro das ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao seu
fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados previstos no contrato

b) Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagdes necessarios a execugao do contrato;

c) Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste contrato.

d) Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

e) Comunicar a CONTRATADA formalmente (por e-mail) todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com a prestacdo dos servicos objeto deste Contrato.

| CLAUSULA 1l - VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato tera vigéncia de 02 (dois) anos, contados a partir da data de sua assinatura, ou da data da
ultima assinatura digital do(s) representante(s) legal(is) realizada(s), podendo ser prorrogado até o
limite de 5 (cinco) anos, conforme disp&e o artigo 71, da Lei Federal n2 13.303/2016.

3.2. Qualquer alteragdo, prorrogagcdo e/ou acréscimos ou supressdes que vierem a ocorrer no decorrer
deste contrato sera objeto de termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela CONTRATANTE.
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CLAUSULA IV - PREGCO

4.1.

4.2,

O valor total do presente contrato é de RS R$ 4.005.154,51 (quatro milhdes, cinco mil, cento e
cinquenta e quatro reais e cinquenta e um centavos) e seguird as regras previstas na Clausula VI —
Faturamento e CondigGes de Pagamento.

No valor acima ja estdo incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que incidam ou
venham a incidir sobre o prec¢o do presente contrato.

4.3. Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados apds um ano da

data-limite para apresentac¢do da proposta comercial ou do uUltimo reajuste, conforme disposto na Lei Federal
n2 10.192 de 14/10/2001, ou, se novas normas federais sobre a matéria autorizarem o reajustamento antes
deste prazo.

4.4. Apds o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, caso haja prorrogacao, o contratado podera ter seus

precos reajustados, aplicando-se a variacdo do Indice de Pregos ao Consumidor IPC/FIPE a contar da data da
apresentagdo da proposta.

| CLAUSULA V — GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §12 da Lei Federal n2 13.303/16)

5.1. A CONTRATADA devera prestar garantia contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da

assinatura do contrato, na forma do artigo 70, § 12 da Lei Federal n? 13.303/16, no valor de
R$200.527,73 (duzentos mil, quinhentos e vinte e sete reais e setenta e trés centavos), correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor contratado, observando os procedimentos a seguir elencados.

5.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo minimo de trés

meses apds o término da vigéncia contratual, devendo a garantia assegurar a cobertura de todos os
eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado depois de expirada a
vigéncia da contratacdo ou validade da garantia.

5.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.4.

5.5.

5.3.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

5.3.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA
durante a execucgao do contrato.

5.3.3. Multas, moratédrias e compensatorias, aplicadas pela CONTRATANTE.

5.3.4. Obrigagcbes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato e ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd informar, expressamente, na apresentacdo da garantia, as formas de
verificacdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicdes responsaveis
por sua emissao.

No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser devidamente
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de fianga bancdria, pelo
Banco Central do Brasil.
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A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA quanto aos prejuizos por ela causados,
responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE que sobejarem aquele
valor.

5.7. Para cobrancga pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a garantia

5.8.

poderd ser executada, a partir do 32 (terceiro) dia, contado da resposta NAO CONHECIDA E/OU
IMPROCEDENTE acerca da notificagdao judicial ou extrajudicial a CONTRATADA, na hipdtese do nao
cumprimento de suas obriga¢des contratuais.

5.7.1. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, cobranca de penalidade aplicada ou
pagamento de qualquer obrigacdo da CONTRATADA, deverd ser efetuada a reposi¢do do valor
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada para fazé-lo.

Caso haja aditamento contratual que implique alteragdo do valor, a garantia oferecida devera ser
atualizada.

5.9. Ndo sendo a garantia executada por forga de penalidade administrativa e ndo havendo débitos a saldar

com a CONTRATANTE, a garantia prestada sera devolvida ao término do prazo constante no item 5.2.

5.10. Quando prestada em dinheiro, a garantia serd devolvida por meio de depdsito em conta bancaria e

corrigida pelos indices da poupanga, salvo na hipdtese de aplicagGes de penalidades pecunidrias ou
necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela CONTRATADA a CONTRATANTE ou a
terceiros, hipdteses em que sera restituido o saldo remanescente.

5.10.1. Na hipdtese de garantia em dinheiro, a CONTRATADA deverd enviar uma cépia do depésito
bancdrio para o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br, identificando o contrato e
a que titulo foi realizado o depésito.

CLAUSULA VI - FATURAMENTO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. CONDIGOES DE FATURAMENTO

6.1.1. O valor sera faturado mensalmente, considerando a soma das UST’s medidas no periodo
multiplicado pelo valor unitario da UST, a partir da validagdo do Relatério de Consumo de UST’s
e o encaminhamento da Nota Fiscal Eletronica de Servigcos deverd ser realizado através de
Solicitacdao de Pagamento e autorizagao do Gestor do Contrato.

6.1.2. A CONTRATADA devera, mensalmente, a partir do primeiro dia util do més subsequente a
prestacdo dos servicos, apresentar Relatério de Consumo de UST’s, de modo analitico, com o
registro didrio das UST’s trabalhadas.

6.13. A CONTRATANTE deverd, apos conferéncia, validar e aprovar as informag&es da planilha das UST’s,

em até 5 (cinco) dias uteis, autorizando o faturamento.

6.2.CONDICOES DE PAGAMENTO

6.2.1. A Nota Fiscal Eletronica de Servigos, devera ser emitida e encaminhada a CONTRATANTE, através

do setor de Expediente, por meio do endereco eletrénico gfl@prodam.sp.gov.br.
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6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.
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6.2.7.
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Apds o recebimento da Nota Fiscal Eletrénica de Servigos, a CONTRATANTE dispora de até 05
(cinco) dias Uteis para emissdo do Termo de Aceite de Pagamento, aprovando os servigos prestados.

A CONTRATANTE dispora de 05 (cinco) dias uteis para analise e aprova¢do da documentacgdo
relativa a alocacdo de mao de obra, apds o recebimento completo da documentagdo necessaria,
conforme item 6.2.9.

O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por outra modalidade
gue possa vir a ser determinada pela Geréncia de Planejamento e Controle Financeira (GFP), em 30
(trinta) dias corridos a contar da data de emissao do Termo de Aceite de Pagamento.

O prazo de 30 (trinta) dias corridos sera considerado a partir do que ocorrer por ultimo entre os
itens 6.2.2 e 6.2.3.

Caso a Nota Fiscal Eletronica de Servigos contenha divergéncias com relacdo ao estabelecido no
Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA,
formalmente, o motivo da ndo aprovacdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

A devolucdo da Nota Fiscal Eletronica de Servigcos devidamente regularizada pela CONTRATADA,
devera ser efetuada em até 05 (cinco) dias Uteis da data de comunica¢do formal realizada pela
CONTRATANTE.

Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante requerimento
formalizado por esta, incidirdo juros moratdrios calculados utilizando-se o indice oficial de
remuneragdo bdsica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanca, para fins de compensac¢do da mora (TR + 0,5% “pro-rata
tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento
e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

Os documentos a seguir discriminados, para verificacdo pela Contratante, do cumprimento dos
deveres trabalhistas e previdenciarios, configurando a obrigacdo de fiscalizagdo, por parte desta
Administracdo Publica, estipulada na Sumula 331/TST, deverdo acompanhar a apresentacdo da
Nota Fiscal Eletronica de Servicos:

a. Certificado de Regularidade de Situacdo junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigco —
FGTS;

b. Certiddo Negativa de Débito junto a Previdéncia Social;

c. Folha de ponto assinada pelo empregado, registro eletrénico e/ou qualquer outro
documento habil e legal no controle dos horarios dos empregados da Contratada que
prestaram servicos diretamente, no més de competéncia da Nota Fiscal Eletronica de
Servigcos encaminhada. Nao serd admitida folha de ponto com horarios britanicos;

d. Relagdo dos empregados que prestaram servicos no més de competéncia da Nota Fiscal de

Servigcos encaminhada, bem como a folha de pagamento desses empregados e respectivos

contracheques (assinados) e/ou outro documento que comprove, indubitavelmente, o

pagamento aos empregados das respectivas remuneragoes;

Relagdo dos empregados referenciados na alinea “d” acima, constantes no arquivo SEFIP;

Guias de Recolhimento GFIP e GPS;

Recibo de Conectividade Social;

Certiddo mensal, emitida pela Tribunal Regional do Trabalho da 22 regido, das Ac¢Ges

Trabalhistas distribuidas, referentes a Contratada, ou seu grupo econémico, se for o caso;
5

S@ o

Empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo do Municipio de Séo Paulo
Rua Libero Badar, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - S&o Paulo - SP

f in © W



arociam

C0-01.05/2024

i. Recibo de entrega de Vale Alimentagao, quando houver essa obriga¢do, em relagdo ao més
subsequente ao da prestagao de servigos a que se refere a nota Fiscal de Servicos;

j. Recibo de entrega de Vale Transporte para os empregados que, na forma da legislagdo
vigente, tenham feito opcdo pelo recebimento desse beneficio, relativamente ao més
subsequente ao da prestacao de servigos a que se refere a Nota Fiscal de Servigos;

k. Inser¢do obrigatdria do Trabalhador no regime do Fundo de Garantia (art. 79, Ill, CF/88 e Lei
n2 8.036/90);

|. Inser¢do obrigatdria do Trabalhador no Regime Geral de Previdéncia Social (art. 72, IV, CF/88
e Lein28.212/91 e 8.213/91);

m. Declaragdo mensal de existéncia ou ndo de horas extras dos empregados que prestaram
servicos no més de competéncia da Nota Fiscal de Servicos;

n. Comprovacao de pagamento de horas extras efetivamente realizadas;

0. Comprovante de pagamento da GRF no prazo;

p. Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED;

g. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

CLAUSULA VII - MATRIZ DE RISCOS

7.1. Tendo como premissa a obtencao do melhor custo contratual mediante a alocagdo do risco a parte
com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, as partes identificam os riscos decorrentes da
presente relacdo contratual e, sem prejuizo de outras previsGes contratuais, estabelecem os
respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante no ANEXO IV, parte integrante deste contrato.

7.2. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de
Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIil - CONFORMIDADE

8.1. A CONTRATADA, com relac¢do as atividades, operagdes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto do
presente contrato, declara e garante o cumprimento dos dispositivos da Lei Anticorrupgao — Lei
12.846/2013, e dos dispositivos nos artigos 327, caput, § § 12 e 22 e 337-D do Cédigo Penal Brasileiro.

8.2. A CONTRATADA devera defender, indenizar e manter a CONTRATANTE isenta de responsabilidade em
relacdo a quaisquer reivindicacdes, danos, perdas, multas, custos e despesas, decorrentes ou
relacionadas a qualquer descumprimento pela CONTRATADA das garantias e declaracdes previstas
nesta clausula e nas Leis Anticorrupcao.

8.3. A CONTRATADA reportard, por escrito, para o enderego eletrénico a ser fornecido oportunamente,
qualquer solicitacdo, explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita por empregado da
CONTRATANTE para a CONTRATADA ou para qualquer membro da CONTRATADA, com relagdo as
atividades, operacdes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto do presente contrato.

8.4. Para a execucgdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
guem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensagao, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrup¢do, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele
nao relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma,
nos termos do Decreto n.2 56.633/2015.
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8.5. O descumprimento das obrigacBes previstas nesta Cldusula podera submeter a CONTRATADA a
rescisdo unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das sangGes
penais e administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de
responsabilizacdo de que trata a Lei Federal n2 12.846/2013.

CLAUSULA IX — DA PROTECAO DE DADOS

9.1. ACONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com
a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de oOrgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, ndo colocando, por seus atos ou por omissio a PRODAM-
SP em situacdo de violagdo das leis de privacidade, em especial, a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais (“LGPD”).

9.2. Caso exista modificagcdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma que exija
modificages na estrutura do escopo deste Contrato ou na execucdo das atividades ligadas a este
Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se as condi¢cGes vigentes. Se houver alguma disposi¢ao que
impeca a continuidade do Contrato conforme as disposi¢Ges acordadas, a PRODAM-SP podera resolvé-
lo sem qualquer penalidade, apurando-se os servigcos prestados e/ou produtos fornecidos até a data
da rescisdo e consequentemente os valores devidos correspondentes.

9.3. ACONTRATADA se compromete a:

i) Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua integridade,
confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de tecnologia da informacao;

ii) Seguir as instrugdes recebidas da PRODAM-SP em relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais,
além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente possa causar a PRODAM-SP, aos seus colaboradores,
clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais sanc¢des aplicaveis;

iii) Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimizagédo dos dados fornecidos pela PRODAM-
SP;

iv) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP em 24 (vinte e quatro) horas de (i) qualquer
ndao cumprimento (ainda que suspeito) das obrigacdes legais relativas a protecdo de Dados
Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obriga¢des contratuais relativas ao tratamento dos
Dados Pessoais; e (iii) qualquer violagdo de segurangca no ambito das atividades da
CONTRATADA,;

v) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP sobre quaisquer solicitacdes dos titulares de
Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas ndo se limitando, a questdes
como correcao, exclusdo, complementacdo e bloqueio de dados, e sobre as ordens de
tribunais, autoridade publica e regulamentadores competentes, e quaisquer outras exposicoes
ou ameacas em relagdo a conformidade com a protecdo de dados identificadas pelo mesmo;

vi) Auxiliar a PRODAM-SP com as suas obrigagdes judiciais ou administrativas aplicaveis, de acordo
com a LGPD e outras leis de privacidade aplicaveis, fornecendo informacgdes relevantes
disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos
impostos por quaisquer violacdes de seguranca.

9.4. A CONTRATADA devera manter registro das operagGes de tratamento de Dados Pessoais que realizar,
bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra
a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicacdo ou difusdo ou o acesso ndo
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9.7.
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autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado para o tratamento de
Dados Pessoais é estruturado de forma a atender os requisitos de seguranga, os padrdes de boas
praticas de governanca e os principios gerais previstos na legislacdo e nas demais normas
regulamentares aplicaveis.

A PRODAM-SP terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigacGes de Prote¢do de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminuicdo da responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a LGPD e este Contrato.

A CONTRATADA declara conhecer e que ird seguir todas as politicas de seguranca da informacgdo e
privacidade da PRODAM, bem como realizard treinamentos internos de conscientizagdo a fim de
envidar os maiores esforgos para evitar o vazamento de dados, seja por meio fisico ou digital, acidental
ou por meio de invasdo de sistemas de software.

O presente Contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODAM-SP ou dos clientes
desta para a CONTRATADA.

A PRODAM-SP ndo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados Pessoais,
estabelecido por este Contrato.

CLAUSULA X — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A CONTRATADA esta sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n? 13.303/16 — inclusive seu art.

84 - sem prejuizo da apuracdo de perdas e danos, em especial:

a) Adverténcia, para casos em que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar danos a
PRODAM-SP, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros, e que nao
justifique a imposicdo de sancdo mais gravosa.;

b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual ou da parcela
correspondente, se o servico prestado estiver em desacordo com as especificagdes contidas
no Termo de Referéncia — ANEXO I;

c¢) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, ou parcela
equivalente, pelo descumprimento de qualquer outra condicdo fixada neste contrato e ndo
abrangida nas alineas anteriores, e na reincidéncia, o dobro, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal que couber;

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, no caso de rescisdo
e/ou cancelamento do contrato por culpa ou a requerimento da CONTRATADA, sem motivo
justificado ou amparo legal, a critério da CONTRATANTE.

e) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
PRODAM-SP, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

f) Demais san¢Ges encontram-se enumeradas nos itens 12 e 12.1 do Termo de Referéncia —
ANEXO I.
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10.2. Para a cobranca, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a
garantia contratual prevista neste instrumento podera ser executada na forma da lei, bem como
poderdo ser compensados valores do que a CONTRATADA tiver a receber.

10.3. Previamente a aplicacdo de quaisquer penalidades a CONTRATADA sera notificada pela
CONTRATANTE a apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento
da notificacdo.

10.4. A aplicacdo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e
danos decorrente de descumprimento total ou parcial do contrato.

10.5. A aplicagdo de quaisquer multas pecuniarias ndo implica renuncia, pela PRODAM-SP, do direito ao
ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

10.6. As decisGes da Administragao Publica referentes a efetiva aplicagdo da penalidade ou sua dispensa
serdo publicadas no Diario Oficial Cidade de S3do Paulo, nos termos do Decreto Municipal n2
62.100/22, no que couber.

CLAUSULA XI — RESCISAO

11.1. A PRODAM-SP podera rescindir o presente contrato, nos termos do artigo 473, do Cédigo Civil, nas
seguintes hipodteses:

a) Inexecugdo total do contrato, incluindo a hipdtese prevista no artigo 395, paragrafo unico do
Cddigo Civil;

b) Atraso injustificado no inicio do servico;

c) Paralisagdo do servigo, sem justa causa e prévia comunica¢cdo a PRODAM-SP;

d) Cometimento reiterado de faltas na sua execugdo que impegam o prosseguimento do contrato;

e) Transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizagdo da
CONTRATANTE;

f) Decretacdo de faléncia;

g) Dissolugdo da sociedade;

h) Descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo Federal, que proibe o
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de
16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

i) Pratica pela CONTRATADA de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei n2 8.429/1992
(Lei de Improbidade Administrativa) e Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo);

j) Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputa¢do da PRODAM, direta ou
indiretamente;

11.1.1. A rescisdo a que se refere esta clausula, devera ser precedida de comunicacdo escrita e
fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias corridos.

11.2. Desde que haja conveniéncia para a PRODAM-SP, a rescisdo amigavel é possivel, por acordo entre as
partes devidamente reduzido a termo no competente processo administrativo.

11.3. Podera haver também rescisdo por determinagdo judicial nos casos previstos pela legislagao.
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11.4. A rescisdo administrativa ou amigdvel devera ser precedida de autoriza¢do escrita e fundamentada

da autoridade competente.

11.5 N3o constituem causas de rescisdo contratual o ndo cumprimento das obrigacGes aqui assumidas em

decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os que configurem caso
fortuito e forga maior, previstos no artigo 393, do Cédigo Civil.

11.6 Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicacdo escrita, ou, na

impossibilidade de notificacdo do interessado, por meio de publicacdo oficial; ou da decisdo judicial,
se for o caso.

CLAUSULA XII — DISPOSICOES GERAIS

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Os termos e disposicGes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou
acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as condi¢des nele
estabelecidas.

12.1.1 O presente instrumento e suas clausulas se regulam pela Lei Federal n? 13.303/16, e em
casos omissos, pelos preceitos do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis aos entes de natureza
publica e privada a hipdtese de contratacao.

A CONTRATADA dever3d, sob pena de rejeicdo, indicar o nimero deste contrato e do Edital do Pregdo
Eletrénico PE n2 02.001/2024 nas faturas pertinentes, que deverdo ser preenchidas com clareza, por
meios eletronicos, a maquina ou em letra de forma.

A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
empresa publica ou a sociedade de economia mista a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizacdo e o uso das obras e edifica¢des,
inclusive perante o Registro de Imdveis.

A mera tolerdncia do descumprimento de qualquer obrigacdo ndo implicara perddo, renuncia,
novacgao ou alterac¢do do pactuado.

Na hipétese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos precos dos servicos, tornando-o
inexequivel, poderdo as partes proceder a revisdo dos mesmos, de acordo com o disposto no artigo
81, § 52, da Lei Federal n2 13.303/16.

A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e

subordinacdo direta.

A formalizacdo do presente contrato abrange as disposi¢cdes contratuais e de todos os seus anexos.

CLAUSULA XIlI - VINCULAGCAO AO EDITAL

13.1.

O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Edital do Pregdo Eletr6nico n2
02.001/2024 e seus anexos e a proposta da CONTRATADA.
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CLAUSULA XIV - FORO

14.1. As partes elegem o Foro da Comarca da Capital de Sdo Paulo, com renuncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas que possam surgir no decorrer da execugdo
deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor, perante 2 (duas) testemunhas abaixo.

S3o Paulo/SP, 07 de maio de 2024.

Documento assinado digitalmente
b MATEUS DIAS MARCAL
g u Data: 09/05/2024 16:45:47-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
CONTRATANTE: MATEUS DIAS MARGCAL
Diretor de Infraestrutura e Tecnologia
CARLOS ROBERTO Assinado de forma digital por

CARLOS ROBERTO RUAS
RUAS JUNIOR:21687334811

JUN|OR.2 ‘| 6873348] ‘| Dados: 2024.05.09 18:49:44 -03'00"
CARLOS ROBERTO RUAS JUNIOR
Diretor de Administracao e Financas

LUIZ CARLOS MARQUES Assinado de forma digital

_ por LUIZ CARLOS MARQUES
DE AGUIAR:04105839870 e 4 GiaR:04105839870

CONTRATADA: LUIZ CARLOS MARQUES DE AGUIAR
Procurador
TESTEMUNHAS:
Documento assinado digitalmente CAIQUE ROMERA A.ss'inado de forma
1. ‘Lb PATRICIA CRISTINA CORNAZZANI SALES 2. SANTO0S:471022 gg,'\;EIRaor CAIQUE
g Data: 09/05/2024 15:54:49-0300 24877 SANTOS:47102224877

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Contratacdo de servicos de apoio técnico especializado na modalidade de suporte para ambiente

Mainframe IBM, sob demanda, por 02 (dois) anos, contados a partir de sua assinatura, com possibilidade
de prorrogacdo contratual, conforme permitido na legislacdo em vigor.

2. TABELA DE COMPOSIGAO DE ITENS

Quantidade
ltem Descricao Unidade

p/ 2 anos
B Servigos de apoio técnico especializado na modalidade de suporte para ambiente

Mainframe IBM

Equipe técnica de apoio especializado em Suporte Alta
2.1.1 usT 10.110
Plataforma

Equipe técnica de apoio especializado em Suporte Banco
2.1.2 usT 5.381
de Dados

Equipe técnica de apoio especializado em Suporte de

2.13 Liberacdes usT 13.679
TOTAL UST ESTIMADO 29.170

RESERVA TECNICA 5% 1.459
TOTAL UST ESTIMADO + RESERVA TECNICA 30.629

2.2. A planilha acima é ilustrativa uma vez que o quantitativo de UST mensal podera variar conforme a
necessidade de prestacdo dos servicos a PRODAM-SP.

2.3. Os itens da tabela acima poderdo sofrer alteracdo de quantitativos, no decorrer da execugdo, em
funcdo das mudancas de estratégias, priorizagao das tarefas, inclusdo e exclusdo de demandas, desde
gue ndo superem a estimativa total contratada.
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3. METRICA - UST

3.1.

Definicdo

Considerando a necessidade da ado¢do de uma métrica que permitisse o pagamento
vinculado as atividades executadas, artefatos entregues e a resultados e qualidade
efetivamente alcangados pela CONTRATADA,;

Considerando que para as métricas tradicionais de medicao de servigos de Tl, seria necessaria
uma contratacao adicional para a medi¢ao do tamanho dos servicos de Tl e, considerando o
reduzido quadro de profissionais disponiveis e a complexidade referente a gestdo de
contratos que utilizem métricas tradicionais de medicdo de servicos de Tl, procurou-se definir
uma métrica objetiva e que fosse aplicavel aos servigos que serdo requisitados pela PRODAM.
Com base nestes requisitos, definiu-se que a unidade de medida a ser utilizada na presente
contratacdo é a Unidade de Servico Técnico — UST, todas baseadas num Repertério de
Servigos, porém com atividades e dimensdes especificas em cada repertorio, considerado o
item de servicos em questao.

Sobre a métrica a ser utilizada, definiu-se que 1 (uma) UST equivale a 1 (uma) hora de esforco
especializado, multiplicada pelos fatores detalhados no item 7 deste Termo de Referéncia.
Apesar da métrica UST ser baseada em horas em nenhuma hipdtese serdo admitidos
pagamentos pelo nimero de horas empenhadas. Todos os pagamentos serdo medidos em
UST, vinculados a resultados e serdo realizados apds a aceitagdo de todos os servigos
requeridos e a avaliacdo dos niveis de servicos aplicaveis.

Os servicos serdo realizados a partir da abertura de Ordens de Servico, registradas no Sistema
da Prodam.

A totalidade das Ordens de Servico fechadas no més compora a remuneragdo da
CONTRATADA quanto a estes servigos naquele més.

A remunerac¢do de uma Ordem de Servico serd feita pela totalidade e dimensdo das suas
atividades detalhadas UST, conforme aprovado pela PRODAM.

Serd adotado um valor Unico de UST, visando a simplificagdo da contabilizagcdo, das
estimativas e da fiscaliza¢do do contrato.

4. DESCRIGAO SUCINTA DO SERVIGO

O servico a ser contratado consiste em disponibilizar uma equipe técnica composta por especialistas
cuja quantidade, disponibilidade, qualificacdo, coordenacgdo e remuneracgao sejam geridas pelas regras
estabelecidas por esse termo de referéncia.

O obijetivo sera suprir as necessidades de suporte técnico da CONTRATANTE focadas no ambiente de
alta plataforma da tecnologia IBM Mainframe, oferecendo acgbes corretivas, preventivas e de
aprimoramento do ambiente.

Neste termo estdo listados 5 (cinco) perfis de profissionais que fardo parte da equipe alocada. No
entanto, a CONTRATADA podera alocar mais de 1 (um) profissional por perfil para atender as demandas
da CONTRATANTE. Sera aceito um profissional que abarque mais de uma area de conhecimento dos
perfis listados.
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5. EXECUCAO DOS SERVICOS PELA CONTRATADA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

A equipe técnica devera contar com, no minimo, 5 (cinco) profissionais ou quantidades
superiores, com perfis aderentes as especificagbes contidas no item 6 e seus subitens, e
suficientes para atingir e manter os niveis de servigco especificados no item 7 deste Termo de
Referéncia.

Caberd a CONTRATADA dimensionar o perfil e a qualificacdo dos seus profissionais, com vistas a
atender as necessidades da CONTRATANTE, tendo como base as caracteristicas, a especificidade
dos servicos e as atividades a serem executadas.

Os servigos em REGIME NORMAL serdo prestados nos dias Uteis de forma remota por acesso
padrao fornecido pela CONTRATANTE.

Os servicos em REGIME DE PLANTAO serdo prestados fora do regime normal mediante
acionamento emergencial, de forma remota por acesso padrao fornecido pela CONTRATANTE.

Os servicos em REGIME EXTRAORDINARIO serdo prestados excepcionalmente de forma
presencial, apds acordo mutuo, como em casos de mudangas ou migracoes.

O detalhamento bem como a volumetria de cada um dos tipos de atividades consta do Catalogo
de Servigos — Anexo |.1 deste Termo de Referéncia

Os profissionais da CONTRATADA exercerdo suas atribuicdes sob gestao direta e exclusiva do(s)
PREPOSTO(S) da CONTRATADA.

A CONTRATADA se obriga a manter PREPOSTO(S) em todos os turnos que tiverem execugao de
atividades, para o atendimento imediato das solicitagdes, com a responsabilidade pelo pleno
gerenciamento e execuc¢do dos servigos, pelo controle das entregas no prazo definido e pela
distribuicdo das tarefas entre as equipes.

O(s) PREPOSTO(S) sera(dao) ofs) principal(is) responsavel(is) por fazer a ligacdo entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

O(s) Preposto(s) devera(ao) ser apresentado(s) na data de inicio de Servicos, definido no Plano de
Transicao.

A CONTRATADA se responsabilizara pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura dentre os quais,
destacam-se os equipamentos necessarios, versdo dos produtos (softwares) e as instalacGes
fisicas.

A critério exclusivo da CONTRATANTE os servigos poderao ser executados de forma presencial
e/ou remota, a depender da necessidade e de acordo com os critérios de seguranca estabelecidos
pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servigos solicitados pela CONTRATANTE,
profissionais com perfis e qualificacdes adequados de modo a cumprir os prazos estabelecidos e
garantir a qualidade dos servigos.
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5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

6.1.

6.2.
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Para a execugdo do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no conceito de
delegacdo de responsabilidade.

Esse conceito define a CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do CONTRATO e pelo ateste
da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servicos entregues, e a
CONTRATADA como responsavel pela execucdo operacional dos servigos e gestdo dos recursos
humanos e fisicos necessarios para o atendimento dos chamados.

Todas as demandas serdo solicitadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA por ferramenta de
gestdo da CONTRATANTE e/ou outro recurso que venha a ser definido, contendo informacdes
necessarias para sua realizagdo.

A execucdo dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fard o acompanhamento da
qualidade e dos niveis de servigos alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcGes
de rumo.

Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigcos ou o alcance
dos niveis de servicos acordados devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE.

Para efeito de aceitacdao pela CONTRATANTE dos servicos prestados pela CONTRATADA, serdo
considerados realizados e atendidos aqueles servigos entregues que estiverem em conformidade

com as especificacdes e com o CONTRATO.

A conformidade da execuc¢do das atividades visa verificar de forma inequivoca a integridade,
corretude, completeza, sequéncia, prazo, tempestividade e gera¢do de produto.

Eventuais atrasos em atividades que estejam sob responsabilidade da CONTRATANTE, ndo serdo
imputados a CONTRATADA.

A CONTRATADA devera manter ao longo do contrato todas as condi¢bes que garantiram sua
habilitacdo e qualificagdo no processo licitatorio.

Os servicos serdo solicitados através de Ordem de Servicos (OS) que constardo as
atividades/servicos contratados.

A CONTRATADA executara os servicos/atividades na qualidade e no prazo definido.

Os servicos serdo faturados conforme previsto no item 16 desse Termo de Referéncia e para
tanto, deverao ser atestados bem como as clausulas contratuais deverdo ser cumpridas.

. PERFIS DOS PROFISSIONAIS

Atividades e conhecimentos minimos comuns a todos os perfis:

Atividades

» Orientar tecnicamente os membros da equipe;

- Participar de reunides com equipes técnicas para novos projetos ou resolucdo de problemas e
incidentes;

» Elaborar manuais de operac¢ao para atividades relacionadas;
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.
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Elaborar Termos de Referéncia e Justificativas para processos licitatérios;

Conhecimentos minimos

Software basico e ferramentas do sistema operacional z/0S;
Utilizacao de ferramentas de edi¢cdo: ROSCOE e TSO;
Operacao do pacote Office (Word, Excel e Power Point);
Idioma inglés: Leitura e escrita em nivel intermediario;
Nog¢oes basicas de MS-Teams;

Analista de Suporte Técnico - Sistema Operacional IBM z/0S

Atividades

Implantar e configurar software basico de z/0S;

Instalar e dar manutencao a softwares em ambiente Mainframe;

HMC: Criar e alterar configuragdes de hardware e profiles de ativacdo de CPU;
Storage IBM: Configurar volumes de disco e pares de espelhamento;
Administracdo de fitotecas virtuais e/ou automatizadas;

Monitorar, identificar e participar na resolucdo de problemas de sua area;
Criar relatérios de analise de desempenho e capacidade do ambiente;

Conhecimentos minimos exigidos

Dominio de software basico IBM: z/OS (RACF, WLM, OMVS, JES3, TCPIP, VTAM, DFSMS, DFHSM
e SMP/E);

Dominio do software EOS “ENTERPRISE OUTPUT SOLUTION”, Gerenciador de Relatdrios;
Dominio do software GFS/AFM, Gerenciador de Fitoteca;

Dominio do software GFS/BETA “zSecurity”, administrador de RACF;
Programacdo em linguagens: Assembler, REXX e JCL;

Coleta e monitoramento pelo software BMC Mainview;

Noc¢des basicas de Bancos de Dados DB2 e IMS/DB;

Nocdes basicas de arquitetura de rede TCP/IP;

Noc¢des basicas de Linux;

Analista de Suporte ao Desenvolvimento — IBM z/0S (Monitora¢do de ambiente e Capacidade de
resolver problemas de aplicacGes)

Atividades

Monitorar, identificar e participar na resolu¢do de problemas de sua area e da area de
desenvolvimento;

Elaborar material para suporte e orientacdo das atividades relacionadas;

Elaborar levantamento quanto ao acervo de softwares desenvolvidos e armazenados no
Mainframe.

Conhecimentos minimos exigidos

Softwares: Endevor, e softwares de OFTP RVS/EVO e STCP (ambiente Windows);

Nog¢des basicas de EOS “ENTERPRISE OUTPUT SOLUTION”, Gerenciador de Relatdrios;
Nocdes basicas de GFS/AFM, Gerenciador de Fitoteca;

Nocdes basicas de GFS/BETA “zSecurity”, administrador de RACF;

Programacdo em linguagens: COBOL, CSP, DLI, Easytrieve, JCL, SQL e CICS Command Level;

Noc¢des basicas de Protest Data Generator e File Processor;
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.
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Nog¢des basicas de CICS Web Interface;

Nocdes basicas de IMS/DC;

Nocdes basicas de Banco de Dados DB2, IMS/DB e Oracle;
Nog¢oes basicas de BMC Mainview;

Nocdes basicas de arquitetura de rede TCP/IP

Nog¢des basicas de Linux;

Analista de Suporte a Banco de Dados DB2 e IMS

Atividades

« Configurar e Administrar Banco de Dados DB2 e IMS;

» Instalar, manter e configurar softwares de apoio aos Bancos de Dados;

« Monitorar, identificar e participar na resolucdo de problemas de sua area;
» Suportar equipes de desenvolvimento nas atividades relacionadas;

+ Criar relatérios de analise de desempenho e capacidade do ambiente;
Conhecimentos minimos exigidos

Administracdo de ambiente IMS/DC;
Administracdo de Banco de Dados DB2, IMS/DB e Oracle;

Administracdo de QMF;

Utilizacdo de ferramentas de backup e recuperacdo de arquivos e volumes de disco do z/0S;
Software basico z/0S;

Nog¢des basicas de CICS Web Interface;

Nocdes basicas de arquitetura de rede TCP/IP;

Nog¢des basicas de Linux;

Analista de Suporte a CICS/TS

Atividades

Promover a integracao dos diversos aplicativos em ambiente CICS, incluindo administracao,
operagdes e comunicacdes entre produtos do CICS;

Automatizar tarefas no ambiente CICS;

Monitorar o funcionamento e a disponibilidade continua do CICS.

Verificar os diferentes tipos de autenticacao do CICS para garantir a seguranca do sistema;
Fornecer dados estatisticos sobre o uso dos aplicativos, analise de desempenho e rastreio das
atividades dos usuarios quando necessario;

Acompanhar testes da execucao de novos aplicativos;

Realizar configura¢des de armazenamento padrdo no CICS para otimizacdo de desempenho e
armazenamento.

Conhecimentos minimos exigidos

Especializado em CICS (Customer Information Control System) da IBM;

Utilizacdo de ferramenta CICS/VSAM Recovery;
Conhecimento em CICS Web Interface

Nog¢des de linguagens COBOL e CICS Command Level;
Nocdes basicas de arquitetura de rede TCP/IP;

Nog¢des basicas de Linux;
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6.16. Analista de Suporte a Producdo, Liberagdes

6.17. Atividades
» Acompanhar processo de produgdo mainframe;
« Restart de rotinas com incidentes;
» Abertura de incidentes na producdo através de ferramenta atual Cervello ou similar;
» Acompanhar producdo Mainframe através de software de automacgdo TWS;
»  Acompanhamento da produg¢do em software gerenciador de relatérios EOS;
- identificar e participar na resolucado de problemas de sua area;

6.18. Conhecimentos minimos exigidos
« Conhecimento de software basico TWS;
« Conhecimento de softwares IBM DFSMS e DFHSM;
« Conhecimento de utilitarios IBM;
« Experiencia em TSO;
+ Conhecimento de ambiente Windows e Unix;
+ Conhecimento de Endevor;
+ Conceitos basicos de banco de dados (DB2, IMS e ORACLE)
+ Dominio de JCL (Job Control Language);
« Dominio em Roscoe;
« Conhecimento de servidores Linux;
» Conhecimento de software de gerenciamento de relatérios EOS

7. NIVEL DE COMPLEXIDADE DOS SERVIGOS E FORMA DE CALCULO DO VOLUME DE UST
7.1. NIVEL DE COMPLEXIDADE DOS SERVICOS

Para cada atividade é estabelecido um nivel de complexidade que estad relacionado ao tempo de
experiéncia em Tl ou formacdo técnica, conforme quadro abaixo:

Complexidade Descricao

AcOes operacionais vinculadas ao monitoramento do ambiente
tecnolégico da empresa, abrangendo aspectos légicos e fisicos,
atendimento 12 nivel, ao monitoramento de servigos, a producdao de
relatérios periddicos e sob demanda, monitoramento a incidentes,
problemas, mudangas e requisicOes; avaliacio e diagndstico dos
componentes basicos do sistema.

Baixa

Acdes de configuracdo de hardware e software, execucdao de mudangas,
diagndstico e solucdo de incidentes, otimizacdo de configuracGes e
automacdo; diagndsticos de problemas e aplicagdo de melhorias;
desenvolvimento de rotinas e padrdoes de programacdo; gestdo de
conteudo, customizacdo e manutencdo de produtos e ferramentas de
software.

Média
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Complexidade Descricao

Andlise do ambiente, arquitetura e solugbes, planejamento de
mudancgas, revisao de arquitetura e topologias, avaliacdo de tecnologias,
produtos ou servicos, planejamento de capacidade, otimizacao do uso
de recursos; revisao, proposicao e prospeccdao de melhorias e solugdes
Alta tecnoldgicas; gestdo de risco, custos, projetos e capacidade;
planejamento e execucao de modernizacdo do ambiente, realizacdo de
provas de conceito; estudo e andlise de dados com foco em tomada de
decisdo, pesquisa avancada; inovagdes ao ambiente tecnoldgico emissdo
de parecer técnico, auditoria do ambiente tecnoldgico e aplicagdes.

Executar atividades ndo rotineiras que requeiram conhecimento
especializado. Realizar analise de ambiente para execucdo de mudancgas
e outras atividades que requeiram notdrio conhecimento na solugdo de
problemas complexos. Ser referéncia técnica. Atuar na resolucdo de
problemas ou proposicdo de solugdes em situacdes em que haja risco de
indisponibilidade de ambiente ou comprometimento na disponibilidade
dos servicos. Habilidade para conduzir negociagcdes muito complexas que
demandem alta criatividade e/ou especialidade no desenho da solucéo.

Especialista

Para definicdo dos fatores de ponderagdo, utilizou-se como base a variacao percentual de 35% que
corresponde a diferenca entre as faixas salariais da carreira de Analista de Infraestrutura da Prodam.
Neste sentido, a cada incremento do nivel de complexidade esse percentual é utilizado para o célculo
do novo fator de ponderacao, que foi aplicado para obtencdao do volume de UST por atividade:

Nivel de | Fator de
Complexidade Ponderagdo
Baixa 1

Média 1,35

Alta 1,83

Especialista 2,46

7.2. SIMULTANEIDADE
Cada atividade podera ter atendimentos simultadneos que sera utilizado para o célculo do volume de UST
por atividade, conforme consta no Catdlogo de Servicos.

7.3. ESFORCO

O esforgo em horas sera definido por atividade e multiplicado pela quantidade de dias de execug¢édo no
més, que sera utilizado para o calculo do volume de UST por atividade, conforme consta no Catalogo de
Servigos.

7.4. ATIVIDADES EXCEPCIONAIS

As atividades que forem excepcionalmente solicitadas pela CONTRATANTE fora do seu horario normal
de execucgdo, previsto no Catalogo de Servigos, serdo acrescidas dos adicionais previstos na Convengao
Coletiva de Trabalho da Categoria.
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7.5. CALCULO DE VOLUME UST
O volume de UST mensal sera calculado conforme abaixo:

UST (Volume) = Esfor¢o x Fator de Ponderagdo x Simultaneidade x Fator de Convengdo Coletiva de
Trabalho da Categoria

As USTs associadas as atividades contratadas descritas no Catalogo de Servicos ja foram ponderadas
pelo fator de complexidade da atividade quando da sua determinacao, ndo cabendo reaplicacao do fator
de ponderacdo no ato da contratacdo dos servicos ou em seu pagamento.

. FORMA DE SOLICITAGAO DOS SERVIGOS

8.1. ORDEM DE SERVICO - 0OS

8.2. As atividades contratadas no periodo serdo associadas a uma Ordem de Servigo (OS) e agrupardo
servicos continuos e rotineiros e demandas especificas associadas a uma atividade técnica, que
requerem acao pontual da CONTRATADA.

8.3. A ordem de servigo é o instrumento que formaliza as demandas da PRODAM-SP a CONTRATADA,
nos volumes de UST nela especificados.

8.4. A PRODAM-SP formalizara suas necessidades por meio de demandas mensais, abrangendo um
periodo de execuc¢do entre o primeiro dia do més e o ultimo dia do més de referéncia.

8.5.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

O requerimento das atividades se dara sempre por intermédio da Ordem de Servico — OS, a qual
deve levar em consideragao os itens existentes no Catalogo de Servicos, além de conter, no minimo,
as seguintes informacdes:

a)
b)
c)
d)
e)

Identificacdo do servico/atividade;

Volume de servigos demandados, quando couber;
Quantificacdo do servico em UST;

Prazos de inicio e término da execugdo do servico;
Nome do Responsavel por solicitar o servico;

Os servicos mensalmente previstos serao solicitados pela PRODAM-SP, por meio de Ordem de
Servico (0S);

O envio das Ordens de Servigo para a CONTRATADA sera realizado de forma eletrbnica a ser
definida de comum acordo entre as partes;

A CONTRATADA, excepcionalmente, podera estender a execugdo dos servicos em cobertura de
atendimento ampliada em relagdo aquela especificada no Catdlogo de Servicos, sem custo
adicional a CONTRATANTE e sem a necessidade de alteragdo nas especificacbes da OS;

Em um mesmo periodo poderdo ser emitidas pela PRODAM-SP uma ou mais OS, sendo todas
contabilizadas conjuntamente.
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.
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Um servico pode ter seu escopo alterado pela PRODAM-SP durante a execu¢do de suas
atividades, decorrente da revisdo das necessidades em atendimento, para este caso, a PRODAM-
SP emitira OS retificadora.

Em comum acordo entre as partes, poderao ser criadas novas atividades no Catdlogo de Servigos
dentro do escopo do objeto contratado;

Ndo existe uma previsdo minima de consumo mensal em UST para os servicos demandados,
ficando a critério da PRODAM-SP solicita-los sempre que necessaria a prestagao dos servigos.

FECHAMENTO DA ORDEM DE SERVICO

A Ordem de Servico sera considerada automaticamente fechada no ultimo dia do més da
prestacao do servico.

A CONTRATADA tera 05 dias Uteis apds o fechamento da Ordem de servigo para encaminhar a
CONTRATANTE relatdrio contendo as atividades e com a quantidade de UST de todas as ordens
de servicos executadas no més.

A partir do recebimento do Relatério, a PRODAM-SP devera, em até 7 (sete) dias Uteis realizar a
validacdo e o aceite das atividades;

A validagdo das atividades pela PRODAM-SP ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela
corregdo dos erros.

ACEITE DA ORDEM DE SERVICO

Serdo reconhecidos como devidos a CONTRATADA os servigcos, associados a OS, que foram
concluidos no periodo de faturamento;

Ndo serdo considerados devidos a CONTRATADA quantitativos de UST de servigos executados
em coberturas de atendimento eventuais que n3ao foram  previamente
demandados/formalizados pela PRODAM-SP.

. PLANO DE TRANSICAO DOS SERVICOS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Nenhum pagamento sob fundamento algum, serd realizado a CONTRATADA antes do inicio
efetivo da execucdo dos Servicos.

Todos os servigos definidos no contrato estardo sob responsabilidade da CONTRATADA,
conforme regras estabelecidas neste Termo de Referéncia;

Em até 15 (quinze) dias corridos, apds a assinatura do contrato, a PRODAM-SP em conjunto com
a CONTRATADA elaborara o cronograma de “Execugao dos Servigos” e o “Plano de Transi¢do dos
Servigos”.

O Plano de Transicdo dos Servigos a ser utilizado esta disposto abaixo:

PREPARO
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.
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Esta fase se inicia com a entrega da primeira Ordem de Servico, a CONTRATADA, para o
atendimento dos servigos.

A critério da PRODAM-SP, os servigos serdao assumidos gradativamente;
INTEGRACAO

Nesta fase a CONTRATADA apresenta as equipes que atenderdo os servigos e realizard a entrega
da documentagdo para cadastramento dos profissionais nos recursos computacionais da
PRODAM-SP.

EXECUCAO DOS SERVICOS

Nesta fase a CONTRATADA inicia a prestacdo dos servicos, de acordo com as Ordens de Servicos
encaminhadas e dura até o fim da vigéncia do contrato.

A CONTRATADA passa a ser responsavel por toda e qualquer ocorréncia, relacionada aos servicos
por ela executados, e passara a ser avaliada conforme os niveis de servicos previstos neste Termo
de Referéncia;

A CONTRATADA, no tocante ao sigilo das informag¢Ges a que tiverem acesso, passa a ser
responsavel por qualquer prejuizo causado de forma intencional ou ndo, por profissional de sua
equipe.

ENCERRAMENTO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

Um Plano de Transicdo dos Servigos similar a este devera também ser seguido ao final do
contrato de prestagao de servigos, para a transferéncia dos servicos para a PRODAM-SP ou para
um novo provedor por esta indicado, salvo determinagdo em contrario da PRODAM-SP.

Em ndo havendo previsdo de prorrogacdo contratual, a PRODAM-SP devera comunicar a
CONTRATADA, com o minimo de 30 dias de antecedéncia, que sera iniciado o processo de
transicao ou desativacao gradual dos servigos;

Qualquer necessidade de alteracdo nos prazos e condicGes de transicdo devera ser submetida a
PRODAM-SP, acompanhadas das devidas justificativas para avaliacdo e validacdo da pertinéncia
da alteracdo/modificacdo.

10. GARANTIA DOS SERVICOS E PRODUTOS

10.1.

10.2.

A CONTRATADA garantird os servigos e produtos entregues pelo prazo de 30 dias corridos, apds
a sua execugao;

Durante o periodo de Garantia, caberd a CONTRATADA realizar toda a corregao decorrente dos
erros ou falhas cometidas na execuc&o dos servigos contratados e/ou decorrentes de integragdo
e adequacdo sistémica (Manutengao Corretiva), sem que isso impliqgue em 6nus adicional aos
valores contratados, desde que ndao tenham se dado em razao das especificacGes feitas pela
PRODAM-SP.
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11. CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO / DOCUMENTOS DE HABILITAGAO TECNICA

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

A qualificagdo técnica serd comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

Apresentacdo de atestado(s) / certiddo(des) / declaragdo(des), fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter o licitante desempenhado, de forma
satisfatdria, atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto desta licitacao,
conforme descrito no Termo de Referéncia.

Para fins de compatibilidade serd(3o) considerado(s) o(s) atestado(s) / certiddo(des) /
declaragdo(0es) que comprove(m) que a licitante prestou servicos de Suporte para Ambiente
Mainframe IBM de no minimo 5% do total de USTs, ou seja, 1.532 USTs.

Sera aceito atestado expresso em UST (Unidade de Servico Técnico), PF (Ponto de Funcdo), HST
(Hora de Servigo Técnico) ou outra métrica que comprove a execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia. A conversao utilizada sera.

¢ 01 UST = 1 hora/homem
e 01 PF =13 USTs
e 01 HST =01 UST

Serd permitida a soma de atestados para comprovacdo do volume total de USTs.

O(s) atestado(s) / certiddo(des) / declaracdo(bes) devem ser apresentados contendo a
identificacdo do signatdrio e da pessoa juridica emitente, indicando as caracteristicas,
quantidades e prazos das atividades executadas ou em execucao pelo licitante.

Apresentacdo de atestado(s) / certiddo(des) / declaracdo(des), fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) ter experiéncia nas tecnologias
conforme especificado a seguir:

a. Comprovar ter utilizado as seguintes ferramentas do ambiente mainframe:

e Sistema Operacional z/0S;

e DFSMS (Storage Management Subsystem)
HSM (Hierarchical Storage Management);
Ferramentas HMC, SE;

HCD;

JcL;

e RACF

e TSO;

e Job Entry Subsystem (JES);

e Customer Information Control System (CICS);
e Solucdao MAINVIEW;

o [MS;

e DB2.
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b. Comprovar ter utilizado/suportado ferramentas/linguagens com funcionalidades similares as
do rol apresentado abaixo:

e ROSCOE;

o EASYTRIEVE;

e AUTO OPERATOR

e TWS (Tivoli Workload Scheduler)

e ENDEVOR

e 7/0S Resource Measurement Facility (RMF)

e File transfer com protocolo OFTP (Odette File Transfer Protocol).

11.7.1. Sera aceita a somatdria de atestados para fins de comprovacdo das exigéncias citadas

“u_n

acima nos itens “a” e “b”.
11.8. Armazenamento e Backup Mainframe

a. Operacgao, Administracdo ou Suporte de Solu¢des de replicacdo de dados entre subsistemas
de discos IBM;

b. Operacdo, Administracdo ou Suporte de Solugdes de Fitotecas virtualizadas e/ou
automatizadas em ambiente z/0S;

12. PRAZOS DE ATENDIMENTO:

Sera por meio de ferramenta de ITSM (IT Service Management) de uso interno da CONTRATANTE, o
detalhamento das atividades, os prazos para a sua apropriada resolugao de acordo com a respectiva
criticidade os quais estao alinhados com o quadro abaixo.

ATIVIDADE CRITICIDADE PRAZO PENALIDADE
Indisponibilidade nos canais de comunica¢éo .

para a abertura de chamado _ Imediato Grave
Atendimento inicial ALTA 3 horas Grave
Solugdo ALTA 3 horas Grave
Atendimento inicial MEDIA 6 horas Moderada
Solugdo MEDIA 6 horas Moderada
Atendimento inicial BAIXA 12 horas Leve
Solugdo BAIXA 12 horas Leve

12.1. MULTAS E PENALIDADES
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PENALIDADE MULTAS*
Leve 0,25%
Moderada 0,50%
Grave 1,00%

*Multas aplicadas sobre o valor da OS correspondente aos
servigos solicitados.

12.2. As penalidades serdo consideradas por cada evento ocorrido que ultrapassarem o prazo de
cumprimento definidos no item 12;

12.3. No caso da terceira reincidéncia de penalidades leves ou moderadas, as multas serdo aplicadas na
categoria superiores daquelas descritas na tabela acima, conforme:

a) A partir da terceira incidéncia de penalidade leve, sera aplicada a penalidade moderada;

b) A partir da terceira incidéncia de penalidade moderada, sera aplicada a penalidade grave.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1. Prestar todas as informagdes e dados necessarios para o desempenho das atividades da contratada;

13.2. Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa cumprir suas obriga¢des dentro das
normas e condi¢des assumidas por ocasido da assinatura do contrato;

13.3. Comunicar a empresa, por escrito, eventuais anormalidades de qualquer espécie, prestando os
esclarecimentos necessarios, determinando o prazo de 03 (trés) dias corridos, para a corre¢do das falhas;

13.4. Efetuar pagamento conforme dispde o contrato.

13.5. Nomear gestor e fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato;

13.6. Encaminhar formalmente a Contratada a demanda de acordo com os critérios técnicos
estabelecidos no Termo de Referéncia;

13.7. Disponibilizar recursos de infraestrutura e logistica quando forem necessarios a execug¢dao ou
entrega do objeto;

13.8. Exercer a fiscalizagdo do contrato;

13.9. Receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato nas formas definidas; e verificar se a
CONTRATADA esta realizando as obrigacGes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

13.10. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de
técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execuc¢do dos servigos, respeitadas as normas de
seguranca vigentes nas suas dependéncias, em situacGes necessarias.
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13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.
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Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execu¢ao dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para a PRODAM.

Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalagdes, e eventuais
alteracodes;

Acompanhar a execucdo do contrato, conferir os servicos executados e atestar os documentos
fiscais pertinentes, quando comprovada a execucdo total, fiel e correta dos servicos. Sustar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de acordo com os termos
contratuais;

Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que seja
considerado inadequado para o exercicio da fungdo;

Emitir, antes da execugdo de qualquer servico de Desenvolvimento de Sistemas ou
Desenvolvimento de Arquitetura de Informagdo e Inovagdo, a competente Ordem de Servigo,
definindo claramente os requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servigo
objeto deste Termo de Referéncia;

Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execugao dos servigos, definindo
as prioridades, regras, bem com os prazos e etapas para cumprimento das obrigacdes;

Avaliar o relatério mensal das atividades executadas pela CONTRATADA;

Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato nas respectivas areas
de atuacao;

Disponibilizar os recursos fisicos e tecnoldgicos (equipamentos, instrumentos, softwares etc.), para
a execucdo dos servigos previstos nas suas instalagdes, em situa¢des necessarias

14. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
14.1. A CONTRATADA se compromete a seguir todas as orientacdes, condi¢cdes e especificacdes
contidas neste documento e em todos os documentos aos quais faz referéncia.
14.2. Qualquer inviabilidade na execuc¢do dos servigcos em conformidade com as especificacdes devera

ser previamente negociada com a CONTRATANTE ou, na impossibilidade de negociagdo prévia,
comunicada imediatamente e justificada por meio de laudo técnico aprovado pela
CONTRATANTE, demonstrando que a responsabilidade pela ocorréncia ndo é devido a acdo ou
auséncia de a¢do pela CONTRATADA e sua equipe.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

14.17.
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Elaborar e manter atualizados os “Documentos Operacionais” de sua pertinéncia encaminhando
as inclusGes, atualizagGes e novas versGes para a CONTRATANTE, conforme previsto no NMS.

Atuar e formalizar as melhorias e customiza¢Ges em relacdo a configuracdo do ambiente,
ferramentas sob gestdo e procedimentos de rotina sob sua responsabilidade.

A CONTRATADA devera fornecer informacgbes para acdes de melhorias e corre¢des de falhas
quando diagnosticada alguma situagao de anormalidade.

Avaliar os resultados e realizar monitora¢des dos servigos prestados de forma a propor agdes
estruturantes para o alcance dos niveis de servicos contratados.

Comunicar a CONTRATANTE, quando da necessidade de atuagdo corretiva sobre o ambiente.

Utilizar os recursos disponibilizados pela CONTRATANTE Unica e exclusivamente para fins de
prestacdo dos servicos contratados, ressarcindo eventuais prejuizos decorrentes da ma
utilizacdo de acordo com as defini¢des do Contrato.

Participar das reunides ordinarias e outras que a CONTRATANTE considerar necessarias entre as
equipes da CONTRATANTE e CONTRATADA.

Obedecer as normas operacionais da CONTRATANTE;

Executar os servigcos conforme especificagcdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com
a alocagdo dos colaboradores necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios,
na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

Utilizar colaboradores habilitados e com conhecimento técnico compativel com os servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinac¢des em vigor;

Manter seus colaboradores devidamente informados das normas disciplinares da
CONTRATANTE, bem como das normas de utilizacdo e de seguranca das instala¢cdes e do
manuseio dos documentos;

Fornecer cracha de identificacdo a seus colaboradores, de uso obrigatdrio quando em servigo no
ambiente da CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo dos servigos;

Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus colaboradores e por quaisquer danos que
estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a CONTRATANTE ou a terceiros, durante
a execucgao dos servicos, podendo a CONTRATANTE descontar o valor correspondente ao dano
dos pagamentos devidos;

Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, bem como todo e
qualguer documentacgdo técnica, de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a
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14.18.

14.19.

14.20.

14.21.

14.22.

14.23.

14.24.

14.25.

14.26.

14.27.

14.28.

14.29.

14.30.
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CONTRATADA sua cessao, locagdo ou venda a terceiros sem prévia autorizagdo formal da
CONTRATANTE;

Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos sob sua
guarda;

Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os esclarecimentos
julgados necessarios;

Avocar, para si, os O0nus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou agBes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra
a CONTRATANTE, procedentes da prestacao dos servicos do objeto deste contrato;

Indicar um colaborador responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com poderes de
representante legal ou preposto para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato junto
a CONTRATANTE, sem Onus para este.

Atender, de imediato, as solicitacGes quanto a substituicdo de pessoal considerado inadequado
para a prestacdo dos servicos, inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir normas
disciplinares da CONTRATANTE;

Prover o pessoal necessario para garantir a execugdo dos servigos, nos regimes contratados, sem
interrupgao;

Somente contratar ou alocar os colaboradores para a execugao dos servigos apds a anadlise e
aprovacdo da CONTRATANTE.

Cumprir rigorosamente todas as programacdes e atividades constantes do objeto do contrato e
gue venham a ser estabelecidas nos procedimentos de resolu¢ao dos Chamados e execugao das
Ordens de Servico;

Elaborar e apresentar a CONTRATANTE, nas datas estabelecidas nas Ordens de Servico todos os
entregaveis, relatérios de acompanhamento e de final de execugdo de servicos, contendo todo
o detalhamento das atividades desenvolvidas;

Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, de acordo com as especificacbes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos;

N3do incluir componentes de software proprietario em qualquer das etapas de desenvolvimento
e/ou manutencdo das atividades realizadas sem prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE
e avaliacdo de custos e viabilidade de utilizacdo de tais componentes.

Conduzir os servigos de acordo com as normas do servico e com estrita observancia do
instrumento convocatdrio, da Proposta de Precos e da legislagdo vigente; assumidas, as
condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas para participagdo na licitagao;

Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;
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14.31.

14.32.

14.33.

14.34.
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Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessdrio a execuc¢do dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigcos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, qualquer
mudanca no método de execugdo do servico que fuja das especificagGes constantes deste Termo
de Referéncia,

15. PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

15.1.

O contrato terd vigéncia de 02 (dois) anos, contados a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado até o limite legal.

16. CONDIGOES DE FATURAMENTO

16.1.

16.2

16.3

O valor serd faturado mensalmente, considerando a soma das USTs medidas no periodo
multiplicado pelo valor unitdrio da UST, a partir da validacdo do Relatério de Consumo de USTs
e o encaminhamento da Nota Fiscal Eletronica de Servicos deverd ser realizado através de
Solicitacdo de Pagamento e autorizacao do Gestor do Contrato;

A CONTRATADA deverd, mensalmente, a partir do primeiro dia util do més subsequente a
prestacdo dos servicos, apresentar Relatério de Consumo de USTs, de modo analitico, com o
registro didrio da USTs trabalhadas;

A CONTRATANTE deverd, apds conferéncia, validar e aprovar as informacGes da planilha das
USTs, em até 5 (cinco) dias Uteis, autorizando o faturamento.

17. CONDIGOES DE PAGAMENTO

17.1.

17.2.

17.3.

A Nota Fiscal Eletronica de Servicos, devera ser emitida e encaminhada a CONTRATANTE, através
do setor de Expediente, por meio do endereco eletrénico gfl@prodam.sp.gov.br.

Apds o recebimento da Nota Fiscal Eletrénica de Servigcos, a CONTRATANTE dispora de até 05
(cinco) dias uteis para emissdo do Termo de Aceite de Pagamento, aprovando os servicos
prestados.

A CONTRATANTE dispora de 05 (cinco) dias Uteis para andlise e aprovagdo da documentacdo
relativa a aloca¢do de mao de obra, apds o recebimento completo da documentagdo necessaria,
conforme item 17.8.
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.
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O pagamento serd realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por outra
modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia de Planejamento e Controle
Financeira (GFP), em 30 (trinta) dias corridos a contar da data de emissdo do Termo de Aceite
de Pagamento.

17.4.1 O prazo de 30 (trinta) dias corridos serd considerado a partir do que ocorrer por ultimo
entre os itens 17.2 e 17.3.

Caso a Nota Fiscal Eletronica de Servigos contenha divergéncias com relagdo ao estabelecido no
Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficard obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA,
formalmente, o motivo da ndo aprovacdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

A devolucdo da Nota Fiscal Eletrénica de Servigos devidamente regularizada pela CONTRATADA,
devera ser efetuada em até 05 (cinco) dias Uteis da data de comunicacado formal realizada pela
CONTRATANTE.

Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante requerimento
formalizado por esta, incidirdo juros moratorios calculados utilizando-se o indice oficial de
remuneracao basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanca, para fins de compensac¢do da mora (TR + 0,5% “pro-
rata tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o
pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

Os documentos a seguir discriminados, para verificacdo pela Contratante, do cumprimento dos
deveres trabalhistas e previdenciarios, configurando a obrigacao de fiscalizagdo, por parte desta
Administragdo Publica, estipulada na Simula 331/TST, deverdo acompanhar a apresentacdo da
Nota Fiscal Eletronica de Servigos:

a. Certificado de Regularidade de Situagdo junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico
- FGTS;

Certidao Negativa de Débito junto a Previdéncia Social;

c. Folha de ponto assinada pelo empregado, registro eletrdonico e/ou qualquer outro
documento habil e legal no controle dos horarios dos empregados da Contratada que
prestaram servicos diretamente, no més de competéncia da Nota Fiscal Eletronica de
Servigos encaminhada. Ndo serd admitida folha de ponto com horarios britanicos;

d. Relagdo dos empregados que prestaram servicos no més de competéncia da Nota Fiscal de

Servicos encaminhada, bem como a folha de pagamento desses empregados e respectivos

contracheques (assinados) e/ou outro documento que comprove, indubitavelmente, o

pagamento aos empregados das respectivas remuneragoes;

Relagdo dos empregados referenciados na alinea “d” acima, constantes no arquivo SEFIP;

Guias de Recolhimento GFIP e GPS;

Recibo de Conectividade Social;

Certiddo mensal, emitida pela Tribunal Regional do Trabalho da 22 regido, das Acgdes

Trabalhistas distribuidas, referentes a Contratada, ou seu grupo econémico, se for o caso;

i. Recibo de entrega de Vale Alimentacdo, quando houver essa obrigacdo, em relagdo ao més
subsequente ao da prestacao de servigos a que se refere a nota Fiscal de Servigos;

j. Recibo de entrega de Vale Transporte para os empregados que, na forma da legislacdo
vigente, tenham feito op¢do pelo recebimento desse beneficio, relativamente ao més
subsequente ao da prestacao de servigos a que se refere a Nota Fiscal de Servigos;

S@ oo
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k. Insercdo obrigatdria do Trabalhador no regime do Fundo de Garantia (art. 79, lll, CF/88 e
Lei n2 8.036/90);

I.  Insercdo obrigatdria do Trabalhador no Regime Geral de Previdéncia Social (art. 79, IV,
CF/88 e Lein28.212/91 e 8.213/91);

m. Declaracdo mensal de existéncia ou ndo de horas extras dos empregados que prestaram
servicos no més de competéncia da Nota Fiscal de Servigos;

n. Comprovacdo de pagamento de horas extras efetivamente realizadas;

0. Comprovante de pagamento da GRF no prazo;

p. Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED;

g. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas.

18. CONFIDENCIALIDADE

18.1. A CONTRATADA deve atender as obrigagdes impostas pela LGPD - Lei Geral de Protegao de

Dados (Lei Federal n.° 13.709/18) e suas atualiza¢des, conforme previsto na cldusula IX — DA
PROTECAO DE DADOS do ANEXO VI - MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL.

18.2. A CONTRATADA devera zelar pelo sigilo de quaisquer informagOes referentes a estrutura,

18.3.

sistemas, usuarios, contribuintes, topologia, e ao modo de funcionamento e tratamento das
informacdes da CONTRATANTE, durante e apds fim do contrato, salvo se houver autorizagdo
expressa da Contratante para divulgacgao;

Ndo haverd nenhum tipo de facilidade de envio de forma automatica ou controlada de
informacdes (backdoor) originadas de software/hardware contratado ou adquirido sem o
conhecimento e formal autorizagdo da Contratante. A ndo observancia desse fato podera ser
considerada espionagem e serd motivo de processo civil e criminal conforme legislacdo
vigente.

19. SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Além das sangOes previstas nos itens referentes aos Niveis de Servico, a CONTRATADA também

19.2.

19.3.

ficara sujeita as san¢Oes descritas nos itens abaixo.

A CONTRADA estard sujeita a multa de 10% sobre o valor total do contrato caso ndo possua
em seu quadro profissionais com a perfil técnico solicitado no item 6 deste Termo de
Referéncia.

A CONTRATADA respondera civil, penal e administrativamente em caso de utilizacdo indevida
dos arquivos ou informagdes, ou ainda, pelo repasse ou divulgacdo, total ou parcial, ainda que
acidentalmente, por preposto ou qualquer empregado participante dos trabalhos descritos
nesse Termo de Referéncia.
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ANEXO I.1 - CATALOGO DE SERVICOS
SUPORTE ALTA PLATAFORMA

Fator de . : Fator de Convengdao  TOTAL UST =
o . s - Esforcoem  Simultaneidade Cobertura Cobertura . .
Descricdo Categoria Complexidade  Ponderagdo Horas (EH) (s) Inicio Fim Coletiva da Categoria EH x FP xS x
(FP) (FCCsPD) FCCSPD
Atualizar Sistema Operacional z/OS: Baixar e aplicar
corregdes no sistema operacional e softwares basicos Software Basico Especialista 2,47 79,08 1 08:00 19:00 1 195,34
do z/0S.
M LI 2P (7 | s v vare Basico Alta 1,83 79,08 1 08:00 19:00 1 144,72
corregdes nos softwares aplicativos de Mainframe.
Cri e~ SRR . <oftware Bisico |  Especialista 2,47 3,33 1 08:00 19:00 1 8,23
ativagdo de CPU e periféricos de Mainframe.
Criar e configurar partigdo Iégica Mainframe especifica Software Basico Alta 1,83 6,00 2 08:00 19:00 1 21,96
para testes e POCs.
Fornecer informagGes sobre o funcionamento de
aplicativos e ferramentas de comunicacdo do ambiente | Software Basico Média 1,35 33,52 1 08:00 19:00 1 45,25
Mainframe
Requisi¢des de dados internos da maquina tais como
scripts, agendamentos, performance, configuragges, Software Basico Alta 1,83 1.842,23 1 08:00 19:00 1 3.371,29
logs e resolugdo de problemas para plataforma
Mainframe.
Monitorar e atender a possiveis problemas
encaminhadas pelo atendimento de primeiro nivel,
e s ™ Comunicagdes Alta 1,83 100,28 1 08:00 19:00 1 183,52
transmissdes/recepgdes de arquivos e/ou suporte a
Aplicativos/Ferramentas de para Impressao (batch e
on-line)
Liberar LUs Comunicagdes Alta 1,83 0,33 1 08:00 19:00 1 0,61
CICS/IMS - Cadastrar Grupo (pseudos) no Netview Comunicagdes Alta 1,83 8,58 1 08:00 19:00 1 15,71
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SUPORTE ALTA PLATAFORMA

o . s Rator de~ Esforcoem  Simultaneidade Cobertura Cobertura Fat°'.' g€ Convenga? TOTALUST =
Descricdo Categoria Complexidade  Ponderagdo Horas (EH) (s) Inicio Fim Coletiva da Categoria EH x FP xS x
(FP) (FCCSPD) FCCSPD
Criar/Alterar/Excluir Processos rvsEVO/rvsMVS Comunicagdes Especialista 2,47 29,00 1 08:00 19:00 1 71,63
Teste/Avaliagdo RVS/EVO Comunicagdes Alta 1,83 2,00 1 08:00 19:00 1 3,66
CICS WEB - atualizagdo IMS CIcs Especialista 4 166,32 1 08:00 19:00 1 665,27
Criar rotina (script) Linux CICS Média 1,84 51,83 1 08:00 19:00 1 95,37

Suporte técnico para o uso de software de impressdo
(Linguagens especificas para impressora e Desenvolvimento Alta 3,37 2,05 1 07:30 19:00 1 6,91
softwares/processos para carga de formularios).

Suporte técnico quanto ao uso, assim como também no
levantamento/inventério dos elementos; Gest3o e
controle dos elementos armazenados (programas,
PROCs, telas BMS CICS, books, PSBs etc.); Desenvolvimento Alta 3,37 25,52 2 07:30 19:00 1 171,98
Criagdo/manutengdo de processadores do CA-Endevor
que fazem a geragdo/compilagdo dos elementos
armazenados.

Suporte técnico para IDE (Integrated Development
Environment) Roscoe, TSO e "Frameworks" em Desenvolvimento Média 1,84 6,47 1 07:30 19:00 1 11,90
linguagem RPF/Roscoe etc.

Suporte a utilizacdo de gerenciadores de transacées

. . Desenvolvimento Alta 3,37 162,23 2 07:30 19:00 1 1.093,45
para desenvolvimento de sistemas.
Suporte a utilizagdo de banco de dados para Desenvolvimento Alta 337 4,42 2 07:30 19:00 1 29,77
desenvolvimento de sistemas.
Ex ™ I vor o mais Desenvolvimento Baixa 1 123,42 1 07:30 19:00 1 123,42

necessarios.

Criar/Alterar Processadores, Carga de Sistema,
Monitorar/Redimensionar Base/Delta/MSLs e Master Desenvolvimento Alta 3,37 6,50 2 07:30 19:00 1 43,81
Control File, Reorganizar PDSE.
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SUPORTE ALTA PLATAFORMA

Fator de Fator de Convengdao  TOTAL UST =

Esforcoem  Simultaneidade Cobertura Cobertura

Descricdo Categoria Complexidade  Ponderagdo Horas (EH) () Inicio Fim

(FP)

Coletiva da Categoria EH x FP xS x
(FCCSPD) FCCSPD

Suporte a linguagens de programagdo (COBOL, CSP,

Easytrieve, L, DLI, ICL etc.) Desenvolvimento Média 1,84 125,45 1 07:30 19:00 1 230,83

Suporte técnico para resolugdo de
problemas/incidentes tais como ABENDs em transagdes
Batch, online CICS e IMS/TM; Apoio/suporte basico Desenvolvimento Especialista 4 394,90 2 07:30 19:00 1 3.159,20
para resolugdo de incidentes em Banco de Dados
(Oracle, DB2 e IMS);

Alterar/Criar rotina (script) Linux UNIX Média 1,84 22,83 2 08:00 19:00 1 84,03
Criar areas de armazenamento ja alocadas na VM,

relativas @ montagem, permissionamento, arquivos e UNIX Baixa 1 4,75 1 08:00 19:00 1 4,75
diretdrios

Administrar usuarios locais Linux UNIX Baixa 1 0,67 1 08:00 19:00 1 0,67

Excluir dreas de armazenamento jd alocadas na VM,

relativas a montagem, permissionamento, arquivos e UNIX Baixa 1 0,80 1 08:00 19:00 1 0,80
diretdrios

Excluir arquivos e diretdrios locais UNIX Baixa 1 22,00 1 08:00 19:00 1 22,00
Administrar acesso de usuario locais Linux UNIX Baixa 1 4,08 1 08:00 19:00 1 4,08

Instalar, configurar, aplicar manutencdo,
eventualmente migrar e estabelecer regras de

< X - UNIX Alta 3,37 36,00 2 08:00 19:00 1 242,64
operagdo e produgdo para softwares aplicativos de
Linux
M|gralr PI.ataforma Sist. Solaris/Unix: Migrar contetdo UNIX Especialista 4 0,25 ) 08:00 19:00 1 2,00
de maquinas entre plataformas.
Altgrar/Executar Rotina Unix em Resposta a Incidente UNIX Média 1,84 29,65 1 08:00 19:00 1 54,56
Mainframe
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SUPORTE ALTA PLATAFORMA

Fator de : s Fator de Convengdao  TOTAL UST =
o . : - Esforcoem  Simultaneidade Cobertura Cobertura . .
Descricdo Categoria Complexidade Ponderacdo Horas (EH) (s) Inicio Fim Coletiva da Categoria EH x FP xS x
(FP) (FCCSPD) FCCSPD

Cancelar processos/rotinas Unix travadas ou com

. . UNIX Baixa 1 0,50 1 08:00 19:00 1 0,50
tempo excessivo de execugdo

SUPORTE A BANCO DE DADOS

Fator de Fator de Convencao TOTAL UST =

Esforco em | Simultaneidade Cobertura | Cobertura

Horas (EH) (s) Inicio Fim Coletiva da Categoria EH x FP x S x

(FCCSPD) FCCSPD

Descri¢do Categoria Complexidade Ponderagdo
(FP)

Identificar pontos de contengdo ou consumo excessivo Banco de
de recursos, e sugerir ajustes nas aplicagdes Dados Alta 1,83 300,95 2 09:00 18:00 1 1.101,48
(mainframe)

Documentar a integragdo entre SGBD, produtos e seus
componentes. Documentar solugdes implementadas ou
ja existentes. Elaborar documentagdo de configuragdo
de SGBD e procedimentos operacionais. Elaborar e
manter a documentacgdo técnica da arquitetura

dos SGBD sob sua gestdo. Elaborar e manter atualizada Banco de Média 1,35 3,75 2 07:00 22:00 1 10,13
documentacdo técnica de arquitetura, topologias e Dados
conectividade. Em quaisquer ambientes
Computacionais da PRODAM sob sua responsabilidade.
(CAT-DAD)

35

Empresa de Tecnologia da Informagé&o e Comunicagéo do Municipio de Séo Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - S&o Paulo - SP

f in @ W



arociam

C0-01.05/2024
SUPORTE A BANCO DE DADOS

Fator de Fator de Convengao TOTAL UST =

Esforco em | Simultaneidade Cobertura | Cobertura

Descricdo Categoria Complexidade Ponderagdo Horas (EH) s) Inicio Fim

(FP)

Coletiva da Categoria EH x FP x S x
(FCCSPD) FCCSPD

Atender tempestivamente a incidentes, atuando
ativamente no restabelecimento do servigo, seja pela
aplicagdo de solugdo de contorno ou definitiva, e
registrando adequadamente todas as a¢es
empreendidas e informagdes complementares,
conforme o processo de gerenciamento de incidentes
da PRODAM. Definir padrdes para coleta de métricas, Banco de
geragdo de alarmes e procedimentos de corregdo Dados
(automatizados ou ndo), para incidentes ocorridos em
recursos e servigos sob sua administragdo. Participar da
analise de incidentes criticos em salas de crise e atuar
em salas de acompanhamento de disponibilidade de
servigos de TI.

Alta 1,83 8,75 2 07:00 22:00 1 32,03

Controlar permissionamento de Usudrio Banco de

Média 1,35 22,43 2 09:00 18:00 1 60,57
Dados

Efetuar desativagdo (shutdown) e ativagdo (startup) dos
SGBD e demais softwares quando necessario para Banco de
resolugdo de incidentes, manutencgdo e evolugdo dos Dados

mesmos.

Alta 1,83 362,94 2 07:00 22:00 1 1.328,37

Elaborar, executar e manter rotinas de backup de
estruturas do ambiente computacional, visando Banco de
garantir a recuperagdo do ambiente em necessidade ou | Dados

solicitagdo das equipes.

Alta 1,83 1,00 2 07:00 22:00 1 3,66

Identificar declaragdes SQL, Conectores de banco,
replicagdes de bases nos SGBDs utilizados pela Banco de
PRODAM que causam tempo de espera ou tempo de Dados

CPU excessivo

Alta 1,83 1,25 2 06:00 20:00 1 4,58

Inicializar ou interromper aplicagdes, ferramentas,
utilitarios, SGBD, e demais softwares utilizados pelo Banco de
SGBD em todos os ambientes, quando designada essa Dados

responsabilidade pela PRODAM

Alta 1,83 16,40 2 07:00 22:00 1 60,02
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SUPORTE A BANCO DE DADOS

Fator de Fator de Convengao TOTAL UST =

Esforco em | Simultaneidade Cobertura | Cobertura

Descricdo Categoria Complexidade Ponderagdo Horas (EH) s) Inicio Fim

(FP)

Coletiva da Categoria EH x FP x S x
(FCCSPD) FCCSPD

BBVTAS/mainview:
- Andlise de crescimento das tabelas e indexes DB2 e
suas fragmentagdes. Banco de
- Monitoramento atividades em batch e online ( CICS, Alta 1,83 4,00 2 07:00 22:00 1 14,64
Dados

DDF e TSO ).
- Utilizagdo de CPU e limite de THREADS.
Analise de ABENDs diversos. Suporte ao
desenvolvimento em solugdes para ABENDs. Suporte a | Banco de
produgdo para solugdo de ABENDs diversos. Dados Alta 1,83 3,82 2 07:00 22:00 1 13,97
Aplicagdo de scripts (DDL) para criagdo de tablespaces,
tabelas e indices.
Importac3o, exportacdo (via ROSCOE) e Manutencdo de | Banco de Alta 1,83 1.162,08 2 07:00 22:00 1 4.253,23
repositdrios de DDL (particionados). Dados
Reorganizagdo ONLINE para adequagdo de espago e Banco de
melhoria de performance. o Alta 1,83 7,00 2 07:00 22:00 1 25,62
Configuragdo do IMS nos seus mais diversos niveis
alterando parametros, incrementando e alterando as Banco de |
opgBes mais Dados Alta 1,83 561,51 2 07:00 22:00 1 2.055,12
diversas do Gerenciador em toda sua estrutura.
Suporte e Manutengdo ao Ambientes IMS, atendimento
as Equipes do Desenvolvimento, Homologagdo e
Produgdo

. . Banco de
utilizando as ferramentas de apoio ao IMS, ao Dados Alta 1,83 1,25 2 07:00 22:00 1 4,58
Gerenciador de Banco de Dados IMS (DB) e ao
Gerenciador de
Comunicagdo do IMS (TM).
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SUPORTE EM LIBERAGOES

Fatorde Esforco em Simultaneidade | Cobertura | Cobertura Fator de Convencdo TOTAL UST=
Descricdo Categoria | Complexidade = Ponderacdo ¢ Coletiva da Categoria- EH x FP x S x

(FP) LES A () iicio Him 2023 (FCCSPD) FCCSPD

Cadastrar, atualizar, alterar aplicagdes em base de

dados, manutencdo de cadastro, conhecimento em TSO Liberagdes Alta 3,37 306,00 1 15:00 22:00:00 1 1.031,22

Acompanhamento didrio da produgdo com Restart de
rotinas, abertura/restart de incidentes, reprogramagao
de plano didrio, replanejamento de horérios de inicio
das aplicag@es, corregdo de vinculagdes de
predecessores e sucessores, atendimento das RDMs
didrias do ambiente Mainframe, acompanhamento
didrio da produgdo no software EOS , avaliando e LiberagGes Média 1,84 2.018,89 3 15:00 22:00:00 1 11.144,27
conferindo execugdo das rotinas e tratamento de
incidentes e executando refaz de relatérios para
empresa terceira de impressdo, conhecimento de JCL
para Elaboragdo, atualizagdo e manutengéo de
procedures utilizadas em produgdo, conhecimento em
utilitarios IBM, conhecimento de Roscoe
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SUPORTE EM LIBERACOES

Fatorde Esforco em Simultaneidade | Cobertura | Cobertura Fator de Convengdo TOTAL UST=
Descricdo Categoria | Complexidade = Ponderacdo ¢ Coletiva da Categoria- EH x FP x S x

(FP) LES A () iicio Him 2023 (FCCSPD) FCCSPD

Acompanhamento didrio da produgdo com Restart de
rotinas, abertura/restart de incidentes, reprogramacao
de plano diario, replanejamento de horarios de inicio
das aplicag@es, corregdo de vinculagdes de
predecessores e sucessores, atendimento das RDMs
didrias do ambiente Mainframe, acompanhamento
didrio da produgdo no software EOS , avaliando e LiberagGes Média 1,84 672,96 3 22:00 06:00 1,3 4.829,18
conferindo execugdo das rotinas e tratamento de
incidentes e executando refaz de relatérios para
empresa terceira de impressdo, conhecimento de JCL
para Elaboragdo, atualizagdo e manutengéo de
procedures utilizadas em produgdo, conhecimento em
utilitarios IBM, conhecimento de Roscoe

Acompanhamento didrio da produgdo com Restart de
rotinas, abertura/restart de incidentes, reprogramagao
de plano didrio, replanejamento de hordrios de inicio
das aplicag@es, corregdo de vinculagdes de
predecessores e sucessores, atendimento das RDMs
didrias do ambiente Mainframe, acompanhamento
didrio da produgdo no software EOS , avaliando e LiberagGes Média 1,84 672,96 3 06:00 08:00 1 3.714,76
conferindo execugdo das rotinas e tratamento de
incidentes e executando refaz de relatérios para
empresa terceira de impressdo, conhecimento de JCL
para Elaboragdo, atualizagdo e manutencdo de
procedures utilizadas em produgdo, conhecimento em
utilitarios IBM, conhecimento de Roscoe

39

Empresa de Tecnologia da Informagé&o e Comunicagéo do Municipio de Séo Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - S&o Paulo - SP

f in © W



arociam

C0-01.05/2024
SUPORTE EM LIBERACOES

Fator de : : Fator de Convengdo TOTAL UST =
o . . - Esforco em Simultaneidade | Cobertura | Cobertura . :
Descricdo Categoria | Complexidade Ponderacdo Horas (EH) (s) Inicio Fim Coletiva da Categoria- EHXFPxSx
(FP) 2023 (FCCSPD) FCCSPD

Acompanhar e executar as demandas da produgdo
didria através da ferramenta Cervello, abertura de
incidentes mainframe, transferéncia de pgms endevor,
conhecimento basico para atuagdo em resgatar e
recuperagdes do DB2, IMS, Oracle, restart e
acionamentos de rotinas Unix e Linux

LiberagcGes Média 1,84 213,14 3 15:00 22:00 1 1.176,53

Acompanhar e executar as demandas da produg¢do
didria através da ferramenta Cervello, abertura de
incidentes mainframe, transferéncia de pgms endevor,
conhecimento bésico para atuagdo em resgatar e
recuperagdes do DB2, IMS, Oracle, restart e
acionamentos de rotinas Unix e Linux

Liberagdes Média 1,84 71,05 3 22:00 06:00 13 509,83

Acompanhar e executar as demandas da produgdo
diaria através da ferramenta Cervello, abertura de
incidentes mainframe, transferéncia de pgms endevor,
conhecimento basico para atuagdo em resgatar e
recuperagdes do DB2, IMS, Oracle, restart e
acionamentos de rotinas Unix e Linux

Liberagdes Média 1,84 71,05 3 06:00 08:00 1 392,18
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ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO

A PRODAM — EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIiPIO DE SAO
PAULO, inscrita no CNPJ N2 43.076.702/0001-61, com sede na Rua Libero Badard n° 425, Centro, Sdo
Paulo/SP, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, STEFANINI CONSULTORIA E
ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A., com sede na Rua Minas Gerais n2 1476, Jardim Alice, CEP 13912-
074, no Municipio de Jaguariina, no Estado de Sdo Paulo, CEP 13912-074, inscrita no CNPJ sob n2
58.069.360/0001-20, doravante denominada CONTRATADA;

Considerando que, em razdo do Contrato n2 01.05/2024, doravante denominado Contrato Principal, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

Considerando a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacado destas informagdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protecao;

Considerando o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo, doravante, vinculado ao
Contrato Principal, mediante as seguintes cldusulas e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Ges especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes sensiveis
e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a
execucao do objeto do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

Informagao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de deciso.
Informagao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtidas por divulga¢do publica ou
por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informag0es Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fung¢do de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,
tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

Informacgoes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer
risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessdrias ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Paragrafo Primeiro — Serdo consideradas como informacgdes sigilosas, toda e qualquer informacdo escrita
ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O termo
informacdo abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacbes, cddigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato Principal, doravante
denominados Informacgdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
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acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagdes de execuc¢do do
Contrato Principal celebrado entre as partes.
Paragrafo Segundo — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualguer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do Contrato Principal, em qualquer
nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegac¢oes, faca uso dessas informacdes,
que se restringem estritamente ao cumprimento do Contrato Principal.
Paragrafo Terceiro — As partes deverdo cuidar para que as informacgdes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execuc¢do
do objeto do Contrato Principal.
Paragrafo Quarto — As obrigacdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as informagdes que:
I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacgdo;
Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
Il — Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

Paragrafo Primeiro — As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada
pela outra parte exclusivamente para os propodsitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cdpia da informacao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do Contrato Principal sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

I — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a prote¢do da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra
parte em funcdo deste TERMO.

I —Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas
e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagées
disponibilizadas em face da execu¢do do Contrato Principal.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se obriga
a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacgdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nado seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
Ihe adotar cautelas e precaug¢bes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;
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Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacdo ou utilizagdo das InformacgGes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;
Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das informacgdes, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

Paragrafo Unico - O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA
teve acesso em razao do Contrato Principal.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicGes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
Contrato Principal firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por a¢do ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas
em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢Ges legais cabiveis, previstas
nas Leis Federais n2 13.303/2016 e n2 14.133/2021.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tais como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA referentes a contratagdo em comento;

Il— A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informacgdes requeridas pertinentes ao Contrato Principal.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetarad os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informacd&es disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢cOes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informag&es
disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte

integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
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informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de termo aditivo ao Contrato
Principal;
VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar Informacgdes sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.
Paragrafo Quarto — Estabelecidas as condi¢Ges no presente Termo de Compromisso de Manutencdo de
Sigilo, a CONTRATADA concorda com os termos da declaragdao acima, dando-se por satisfeita com as
informacgdes obtidas e plenamente capacitada a prestar o servigo contratado.

S3o Paulo/SP, 07 de maio de 2024.

LUIZ CARLOS MARQUES Assinado de forma digital

: por LUIZ CARLOS MARQUES
DE AGUIAR:04105839870 b acyiAR:04105839870

(assinatura do representante legal da CONTRATADA)
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ANEXO Il

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE —
PRODAM-SP S/A

Nome da empresa: STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A.
CNPJ n2: 58.069.360/0001-20

N¢ do contrato de prestacdo de servigo: CO-01.05/2024

Vigéncia contratual: 2 (dois) anos

Objeto contratual: PRESTAGAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO NA MODALIDADE DE
SUPORTE PARA AMBIENTE MAINFRAME IBM, SOB DEMANDA.

Declaramos, para os devidos fins, que estamos cientes e concordamos com as normas, politicas e praticas
estabelecidas no CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PRODAM-SP,
https://portal.prodam.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/10/Codigo_Conduta_Integridade 2021.pdf
responsabilizando-nos pelo seu integral cumprimento, inclusive por parte dos nossos empregados e prepostos,
nos termos do artigo 932, I, do Codigo Civil, comprometendo-nos com a ética, dignidade, decoro, zelo, eficacia
e os principios morais que norteiam as atividades desempenhadas no exercicio profissional e fora dele, em
razao das obrigacdes contratuais assumidas, com foco na preservac¢ao da honra e da tradi¢cdo dos interesses e
servicos publicos.

S3o Paulo/SP, 07 de maio de 2024.

Assinado de forma digital por
LUz CARLC_)S MARQUES LUIZ CARLOS MARQUES DE
DE AGUIAR:04105839870 AGUIAR 04105839870

(assinatura e nome do representante legal)
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ANEXO IV - MATRIZ DE RISCOS
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mp i
Impacto de ao Risco

Estratégia  PlanodeAcdo  Responsivel

1- Utilizar
acessos
controlados

4 para usuarios
externos
utilizando-se de

- Risco de .
mecanismos

acesso/invasa

~ como VPN,
Seguranga da o externa nao criptografia e Contratante
g autorizada ao 4 4 16 Mitigar

Informagdo . politica de troca

ambiente
4 ) de senhas.
computaciona 2- Monitorar os
| da PRODAM.

acessos

externos
concedidos aos
colaboradores
da contratada.

1- Garantira
classsificagdo
dos dados dos
sistemas da
PRODAM.
2- Nao permitir
acesso dados
classificados
como Sigiloso a
Sigilo dos acessoa colaboragdores
dados com . .
5 dados e 4 5 20 Mitigar da contratada. Compartilhado
classificagdo .
processados e tioo 3- Ut|||.zar de
Sigiloso. mecanismo de
mascaramento
de dados nos
ambientes ndo
produtivos, com
DEV e
HOMOLOGACA
0.

- Risco de

1- O contrato
prever
homologagdo de
todas as
entregas pelas
dreas técnicas.
2- O contrato
- Risco de prever um
entregas de periodo de
6 Garantias de produtos e garantia dos Contratante
produtos e servi¢os ndo 4 6 24 Mitigar servigos apods a
servigos aderentes as homologagao,
demandas da com o intuito de
PRODAM. serem
executadas
corregdes sem
custo adicional
em caso de
erros futuros
encontrados.

47

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do Municipio de Séo Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - S&o Paulo - SP

f in O W



291 - S&o Paulo, 69 (116)

Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo

quarta-feira, 15 de maio de 2024

Nimero do Contrato

1562024

Contratado(a)

DOCTORMED COMERCIAL EIRELI

Tipo de Pessoa

Juridica

CPF /CNPJ/ RNE

30.332.475/0001-65

Data da Assinatura

09/05/2024

Prazo do Contrato

12

Tipo do Prazo

Meés

Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE CONTRATO PROCESSO: 6210.2023/0012128-5-
HSPM. TERMO DE CONTRATO N°: 156/2024 MODALIDADE:
Pregado Eletrénico N° 90035/2024CONTRATADA:
DOCTORMED COMERCIAL EIRELI.CNPJ: N°
30.332.475/0001-65. OBJETO: Fornecimento de Material Médico
Hospitalar. VIGENCIA: 12 (doze) meses, a partir de
09/05/2024VALOR  CONTRATUAL: R$ 7.200,00D0TACAO
ORCAMENTARIA:
02.10.10.302.3026.2507.3.3.90.30.00.00.1.500.9001.36.99NOTA
DE EMPENHO N°: 1.676/2024

Data de Publicacio

15/05/2024

integra do Contrato (Nimero do Documento SEI)

103279049
Documento: 103336565 | Extrato de Aditamento (NP)

PRINCIPAL
Numero do Contrato
1622024
Contratado(a)

FUSION MED COMERCIO DE MATERIAL MEDICO
HOSPITALAR LTDA

Tipo de Pessoa
Juridica

CPF /CNPJ/ RNE
20.656.202/0001-01
Data da Assinatura
08/05/2024

Prazo do Contrato
12

Tipo do Prazo

Més

Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DO ADITIVO DE PRORROGACAO DE
CONTRATO PROCESSO: 6210.2023/0005345-0 - HSPM.
TERMO ADITIVO DE PRORROGACAO DE CONTRATO N°:
162/2024-HSPM. MODALIDADE: Pregdo Eletronico N°
121/2023CONTRATADA: FUSION MED COMERCIO DE
MATERIAL MEDICO HOSPITALAR LTDA.CNPJ: N°
20.656.202/0001-01 OBJETO: Fornecimento de Material Médico
Hospitalar, VIGENCIA: 12 (doze) meses, a partir de
31/07/2024. VALOR CONTRATUAL: R$ 360,00D0TACAO
ORCAMENTARIA:
02.10.10.302.3026.2507.3.3.90.30.00.00.1.500.9001.35.99NOTA
DE EMPENHO N° 1.686/2024

Data de Publicacio
15/05/2024

integra do Contrato (Nimero do Documento SEI)

103255991
SUPERINTENDENCIA
Documento: 103395846 | Despacho autorizatério (NP)

DADOS DA LICITACAO
Numero
6210.2024/0002038-3
Natureza
Materiais e equipamentos
Descricdo da natureza
Material Médico Hospitalar

Objeto da licitacao

execucdo de servicos de manutengdo de Aparelho de Ultrassom
Portatil, da marca Mindray, conforme os seguintes pregos: item 01
- 01 servigo de inspegdo em laboratorio e outros...

Processo
6210.2024/0002038-3
Local de execucio
Sao Paulo - SP

Data da Publicacio
15/05/2024

Texto do despacho

Processo SEI n° 6210.2024/0002038-3 I - A vista dos elementos
constantes no procedimento administrativo em tela e considerando
a manifestagdo da Procuradoria desta Autarquia que acolho, com
fundamento no Artigo 74, I da Lei Federal 14.133/21, AUTORIZO
a contratagdo direta da empresa KONIMAGEM COMERCIAL
LTDA, CNPJ n° 58.598.368/0001-83, por INEXIGIBILIDADE
DE LICITACAO, haja vista a exclusividade atestada pela
MINDRAY DO BRASIL - COM. E DISTR. DE EQUIP.
MEDICOS LTDA, para a execugdo de servicos de manutengao de
Aparelho de Ultrassom Portatil, da marca Mindray, conforme os
seguintes pregos: item 01 - 01 servico de inspe¢do em laboratério,
no valor de R$ 1.100,00 e item 02 - 1 pega de monitor assembly
(M6/FRU), no valor de R$ 21.000,00. Valor total anual da
contratacdo: R$ 22.100,00 (vinte e dois mil e cem reais). Prazo de
Realizagdo da Despesa: 30 (trinta) dias a contar da emissdo da
Ordem de Fornecimento. Dotacédo orcamentaria
02.10.302.3026.2.507.3.3.90.39.00 e
02.10.302.3026.2.507.3.3.90.30.00, pelas Notas de Reserva n°s
1766/2024 e 1767/2024 respectivamente .II - Autorizo a emissio
da Nota de Empenho no respectivo valor, bem como o
cancelamento de eventual saldo de empenho ndo utilizadoIIl -
Designo os seguintes Fiscais de Contrato: José Renato Scheibler
da Cunha RF - 841.486-6; Hissashi Namba - RF 839.185-8;
Nikolas Bruno de Jesus Silva - RF 843.724-6; Alan dos Santos de
Jesus - RF 879.511-8, para atuarem em conjunto ou
individualmente na fiscalizagdo da execugdo contratual.IV -
Publique-se.

Arquivo (Nimero do documento SEI)

102030050

Instituto de Previdéncia Municipal de Sao
Paulo

NUCLEO DE LICITACAO E GESTAO DE
CONTRATOS

Documento: 103383655 | Outras (NP)

PRINCIPAL
Especificacido de Outras
Prorrogacdo de vigéncia contratual

Sintese (Texto do Despacho)

PROCESSO SEI N° 6310.2022/0001341-7INTERESSADO:
Instituto de Previdéncia Municipal de Sio Paulo -
IPREMASSUNTO: Prorrogagdo de vigéncia contratual referente a
prestacdo de servigos de chaveiro e confec¢do de carimbos. D E S
PACHO:I- A vista dos elementos contidos no processo, em
especial, as manifestacdes precedentes da Coordenadoria de
Administragao e Finangas ¢ da Assessoria Técnica Previdenciaria
deste Instituto, as quais acolho, como razio de decidir, e com base
na delegacdo de competéncia que me foi atribuida pela Portaria

IPREM n.° 19/2022 e fundamento no art. 57, inciso II, da Lei
Federal n° 8.666/1993, que rege o presente ajuste, AUTORIZO a

prorrogacdo da vigéncia do Termo de Contrato n°

007/IPREM/2022, firmado com a empresa Chaveiro & Carimbo
Kadu Ltda, inscrita no CNPJ/ME, sob o n.° 44.525.578/0001-37,
para a prestacdo de servicos de chaveiro e confecgdo de carimbos,
pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar a partir de 27/06/2024.11
- Autorizo a emissdo da Nota de Empenho correspondente, que ird
onerar a dotagdo orcamentaria n.°
03.10.09.122.3024.2.100.3.3.90.39.00.00 do orgamento vigente,
respeitando o principio da anualidade.III - Publique-se.

Anexo I (Nimero do Documento SEI)
103293035

Data de Publicacio

15/05/2024

Empresa de Tecnologia da Informacao e
Comunicacio do Municipio de Sao Paulo

GERENCIA DE COMPRAS E CONTRATACOES

Documento: 103218009 | Extrato de Contrato/Nota de empenho
(NP)

PRINCIPAL
Numero do Contrato
CO0-01.05/2024
Contratado(a)

STEFANINI ~ CONSULTORIA  E
INFORMATICA S.A.

ASSESSORIA EM

Tipo de Pessoa

Juridica

CPF /CNPJ/ RNE

58.069.360/0001-20

Data da Assinatura

09/05/2024

Prazo do Contrato

2

Tipo do Prazo

Ano

Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE TERMO DE CONTRATO. CONTRATO CO-
01.05/2024. PROCESSO SEI N° 7010.2023/0012292-9. PREGAO
ELETRONICO N° 02.001/2024. CONTRATANTE: EMPRESA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO
DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A.
CONTRATADA: STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA
EM INFORMATICA S.A. (CNPJ:  58.069.360/0001-20).
OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO
ESPECIALIZADO NA MODALIDADE DE SUPORTE PARA
AMBIENTE =~ MAINFRAME IBM, SOB DEMANDA.
VIGENCIA: 02 (DOIS) ANOS, CONTADOS A PARTIR DE
09/05/2024. VALOR: O VALOR TOTAL DO PRESENTE
CONTRATO E DE R$ 4.005.154,51 (QUATRO MILHOES,
CINCO MIL, CENTO E CINQUENTA E QUATRO REAIS E
CINQUENTA E UM CENTAVOS).

Data de Publicac¢ao

15/05/2024

Integra do Contrato (Nimero do Documento SEI)

103188446
Documento: 103393081 | Abertura (NP)

DADOS DA LICITAGAO
Numero
CP-05.001/2024
Natureza
Servigos comuns
Descricdo da natureza

RECEBIMENTO DE PROPOSTA DE STARTUPS

4ssinado digitalmente no padrdo ICP-Brasil, nos termos do Decreto 62,177 de 24/02/2023, por ANGELO ANTOMIO TIBURCIO MOTA - RF 727.806-3, em 15/05/2024 11:12
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