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PROCESSO SEI N° 7010.2023/0009035-0

MODALIDADE DE CONTRATAGAO: INEXIGIBILIDADE DE
LICITAGAO N° 02.001/2024, COM FULCRO NO ARTIGO 30,
CAPUT, DA LEI FEDERAL N° 13.303/16

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE SUPORTE
TECNICO AVANGADO - ACS-ADVANCED CUSTOMER SERVICES
COMPOSTO POR 19 PACOTES DE SERVICOS.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A, com sede na Rua Libero Badard n.° 425,
Centro, no Municipio de Sdo Paulo, no Estado de Sao Paulo, CEP 01.009-905, inscrita no CNPJ
sob n.°43.076.702/0001-61, neste ato representada por seu Diretor de Infraestrutura e Tecnologia,
Sr. MATEUS DIAS MARGAL, brasileiro, portador da cédula de identidade RG. n° 22.066.499-4-
SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 126.595.568-90 e por seu Diretor de Administragao e
Financas, Sr. CARLOS ROBERTO RUAS JUNIOR, brasileiro, casado, bacharel em direito,
portador da Cédula de Identidade RG n° 30.017.429-9, inscrito no CPF/MF n° 216.873.348-11.

CONTRATADA: ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA., com sede na Rua Doutor José Aureo
Bustamante n° 455 — Anexo Morumbi Business Cen, bairro Vila Sdo Francisco, no Municipio de
Sao Paulo, no Estado de Séo Paulo, CEP 04.710-090, inscrita no CNPJ sob n° 59.456.277/0001-
76, neste ato representada por sua Procuradora, Sra. ADRIANA DE SOUZA MADIOLO, portadora
da Cédula de Identidade RG n° 34.042.070-4-SSP/SP e inscrita no CPF/MF sob o n® 311.966.938-
54,

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

| CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestagdo de suporte técnico avangado ACS-
Advanced Customer Services, composto por 19 (dezenove) pacotes de servigos, pelo periodo
de 12 (doze) meses, conforme descri¢cdes constantes no Termo de Referéncia - ANEXO I,
da Proposta Comercial da CONTRATADA e demais documentos constantes do processo
administrativo em epigrafe.

1.2. Em caso de divergéncia de linguagem ou interpretagé@o entre os termos deste Contrato
e do Termo de Referéncia PRODAM (Anexo 1), as disposi¢cdes do Contrato prevalecerao
sobre as disposi¢bes do Termo de Referéncia.
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1.3. As disposi¢cdes deste instrumento e do Termo de Referéncia da PRODAM (anexo |)
prevalecerdo sobre as condi¢cbes constantes na proposta comercial n® 15573711
apresentada pela ORACLE, datada de 15 de setembro de 2023 (documento SEI
099052799).

CLAUSULA Il - OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

2.1. Sao obrigagdes da CONTRATADA:

a)

Cumprir fielmente todas as obrigagdes estabelecidas neste instrumento e no Termo de
Referéncia PRODAM - ANEXO | deste instrumento, garantindo a qualidade dos servigos
prestados;

Para a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA devera apresentar todos
os documentos relativos a regularidade fiscal, e ainda estar em situagéo regular junto ao
CADIN (Cadastro Informativo Municipal) do Municipio de Sao Paulo (Lei Municipal n.°
14.094/2005 e Decreto Municipal n.° 47.096/2006), mediante consulta ao site
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.

Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢cbes de qualificacdo exigidas no momento da contratagéo,
podendo a CONTRATANTE exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a
comprovagao das condi¢bes que ensejaram sua contratacdo, devidamente atualizadas,
em formato digital (arquivo PDF) para o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br
e para o gestor do contrato a ser definido oportunamente:

i. Certidao Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa;
ii. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);

iii. Certiddo Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual;

iv. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobiliarios);

v. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

vi. Certid@o Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugao ou de materiais empregados, e respondera por danos causados
diretamente a terceiros ou a PRODAM, independentemente da comprovagéo de sua culpa
ou dolo na execugao do contrato;

Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender as
reclamagdes sobre a execugao do contrato;

Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execug@o deste contrato, nos termos do artigo 77, da Lei Federal n°
13.303/16.

2.2. S&o obrigagdes da CONTRATANTE:
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a) Exercer a fiscalizagdo do contrato, designando fiscal(is) pelo acompanhamento da
execucao contratual; procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as providéncias
necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados previstos no
contrato;

b) Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagfes necessarios a execugdo do
contrato;

c) Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste contrato;

d) Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, sendo-lhe assegurado o contraditorio nos termos da Lei n° 13.303/2016;

| CLAUSULA Il - VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, ou da ultima
assinatura digital realizada, prorrogaveis até o limite de 05 (cinco) anos, nos termos do art. 71, da
Lein®13.303/16.

3.2. Qualquer alteracédo e/ou acréscimos e supressoes, ocorridas no decorrer deste contrato, sera
objeto de termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela CONTRATANTE.

| CLAUSULA IV - PREGO

4.1. O valor total do presente contrato ¢ de R$ 578.985,48 (quinhentos e setenta e oito mil,
novecentos e oitenta e cinco reais e quarenta e oito centavos), cuja discriminagéo de itens e valores
unitarios consta da proposta comercial, e seguira as regras previstas na Clausula VI -
Faturamento e Condigbes de Pagamento.

4.2. Nos precos acima indicados estéo inclusos todos os custos diretos (ISS, PIS e COFINS) sendo
que as demais despesas, assim como tributos, encargos e incidéncias, diretos ou indiretos, apesar
de ndo incidentes no valor dessa contratacdo, correm por conta e risco exclusivo da
CONTRATADA.

4.3. Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados apds um
ano da data-limite para apresentagao da proposta comercial ou do ultimo reajuste, conforme disposto na
Lei Federal n° 10.192 de 14/10/2001, ou, se novas normas federais sobre a matéria autorizarem o
reajustamento antes deste prazo.

4.4. Ap6s o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, caso haja prorrogagéo, o contratado podera
ter seus precos reajustados, aplicando-se a variagdo do Indice de Pregos ao Consumidor IPC/FIPE a
contar da data da apresentag&o da proposta.

4.5. Deverd a CONTRATADA manifestar-se quanto ao reajuste do valor do contrato em, no maximo 10
(dez) dias Uteis do vencimento do periodo de 12 (doze) meses, conforme item 4.4.

Empresa de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do Municipio de Sao Paulo
Rua Libero Badaro, 425 - Centro - CEP: 01009-000 - S3o Paulo - SP
prodam.sp.gov.br | prodam@prodam.sp.gov.br



arociam

C0-03.03/2024

| CLAUSULA IV - GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §1° da Lei Federal n° 13.303/16)

5.1. A CONTRATADA devera prestar garantia contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a
contar da assinatura do contrato, na forma do artigo 70, § 1° da Lei Federal n® 13.303/16, no valor
de R$ 28.949,28 (vinte e oito mil, novecentos e quarenta e nove reais e vinte e oito centavos),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, observando os procedimentos a seguir
elencados.

5.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo minimo
de trés meses apos o término da vigéncia contratual, devendo a garantia assegurar a cobertura
de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado depois
de expirada a vigéncia da contrata¢do ou validade da garantia.

5.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.3.1. Danos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

5.3.2. Danos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execugao do contrato.

5.3.3. Multas, moratorias e compensatérias, aplicadas pela CONTRATANTE.

5.3.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato e ndo adimplidas
pela CONTRATADA.

5.4. A CONTRATADA devera informar, expressamente, na apresenta¢do da garantia, as formas
de verificagdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicdes
responsaveis por sua emissao.

5.5. No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser
devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de
fianca bancaria, pelo Banco Central do Brasil.

5.6. A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA quanto aos danos diretamente por
ela causados, responsabilizando-se por todos os danos apurados pela CONTRATANTE que
sobejarem aquele valor.

5.7. Para cobranga pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer
titulo, a garantia podera ser executada, a partir do 3° (terceiro) dia, contado da resposta NAO
CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificacdo judicial ou extrajudicial a
CONTRATADA, na hipétese do ndo cumprimento de suas obrigag6es contratuais.

5.7.1. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, cobranga de penalidade
aplicada ou pagamento de qualquer obrigacdo da CONTRATADA, devera ser efetuada a
reposicao do valor no prazo de 15 dias Uteis, contados da data em que for notificada para
fazé-lo.

5.8. Caso haja aditamento contratual que implique alteragdo do valor, a garantia oferecida devera
ser atualizada.

5.9. Nao sendo a garantia executada por forga de penalidade administrativa e ndo havendo débitos
a saldar com a CONTRATANTE, a garantia prestada sera devolvida ao término do contrato.
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5.10. Quando prestada em dinheiro, a garantia seré devolvida por meio de depésito em conta
bancaria e corrigida pelos indices da poupanca, salvo na hipétese de aplicagbes de penalidades
pecuniarias ou necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela CONTRATADA a
CONTRATANTE ou a terceiros, hipéteses em que sera restituido o saldo remanescente.

5.10.1. Na hipétese de garantia em dinheiro, a CONTRATADA devera enviar uma copia do
deposito bancario para o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br,
identificando o contrato e a que titulo foi realizado o depdsito.

CLAUSULA VI - FATURAMENTO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. CONDIGOES DE FATURAMENTO

6.1.1. O valor total estimado ao item 01 - Servigo de Suporte, na Tabela de Composigéo de
ltens, é de R$ 578.986,56. O valor faturado sera de 12 parcelas mensais e fixas, apos
assinatura do Contrato, onde o encaminhamento das Faturas devera ocorrer a partir
do primeiro dia do més subsequente e autorizagdo do Gestor do Contrato.

6.2. CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.2.1. A Nota Fiscal Eletronica de Servicos deverd ser emitida e encaminhada a
CONTRATANTE, através do setor de Expediente, por meio do endereco eletrénico
afl@prodam.sp.gov.br.

6.2.2. Apos o recebimento da Nota Fiscal Eletronica de Servigos, a CONTRATANTE dispora
de até 05 (cinco) dias Uteis para emissao do Termo de Aceite de Pagamento (Anexo
V), aprovando os servigos prestados.

6.2.3. O pagamento serd realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por outra
modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia de Planejamento e
Controle Financeiro, em 30 (trinta) dias corridos a contar da data de emissao do
Termo de Aceite de Pagamento.

6.2.4. Caso a Nota Fiscal Eletronica de Servigos contenha divergéncias com relagao ao
estabelecido no Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficard obrigada a
comunicar a empresa CONTRATADA, formalmente, o motivo da ndo aprovagao, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis. A devolu¢doda Nota Fiscal Eletrénica de Servigos,
devidamente regularizada pela CONTRATADA, devera ser efetuada em até 5 (cinco)
dias Uteis da data da comunicagao formal realizada pela CONTRATANTE.

6.2.5. Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos 8 CONTRATADA, mediante
requerimentoformalizado por esta, incidirdo juros moratorios calculados utilizando-
se o indice oficial de remuneragéo basica da caderneta de poupanca e de juros
simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga,
para fins de compensagao da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-
se para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela
data em que o pagamento efetivamente ocorreu.
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CLAUSULA VII - MATRIZ DE RISCOS

7.1. Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual mediante a alocagao do risco a
parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, as partes identificam os riscos decorrentes
da presente relagao contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os
respectivos responsaveis na Matriz de Riscos — Anexo V.

7.2.E vedada a celebragao de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz
de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA Viil - CONFORMIDADE

8.1. ACONTRATADA, com relagado as atividades, operaces, servicos e trabalhos vinculados ao
objeto do presente contrato, declara e garante o cumprimento dos dispositivos da Lei
Anticorrupcao - Lei 12.846/2013, e dos dispositivos 327, caput, § § 1° e 2° e 337-D do Cédigo
Penal Brasileiro.

8.2. A CONTRATADA devera defender, indenizar e manter a CONTRATANTE isenta de
responsabilidade em relagdo a quaisquer reivindicagdes e danos, resultantes diretamente de
qualquer violagéo das obrigagdes deste contrato, inclusive aquelas relativas as disposi¢oes da Lei
Anticorrupcao.

8.3. A CONTRATADA reportara, por escrito, para o endereco eletronico a ser fornecido
oportunamente, qualquer solicitacdo, explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita por
empregado da CONTRATANTE para a CONTRATADA ou para qualquer membro da
CONTRATADA, com relagao as atividades, operagdes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto
do presente contrato, sem prejuizo da CONTRATADA também poder utilizar sua linha de apoio
para denuncias de possiveis violagdes relacionadas ao presente instrumento, bem como iniciar
uma investigacao interna.

8.4. Para a execuc&o deste contrato, nenhuma das partes poderéa oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto
por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagéo, compensagéo,
vantagens financeiras ou néo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de
outra forma a ele nao relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma, nos termos do Decreto n° 56.633/2015.

8.5. O descumprimento das obrigagdes previstas nesta Clausula podera submeter a
CONTRATADA a rescisao unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, mediante devido
processo legal administrativo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes penais e administrativas
cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de responsabilizagédo de que
tratam a Lei Federal n° 12.846/2013.

| CLAUSULA IX- DA PROTEGAOQ DE DADOS

9.1. A CONTRATADA, na fungao de operadora de dados neste contrato, obriga-se, sempre que
aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a legislagao vigente sobre Prote¢éo
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de Dados Pessoais € as determinagdes de érgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, ndo
colocando, por seus atos ou por omissdo a PRODAM-SP em situagéo de violagdo das leis de
privacidade, em especial, a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Dados Pessoais (“LGPD”).

9.2. Caso exista modificagdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma
que exija modificagées na estrutura do escopo deste Contrato ou na execugdo das atividades
ligadas a este Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se as condigdes vigentes. Se houver
alguma disposi¢do que impeca a continuidade do Contrato conforme as disposicdes acordadas, a
PRODAM-SP podera resolvé-lo sem qualquer penalidade, apurando-se 0s servigos prestados
elou produtos fornecidos até a data da rescisdo e consequentemente os valores devidos
correspondentes.

9.3. ACONTRATADA se compromete a:

i) Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua
integridade, confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de
tecnologia da informagéo;

i) Seguiras instrucdes recebidas da PRODAM-SP em relacéo ao tratamento dos Dados
Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, sob pena
de arcar com os danos que eventualmente possa causar a PRODAM-SP, aos seus
colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis;

ii) Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimizagao dos dados fornecidos pela
PRODAM-SP;

iv) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP em até 24 (vinte e quatro) horas
de (i) qualquer ndo cumprimento das obrigacdes legais relativas a prote¢do de Dados
Pessoais que afete diretamente este contrato ou dados da CONTRATANTE; (ii)
qualquer descumprimento das obriga¢des contratuais relativas ao tratamento dos
Dados Pessoais; e (iii) qualquer incidente de seguranga no ambito das atividades da
CONTRATADA;

v) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP sobre quaisquer solicitagdes dos
titulares de Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas nao se
limitando, a questdes como corre¢do, exclusdo, complementagdo e bloqueio de
dados, e sobre as ordens de tribunais, autoridade publica e regulamentadores
competentes, e quaisquer outras exposi¢des ou ameagas em relagao a conformidade
com a protegao de dados identificadas pelo mesmo;

vi) Auxiliar a PRODAM-SP com as suas obrigagdes como controladora de dados e
aquelas de correntes de medidas judiciais e administrativas, de acordo com a LGPD
e outras leis de privacidade aplicaveis, fornecendo informagdes relevantes disponiveis
e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos
por quaisquer violagdes de seguranga.

9.4. A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais
que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para
proteger os dados pessoais contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragéo, a
comunicagao ou difusdo ou 0 acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele
fisico ou l6gico) utilizado para o tratamento de Dados Pessoais é estruturado de forma a atender
0s requisitos de seguranca, os padrdes de boras praticas de governanga e os principios gerais
previstos na legislagdo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.
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9.5. A PRODAM-SP tera o direito de auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com
as obrigacdes de Protegao de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminui¢do da
responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a LGPD e este Contrato.

9.6. A CONTRATADA declara conhecer as politicas de seguranca da informacao e privacidade
da PRODAM e a observara no fiel cumprimento das obrigagdes deste contrato, bem como seguira
suas proprias Politicas relacionadas ao tema, desde que ndo violem a politica da PRODAM.
Compromete-se a realizar treinamentos internos de conscientizagdo a fim de evitar o vazamento
de dados, seja por meio fisico ou digital, acidental ou por meio de invas&o de sistemas de software.

9.7. O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODAM-SP ou dos
clientes desta para a CONTRATADA.

9.8. A PRODAM-SP nao autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar
quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento
de Dados Pessoais, estabelecido por este Contrato.

CLAUSULA X - SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A CONTRATADA esta sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n° 13.303/16, sem
prejuizo da apuracao dos danos diretos, em especial:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual ou
da parcela correspondente, se 0 servigo prestado estiver em desacordo com as
especificagdes contidas no Termo de Referéncia PRODAM - ANEXO |;

c) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, ou parcela
equivalente, pelo descumprimento de qualquer outra condi¢do fixada neste contrato
e ndo abrangida nas alineas anteriores, e na reincidéncia, o dobro, sem prejuizo dos
danos causados e da responsabilidade civil e criminal que couber;

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, no caso de
rescis@o e/ou cancelamento do contrato por culpa ou a requerimento da CONTRATADA,
sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da CONTRATANTE.

e) Suspensao temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar com
a PRODAM-SP, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

10.1.1. Demais sangdes encontram-se discriminadas nos itens 6 e 7 do Termo de Referéncia
— Anexo |.

10.2. Para a cobranga, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer
titulo, a garantia contratual podera ser executada na forma da lei.

10.3. Previamente a aplicagdo de quaisquer penalidades a CONTRATADA seréa notificada pela
CONTRATANTE a apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento da notificagdo que sera enviada ao enderego constante do predmbulo do Contrato.
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10.4. Considera-se recebida a notificacdo na data da assinatura do aviso de recebimento ou, na
auséncia deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos
correios, sendo certificado nos autos do processo administrativo correspondente qualquer destas
datas.

10.4.1. Caso haja recusa da CONTRATADA em receber a notificacdo, esta sera
considerada recebida na data da recusa, contando a partir desta data o prazo para
interposicdo da defesa prévia.

10.5. A aplicagéo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por
danos decorrente de descumprimento total ou parcial do contrato.

10.6. A aplicagao de quaisquer multas pecuniarias ndo implica renuncia, pela PRODAM-SP, do
direito ao ressarcimento dos danos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

10.7. As decisbes da Administragdo Publica referentes a efetiva aplicagdo da penalidade ou sua
dispensa serao publicadas no Diario Oficial Cidade de Sao Paulo, nos termos do Decreto Municipal
n°® 62.100/22, no que couber.

10.8. A somatoria das multas, ressalvando a responsabilidade civil, administrativas e danos
causados a contratante, que vierem a ser aplicadas a CONTRATADA em decorréncia deste
Contrato, independentemente de qualquer natureza, nao devera ultrapassar o limite maximo de
10% do valor global do Contrato

| CLAUSULA XI - RESCISAO

11.1. APRODAM-SP podera rescindir o presente contrato, nos termos do artigo 473, do Cédigo
Civil, nas seguintes hipoteses:

a) Inexecucdo total do contrato, incluindo a hipotese prevista no artigo 76 da Lei n°
13.303/2016 e demais disposi¢oes contidas no Codigo Civil aplicaveis ao caso concreto;

b) Atraso injustificado no inicio do servigo;

c) Paralisacdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo a PRODAM-SP;

d) Cometimento reiterado de faltas na sua execugdo que impegam o prosseguimento do
contrato;

e) Transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizagéo da
CONTRATANTE;

f) Decretacéo de faléncia;

g) Dissolucdo da sociedade;

h) Descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituigao Federal, que
proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho
a menores de 16 anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 anos;

i) Pratica pela CONTRATADA de atos lesivos @ Administragdo Publica previstos na Lei n°
8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa) e Lei n° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgao), decorrentes do presente contrato;

11.1.1. A resciséo a que se refere esta clausula, devera ser precedida de comunicagdo
escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia
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minima de 10 (dez) dias.

11.2. Desde que haja conveniéncia para a PRODAM-SP, a rescisédo amigavel € possivel, por
acordo entre as partes devidamente reduzido a termo no competente processo administrativo.

11.3. Podera haver também rescisdo por determinagao judicial nos casos previstos pela legislacao.

11.4. A rescis@o administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

11.5. Nao constituem causas de rescisdo contratual o ndo cumprimento das obrigagdes aqui
assumidas em decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os que
configurem caso fortuito e for¢a maior, previstos no artigo 393, do Coédigo Civil.

11.6. Os efeitos da rescisdo do contrato seréo operados a partir da comunicagao escrita, ou, na
impossibilidade de notificagdo do interessado, por meio de publicacdo oficial; ou da deciséo
judicial, se for o caso.

CLAUSULA XII - DISPOSIGOES GERAIS

12.1. Os termos e disposigdes deste contrato prevalecerdo sobre os anexos deste instrumento,
bem como quaisquer outros entendimentos ou acordos anteriores entre as partes, explicitos ou
implicitos, referentes as condi¢des nele estabelecidas.

12.1.1 O presente instrumento e suas clausulas se regulam pela Lei Federal n° 13.303/16,
em casos omissos, pelos preceitos do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis aos entes
de natureza publica e privada a hipdtese de contratagdo

12.2. A CONTRATADA devera, sob pena de rejeigcdo, indicar o numero deste contrato e da
Inexigibilidade de Licitagdo n° 02.001/2024 nas faturas pertinentes, que deverdo ser
preenchidas com clareza, por meios eletronicos, a maquina ou em letra de forma.

12.3. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transfere a empresa publica ou a sociedade de economia mista a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizagao e o uso das obras
e edificagdes, inclusive perante o Registro de Imdveis.

12.4. A mera tolerancia do descumprimento de qualquer obriga¢do ndo implicara perdao, renuncia,
novagao ou alteragdo do pactuado.

12.5. Na hipdtese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos pregos dos servigos,
tornando-o inexequivel, poderdo as partes proceder a revisdo dos mesmos, de acordo com o
disposto no artigo 81, § 5°, da Lei Federal n® 13.303/16.

12.6. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.
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CLAUSULA XIll - VINCULAGAO AO PROCESSO ADMINISTRATIVO

13.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Processo SEI n°
7010.2023/0009035-0 e a proposta da CONTRATADA.

13.2. As solicitagdes de vistas aos autos e extragao de copias de pecas deste Processo SEl devem
ser encaminhadas a CONTRATANTE, através do setor de Ouvidoria, por meio do enderego
eletronico ouvidoria@prodam.sp.gov.br .

CLAUSULA XIV - FORO

14.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de S&o Paulo, com renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas que possam surgir
no decorrer da execugao deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 2 (duas)
vias de igual teor, perante 2 (duas) testemunhas abaixo.

Séo Paulo, 15 de margo de 2024.

Documente assinado digitalmente
b MATEUS DIAS MARCAL
g » Data: 18/03/2024 16:16:42-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

CONTRATANTE: MATEUS DIAS MARCAL
Diretor de Infraestrutura e Tecnologia

Documento assinado digitalmente

b CARLOS ROBERTO RUAS JUNIOR
g L Data: 20/03/2024 11:21:43-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

CARLOS ROBERTO RUAS JUNIOR
Diretor de Administracédo e Finangas

Documento assinado digitalmente

b ADRIANA DE SOUZA MADIOLO
g .l Data: 18/03/2024 15:47:11-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

CONTRATADA: ADRIANA DE SOUZA MADIOLO
Procuradora

TESTEMUNHAS:
VlNlCI US LOBATO Cf&}g?ggﬁgég?ga digital por 2 MARCUS VINICIUS Assinado de forma digital por
COUTO0:31467992 couto:31467992860 BORGES MARCUS VINICIUS BORGES

ados: .03. 45:: MARCIEL:16511716880
860 oo e MARCIEL:16511716  pacos: 2024.03.20 120959
880 -03'00"
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratagao da empresa Oracle do Brasil para prestacdo de servigode suporte técnico avangado.

1.1. TABELA DE COMPOSIGAO DE ITENS

ltem Componente Unidade Quantidade
01 - Servigo

deSuporte Oracle ACS-Advanced Customer | Servigo 19
Avangado Service

1.1.1. O contrato é de 12 meses. O valor total a ser contratado sera de R$578.986,56, que
serdo pagos em 12 parcelas de R$ 48.248,88.

2. DO SERVICO

ACS - Advanced Customer Services

2.1. O servigo Oracle ACS-Advanced Customer Services sera prestado através da contratagéo
de 19 pacotes de servigcos que serdo utilizados de comum acordo entreambas as partes
quanto ao dia e horario de atendimento e serdo ulizados no apoio/acompanhamento da
execucao das seguintes atividades:

a) |Instalar e configurar novo ambiente de banco de dados oracle v.19 nos
equipamentos x10m;

b) Migracdo da bases de dados do ambiente antigo (x7 — oracle v.12c) para 0 novoambiente
(x10m-oracle v.19c);

c) Apoio na identificagdo de problemas no ambiente Database Oracle Exacc e
implementac&o de notas do suporte do fabricante;

d)  Propore acompanhar a configuragéo do ambiente de misséo critica da Prodam;

2.2. Os servigos de suporte técnico referentes ao item 01 da Tabela de Composigéo de ltens,
serdo utilizados, a partir de um pré-agendamento de 10 dias de antecedéncia, por meio da
emissdo da Ordem de Servico e a validagdo da prestacdo desse item sera por meio de
Termo de Aceite por escrito a Oracle dos servicos executados em até 5 (cinco) dias Uteis
apds a data da notificagao de concluséo enviada pela Oracle (o “Periodo de Reviséo”). Apos
este periodo, estes servigos serdo considerados concluidos;
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A PRODAM, quando do agendamento de cada pacote de servigo avangado ACS,
opta por trabalho remoto ou, em casos de exce¢do, por receber os técnicos da
Contratada em seu ambiente.

A solicitagdo deste servigo devera ser feita por telefone com contato a representante
da Oracle, com formalizagéo por e-mail e posterior Ordem de Servigo, antes da
defini¢do de inicio dos servigos, incluindo a especificacdo da tecnologia Oracle e o
ambiente computacional de trabalho, horario, local, seu contato técnico bem como
escopo do servigo a ser executado. A Oracle devolvera (em até 05 dias Uteis) a
estimativa de pacotes de servigos de ACS necessarios para este atendimento e
acordara com a PRODAM a data de inicio dos trabalhos.

A Oracle devera enviar os dados dos técnicos a serem alocados em até 3 dias Uteis
da data de inicio dos trabalhos, para que seja autorizado a acesso lbgico ao
Datacenter da Prodam, na data combinada.

A solicitagdo de servigo previamente agendado podera ser cancelada ou alterada
desde que a Prodam comunique a Oracle com pelo menos 5 dias Uteis de
antecedéncia.

A solicitagdo de servigo previamente agendado podera ser cancelada ou alterada
pela Oracle, desde que comunique a Prodam com pelo menos 5 dias Uteis de
antecedéncia.

COMUNICAGOES E REGISTROS DE OCORRENCIAS

Todas as comunicagdes comerciais e administrativas relativas ao presente contrato
serdo consideradas como regularmente feitas se entregues ou enviadas por carta
protocolada ou por e-mail confirmados ou em enderego do representante local da
CONTRATANTE, tendo os documentos protocolados por ela.

Qualquer alteracdo referente & mudanga de endereco, telefone da CONTRATADA
devera ser imediatamente comunicada a CONTRATANTE.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Executar os servigos conforme especificagdes, na qualidade e quantidade especificadas
neste termo de referéncia.
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A CONTRATADA devera, em até 5 dias Uteis, a contar a partir da finalizagdo dos
servigos, emitir relatério técnico, indicando conforme pratica e politica do fabricante os
procedimentos realizados durante todo o processo desde a implementacdo até a
conclusdo do servigo solicitado pela CONTRATANTE. Esse relatorio devera ser
encaminhado ao gestor do contrato na Prodam.

O relatério encaminhado pela Oracle fara parte do processoadministrativo e servira de
base para controle e pagamento.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, na
forma prevista neste Termo de Referéncia e seus anexos os servigos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo.

Informar apds a assinatura do contrato o representante que ira acompanhar a execugéao
dos servigos desse contrato.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Permitir 0 acesso dos recursos humanos da CONTRATADA necessarios a execugao do
servigo, as suas dependéncias, e ou acesso remoto em seus ambientes ldgicos, desde
que devidamente identificados.

Prestar informagbes e esclarecimentos pertinentes ao objeto deste Termo de
Referéncia, que venham a ser solicitados pelo representante da CONTRATADA.

Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados pela CONTRATADA, por funcionarios
designados.

Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do Termo de Referéncia;

Comunicar a contratada via e-mail a execugao de cada pacote conforme clausula B item
2 do pedido de compra.

Fornecer o espaco fisico e/ou acesso ldgico necessario para a execugao dos servigos.

Promover o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos sob os aspectos qualitativos,
anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte desta
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5.8. Designar Gestor de contrato para acompanhar e fiscalizar os servigos realizados, dirimir
eventuais duvidas em sua execugdo, com vistas ao fiel cumprimento das obrigagdes
contratuais.

5.9. A PRODAM devera permitir amplo e livre acesso aos ambientes, objeto deste Termo de
Referéncia, nos locais onde se acharem instalados observados as normas de

seguranca.

5.10. A PRODAM devera manter acesso remoto ao equipamento de comum acordo com a
CONTRATADA conforme as politicas de suporte do fabricante

6.  ATIVIDADES, PRAZOS E PENALIDADES

6.1. Prazos e entrega dos servigos

ATIVIDADE PRAZO PENALIDADE
Devolugéo da Estimativa fora do prazo vide item 2.4 Leve
N&o inicio das atividades no prazo Vide item 2.4 Leve (p/hora de atraso)
Cancelar Data Agendada fora do prazo vide item 2.7 Moderado
N&o comunicar mudangas vide item 3 Leve
Emitir Relatério fora do prazo vide item 4.2 Leve
N&o corrigir defeitos resultantes da execugao Vide item 4.3 Grave (p/dia de atraso)

7. MULTAS E PENALIDADES

PENALIDADE MULTAS*
Leve 0,25%
Moderada 0,50%
Grave 1,00%

*Multas aplicadas sobre o valor total do contrato
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7.1. A CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas em lei e suas atualizagdes
e demais legislages pertinentes, sem prejuizo da aplicagdo deoutras cabiveis, e em
especial:

a. Adverténcia;

b. Multa de 10% (Dez por cento) sobre o valor dos servigos aqui descritos, se o
servigo prestado estiver em desacordo com as especificagdes contidas neste
instrumento, a qual sera cobrada extra ou judicialmente, conforme o caso;

c. Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do instrumento contratual
pelo descumprimento das demais clausulas nele constante e na reincidéncia, o
dobro, a ser cobrada extra ou judicialmente, conforme o caso, exceto aquelas
cujas sangdes sao as ja estabelecidas, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal que couber;

d. A totalidade das multas previstas néo podera exceder o limite maximo de 10%
(dez por cento) do seu valor global dos servigos deste termo, durante toda a sua
vigéncia.

8. DA PROPRIEDADE, DO SIGILO E DAS RESTRIGOES.

8.1. As clausulas de propriedade, Sigilo e Restricbes estéo previstas na CLAUSULA IX - DA
PROTECAO DE DADOS e ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DE SIGILO deste instrumento.

9. DA CONFIDENCIALIDADE

9.1. A clausula de Confidencialidade esta na CLAUSULA IX - DA PROTEGAO DE DADOS
e ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO deste
instrumento.
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ANEXO I
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A PRODAM - EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO, inscrita no CNPJ n° 43.076.702/0001-61, com sede na Rua Libero
Badard n° 425 — Centro - Sdo Paulo/SP, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado,
a ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA., inscrita no CNPJ n°® 59.456.277/0001-76, sediada na
Rua Doutor José Aureo Bustamante n° 455 — Vila Sao Francisco — Sdo Paulo/SP, doravante
denominada CONTRATADA;

Considerando que, em razao do Contrato n° 03.03/2024 doravante denominado Contrato Principal,
a CONTRATADA podera ter acesso a informagoes sigilosas do CONTRATANTE;

Considerando a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagao destas informagdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

Considerando o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, doravante,
vinculado ao Contrato Principal, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as
obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execugado do objeto do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos 0s seguintes conceitos e definicdes:

Informagao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizagao de atividades especificas
e/ou tomada de decisao.

Informagao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtidas por
divulgagéo publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcao de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico,
cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.
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Informagdes Sigilosas: s&o aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagéo possam
acarretar qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias
ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Paragrafo Primeiro — Serdo consideradas como informagdes sigilosas, toda e qualquer
informac&o escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou néo a expresséo confidencial e/ou
reservada. O termo informagdo abrangera toda informagéo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios,
compilagoes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas,
desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicoes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagoes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes/decorrentes ao Contrato Principal, doravante
denominados Informagdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagoes de
execucao do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Paragrafo Segundo — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a néo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do Contrato
Principal, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacoes, faca uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro — As partes deverao cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas
ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
execucao do objeto do Contrato Principal.

Paragrafo Quarto — As obrigagdes constantes deste TERMO nao seréo aplicadas as informagdes
que:

I - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO;

Il - Sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinagao vélida
do Governo, somente até a extenséo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protegao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de
tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protegéo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

Paragrafo Primeiro — As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagéo sigilosa
revelada pela outra parte exclusivamente para os propésitos da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.
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Paragrafo Segundo — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informac&o sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE, exceto para fins
legalmente autorizados e previstos.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia, mediante aceite do
representante legal da CONTRATADA neste Termo, a direg@o e empregados que atuaréo direta
ou indiretamente na execucdo do Contrato Principal sobre a existéncia deste TERMO bem como
da natureza sigilosa das informagdes.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢éo
da informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagoes sigilosas
reveladas a outra parte em fungédo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informagdes dever@o retornar em prazo razoavel ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes, exceto se
necessarias para fins de requisigao judicial.

Paragrafo Sexto - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informagdes sigilosas, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

I - N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo
ou dispor das informagdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugbes
adequadas no sentido de impedir 0 uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razdo, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais € outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacdo das Informagdes
Proprietarias (segredos comerciais) por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgéo
competente; e

IV - I|dentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, teréo acesso as
informagdes sigilosas.

Empresa de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do Municipio de Sao Paulo
Rua Libero Badaro, 425 - Centro - CEP: 01009-000 - S3o Paulo - SP
prodam.sp.gov.br | prodam@prodam.sp.gov.br



arociam

C0-03.03/2024
Clausula Quinta - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico - O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagao legalmente
definido a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do Contrato Principal, ou em caso de nao
haver mengéo a prazo legal especifico, 05 (cinco) anos a contar da data de assinatura deste
TERMO.

Clausula Sexta - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposigdes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na resciséo
do Contrato Principal firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todos os danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangdes legais cabiveis, previstas nas Leis Federais n° 13.303/2016.

Clausula Sétima - DISPOSIGOES GERAIS

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fe,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tais como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao Contrato Principal.

Il - A omissdo ou toleréncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem
afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

Il - Todas as condi¢des, termos e obrigagdes ora constituidos seréo regidos pela
legislac@o e regulamentacao brasileiras pertinentes;

IV - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo
firmado pelas partes;

V - Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagoes
disponibilizadas para a CONTRATADA n&o descaracterizardao ou reduzirdo o
compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;
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VI - O acréscimo, complementacgéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informacdes sigilosas disponibilizadas para a CONTRATADA, poderdo ser
incorporados a este TERMO, e passar a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma prote¢do descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de termo aditivo ao Contrato Principal;

VII - Este TERMO né&o deve ser interpretado como criagéo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagéo de divulgar Informagdes sigilosas para a outra
Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Paragrafo Quarto — Estabelecidas as condi¢des no presente Termo de Compromisso de

Manuteng&o de Sigilo, a CONTRATADA concorda com os termos da declaragéo acima, dando-se
por satisfeita com as informagdes obtidas e plenamente capacitada a prestar o servigo contratado.

Séo Paulo, 15 de margo de 2024.

Representante legal
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ANEXO Il

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E
INTEGRIDADE - PRODAM-SP S/A

Nome da empresa: ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA.
CNPJ n°: 59.456.277/0001-76

N° do contrato de prestagao de servigo: CO-03.03/2024
Vigéncia contratual: 12 (doze) meses

Objeto contratual: Prestagéo de suporte técnico avangado ACS- Advanced Customer Services

Declaramos, para os devidos fins, que estamos cientes e concordamos com as normas, politicas
e praticas estabelecidas no CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PRODAM-SP,
https://portal.prodam.sp.gov.br/wp-

content/uploads/2021/10/Codigo_Conduta_Integridade 2021.pdf, na versdo acessada em
26/12/2023, responsabilizando-nos pelo seu integral cumprimento, inclusive por parte dos nossos
empregados e prepostos, nos termos do artigo 932, lll, do Cédigo Civil, comprometendo-nos com
a ética, dignidade, decoro, zelo, eficacia e os principios morais que norteiam as atividades
desempenhadas no exercicio profissional e fora dele, em razdo das obrigagdes contratuais
assumidas, com foco na preservagédo da honra e da tradigdo dos interesses e servigos publicos.

Séo Paulo, 15 de margo de 2024.

Responsavel legal
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044/2024

Contratado(a)

CARLOS AFONSO SULPICIO

Tipo de Pessoa

Fisica

CPF /CNPJ/ RNE

088.165.088-92

Data da Assinatura

20/03/2024

Prazo do Contrato

06

Tipo do Prazo

Meés

Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE TERMO DE ADITAMENTO 8510.2019/0000304-
4. FTMSP ¢ CARLOS AFONSO SULPICIO, CPF 088.165.088-
92. Objeto: Prestagdo servigos profissionais de natureza artistica
de Oficineiro deTrompete junto a Escola de Musica de Sao Paulo.
Periodo: 01/01 a 30/06/2024. Valor total: R$ 35.250,00 Termo de
Aditamento n°® 044/2024 - FTMSP/EMSP. Data de assinatura do
Termo de Aditamento: 20.03.2024

Data de Publicacio

21/03/2024

integra do Contrato (Nimero do Documento SEI)

100079753
Documento: 100282981 | Extrato de Aditamento (NP)

PRINCIPAL
Numero do Contrato
008/2024
Contratado(a)
CRISTINA MAYUMI VELLUCCI SHIMIZU
Tipo de Pessoa
Fisica
CPF /CNPJ/ RNE
298.188.628-21
Data da Assinatura
20/03/2024
Prazo do Contrato
06
Tipo do Prazo
Més
Sintese (Texto do Despacho)
EXTRATO DE TERMO DE ADITAMENTO 8510.2019/0000181-
5. FTMSP e CRISTINA MAYUMI VELLUCCI SHIMIZU, CPF
298.188.628-21. Objeto: Prestagdo servigos profissionais de
natureza Oficineira de Prética de Danga junto a Escola de Danga.
Periodo: 01/01 a 30/06/2024. Valor total: R$ 35.250,00. Termo de
Aditamento n° 008/2024 - FTMSP/EDASP. Data de assinatura do
Termo de Aditamento: 20.03.2024
Data de Publicacio
21/03/2024
integra do Contrato (Nimero do Documento SEI)

100004249
DIVISAO TECNICA DE SUPRIMENTOS
Documento: 100218069 | Abertura (NP)

DADOS DA LICITACAO

Numero

90.002/2024

Cotacio Eletronica

Sim

Natureza

Materiais e equipamentos

Descricdo da natureza

Artigos de plastico

Objeto da licitacao

Contratacdo de pessoa juridica para fornecimento de caixas
plasticas organizadoras de 60 (sessenta) litros para a Escola de
Danga de Sao Paulo da Fundagdo Theatro Municipal de Sao Paulo
(EDSP - FTMSP).

Processo

8510.2024/0000187-3

Local de execucio

Séao Paulo - SP

Data da Publicacio

21/03/2024

Texto do despacho

Torna-se publico que a Fundagdo Theatro Municipal de Sdo Paulo
(UASG 926360), sediada na Av. Séo Jodo, 281, Praga das Artes,
Sdo Paulo - SP, realizard a Dispensa Eletronica 90.002/2024,
através do sistema Compras.gov, com critério de julgamento de
menor prego, objetivando a contratagdo de pessoa juridica para
fornecimento de caixas plasticas organizadoras de 60 (sessenta)
litros para a Escola de Danga de Sao Paulo (EDSP), na hipdtese do
art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, ¢ demais
legislagdo aplicavel. Data da sessdo: 26/03/2024. Horario da Fase
de Lances: 08:00h as 14:00h (horario de Brasilia). O Aviso de
Dispensa Eletrénica e seus anexos poderdo ser obtidos através do
site: www.gov.br/compras.

Arquivo (Nimero do documento SEI)

100217612

Empresa de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacio do Municipio de Sao Paulo

GERENCIA JURIDICA

Documento: 100287914 | Extrato de Contrato/Nota de empenho
(NP)

PRINCIPAL
Numero do Contrato
CO-12.03/2024
Contratado(a)
SUNLIT DISTRIBUIDORA E INFORMATICA EIRELI - EPP
Tipo de Pessoa
Juridica
CPF /CNPJ/ RNE
06.036.392/0001-25
Data da Assinatura
20/03/2024
Prazo do Contrato
36
Tipo do Prazo
Més
Sintese (Texto do Despacho)
EXTRATO DE TERMO DE CONTRATO. CONTRATO CO-
12.03/2024.  PROCESSO ~ SEI N° 7010.2023/0011129-3.
DISPENSA DE LICITACAO N° 03.001/2024. FUNDAMENTO
LEGAL: ART. 29, INCISO II, DA LEI N° 13.303/2016.
CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO - PRODAM-SP S/A. CONTRATADA: SUNLIT

DISTRIBUIDORA E INFORMATICA EIRELI - EPP (CNPJ:
06.036.392/0001-25). OBJETO: CONTRATACAO DE
SUBSCRICAO DE SOFTWARE PARA ANALISE DE
VULNERABILIDADES EM CODIGO FONTE PARA TESTES
ESTATICOS SYHUNT (SAST - STATIC APPLICATION
SECURITY TESTING). VIGENCIA: 36 (TRINTA E SEIS)
MESES A CONTAR DA DATA DE ASSINATURA DO TERMO
DE ACEITE. VALOR: O VALOR TOTAL DO PRESENTE
CONTRATO E DE R$ 49.228,00 (QUARENTA E NOVE MIL,
DUZENTOS E VINTE E OITO REAIS).

Data de Publicacio
21/03/2024
Integra do Contrato (Ntimero do Documento SEI)

100285527

Documento: 100253103 | Extrato de Contrato/Nota de empenho
(NP)

PRINCIPAL
Numero do Contrato
C0-03.03/2024
Contratado(a)
ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA
Tipo de Pessoa
Juridica
CPF /CNPJ/ RNE
59.456.277/0001-76
Data da Assinatura
20/03/2024
Prazo do Contrato
12
Tipo do Prazo
Més

Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE TERMO DE CONTRATO. CONTRATO CO-
03.03/2024. PROCESSO SEI N° 7010.2023/0009035-0.
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 02.001/2024.
FUNDAMENTO LEGAL: ARTIGO 30, CAPUT, DA LEI
FEDERAL N° 13.303/16. CONTRATANTE: EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A.
CONTRATADA: ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA
(CNPJ:  59.456.277/0001-76). OBJETO: PRESTACAO DE
SUPORTE TECNICO AVANCADO  ACS-ADVANCED
CUSTOMER SERVICES, COMPOSTO POR 19 (DEZENOVE)
PACOTES DE SERVICOS, PELO PERIODO DE 12 (DOZE)
MESES. VIGENCIA: 12 (DOZE) MESES, CONTADOS A
PARTIR DE 20/03/2024. VALOR: O VALOR TOTAL DO
PRESENTE CONTRATO E DE R$ 578.985,48 (QUINHENTOS
E SETENTA E OITO MIL, NOVECENTOS E OITENTA E
CINCO REAIS E QUARENTA E OITO CENTAVOS).

Data de Publicacio
21/03/2024

Integra do Contrato (Ntimero do Documento SEI)

100248843
Companhia de Engenharia de Trafego

DEPARTAMENTODE AQUISICOES DE BENS E
SERVICOS PADRONIZADOS

Documento: 100245305 | Comunicado (NP)

PRINCIPAL

Sintese (Texto do Despacho)

EXPEDIENTE N° 0118/24COTACAO N° 03/20240BJETO:
FORNECIMENTO E CONFECCAO DE CARTAZES E
FOLHETOS PARA EVENTO 14° PREMIO CET DE
EDUCACAO DE TRANSITO.DESPACHO DE
ADJUDICACAOAp6s analisado o resultado da Cotagdo n°
03/2024 - Fornecimento e confecgdo de 5000 (cinco mil) cartazes
e 100.000 (cem mil) folhetos para o Evento 14° Prémio CET de
Educagdo de Transito, ADJUDICO o objeto do certame & empresa

4ssinado digitalmente no padrdo ICP-Brasil, nos termos do Decreto 62,177 de 24/02/2023, por ANGELO ANTOMNIO TIBURCIO MOTA - RF 727.806.3, em 21/03/2024 04 50,



