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PROCESSO SEI N2 7010.2024/0004849-6
PREGAO ELETRONICO N2 06.002/2024

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO
ESPECIALIZADO DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS,
MANUTENCAO CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA DOS
SISTEMAS E ARQUITETURA DE INFORMAGAO DA PRODAM
DESENVOLVIDOS NAS PLATAFORMAS IBM, RED HAT e LIFERAY.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO — PRODAM-SP S/A, com sede na Rua Libero Badard n2 425, Centro, no Municipio de Sdo Paulo, no
Estado de S3o Paulo, CEP 01.009-905, inscrita no CNPJ sob o n? 43.076.702/0001-61, neste ato representada
por seu Diretor-Presidente, Sr. JOHANN NOGUEIRA DANTAS, portador da cédula de identidade RG. n®
38.019.322-X-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n2 561.964.155-49, e por seu Diretor de Administragdo e
Financas, Sr. CARLOS ROBERTO RUAS JUNIOR, portador da Cédula de Identidade RG n2 30.017.429-9-SSP/SP
e inscrito no CPF/MF sob o n2 216.873.348-11.

CONTRATADA: ALMAVIVA SOLUTIONS S.A., com sede na Av. Brigadeiro Faria Lima, n? 1656, 62 andar, c;js.
A, BeC, e 72 andar, cj. B, Jardim Paulistano, no Municipio de Sdo Paulo, no Estado de Sao Paulo, CEP 01.451-
918, inscrita no CNPJ sob n2 01.165.671/0001-75, neste ato representada por seu Representante Legal, Sr.
ADRIANO JOSE JUREIDINI DIAS, portador da Cédula de Identidade RG n2 22.556.480-4-SSP/SP e inscrito no
CPF/MF sob o n.2 256.121.638-19.

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato, mediante as
seguintes clausulas e condicbes:

CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a PRESTAGAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO
DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS, MANUTENCAO CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA DOS
SISTEMAS E ARQUITETURA DE INFORMAGCAO DA PRODAM DESENVOLVIDOS NAS PLATAFORMAS IBM, RED
HAT e LIFERAY, para fornecimento de produtos e servigos, conforme descricdes constantes no Termo de
Referéncia— ANEXO |, da Proposta Comercial da CONTRATADA e demais documentos constantes do processo
administrativo em epigrafe.

CLAUSULA 11 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

2.1. Sao obrigacdes da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as obrigacBes estabelecidas no Termo de Referéncia — ANEXO | deste
instrumento, garantindo a qualidade dos servicos prestados;

b) Para a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA devera apresentar todos os
documentos relativos a regularidade fiscal, e ainda estar em situacdo regular junto ao CADIN
(Cadastro Informativo Municipal) do Municipio de S3o Paulo (Lei Municipal n.2 14.094/2005 e
Decreto Municipal n.2 47.096/2006), mediante consulta ao site
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.
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Manter durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas,
todas as condicOes de qualificacdo exigidas no momento da contratacdo, podendo a CONTRATANTE
exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a comprovagao das condi¢cdes que
ensejaram sua contratacao, devidamente atualizadas, em formato digital (arquivo PDF) para o e-mail
contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br e para o gestor do contrato a ser definido
oportunamente:

i. Certiddo Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa;
ii. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

iii. Certidao Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual;

iv. Certidao Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobiliarios);

v. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

vi. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou de
materiais empregados, e respondera por danos causados, nos termos do art. 76, da Lei n®
13.303/2016;

Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na
execugao do contrato;

Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamagoes sobre a execucdo do contrato;

Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e tributarios, resultantes
da execucdo deste contrato, nos termos do artigo 77, da Lei Federal n2 13.303/16.

2.2. S3o obrigagbes da CONTRATANTE:

a)

b)

Exercer a fiscalizagdo do contrato, designando fiscal(is) pelo acompanhamento da execugdo
contratual; procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao seu
fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados previstos no contrato.

Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagdes necessarios a execugao do contrato.
Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste contrato.

Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

Comunicar a CONTRATADA formalmente (por e-mail) todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com a prestacao dos servigos objeto deste contrato.

CLAUSULA 11l - VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato tera vigéncia 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, ou da data da
ultima assinatura digital realizada, podendo ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, conforme dispe
o artigo 71, da Lei Federal n2. 13.303/2016.
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3.2. Qualquer alteragdo, prorrogacdo, acréscimos e/ou supressdes no decorrer deste contrato serd objeto de
termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA IV - PREGCO

4.1. O valor total do presente contrato é de RS 64.869.896,52 (sessenta e quatro milhdes, oitocentos e
sessenta e nove mil, oitocentos e noventa e seis reais e cinquenta e dois centavos) e seguira as regras
previstas na Clausula VI — Faturamento e Condicdes de Pagamento.

4.2. No valor acima ja estdo incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que incidam ou
venham a incidir sobre o pre¢o do presente contrato.

4.3. Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados apds um ano da data-
limite para apresentacdo da proposta comercial ou do ultimo reajuste, conforme disposto na Lei Federal n2 10.192
de 14/10/2001, ou, se novas hormas federais sobre a matéria autorizarem o reajustamento antes deste prazo.

4.5. Apds o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, caso haja prorrogacdo, o contratado podera ter seus
precos reajustados, aplicando-se a varia¢do do indice de Precos ao Consumidor IPC/FIPE a contar da data da
apresentagdo da proposta.

CLAUSULA V — GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §12 da Lei Federal n2 13.303/16)

5.1. A CONTRATADA devera prestar garantia contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da
assinatura do contrato, na forma do artigo 70, § 12 da Lei Federal n2 13.303/16, no valor de RS 3.243.494,82
(trés milhGes, duzentos e quarenta e trés mil, quatrocentos e noventa e quatro reais e oitenta e dois
centavos), correspondente a 1% (cinco por cento) do valor do contrato.

5.1.1. A cada emissdao de Ordem de Servigo devera ser realizada garantia complementar no montante
de 5% (cinco por cento) sobre o valor de cada Ordem de Servigo, no prazo de 15 (quinze) dias a partir
a contar da aprovac¢do da Ordem de Servigos, sob pena de aplicagdo das sangdes contratuais.

5.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo minimo de trés
meses apos o término da vigéncia contratual, devendo a garantia assegurar a cobertura de todos os eventos
ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado depois de expirada a vigéncia da
contratagao ou validade da garantia.

5.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.3.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

5.3.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA
durante a execugao do contrato.

5.3.3. Multas, moratérias e compensatérias, aplicadas pela CONTRATANTE.

5.3.4. Obriga¢des trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato e ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

5.4. ACONTRATADA deverd informar, expressamente, na apresentagdo da garantia, as formas de verificacdo
de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicdes responsdaveis por sua emissao.
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5.5. No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser devidamente
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de fianga bancdria, pelo Banco
Central do Brasil.

5.6. A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA quanto aos prejuizos por ela causados,
responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE que sobejarem aquele valor.

5.7. Para cobranca pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a garantia
poderd ser executada, a partir do 32 (terceiro) dia, contado da resposta NAO CONHECIDA E/OU
IMPROCEDENTE acerca da notificagdo judicial ou extrajudicial a CONTRATADA, na hipdtese do nao
cumprimento de suas obrigacdes contratuais.

5.7.1. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, cobranca de penalidade aplicada ou
pagamento de qualquer obrigacdo da CONTRATADA, deverd ser efetuada a reposicao do valor
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada para fazé-lo.

5.8. Caso haja aditamento contratual que implique alteracdo do valor, a garantia oferecida devera ser
atualizada.

5.9. Ndo sendo a garantia executada por for¢a de penalidade administrativa e ndo havendo débitos a saldar
com a CONTRATANTE, a garantia prestada sera devolvida ao término do contrato.

5.10. Quando prestada em dinheiro, a garantia serd devolvida por meio de depdsito em conta bancaria e
corrigida pelos indices da poupanca, salvo na hipdtese de aplicacbes de penalidades pecunidrias ou
necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela CONTRATADA a CONTRATANTE ou a terceiros,
hipéteses em que serd restituido o saldo remanescente.

5.10.1. Na hipétese de garantia em dinheiro, a CONTRATADA deverd enviar uma cdpia do depdsito
bancario para o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br, identificando o contrato e
a que titulo foi realizado o depdsito.

CLAUSULA VI - FATURAMENTO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

6.1. CONDIGCOES DE FATURAMENTO

6.1.1. O valor resultante da soma das UST’s, constantes das Ordens de Servicos, sera faturado mensalmente
seguindo o previsto no Termo de Referéncia e o encaminhamento da Nota Fiscal Eletrénica de Servicos
devera ser realizado através de Solicitacdo de Pagamento, mediante a emissdo do Termo de Aceite,
devidamente autorizada e aprovada pelo Fiscal e Gestor das ordens de servigos e do contrato, a partir
do 12 (primeiro) dia subsequente ao més da efetiva prestacdo dos servigos.

6.2.CONDICOES DE PAGAMENTO

6.2.1. A Nota Fiscal Eletronica de Servigos deverd ser emitida e encaminhada a CONTRATANTE, através
do setor de Expediente, por meio do endereco eletrénico gfl@prodam.sp.gov.br.

6.2.1.1. Apds o recebimento da Nota Fiscal Eletronica de Servigos, a CONTRATANTE dispora de
até 05 (cinco) dias Uteis para emissdo do Termo de Aceite de Pagamento, aprovando os
servigos prestados.
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6.2.1.2. Apés o recebimento da Nota Fiscal Eletrénica de Servicos e de toda documentacdo, a
Contratante dispord de até 5 (cinco) dias Uteis para andlise e aprovagdo da
documentacdo relativa a alocacdo de mao de obra, conforme item 6.2.1.7 deste
instrumento.

6.2.1.3. O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por outra
modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia de Planejamento e Controle
Financeiro (GFP), em 30 (trinta) dias corridos a contar da data de emissdo do Termo de
Aceite e aprovacao da documentacao relativa a mao de obra.

6.2.1.4. O prazo de 30 (trinta) dias corridos sera considerado a partir do que ocorrer por Ultimo
entre os itens 6.2.1.2 e 6.2.1.3 deste instrumento.

6.2.1.5.Caso a Nota Fiscal Eletronica de Servicos contenha divergéncias com relacdo ao
estabelecido no Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar
a empresa CONTRATADA, formalmente, o motivo da ndo aprovacao no prazo de 05
(cinco) dias uteis. A devolugdo da Nota Fiscal Eletronica de Servigos, devidamente,
regularizada pela CONTRATADA, deverd ser efetuada em até 05 (cinco) dias Uteis da
data de comunicagdo formal realizada pela CONTRATANTE.

6.2.1.6.Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante
requerimento formalizado por esta, incidirdo juros moratérios calculados utilizando-se
o indice oficial de remuneracgao basica da caderneta de poupanca e de juros simples no
mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga, para fins de
compensacado da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se para tanto, o
periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

6.2.1.7.0s documentos a seguir discriminados, para verificagdo pela Contratante, do
cumprimento dos deveres trabalhistas e previdencidrios, configurando a obriga¢do de
fiscalizagdo, por parte desta Administragdo Publica, estipulada na Siumula 331/TST,
deverdao acompanhar a apresentagdo da Nota Fiscal Eletronica de Servigos:

a) Certificado de Regularidade de Situagao junto ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — FGTS;

b) Certiddo Negativa de Débito junto a Previdéncia Social;

c) Folha de ponto assinada pelo empregado, registro eletrénico e/ou qualquer outro
documento habil e legal no controle dos horarios dos empregados da Contratada que
prestaram servicos diretamente, no més de competéncia da Nota Fiscal Eletronica de
Servigcos encaminhada. Ndo serd admitida folha de ponto com horarios britanicos;

d) Relagdo dos empregados que prestaram servicos no més de competéncia da Nota
Fiscal de Servicos encaminhada, bem como a folha de pagamento desses empregados
e respectivos contracheques (assinados) e/ou outro documento que comprove,
indubitavelmente, o pagamento aos empregados das respectivas remuneragoes;

e) Relacdo dos empregados referenciados na alinea “d” acima, constantes no arquivo
SEFIP;

f) Guias de Recolhimento GFIP e GPS;

g) Recibo de Conectividade Social;

h) Certiddo mensal, emitida pelo Tribunal Regional do Trabalho da 22 regido, das
AcOes Trabalhistas distribuidas, referentes a Contratada, ou seu grupo econémico, se
for o caso;
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i) Recibo de entrega de Vale Alimentacao, quando houver essa obrigacado, em relagao
ao més subsequente ao da prestacao de servicos a que se refere a nota Fiscal de
Servigos;

j) Recibo de entrega de Vale Transporte para os empregados que, na forma da
legislagao vigente, tenham feito opgao pelo recebimento desse beneficio,
relativamente ao més subsequente ao da presta¢do de servigos a que se refere a Nota
Fiscal de Servigos;

k) Insercdo obrigatéria do Trabalhador no regime do Fundo de Garantia (art. 79, lll,
CF/88 e Lei n2 8.036/90);

[) Insercdo obrigatdria do Trabalhador no Regime Geral de Previdéncia Social (art. 79,
IV, CF/88 e Lei n28.212/91 e 8.213/91);

m) Declaragdo mensal de existéncia ou ndo de horas extras dos empregados que
prestaram servicos no més de competéncia da Nota Fiscal de Servicos;

n) Comprovagdo de pagamento de horas extras efetivamente realizadas;

o) Comprovante de pagamento da GRF no prazo;

p) Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED; (Portaria SEPRT n2
1.127, de 14/10/2019)

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

6.2.1.8. As coépias dos documentos referenciados deverdo ser encaminhadas através do
endereco eletrénico gfl@prodam.sp.gov.br juntamente com a Nota Fiscal Eletronica de
Servigos.

6.2.1.9. Caso a Nota Fiscal Eletronica de Servigos nao seja entregue até o dia 15 (quinze) do més
subsequente a prestacdo de servicos, subsistird a obrigacdo da Contratada em entregar,
até esse prazo, a documentacgdo no item 6.2.1.7 deste instrumento.

6.2.1.10. N3o havendo a apresentacdo da documentacdo que comprove o cumprimento de
todas as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias na data estabelecida e/ou sendo
verificados quaisquer descumprimentos trabalhistas e/ou previdenciarios,
provenientes da analise dos documentos apresentados, a Nota Fiscal Eletronica de
Servigos, junto a toda documentagdo apresentada, sera devolvida, devendo a
Contratada providenciar a regularizagdo. Nesse caso, o pagamento referente ao
respectivo més de competéncia da Nota Fiscal Eletrénica de Servigos apresentada sera
retido, em fungao da nao constituicdo do crédito em favor da Contratada, por
descumprimento, em especial, dos requisitos contratuais, ndo podendo a Contratante
ser protestada e/ou cobrada pela Contratada ou terceiros, uma vez que o crédito do
més de pagamento sé se configura apds a completa apresentacdo da documentacao
devida ou a regularizacdo da obrigacdo trabalhista ou previdenciaria, bem como o
cumprimento de todas as cladusulas contratuais. Ademais, a Contratada estara sujeita as
penalidades previstas no Item 9 do Termo de Referéncia — Anexo |.

CLAUSULA VII - MATRIZ DE RISCOS

7.1. Tendo como premissa a obten¢do do melhor custo contratual mediante a alocagao do risco a parte com
maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, as partes identificam os riscos decorrentes da presente relagdo
contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na
Matriz de Riscos constante no ANEXO IV parte integrante deste contrato.

7.2. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos,
como de responsabilidade da CONTRATADA.
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| CLAUSULA VIIl - CONFORMIDADE

8.1. A CONTRATADA, com relacdo as atividades, operacdes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto do
presente contrato, declara e garante o cumprimento dos dispositivos da Lei Anticorrup¢ao — Lei
12.846/2013, e dos dispositivos 327, caput, § § 12 e 22 e 337-D do Cédigo Penal Brasileiro.

8.2. A CONTRATADA devera defender, indenizar e manter a CONTRATANTE isenta de responsabilidade em
relacdo a quaisquer reivindicagdes, danos, perdas, multas, custos e despesas, decorrentes ou relacionadas a
qualquer descumprimento pela CONTRATADA das garantias e declaragGes previstas nesta clausula e nas Leis
Anticorrupgao.

8.3. A CONTRATADA reportara, por escrito, para o endereco eletrénico a ser fornecido oportunamente,
qualquer solicitagdo, explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita por empregado da
CONTRATANTE para a CONTRATADA ou para qualquer membro da CONTRATADA, com relagdo as atividades,
operagoes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto do presente contrato.

8.4. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
guem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
guanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdao, compensacdo, vantagens financeiras ou
ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcgao, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, nos termos do Decreto n.2
56.633/2015.

8.5. O descumprimento das obrigacdes previstas nesta Clausula poderd submeter a CONTRATADA a rescisao
unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de responsabilizacdo de que
tratam a Lei Federal n® 12.846/2013.

CLAUSULA IX - DA PROTECAO DE DADOS

9.1. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com
a legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de drgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, ndo colocando, por seus atos ou por omissdo a PRODAM-SP em
situacdo de violagdo das leis de privacidade, em especial, a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Dados Pessoais
(“LGPD”).

9.2. Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma que exija
modificagOes na estrutura do escopo deste Contrato ou na execugdo das atividades ligadas a este Contrato,
a CONTRATADA devera adequar-se as condi¢des vigentes. Se houver alguma disposicdo que impeca a
continuidade do Contrato conforme as disposicbes acordadas, a PRODAM-SP poderd resolvé-lo sem
qualquer penalidade, apurando-se os servicos prestados e/ou produtos fornecidos até a data da rescisdo e
consequentemente os valores devidos correspondentes.

9.3. A CONTRATADA se compromete a:
i) Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua integridade,

confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de tecnologia da informacao;
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ii) Seguir as instrucdes recebidas da PRODAM-SP em relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais,
além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, sob pena de arcar com as perdas
e danos que eventualmente possa causar a PRODAM-SP, aos seus colaboradores, clientes e
fornecedores, sem prejuizo das demais sang¢des aplicdveis;

iii) Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimiza¢ao dos dados fornecidos pela PRODAM-
SP;

iv) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP em 24 (vinte e quatro) horas de (i) qualquer ndo
cumprimento (ainda que suspeito) das obriga¢des legais relativas a prote¢do de Dados Pessoais;
(ii) qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados
Pessoais; e (iii) qualquer violacdo de seguranca no ambito das atividades da CONTRATADA;

v) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP sobre quaisquer solicitacdes dos titulares de
Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas nao se limitando, a questdes como
correcao, exclusdao, complementacao e bloqueio de dados, e sobre as ordens de tribunais,
autoridade publica e regulamentadores competentes, e quaisquer outras exposicdes ou ameacgas
em relacdo a conformidade com a protecao de dados identificadas pelo mesmo;

vi) Auxiliar a PRODAM-SP com as suas obrigacGes judiciais ou administrativas aplicaveis, de acordo
com a LGPD e outras leis de privacidade aplicaveis, fornecendo informacbes relevantes
disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos
por quaisquer violagGes de seguranca.

9.4. A CONTRATADA devera manter registro das operacgdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar,
bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicagao ou difusdo ou o acesso ndo autorizado,
além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou ldgico) utilizado para o tratamento de Dados Pessoais é
estruturado de forma a atender os requisitos de seguranca, os padrdes de boas praticas de governanca e os
principios gerais previstos na legislacdo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

9.5. A PRODAM-SP terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigagdes de Protecao de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminui¢cdo da responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a LGPD e este Contrato.

9.6. A CONTRATADA declara conhecer e que ira seguir todas as politicas de seguranga da informagdo e
privacidade da PRODAM, bem como realizard treinamentos internos de conscientizagao a fim de envidar os
maiores esforgos para evitar o vazamento de dados, seja por meio fisico ou digital, acidental ou por meio de
invasdo de sistemas de software.

9.7. O presente Contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODAM-SP ou dos clientes
desta para a CONTRATADA.

9.8. A PRODAM-SP ndo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados Pessoais,
estabelecido por este Contrato.

CLAUSULA X — SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A CONTRATADA esta sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n2 13.303/16, sem prejuizo da
apuracao de perdas e danos, em especial:

a) Adverténcia por escrito;
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b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, se o servico prestado estiver
em desacordo com as especificagcdes contidas no Termo de Referéncia — ANEXO |;

c¢) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, pelo descumprimento de qualquer
outra condicdo fixada neste contrato e ndo abrangida nas alineas anteriores, e na reincidéncia,
o dobro, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que couber;

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de rescisdo e/ou
cancelamento do contrato por culpa ou a requerimento da CONTRATADA, sem motivo justificado
ou amparo legal, a critério da CONTRATANTE.

e) Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
PRODAM-SP, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

f)  Demais penalidades encontram-se discriminadas no item 9 do Termo de Referéncia — Anexo |
deste contrato.

10.2. Para a cobranca, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a
garantia contratual prevista neste instrumento poderd ser executada na forma da lei.

10.3. Previamente a aplicacdo de quaisquer penalidades a CONTRATADA serd notificada pela CONTRATANTE
a apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da notificacdo que sera
enviada ao enderecgo constante do preambulo do Contrato.

10.4. Considera-se recebida a notificagdo na data da assinatura do aviso de recebimento ou, na auséncia
deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos correios, sendo
certificado nos autos do processo administrativo correspondente qualquer destas datas.

10.4.1. Caso haja recusa da CONTRATADA em receber a notificagdo, esta serd considerada recebida
na data da recusa, contando a partir desta data o prazo para interposicao da defesa prévia.

10.5. A aplicagdo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e
danos decorrente de descumprimento total ou parcial do contrato.

10.6. A aplicagdo de quaisquer multas pecunidrias ndo implica renlncia, pela PRODAM-SP, do direito ao
ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

10.7. As decisdes da Administragdo Publica referentes a efetiva aplicacdo da penalidade ou sua dispensa
serdo publicadas no Diario Oficial Cidade de Sdo Paulo, sendo certo que a aplicacdo das penalidades de
adverténcia e multa se efetivard apenas pela publicacdo no referido Diario, desnecessaria a intimagao
pessoal.

CLAUSULA XI - RESCISAO

11.1. A PRODAM-SP poderad rescindir o presente contrato, nos termos do artigo 473, do Cédigo Civil, nas
seguintes hipdteses:

a) Inexecucdo total do contrato, incluindo a hipdtese prevista no artigo 395, paragrafo tnico do Cédigo
Civil;

b) Atraso injustificado no inicio do servico;

c) Paralisagdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a PRODAM-SP;
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d) Cometimento reiterado de faltas na sua execugdo que impegam o prosseguimento do contrato;

e) Transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizacdo da
CONTRATANTE;

f) Decretagdo de faléncia;

g) Dissolucdo da sociedade;

h) Descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicao Federal, que proibe o
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16
anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos;

i) Pratica pela CONTRATADA de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n2 8.429/1992
(Lei de Improbidade Administrativa) e Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao);

j) Prética de atos que prejudiguem ou comprometam a imagem ou reputacdo da PRODAM, direta ou
indiretamente;

11.1.1. A rescisdao a que se refere esta cldusula, deverd ser precedida de comunicacdo escrita e
fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias.

11.2. Desde que haja conveniéncia para a PRODAM-SP, a rescisdo amigdvel é possivel, por acordo entre as
partes devidamente reduzido a termo no competente processo administrativo.

11.3. Podera haver também rescisdo por determinagdo judicial nos casos previstos pela legislacao.

11.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

11.5 N&o constituem causas de rescisdao contratual o ndo cumprimento das obrigacdes aqui assumidas em
decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os que configurem caso fortuito e
forca maior, previstos no artigo 393, do Cédigo Civil.

11.6 Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagdao escrita, ou, na
impossibilidade de notificagdo do interessado, por meio de publicagdo oficial; ou da decisao judicial, se for o
caso.

CLAUSULA XII — DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os termos e disposicdes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou
acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as condi¢cdes nele estabelecidas.

12.1.1 O presente instrumento e suas clausulas se regulam pela Lei Federal n? 13.303/16, pelos
preceitos de direito privado, mormente a Lei n. 10.406/02 (Cédigo Civil) e disposi¢cdes contidas na
legislagdo municipal, no que couber.

12.2. A CONTRATADA dever3, sob pena de rejei¢do, indicar o nimero deste contrato do Pregao Eletronico
n2 06.002/2024 nas faturas pertinentes, que deverdo ser preenchidas com clareza, por meios eletrénicos, a
maquina ou em letra de forma.

12.3. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
empresa publica ou a sociedade de economia mista a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizacdo e o uso das obras e edificacGes, inclusive perante o
Registro de Imdveis.
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12.4. A mera tolerancia do descumprimento de qualquer obrigacdo ndo implicard perdao, renuncia, novagao
ou alteragdo do pactuado.

12.5. Na hipdtese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos precos dos servigos, tornando-o
inexequivel, poderdo as partes proceder a revisdo dos mesmos, de acordo com o disposto no artigo 81, § 592,
da Lei Federal n2 13.303/16.

12.6. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao
direta.

12.7. A formalizagao do presente contrato abrange as disposi¢cdes contratuais e de todos os seus anexos.

\ CLAUSULA XIIl - VINCULACAO AO EDITAL

13.1. O cumprimento deste contrato estd vinculado aos termos do Edital do Pregdo Eletronico n2
06.002/2024 e seus anexos e a proposta da Contratada.

| CLAUSULA XIV - FORO

14.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de S3o Paulo, com renuincia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas que possam surgir no decorrer da execugao
deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor, perante 2 (duas) testemunhas abaixo.

S3o Paulo/SP, 08 de agosto de 2024.
JOHANN  gmssssmereronon
NOGUEIRA inle
DANTAS:56196 fas tusose
AdEEE)  PLEesrms
CONTRATANTE: JOHANN NOGUEIRA DANTAS

Diretor-Presidente

Assinado de f digital
CARLOSROBERTO  fnsioce o

RUAS JUNIOR:21687334811
Dados: 2024.08.09 16:18:56
JUNIOR:21687334811 300

CARLOS ROBERTO RUAS JUNIOR
Diretor de Administracao e Finangas

Assinado de forma digital por

ADRIANO JOSE JUREIDINI' ADRIANO JOSE JUREIDINI

DIAS:25612163819 DIAS:25612163819
Dados: 2024.08.08 19:31:43 -03'00'

CONTRATADA: ADRIANO JOSE JUREIDINI DIAS

Representante Legal

TESTEMUNHAS:
ISAIAS AVELAR DE
V| N|C| US LO BATO Assinado de forma digital por |SA|AS AVE LAR MAGALHAES
. VlNlClU.S LOBATO 2. 2024.08.08 17:59:55 -03'00'
COUTO:31467992 cOUTO:31467992860 DE MAGALHAES
860 5%‘-’8’55 2024.08.09 11:05:16 11.0.10
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBIJETO

LICITACAO PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS, MANUTENGAO CORRETIVA, ADAPTATIVA
E EVOLUTIVA DOS SISTEMAS E ARQUITETURADE INFORMAGAO DA PRODAM DESENVOLVIDOS NAS

PLATA

FORMAS IBM, RED HAT e LIFERAY

1. TABELA DE COMPOSICAO DE ITENS.

1.1. Tabela com as seguintes informacdes:

1.1.1. Descritivo por item do objeto;

1.1.2. Quantidade por item com a métrica definida de forma clara;
1.1.3. Valor unitario do item com descritivo que facilite o entendimento;

1.1.4. Valor Global do contrato, conforme prazo da contratacao.

Qtde. Estimada

Experiénci . . .
Nivel Perfil Técnico a Minima de U.n|dac’ies.de Proporcionalida
e Servico Técnico de
(UST)
ITEM 01: IBM - JAVA WEBSPHERE
1 An?I.lsta de Suporte, Analista de Testes, Designer 3 1217 0,80
Grafico
Administrador de Banco de Dados, Analista de
2 Processos, Analista de Requisitos, Analista de 4 11.687 1,00
Sistemas e Analista Desenvolvedor
Administrador de Banco de Dados, Analista de
Processos, Analista de Requisitos, Analista de
, b 11.44 1,2
3 Sistemas, Analista Desenvolvedor, Arquiteto e > 3 20
Gerente de Projetos
TOTAL ITEM 01 24.347
ITEM 02: IBM - Bl - BUSINESS INTELLIGENCE E IA - INTELIGENCIA ARTIFICIAL
1 Analista Desenvolvedor, Analista de ETL 3 405 0,80
2 Analista Desenvolvedor, Analista de ETL/BI 4 3.896 1,10
3 Anallfta Desenvolvedor, Analista de ETL/BI, 5 3814 1,20
Arquiteto
4 Cientista de Dados 3 4.058 1,35
TOTAL ITEM 02 12.173

ITEM 03: IBM - MIDDLEWARE, ANALYTICS, 10T E BLOCKCHAIN
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Qtde. Estimada

Experiénci . . .
Nivel Perfil Técnico a Minima de U.nldaczles.de Proporcionalida
i Servigo Técnico de
(UST)
1 An?I.lsta de Suporte, Analista de Testes, Designer 3 1014 0,80
Grafico
Administrador de Banco de Dados, Analista de
2 Processos, Analista de Requisitos, Analista de 4 9.739 1,10
Sistemas e Analista Desenvolvedor
Administrador de Banco de Dados, Analista de
3 P.rocessos, Anaillsta de Requisitos, AnaI!sta de 5 9.536 1,20
Sistemas, Analista Desenvolvedor, Arquiteto e
Gerente de Projetos
TOTAL ITEM 03 20.289
ITEM 04: IBM - BANCO DE DADOS
1 Administrador de Banco de Dados 3 1.217 0,80
5 Admlnlstrad.or de Banco de Dados, Analista de 4 11.687 105
Dados, Analista Desenvolvedor
3 Admlnlstrad.or de Banco de Dados, Analista de 5 11.443 1,20
Dados, Analista Desenvolvedor
TOTAL ITEM 04 24.347

ITEM 05: RED HAT - PLATAFORMA OPENSHIFT, NETWORK SERVICES, ENTERPRISE LINUX (RHEL), SATELLITE,
ANSIBLE, IDENTITY MANAGEMENT DOCUMENTATION- IDM

1 | Analista de Infraestrutura 3 3.267 0,80
2 | Analista de Infraestrutura 4 31.360 1,60
3 Ana'llsta de Infraestrutura, Arquiteto, Gerente de 5 30.707 1,20
Projetos
TOTAL ITEM 05 65.334

ITEM 06: RED HAT - MIDDLEWARE INTEGRATION, JAVA JBOSS, RUNTIMES, PROCESS AUTOMATION

1 Analista Desenvolvedor, Analista de Testes 3 2.178 0,80
Analista de Dados, Analista de Requisitos, Analista de

2 4 20.907 1
Sistemas, Analista de Testes, Analista Desenvolvedor 0.90 22
Analista de Dados, Analista de Negdcios, Analista de

3 Requisitos, Analista de Sistemas, Arquiteto, Gerente 5 20.471 1,20
de Projetos

TOTAL ITEM 06 43.556
ITEM 07: LIFERAY: DXP, DXP CLOUD, ANALYTICS CLOUD, ENTERPRISE SEARCH

Analista Desenvolvedor Backend Analista

1 ! .
Desenvolvedor Frontend, Analista de Testes (QA) 3 4.098 0,80
Analista Desenvolvedor Backend Analista

2 ! . 1
Desenvolvedor Frontend, Analista de Testes (QA) 4 39.339 35

3 Analista Desenvolvedor Backend, Analista 5 38.519 1,20

Desenvolvedor Frontend, Analista Agile Coach
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Experidnci Qtde. Estimada
, I P .. de Unidades de | Proporcionalida
Nivel Perfil Técnico a Minima . L.
i Servigo Técnico de
(UST)
TOTAL ITEM 07 81.956
TOTAL ITENS 01 A 07 272.002

1.2. Esta tabela sera utilizada como base para pesquisa de demanda, pesquisa de preco e para
as propostas na realizacdo do certame, conforme se infere do modelo descrito no ANEXO VII
deste Edital.

2. INTRODUGAO

Este Termo de Referéncia fornece as especificacdes técnicas minimas necessdrias as quais os produtos
ou servicos ofertados pela proponente deverdo obrigatoriamente atender.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Deverao ser prestados Servicos de Apoio Técnico Especializado em Tecnologias IBM, RED HAT e LIFERAY para
Desenvolvimento, Implantacdo e Manutengdo de Sistemas envolvendo minimamente as seguintes
Plataformas/Tecnologias:

o IBM: Java para ambiente Application Server Websphere e Websphere Liberty;

o IBM MIDDLEWARE: SOA, Conectividade e Integragdo, Tecnologias Websphere, Message Broker,
Message Queue, CTG - CICS Transaction Gateway, Tivoli, Java, Cloud Pak for Integration e Cloud
Pak for Application ;

o IBM ANALYTICS e IA: ECM-FileNet, BPM-Case Manager, Content Manager, IBM Cognos e IBM
DB2, Cloud Pak for Data, Rational, Business Intelligence Cloud Pak for Automation e Inteligéncia
Artificial;

. IBM: Blockchain, loT e Computagdao em Nuvem;

o RED HAT PLATAFORMA: Openshift, Network Services, Enterprise Linux (RHEL), Satellite, Ansible,
Identity Management Documentation- IDM;

o RED HAT MIDDLEWARE: Integration, Java ambiente Application Server Jboss, Runtimes, Process
Automation, 3Scale, AMQ, Fuse;

. LIFERAY: DXP, DXP CLOUD, ANALYTICS CLOUD, ENTERPRISE SEARCH.

Os servicos abrangem especializacdo em concepc¢do, modelagem, construcdo, elaboracdo de artefatos,
documentacdo, manutencdo e transferéncia de tecnologia e conhecimento, a serem executados com
medicdo em Unidades de Servigos Técnico (UST).

Poderdo ser solicitados servigos de desenvolvimento de novos aplicativos, novos mdédulos ou alteragdes de
aplicagOes ja existentes, sendo que a solicitacdo corresponderd a uma parte ou a um conjunto de disciplinas
da Engenharia de Software: Modelagem de Negdcio, Andlise de Requisitos, Andlise e Projeto,
Implementacgao, Teste e Implantacao.

3.1. Definigbes

Para melhor compreensao, seguem definicdes de alguns termos usados neste documento:
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Artefato: E um dos varios tipos de subprodutos concretos produzido durante o desenvolvimento de
software, por exemplo, casos de uso, mapas , diagramas de classes, modelos, templates, requisitos
e documentos de projeto, que ajudam a descrever a fungdo, arquitetura e o design do software.
Outros artefatos estdo relacionados com o préprio processo de desenvolvimento, tais como planos
de projetos, processos de negdcios e avaliagdes de risco. Podem ser manuais, arquivos executaveis,
modulos etc.(Definicdo baseada na Wikipedia).

Atividade: Meio utilizado para atingir o objetivo de um processo organizacional, compreendendo
uma ou mais rotinas executadas por pessoas e/ou sistemas.

BPMN - Object Management Group Business Process Model and Notation: Modelo padrao de
Processo de Negdcios e Notacdo (BPMN) que permite as empresas a capacidade de entender seus
procedimentos comerciais internos em uma notagao grafica que fornece a capacidade de comunicar
tais procedimentos de forma padrdao, além de facilitar a compreensao das colaboragdes de
desempenho e transagGes comerciais entre as organizagoes. (Definicdo baseada na BPMN.org).
BPMS (Business Process Management System - Sistema de Gerenciamento de Processos de
Negocios): Conjunto de sistemas que automatiza a gestdo de processos de negdcio (modelagem,
execucdo, controle e monitoragao). Inclui o mapeamento dos processos de negdcio ponta-a-ponta,
desenho dos fluxos e formuldrios eletronicos, definicdo de workflow, regras de negdcio,
integradores, monitoracdo em tempo real das atividades e alertas. E uma ferramenta de gest3o para
garantir que os processos estdo sendo efetivamente executados como modelados, contribuindo para
os objetivos da organizacdo. (Definicdo baseada na Wikipedia).

Os Sistemas de Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPMS) incluem uma grande quantidade de
aplicativos de computador que continuam a evoluir a medida que a compreensado dos Processos de
Negdcio amadurece e os requisitos para lidar com questées complexas e grandes volumes de
informacdes aumentam. (Overview of ABPMP - BPM-BOK).

UST - (Unidades de Servigo Técnico): Refere-se as horas dedicadas ao trabalho técnico em um
determinado contexto, projeto ou tarefa. Essas horas sdo geralmente registradas para acompanhar
o tempo gasto em atividades técnicas, manutenc¢ao, suporte ou servicos relacionados a tecnologia,
equipamentos, sistemas ou outras areas técnicas.

Cloud (Nuvem): E uma solugdo que disponibiliza infraestrutura de recursos computacionais como
servigos, provisionados e gerenciados pela Internet, com seguranga, escalabilidade e alta
disponibilidade, contemplando modelos de servigos como:

o laaS - Infrastructure as a Service: Infraestrutura como Servico — este modelo disponibiliza acesso
sob demanda a infraestrutura de TI, incluindo recursos como servidores virtuais, armazenamento
e sistemas de rede.

o Paas$ - Platform as a Service: Plataforma como Servigo - Neste modelo é possivel a utilizagdo de
softwares para desenvolvimento de aplicacbes préprias baseadas em alguma tecnologia
(framework, linguagem, etc.), sem a necessidade de aquisicdo de hardware, licengas de software.

o SaaS - Software as a Service: Software como Servico — este modelo permite a utilizagdo de
softwares sem a aquisicdo de licencgas, ou seja, paga-se somente pela utilizagdo num determinado
periodo.

Dependéncias da PRODAM: Designacdo para os ambientes onde os servigos contratados serdo

realizados, compostos por ambientes da PRODAM e de seus Clientes, localizados na Capital e na

regiao metropolitana da Capital de S3o Paulo.

Gestdao de Mudanga (RDM): Procedimentos que descrevem as alteragdes necessarias para evolucdo

de um software, sistema ou ambiente, visando atender aos requisitos de operagdo ou a reconducdo

a operagao normal.

Ordem de Servigo (OS): Documento utilizado para contratacdo dos servigos que serdo demandados

pela PRODAM, emitida pela PRODAM e aceita pela CONTRATADA.
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Plano do Projeto (SOW - Statement of Work): Documento que sera elaborado em conjunto pela
PRODAM e a CONTRATADA, apds a emissdo da OS, que tem como objetivo balizar a execugdo do
projeto durante seu ciclo de vida.

Produto: Diz respeito ao entregdvel resultante da prestacdo de servico, podendo ser Artefato, cddigo
fonte, Relatdrio de Servigo Técnico.

Processo: Conjunto de atividades interdependentes executadas numa organizagdo por pessoas e/ou
sistemas e/ou maquinas, ordenadas no tempo e espaco de forma Encadeada, e que possuem um
objetivo, inicio, fim, entradas, saidas e métricas bem definidas. (Definicdo baseada no BPM CBOK —
Gerenciamento de Processos de Negocio Corpo Comum de Conhecimento);

Subprocesso: Uma subdivisdao do processo quando, por questées de complexidade a diminuicao da
granularidade justificar uma decomposi¢do. Para todos os efeitos neste documento, as regras,
definicdes, descricbes e demais referéncias a processos sao igualmente validas e aplicaveis,
doravante, aos subprocessos.

Recursos Técnicos: Profissionais contratados mediante emissdo de Ordem de Servico para prestacdo
de servicos técnicos.

Tarefa: Decomposicdo ou detalhamento de uma atividade. E a menor unidade de trabalho com
significado, executado por uma pessoa, sistema ou maquina (BPM CBOK — Business Process
Management Body of Knowledge).

3.2. Os servigos a serem contratados estdo agrupados segundo as suas principais caracteristicas

(Servigos de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas) e sua respectiva métrica (UST)
aplicavel a sua quantificacdo, precificacdo e remuneragao:

Servigos de Desenvolvimento de Sistemas, medidos por UST.

Os servicos agrupados por sua vez, estdo decompostos num conjunto de servigos, a tabela a
seguir apresenta os itens e o seus respectivos servicos, bem como a demanda méxima prevista
de cada item em suas respectivas UST:

TABELA 1 - QUANTITATIVO DE UST POR ITEM DO LOTE
UNICO
ITEM M SERVICO UNIDADE e ADE
SERVICO ANUAL
1 Gerenciamento de Projetos
2 Implementacgdo de Sistemas
3 Analise de Sistemas
Desenvolvimento 4 Integracao de Sistemas
/ Manutenc3o de 5 Experiéncia do Usudrio paraa UsT 272.002
Sistemas implementacdo de interface de
usuarios
6 Treinamentos técnicos e funcionais
desistemas e tecnologias
Servicos Especializados em produtos
7 IBM
Servicos Especializados em produtos
8 RedHat
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Servicos Especializados em produtos
9 Liferay.

3.3. A descricdo detalhada dos itens e seus servigos esta disposta no ANEXO Xl e ANEXO XIV deste
Edital.

3.4. Servigos de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas nas tecnologias elencadas — Servicos de
desenvolvimento de novos sistemas e manutencdo evolutiva em sistemas existentes nas tecnologias
elencadas. Servicos solicitados sob demanda, dimensionados em UST e entrega medida por
entregaveis.

¢ A quantidade proposta na Tabela de Quantitativo de UST por item se refere ao teto anual da
demanda e a PRODAM arroga-se o direito de requerer, livremente, a quantidade de UST que
julgar necessaria (ndo ha demanda minima).

¢ As demandas pertencentes a este grupo sdo direcionadas ao desenvolvimento, manutencao e
construgdo de novos sistemas que utilizam os produtos das tecnologias / fabricantes elencados,
bem como a producdo de outros ativos ligados a estratégia de crescimento da PRODAM,
conforme necessidade de seus clientes.

3.5. Métricas — UST
3.5.1. Definicao

e Considerando a necessidade da adocdo de uma métrica que permitisse o pagamento vinculado
a atividades executadas, artefatos entregues e a resultadose qualidade efetivamente alcangados
pela CONTRATADA;

e Considerando que paraas métricas tradicionais de medig¢do de servigos de Tl, além do contrato
para a execugao de servigos de fabrica de software, seria necessaria uma contratagao adicional
para a medicao do tamanho dos servicos de Tl e, considerando o reduzido quadro de
profissionais disponiveis e a complexidade referente a gestdo de contratos que utilizem métricas
tradicionais de medigdo de servigos de Tl, procurou-se definir uma métrica objetiva e que fosse
aplicavel aos servigos que serao requisitados pela PRODAM.

e Com base nestes requisitos, definiu-se que a unidade de medida a ser utilizada na presente
contratacdo é a Unidade de Servigco Técnico — UST. Esta métrica é baseada num Repertério de
Servigos com atividades e dimensdes especificas em cada repertdrio.

¢ Sobre a métrica a ser utilizada, definiu-se que 1 (uma) UST equivale a 1 (uma) hora de esforgo
especializado, ndo individualizado. Apesar da métrica UST ser baseada em horas em nenhuma
hipdtese serdo admitidos pagamentos pelo nimero de horas empenhadas. Todos os pagamentos
serdo medidos em UST, vinculados a resultados e serdo realizados apds a aceitacdo de todos os
entregaveis requeridos e a avaliagdo dos niveis de servigos aplicaveis.

¢ Atividades de lideranca ou geréncia que nao estejam diretamente relacionadas a um entregavel
— como participagdo em reunides ou as atividades do Preposto — ndo serdo remuneradas
diretamente. Somente sdo remunerados os entregaveis, conforme especificado na metodologia
da CONTRATANTE conforme ANEXO XIV — Catdlogo de Servicos deste Edital. A empresa licitante
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devera prever os custos indiretos dos entregaveis e inclui-los na precificacdo da UST.

Os servicos a serem prestados serdo realizados a partir da abertura de Ordens de Servico,
registradas no Sistema da Prodam. A totalidade das Ordens de Servico fechadas no més
compord a remunerag¢do da CONTRATADA quanto a estes servigos naquele més.

A remunera¢do de uma Ordem de Servico sera feita pela totalidade e dimensdo das suas
atividades detalhadas em UST, conforme aprovado pela PRODAM.

Serd adotado um valor Unico de referéncia para a UST, visando a simplificacdo da contabilizacao,
das estimativas e da fiscalizacao do contrato.

3.5.2. Repertorio de Servicos

O Repertdrio de Servicos é a lista de atividades que irda compor a execucao das Ordens de
Servico e esta apresentado no ANEXO XIV deste Edital.

A tabela de Repertério de Servicos sera a guia da relagdo contratual para o entendimento dos
valores de USTs entregues a cada ciclo do projeto. Este termo de referéncia tem a lista de
inicial de atividades catalogadas, respectivos entregaveis e estimativas iniciais de esfor¢o, mas
com a evolugdo do projeto ela sera atualizada para incluir novos itens ou ajustar o valor de
itens existentes.

Nos casos em que o Repertério de Servicos ndo oferega estimativa que possa ser utilizada na
medicdo de esforco requerido por determinado projeto, a CONTRATANTE e a PRODAM
buscarao o consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

a) Analogia com outros itens do Catédlogo;

b) Afericdo empirica da dimensdo do escopo por meio de projeto piloto de reduzida
durag¢dao, com acompanhamento em tempo integral, por fiscal da PRODAM, do trabalho
da CONTRATADA.

O resultado advindo do processo acima poder3, a critério da PRODAM, ser incorporado ao
Catdlogo de Servigos para utilizagdo em demandas futuras. A PRODAM ¢é a responsavel final
por definir o tamanho, em USTs, de nova atividade a ser incorporada ao repertdrio.

Apds o término da demanda, na fase de Encerramento, a CONTRATADA podera propor a
PRODAM a atualizacdo do Repertério de Servicos. Se, por exemplo, uma determinada
atividade vier a apresentar escopo maior do que o originalmente previsto no Repertdrio, esse
processo permitira medicdo mais precisa para demandas futuras.

A “estimativa de esfor¢o” é uma estimativa provisdria em UST de uma determinada Ordem de
Servico. Quando analisada e aprovada pelaPRODAM, a estimativa passa a ser tratada como
“medida de esforco”. A PRODAM terd o prazo de 3 dias Uteis para analisar e aprovar a
estimativa de esforco.

Na apresentacdo de cada Ordem de Servico, serd proposta pela CONTRATANTE uma estimativa
de esforco. A CONTRATADA confirmara ou retificard o dimensionamento em UST, utilizando
como referéncia sua Metodologia e o Repertdrio de Servigos.

A medida de esfor¢o ndo sera alterada apds aprovacdao da PRODAM.
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3.5.3. Fator de Complexidade no Repertério de Servicos

A quantidade de UST a ser utilizada no dimensionamento de cada atividade depende da sua
complexidade e da plataforma tecnolégica onde os servigos serdo realizados.

No repertério de servigos, para cada atividade, a ultima coluna da tabela contém uma
estimativa base sem levar em consideracao a plataforma tecnolégica.

A complexidade de uma atividade sera determinada por esta estimativa inicial multiplicada
pelo fator de proporcionalidade que varia conforme a plataforma tecnolégica a ser
considerada.

Para definicdo do valor da Unidade de Servico Técnico (UST) a ser contratada deverdo ser
aplicados os indices de proporcionalidade conforme quadro abaixo, sendo o Nivel 2 do Perfil
de Servico “Administrador de Banco de Dados, Analista de Processos, Analista de Requisitos,
Analista de Sistemas e Analista Desenvolvedor” do “ITEM 1: JAVA WEBSPHERE” o nivel base
gue compora os demais precos obedecidas as proporcionalidades indicadas no quadro a

seguir:
Quantida
de
Estimada Valor
Experié de Hora de
Nivel ncia Unidades | Proporcio | Servico Subtotal RS
Perfil Técnico Minima de nalidade | Técnico (1)*(2)
(anos) | Servigo (UST) - RS
Técnico (2)
(UST)
(1)
ITEM 1: IBM - JAVA WEBSPHERE
Analista de Suporte, Analista de Testes,
1 Designer Grafico 3 QEH 0,80 X*0,80 QEH*(X*0,80)
Administrador de Banco de Dados,
Analista de Processos, Analista de
Requisitos, Analista de Sistemas e Analista
2 Desenvolvedor 4 QEH 1,00 X QEH*X
Administrador de Banco de Dados, Analista
de Processos, Analista de Requisitos,
Analista de Sistemas, Analista
Desenvolvedor, Arquiteto e Gerente de
3 Projetos, SCRUM MASTER 5 QEH 1,20 X*1,20 QEH*(X*1,20)

ITEM 2: IBM - Bl - BUSINESS INTELLIGENCE E IA - INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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1 Analista Desenvolvedor, Analista de ETL 3 QEH 0,80 XA*0,80 | QEH*(XA*0,80)

2 Analista Desenvolvedor, Analista de ETL/ Bl 4 QEH 1,10 XA=X*1,10 QEH*XA

Analista Desenvolvedor, Analista de ETL/
3 Bl, Arquiteto 5 QEH 1,20 XA*1,20 | QEH*(XA*1,20)

4 Cientista de Dados 3 QEH 1,35 XA*1,35 | QEH*(XA*1,35)

ITEM 3: IBM - MIDDLEWARE, ANALYTICS, 10T, CLOUD PAK E BLOCKCHAIN

Analista de Suporte, Analista de Testes,
1 . L 3 QEH 0,80 XB*0,80 | QEH*(XB*0,80)
Designer Grafico

Administrador de Banco de Dados, Analista
de Processos, Analista de Requisitos,

2 ) ) ) 4 QEH 1,10 XB=X*1,10 QEH*XB
Analista de Sistemas e Analista

Desenvolvedor

Administrador de Banco de Dados, Analista
de Processos, Analista de Requisitos,

3 Analista de Sistemas, Analista 5 QEH 1,20 XB*1,20 | QEH*(XB*1,20)
Desenvolvedor, Arquiteto e Gerente de
Projetos / SCRUM MASTER

ITEM 4: IBM - BANCO DE DADOS

1 Administrador de Banco de Dados 3 QEH 0,80 XC*0,80 | QEH*(XC*0,80)

Administrador de Banco de Dados, Analista
2 . 4 QEH 1,05 XC=X*1,05 QEH*XC
de Dados, Analista Desenvolvedor

Administrador de Banco de Dados, Analista
3 . 5 QEH 1,20 XC*1,20 | QEH*(XC*1,20)
de Dados, Analista Desenvolvedor

ITEM 5: RED HAT - PLATAFORMA OPENSHIFT, NETWORK SERVICES, ENTERPRISE LINUX (RHEL), SATELLITE,
ANSIBLE, IDENTITY MANAGEMENT DOCUMENTATION- IDM

1 Analista Infraestrutura 3 QEH 0,80 XE*0,80 | QEH*(XE*0,80)

2 Analista Infraestrutura 4 QEH 1,60 XE=X*1,60 QEH*XE

Analista Infraestrutura, Arquiteto, Gerente
3 . 5 QEH 1,20 XE*1,20 QEH*(XE*1,20)
de Projetos, SCRUM MASTER

ITEM 6: RED HAT - MIDDLEWARE INTEGRATION, JAVA JBOSS, RUNTIMES, PROCESS AUTOMATION

1 Analista Desenvolvedor, Analista de Testes 3 QEH 0,80 XF*0,80 | QEH*(XF*0,80)

Analista de Dados, Analista de Requisitos,
2 Analista de Sistemas, Analista de Testes, 4 QEH 1,55 XF=X*1,55 QEH*XF
Analista Desenvolvedor
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Analista de Dados, Analista de Negdcios,
Analista de Requisitos, Analista de
Sistemas, Arquiteto, Gerente de Projetos,
SCRUM MASTER

QEH

1,20

XF*1,20

QEH*(XF*1,20)

ITEM 7: LIFERAY: DXP, DXP CLOUD, ANALYTICS CLOUD, ENTERPRISE SEARCH

Analista Desenvolvedor Backend, Analista
Desenvolvedor Frontend, Analista de Testes
(QA)

QEH

0,80

XG*0,80

QEH*(XG*0,80)

Analista Desenvolvedor Backend, Analista
Desenvolvedor Frontend, Analista de Testes
(QA)

QEH

1,35

XG=X*1,35

QEH*XG

Analista Desenvolvedor Backend, Analista

3 Desenvolvedor Frontend, Analista Agile 5 QEH 1,20 XG*1,20 | QEH*(XG*1,20)
Coach, SCRUM MASTER

4. EXECUCAO E ENTREGA DOS SERVICOS

4.1. Ordem de Servigo (OS) e Plano do Projeto (SOW).

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

A contratacdo dos servicos serd sob demanda, por meio do documento denominado Ordem
de Servico (0OS). A Ordem de Servico sera um documento emitido pela Prodam e submetido
a contratada via SEl para assinatura.

Poderao ser solicitados servigos de desenvolvimento de novos sistemas, novos médulos ou
altera¢Oes de aplicages ja existentes.

A Ordem de Servico (OS) e o Plano do Projeto (SOW) servirdo de referéncia para o
acompanhamento e fiscalizacdo pela PRODAM do processo de desenvolvimento dos
produtos e servigos.

A emissdo do Plano do Projeto (SOW) é opcional e serd solicitada pela PRODAM nos casos
onde a complexidade requeiram este documento, conforme modelo presente no ANEXO X
deste Edital.

As Ordens de Servigos conterdo, no minimo, as seguintes informacdes: niumero de
identificacdo, gerente responsavel (PRODAM), gerente do projeto ou gestor da ordem de
servico da PRODAM, identificacdo do Projeto, local de execugdo dos servigos, cliente da
PRODAM que sera atendido, descrigdo dos servigos baseado no ANEXO XIV deste Edital,
produtos/atividades previstas, perfil técnico, prazo de entrega, valor total estimado,
quantidade total de USTs, vigéncia, assinatura de aprovacdo das partes (PRODAM e
CONTRATADA) e data de assinatura, conforme modelo definido no ANEXO XlII deste Edital.

Dependendo da plataforma tecnoldgica e prevendo a necessidade de profissionais
especializados nestas tecnologias, podera ser aplicado um fator de complexidade adicional
para remunerar a Contratada, conforme o item 3.5.3 deste Termo de Referéncia (Fator de
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Complexidade no Repertdrio de Servicos).

4.1.7. Paracada Ordem de Servico emitida a PRODAM indicard um empregado, o qual recebera a
designacao de “Gestor da Ordem de Servigo” e sera o principal responsavel por:

Acompanhar a execucdo dos servicos, avaliar os servicos e produtos entregues, atender
as especificagGes apresentadas e cumprir as cldusulas contratuais.

Planejar, coordenar e controlar a execucao de projetos, segundo as melhores praticas
preconizadas pelo PMI, bem como realizar os procedimentos de controle e recebimento
no tempo definido pela PRODAM.

4.1.8. A PRODAM podera emitir quantas Ordens de Servico julgar necessarias durante a vigéncia
do contrato, desde que dentro da vigéncia do contrato.

4.1.9. Cada Ordem de Servico, antes de ser executada, passard por um ciclo composto de
entendimento, especificacdo, dimensionamento, aprovacdo, execucdo, homologacdo e
encerramento. Este ciclo seguira os principios das metodologias ageis para os servicos a
serem prestados;

4.1.10.A metodologia agil a ser utilizada serd definida de comum acordo entre PRODAM e
CONTRATADA no inicio dos servicos. Espera-se que cada ordem de servico seja executada
por um Time Scrum (TS), composto pelos seguintes papéis:

4.1.11.

O Product Owner - PO (dono do produto) responsavel por maximizar o valor do produto
e por definir e priorizar o trabalho do Time de Desenvolvimento. Por se tratar de um
papel complexo por natureza, onde deveria ser o PO o préoprio demandante do produto,
necessitando ter conhecimento de técnicas SCRUM, do negdcio em si e poder de decisdo
sobre o produto. Sendo assim, dividimos este papel em 2 figuras: i) PO-cliente, é o
efetivo dono do produto; e ii) PO-técnico, é o "representante" do PO-cliente, que fara
todas as tarefas de transferéncias das necessidades do PO-cliente para a forma que o
SCRUM necessita. O PO-cliente sera um papel exclusivo da contratante;

O Scrum Master — SM, responsavel pelo entendimento e aplicacdo da metodologia de
desenvolvimento e lideranca do Time de Desenvolvimento;

Os Desenvolvedores, responsaveis por realizar todo o trabalho para a criagdo de
qualquer aspecto de um incremento utilizavel do software. Deverao ser multifuncionais,
possuindo todas as habilidades necessarias para a criacdo do incremento do produto;

A CONTRATADA devera manter nas instalagdes da PRODAM, um preposto tecnicamente
qualificado, com atribuicdo para

4.1.11.1. Receber e darandamento a execucdo das Ordens de Servico;

4.1.11.2. Esclarescer sobre questdes operacionais;

4.1.11.3. Promover constantemente a verificagio da conformidade dos servigos
entregues (gestdo dos servicos);

4.1.11.4. Supervisionar e controlar os recursos humanos empregados na prestagao dos
servigos, respondendo perante a PRODAM por todos os atos e fatos gerados
ou provocados por seus colaboradores;
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4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.

4.1.17.

4.1.18.

4.1.19.

4.1.20.
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4.1.11.5. Quando necessario, em funcdo do projeto, elaborar em conjunto com a
CONTRATADA o Plano do Projeto — SOW, que sera o documento que balizara
a execucdo dos servicos durante o ciclo de vida do Projeto, devendo seguir os
atributos identificados no Modelo de SOW (Statement of Work), conforme
modelo presente no ANEXO X deste Edital;

4.1.11.6. Em caso de ndo conformidade do Preposto, a PRODAM solicitara a
CONTRATADA, a devida substituicao do profissional, o que devera ocorrer no
prazo de até 10 (dez) dias Uuteis, contados da solicitacdo.

Os servicos de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas nas plataformas tecnoldgicas
especializadas compreendem os descritos no ANEXO Xl deste Edital.

O valor de faturamento de cada Ordem de Servico sera obtido pela multiplicacdao do preco
unitario da UST pela quantidade total de UST da Ordem de Servico.

Caso, ao final do més, uma Ordem de Servico tenha sido executada parcialmente, o valor
do faturamento relativo aquela Ordem de Servigo serd obtido pela multiplicagdo do preco
unitdrio da UST pela quantidade de UST dos itens da Ordem de Servico entregues e
homologadas no periodo de faturamento.

Visando facilitar as reunides, os levantamentos de requisitos, as homologagGes e os
treinamentos, entre as equipes da PRODAM e da CONTRATADA, as atividades poderao ser
realizadas de forma remota presencial, a critério da PRODAM. Para esta atividade a
Prodam utilizara as suas ferramentas atualmente contratadas.

As Ordens de Servico emitidas pela PRODAM, serdo consideradas como adendos ao
contrato e deverdo descrever os servicos de forma detalhada, contemplando a
identificacdo do tipo de servigo, a complexidade, os prazos, os requisitos de qualidade, e
o responsavel pelo ateste na PRODAM.

A CONTRATADA, apds a analise da Ordem de Servigo, devera apresentar, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, proposta de execugdo indicando atividades necessarias e
os quantitativos de UST estimados para sua execugao.

A PRODAM podera recusar em até 3 dias Uteis, fundamentadamente, a proposta de
execucdo apresentada pela CONTRATADA. Neste caso, a CONTRATADA devera revisar a
proposta em até 2 dias Uteis,encaminhando nova documentagdo para validacdo pela
PRODAM. Este ciclo podera serepetir até que a PRODAM aprove a proposicdo da
CONTRATADA, sendo que em caso de desisténcia do cliente final de executar o servigo
implica em cancelamento da OS.

O aceite e posterior pagamento ou quitacdo de uma Ordem de Servico ndao exime a
CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas ao objeto
de desenvolvimento da mesma.

Apds a assinatura da Ordem de Servico o Gestor da Ordem de Servico da PRODAM,
agendarad reunido inicial (kick-off) com o preposto da CONTRATADA, cuja pauta observara,
pelo menos:

Repasse de Informacdes necessarias para a execuc¢do dos servicos pela CONTRATADA.
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4.1.24.

4.1.25.

4.1.26.
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Esclarecimentos sobre questdes operacionais e avaliagao dos servigos.

Disponibilizacdo de infraestrutura a CONTRATADA, quando couber.

Forma de medicdo, recebimento e ateste dos servicos prestados para fins de
pagamento.

Documentos a serem apresentados pela CONTRATADA, periodicidade e forma de
apresentacgao.

Quando necessario, em func¢do do projeto, elaborar em conjunto com a CONTRATADA
o Plano do Projeto — SOW, que sera o documento que balizard a execuc¢do dos servigos
durante o ciclo de vida do Projeto, devendo seguir os atributos identificados no Modelo
de SOW (Statement of Work) presente no Anexo X deste Edital.

O inicio dos trabalhos sé podera se dar apds a aprovacao da proposicdo de execucgao e
consequente assinatura da Ordem de Servigo pela PRODAM. No prazo de até 15 (quinze)
dias consecutivos apds a realizagdo da reunido inicial (kick-off), a CONTRATADA devera
iniciar a execucao dos servicos, objeto deste Contrato.

A frequéncia de afericdo e avaliacdo da qualidade dos servicos sera mensal, de acordo
com as Ordens de Servico concluidas pela CONTRATADA no periodo, devendo a
CONTRATADA elaborar relatérios gerenciais dos servicos executados, recomendacdes
técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informacdes
relevantes para a gestdo contratual.

O encerramento da Ordem de Servico devera ser acompanhado dos Relatérios de
Acompanhamento de Ordem de Servico, contendo a situacdo das atividades previstas na
Ordem de Servico, as funcionalidades desenvolvidas, o relato dos problemas ocorridos
durante a sua execucdo, produtos e artefatos entregues e atas de reunides ocorridas
durante sua execugdo.

A Ordem de Servico somente podera ser encerrada quando todos os objetivos propostos
forem plenamente atingidos, e os produtos/servicos realizados/entregues com a
qualidade demandada e devidamente aprovados pelo demandante.

Devera ser enviado pela CONTRATADA documentos e evidéncias dos itens que foram
desenvolvidos na medi¢ao na qual estd solicitando a aprovagao dos fiscais responsaveis
pelo contrato.

Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia da area
demandante ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, a mesma sera reaberta
e os prazos serdo contados em continuidade ao expresso inicialmente na solicitacdo
original da Ordem de Servico, inclusive para efeito de aplicacdo das san¢Ges previstas.

4.2. Das Diretrizes Metodoldgicas

4.2.1.

A CONTRATADA deverd seguir diretrizes metodoldgicas no sentido de assegurar a
qualidade dos servigos, através do uso de praticas consagradas pelo mercado, como:

Gestdo de Infraestrutura aderente as orientagGes do ITIL (IT Infrastructure Library).
Modelo de gestdo de projeto orientado de acordo com as diretrizes do PMI (Project
Management Institute).

Metodologia de desenvolvimento de sistemas baseadas em Andlise Essencial e
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Orientacdo a Objeto.
¢ SCRUM - metodologia 4gil para gestdo e planejamento de projetos de software.
e RUP - Rational Unified Process.
e |SO 27001 - Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao.
¢ |DEF — Integration Definition for Functions Modeling.

Os servigos realizados pela CONTRATADA seguirdo, preferencialmente, as orientagdes do
PMBoK (Project Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management Institute)
para Gerenciamento de Projetos, com foco voltado para Metodologia Agil de
Desenvolvimento de Software.

A CONTRATADA devera, preferencialmente, realizar o planejamento de execucdao dos
projetos com base na técnica de particionamento, dentro das premissas da Metodologia
Agil, ou seja, cada parte (Sprint) sera tratada como um projeto de menor escala devendo,
porém, manter todos os niveis de SLA, Produtividade e padrdes adotados pela PRODAM.

Desta forma, deverao estar garantidos:

e Maior controle nos processos e menores riscos envolvidos.

e Eliminacdo de tarefas redundantes.

e Definicdo clara e transparente de funcdes e responsabilidades.

e Maior qualidade no servico prestado.

o Flexibilidade na gestdo da mudancga.

e Possibilidade de medir a qualidade dos servicos prestados.

e Gestdo mais eficiente da infraestrutura e dos servigos prestados.

4.3. Da Manutencgdo e Estudo de Cédigo Fonte

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

As atividades de manuteng¢do variam em sua complexidade. H3a atividades de manutengao
de grande complexidade que devem ser tratadas como um projeto especifico. Nesses casos,
a metodologia devera ser seguida com todas as suas fases. No entanto, ha atividades de
manutengdo que sdo pontuais; nesses casos, utilizar a metodologia completa significaria
custos injustificados. Portanto, dependendo da complexidade da atividade de manutencao,
a PRODAM indicard quais fases da metodologia serdo seguidas para a manutenc¢do
especifica.

Ciente da dificuldade de se obter proficiéncia e eficiéncia em codigos-fonte escritos por
terceiros, a PRODAM pode contratar o Estudo do Codigo-Fonte pela nova Contratada, com
o intuito de promover a qualidade e a agilidade das manutenc¢des nos sistemas da PRODAM.
Para este estudo a PRODAM fornecera insumos que achar necessario e a contratada devera
retornar os entregaveis que a PRODAM estabelecer. A depender do tamanho e da
complexidade do sistema, tal esforco sera contratado por prazo varidvel de 1 (um) até 20
(vinte) dias Uteis de estudo de cddigo.

Este Estudo do Cddigo-Fonte deve gerar dois entregaveis: um documento escrito e uma
apresentacdo sobre o sistema, suas funcionalidades e sua arquitetura tecnoldgica,
incluindo dados técnicos e de regras de negdcio. O que se quer medir é a capacidade de os
profissionais da empresa darem manuten¢do no sistema de maneira competente e
eficiente. Tanto o documento quanto a apresentag¢do serdao avaliados por uma equipe
técnica e negocial da PRODAM, e obterdo uma nota indicando “satisfatério” ou
“insatisfatdrio”, com fundamentagdao. A PRODAM pagard o valor contratado apenas se
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ambos os entregaveis obtiverem a nota de “satisfatério”.

4.3.4. De acordo com a metodologia da PRODAM, denomina-se de colaborador-estudado o
colaborador da Contratada que passou pelo mencionado Estudo de Cddigo-Fonte e obteve
grau satisfatdrio na apresentacao. No caso de obtencdo de insatisfatério, a Contratada
podera readequar os entregdveis e reapresenta-los. Esse custo de retificacdo, no entanto,
correra por conta da Contratada.

4.3.5. O Estudo sera contratado para toda a equipe da Contratada alocada para manutencdo na
PRODAM, de acordo com as responsabilidades sobre sistemas atribuidas a cada
colaborador, conforme divisao interna da Contratada.

4.3.6. Considerando o investimento feito pela PRODAM com o Estudo de Cddigo-Fonte, a
Contratada tera maior condi¢des de prover, com qualidade, a manutenc¢ado dos sistemas do
orgdo. No entanto, tal investimento também traz responsabilidades: a Contratada deve
fazer uma gestao de conhecimento efetiva, de maneira que afastamentos e desligamentos
de colaboradores-estudados nao signifiquem perda do conhecimento. Assim, caso um dos
colaboradores-estudados da Contratada deixe de fazer parte da equipe de colaboradores
qgue atendem a PRODAM, a Contratada fica obrigada a arcar com um novo estudo do cédigo
fonte para o colaborador que for substitui-lo, para cada estudo que o colaborador-
estudado havia realizado.

4.3.7. A PRODAM n3o pagara por esses estudos adicionais, uma vez que o investimento em um
dos colaboradores da empresa ja foi realizado. Além disso, o novo colaborador dever3,
igualmente, apresentar a PRODAM os entregdveis do estudo, e passar pela mesma
avaliagdo mencionada acima (documentos utilizados anteriormente podem ser
reutilizados, com as devidas atualiza¢des).

4.3.8. A perda do colaborador-estudado, sem sua pronta substitui¢cdo por outro colaborador que
possa no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis passar em avaliagdo e tornar-se colaborador-
estudado, enseja ressarcimento a PRODAM no valor integral do estudo perdido com a saida
do colaborador-estudado.

4.3.9. Vencidas as etapas de avaliagdo e aceite dos entregaveis do colaborador-estudado, a
remuneracao sera feita em USTs de acordo com o definido na Ordem de Servigo. Para efeito
de calculo da Ordem de Servico, serd usada como base a proporcdo de 6 (seis) USTs por dia
de estudo do cédigo-fonte.

5. PRAZOS
5.1. Prazo de vigéncia e inicio de execug¢do dos servigos.

5.1.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, podendo ser objeto de sucessivas prorrogacdes, apés avaliagao da qualidade dos
servigos prestados e dos precos praticados no mercado, até que seja alcangado o prazo
maximo admitido conforme dispde o artigo 71, da Lei Federal n2 13.303/2016. As Ordens
de Servigos somente serdo emitidas apds a assinatura do contrato entre as partes.

5.2. Criticidade das ordens de servico e prazo de inicio de atendimento:
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5.2.1. Quanto a criticidade de uma Ordem de Servigo, que determinara o prazo para o inicio do
seu atendimento, a sua criticidade sera classificada conforme Tabela 3 - Prazos de Inicio de
Atendimento de Ordens de Servico, abaixo:

TABELA 3 - PRAZOS DE INiCIO DE ATENDIMENTO DE ORDENS DE SERVICO

CRITICIDADE TIPO DE OCORRENCIA PRAZO PARA INiCIO DO
ATENDIMENTO

Em até 02 (dois) dias uteis,
Alta Demanda emergencial ou legal contado dadata do recebimento
da Ordem deServico.

Necessidade de adequacdo rapida Em até 03 (trés) dias uteis, contados

Média em sistema em producdo da data de recebimento da Ordem
de Servico.
Necessidade de evolugdo ou Em até 05 (cinco) dias uteis,
Baixa adequacdo programada em sistema | contados da data de recebimento
em homologacdo ou producgao daOrdem de Servico.

Desenvolvimento de Novo Sistema | Em até 10 (dez) dias Uteis, contados
Muito Baixa oriundo de demanda nao da data de recebimento da Ordem
emergencial ou legal de Servico.

6. DOS HORARIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS
6.1. Os servicos serdo prestados no horario da 8h as 18h, de segunda feira a sexta feira.

6.2. Excepcionalmente, podera haver a necessidade de realizagdo de atividades de servicos, tanto em
dias uteis, quanto aos sabados, domingos e feriados.

7. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. Para execucgdo dos servicos em ambiente de fabrica, a CONTRATADA devera possuir instalacdes
fisicas e capacidade técnica para desenvolvimento, implantacdo, manutencdo e homologacgdo de
sistemas de informacdo, sendo que os produtos gerados deverdo ser compativeis com o ambiente
tecnolégico da PRODAM apresentado no ANEXO Xl, Item 9 deste Edital, no que se aplicar e de
acordo com as caracteristicas de cada projeto

7.2. A prestagdo dos servigos podera ocorrer, conforme especificados na correspondente Ordem de
Servigo, nas dependéncias: a) da Contratada, ou b) da PRODAM em horario comercial, de segunda-
feira a sexta-feira; ou c) nas dependéncias dos clientes da PRODAM localizadas no municipio de Sao
Paulo em horario comercial. Excepcionalmente, fora do horario comercial desde que ajustados
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entre as partes.

Independentemente do local de trabalho a CONTRATADA devera fornecer as suas expensas todos
0S recursos necessarios para a execuc¢do dos servigos, dentre os quais destacam-se: hardware,
software, meios de comunicagdo, etc.

Fica a critério da PRODAM definir o local de execucao e outras informacgdes técnicas e comunicar
formalmente a CONTRATADA por meio da Ordem de Servigo (OS).

A CONTRATADA devera arcar com os custos relativos ao deslocamento, alimentacao e estada de
seus profissionais, caso exista, em decorréncia da execugao dos servicos contratados.

Independente do local de execucédo dos servicos, o teste final para entrega dos sistemas/programas
sera executado nas dependéncias da PRODAM.

A qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, a critério da PRODAM, poderao ser realizadas
vistorias nas instalagdes da CONTRATADA, onde se processam os servicos da PRODAM. Quando
ocorrer, a CONTRATADA devera disponibilizar Postos de Trabalho para os funcionarios ou
representantes da PRODAM, para realizar interface entre as partes e Auditoria dos produtos
desenvolvidos.

A prestacdo dos servicos podera ocorrer, conforme especificados na corresponde Ordem de
Servico, nas dependéncias: a) da Contratada, ou b) da PRODAM, em horario comercial, de segunda-
feira a sexta-feira; ou c) nas dependéncias dos clientes da PRODAM localizadas no municipio de Sdo
Paulo, em horario comercial; ou d) de forma remota e/ou hibrida, observando as normas de
seguranca e medicina do trabalho, bem como legislacdo trabalhista vigente e a Convencao Coletiva
de Trabalho da Categoria Profissional. Excepcionalmente, fora do horario comercial, desde que
ajustados entre as partes.

7.8.1. A equipe da Contratada deve se utilizar de equipamentos adequados para prestagdo de
servigos que garanta a seguranga das informagdes.

DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DOS PRODUTOS E DOS SERVICOS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A CONTRATADA devera codificar os programas seguindo os padrdes definidos pela PRODAM.

A entrega formal dos produtos podera ser total ou parcial, de acordo com a programacao
detalhada em cada Ordem de Servico e/ou no Plano do Projeto SOW, onde constardo as
especificidades, disciplinas, funcionalidades, artefatos, quantidades de USTs, valores, prazos
e datas de entregas.

Os servigos deverdo ser entregues pela CONTRATADA, nos ambientes da PRODAM, na regido
metropolitana da capital de Sao Paulo, de acordo com o previsto na Ordem de Servigo, nas
ferramentas, formatos e padrdo estabelecido pela PRODAM.

Para os servicos mensurados em USTs a CONTRATADA deverd apresentar um Relatério de
Servico Técnico (RST), mensal, contendo minimamente os seguintes atributos: Nome do
Projeto, Numero do Contrato, Numero da Ordem de Servico, Identificagdo da Area
Solicitante, Nome do Gestor da Ordem de Servico da PRODAM, Identificacdo da
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CONTRATADA, Nome do Gerente de Projeto da CONTRATADA, Identificacdo do cliente da
PRODAM atendido, Local de execugdo dos servigos, Objetivo do Projeto, Detalhamento das
Atividades desenvolvidas contendo disciplinas, funcionalidades, artefatos gerados,
qguantidade de USTs aplicadas no més, cronograma, datas de entregas, data de emissdo.

8.4.1. O Relatoério de Servigo Técnico (RST) devera ser entregue impresso e assinado, e em
formato eletronico compativel com as ferramentas de gerenciamento adotadas
pela PRODAM, devendo vir acompanhado dos artefatos desenvolvidos e/ou de
outras evidéncias do trabalho executado.

8.4.2. As Unidades de Servicos Téchicos (USTs) prestadas pela CONTRATADA estdo
sujeitas a atestacao mensal para faturamento, sendo que os servicos deverao estar
a contento da PRODAM.

Os artefatos tais como documentos, modelos, cddigos-fonte, scripts de geracao de banco de
dados, scripts de compilacdo, dentre outros, deverdo ser entregues por meios eletrénicos em
formatos que possam ser armazenados nas ferramentas abaixo ou outras de mercado que
venham a ser solicitadas pela PRODAM:

e Enterprise Architect (EA) — Repositério de Documentos.

e Team Foundation Server (TFS 2015)/ Azure DevOps / GitHub Enterprise — Repositério de
programa-fonte e Automacao e execucdo de testes.

e TFS/Teams — Gestdo de projetos.

e Microsoft Visual Studio 2015 / VS Code / XCode / Eclipse - IDE de Desenvolvimento.

e Visio 2017 - Modelagem de Processos.

e ER/Studio Data Architect - Modelagem de Banco de Dados.

A CONTRATADA devera produzir todos os artefatos mencionados nas metodologias definidas
pela PRODAM nas respectivas Ordens de Servicos.

A CONTRATADA sera responsavel pelas atividades de homologac¢do do sistema, no ambiente
computacional da PRODAM, com a seguinte abrangéncia:

e Os requisitos de seguranga, buscando proteger as informagdes de clientes, aintegridade
dos dados, da aplicagdo e do ambiente;

e Os requisitos do negdcio, disponibilizando o sistema para avaliagdo dosusudrios quanto
ao atendimento dos requisitos contratados;

e 0O acompanhamento da execugdo dos testes no ambiente de homologacao;

e 0O acompanhamento das atividades de homologagdo pelo usuario final.

A PRODAM deverd disponibilizar um ambiente de teste e homologacdo de sistemas,
compativel com o ambiente de producdo, a fim de assegurar que o comportamento do
sistema nao sera alterado quando transferido para o ambiente de producdo.

Apds o recebimento dos servicos, parcial ou total, executados pela CONTRATADA, a PRODAM
tera um prazo de até 25% (vinte e cinco por cento) do tempo total de execugdo do servigo
contratado para emitir o Termo de Aceite dos Servigos Prestados.

8.9.1. Se o Tempo para o Aceite dos servigos pela PRODAM for inferior a 5 (cinco) dias
Uteis, sera considerado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para PRODAM emitir o Termo
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de Aceite.

|Il

aceitavel”,

Caso sejam ultrapassados os dias de prazo para emissao do aceite pela PRODAM, a
homologacao serd tacita decorridos 2 dias Uteis apds o prazo final.

8.10. Da identificacdo dos valores devidos:

8.10.1.

8.10.2.

8.10.3.

8.10.4.

8.10.5.

8.10.6.

8.10.7.

Terminado o més de execucao dos servicos, a CONTRATADA enviara, até o 52
(quinto) dia atil do més seguinte, o Relatdrio de Tarefas contendo as Ordens de
Servico concluidas no periodo anterior, com a indicacdo do valor a ser pago,
considerando o atendimento ou ndo dos indicadores dispostos no item 11 (Das
Glosas) deste Termo de Referéncia e o valor final para andlise. O contetudo
devera indicar, no minimo, as informacgdes a seguir:

a) quantidade de USTs totais;

b) USTs por projetos;

c) USTs por atividades;

d) tarefas executadas;

e) subsidios para glosa; e

f) explicacdo e eventual justificativa para cada violacdo aos indicadores.

Caso concorde com os termos do Relatério de Tarefas, o CONTRATANTE
atestara a conformidade do documento em relacdo aos controles internos
mantidos pela gestdo contratual e autorizara a emissdo da fatura/nota fiscal pela
CONTRATADA.

Em caso de discordancia em relagao ao Relatdrio de Tarefas, o CONTRATANTE
apresentara o Relatdrio de Verificagdo de Tarefas, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, em que indicara cada item de sua discordancia e o valor final que entender
adequado, de acordo com indicadores dispostos no item 11 (Das Glosas) deste
Termo de Referéncia.

A CONTRATADA apresentara, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, o aceite ou a
impugnacdo do respectivo Relatdrio de Verificagcdo de Tarefas.

No caso de aceitacdo do seu conteudo, podera emitir a fatura/nota fiscal.

A analise da contestacdo da impugnacdo, caso haja, serd realizada em autos
apartados.

Caso tenha ocorrido discussdo sobre os valores finais dos servigos executados e
a CONTRATADA tenha direito a complementagdo, devera ser apresentada uma
nova fatura/nota fiscal complementar, cuja liquidacdo e pagamento serdo
efetuados nos mesmos prazos previstos neste Contrato.
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9. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO E SANGOES ADMINISTRTIVAS

9.1.

9.2.

A gestdo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o acompanhamento de indicadores de
desempenho, disponibilidade e qualidade, que comp&em o acordo de niveis de servigos entre
a PRODAM e a CONTRATADA.

O nao cumprimento de qualquer indicador do Acordo de Nivel de Servico implicara reducao
no valor do pagamento mensal dos servicos prestados, salvo justificativa aceita pela
PRODAM. O valor percentual de reducdo a ser aplicado é representado pela somatdria dos
percentuais indicados para cada indicador de servico que for descumprido, segundo a
proporc¢ao da gravidade especificada em cada item de servico especificado neste Termo de
referéncia no item 11.2.1. Niveis de Servigo:

9.2.1. Niveis de Servigo

TABELA 04

N201 | CUMPRIMENTO DE PRAZO INICIAL DE ORDEM DE SERVICO

ITEM DESCRICAO
Avaliar a capacidade do fornecedor de atender a solicitagdo de um
servigo dentro do prazo acordado junto a PRODAM, isto é, alocando

o recursos no prazo estipulado na Ordem de Servico,

Finalidade consequentemente, dando inicio ao servico neste mesmo prazo.
Quanto maior este indice melhor a pontualidade ao atendimento as
demandas.

Meta a cumprir Indicador deve ser superior a 85%
1% (um por cento), se o indicador ficar >=75% e<85%;

Glosa

2% (dois por cento), se o indicador ficar >=60% e<75%;

3% (trés por cento), se o indicador ficar<60%;

Forma de acompanhamento

Tempo de resolugdo de demanda emergencial ou legal, em até 01
(um) dia util da data de recebimento da Ordem de Servigo com
aprovagdo da Prodam.

Tempo de resolugdo de demanda de necessidade de adequagao
rapida em sistema em producdo, em até 03 (trés) dias Uteis da data
de recebimento da Ordem de Servigo com aprovagao da Prodam.

Tempo de resolugdo de demanda de necessidade de evolugdo ou
adequagdo programada em sistema em homologag¢do ou produgado,
em até 03 (trés) dias uteis da data de recebimento da Ordem de
Servigo com aprovacgao da Prodam.

A CONTRATADA deverd gerar relatério mensal referente ao
cumprimento do prazo estabelecido para iniciar os servigos, a partir
da data de sua abertura.

Periodicidade Mensal

Quantidade de Ordens de Servico atendidas x 100 / Quantidade de

Mecanismo de Calculo Ordens de Servico solicitadas e aprovadas pela Prodam
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O tempo total do periodo é contado a partir da data determinada de

Observagdes conclusdo da Ordem de Servico, com a que efetivamente ocorreu. O

indicador afere quantas vezes ocorreu este tipo de atraso.

N202 | CUMPRIMENTO DE PRAZO DE EXECUGAO DA ORDEM DE SERVIGO

ITEM DESCRICAO
o Avaliar a capacidade do fornecedor de executar uma Ordem de
Finalidade Servico dentro do prazo acordado junto a PRODAM. Quanto maior
este indice melhor a pontualidade ao atendimento as demandas.
Meta a cumprir Indicador deve ser superior a 85%.
1% (um por cento), se o indicador ficar >=75% e<85%;
Glosa 2% (dois por cento), se o indicador ficar >=60% e<75%;
3% (trés por cento), se o indicador ficar<60%;
A CONTRATADA devera gerar relatério mensal a ser anexado as
Ordem de Servico. referente ao cumprimento do prazo
Forma de acompanhamento estabelecido de conclus3o da Ordem de Servico a partir da data de
sua abertura.
Periodicidade Mensal
. i Quantidade de Ordens de Servico executadas no prazo x 100 /
Mecanismo de Calculo Quantidade de Ordens de Servigo solicitadas
O tempo total do periodo é contado a partir da data determinada
5 de conclusdo da Ordem de Servico, com a que efetivamente
Observagdes ocorreu. O indicador afere quantas vezes ocorreu este tipo de
atraso.

OBS: Os percentuais de glosa serao somados e descontados do valor referente a Ordem de

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Servigo em referéncia.

A CONTRATADA devera emitir mensalmente Relatério de Desempenho apresentando os
indices alcangados em todos os indicadores de niveis de servicos e anexar as Ordens de
Servigo referentes aos servigos, junto com o faturamento mensal.

A unidade solicitante dos servigos emitira Termo de Aceitagao do Servico no prazo definido na
Ordem de Servigo, apds a avaliagdo dos servigos realizados. Podera haver prorrogacao do
prazo inicial previsto para o aceite, a critério da PRODAM.

A inspecdo pode gerar a recusa de artefatos por motivo de vicios de qualidade ou por ndo
observancia dos padrdes adotados pela PRODAM. A PRODAM tem até 3 dias Uteis para se
manifestar. O proponente devera corrigir os artefatos em até 3 dias Uteis a partir da
manifestacdo da PRODAM.

Disponibilizagcdo de Recursos Técnicos: A CONTRATADA devera disponibilizar os recursos
técnicos de acordo com os perfis requeridos em cada Ordem de Servigo (OS), em até 15 dias
corridos, a partir da data de reunido de kickoff. O atraso na disponibilizacdo de recursos
técnicos ensejara a aplicagdo das seguintes penalidades:
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No 16.2 (décimo sexto) dia de atraso, multa de 5% (cinco por cento) do valor total da Ordem
de Servico (0OS).

No 31.2 (trigésimo primeiro) dia de atraso, multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o
valor total do contrato, sem prejuizo do disposto no item anterior.

No 46.2 (quadragésimo sexto) dia de atraso, multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o
valor total do contrato, sem prejuizo do disposto nos itens “a” e “b”, anteriores, ficando a
critério da PRODAM o cancelamento da Ordem de Servico.

Caracterizado o atraso superior a 15 (quinze dias), a emissdo de Ordens de Servigo para novos
projetos poderd ser suspensa até a regularizacao da disponibilizacdo dos recursos técnicos
requeridos ou o cancelamento da Ordem de servigo.

O cancelamento da Ordem de Servico por atraso na disponibilizacdo dos recursos técnicos
requeridos sera considerado como infringéncia de cldusula contratual conforme obrigacdes
da CONTRATADA presente no item 17 deste Termo de Referéncia

9.7. Pelainobservancia de quaisquer das clausulas previstas neste Instrumento, ficarda a CONTRATADA
sujeita as seguintes penalidades:

9.7.1. Adverténcia por escrito;

9.7.2. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual por dia de

atraso no inicio da prestacdo de servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.

9.7.2.1. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, poderd ser
promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisdo contratual, por
culpa da contratada, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte por cento)
do valor total do contrato.

9.7.3. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contatual, por dia de

paralisagdo injustificada dos servigcos (ou justificada e ndo aceita pela Prodam); apds 2
(dois) dias de paralisagdo a multa diaria passara a 2% (dois por cento) sobre o valor total
do contrato, até o limite de 10% (dez por cento), a qual deverd ser descontada da fatura
mensal até a sua totalidade, ou cobrada judicialmente, conforme o caso.

9.7.3.1. Apds o prazo maximo de 05 (cinco) dias de paralisagdo, sem motivo
justificado, o Contrato poderd, a critério exclusivo da CONTRATANTE, ser
rescindido.

9.7.4. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual ou da

parcela correspondente, se o servico prestado estiver em desacordo com as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

9.7.5. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, ou parcela

equivalente, pelo descumprimento de qualquer outra condi¢do fixada no contrato e ndo
abrangida nas alineas anteriores e, na reincidéncia, o dobro, sem prejuizo da sua
responsabilidade civil e criminal que couber.

10. GARANTIA, TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, PROPRIEDADE E SIGILO

10.1. Garantia dos Produtos e Servigos
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A CONTRATADA garantira os servicos e produtos entregues pelo prazo de (6) seis
meses, a contar da data do aceite definitivo pela PRODAM-SP.

O prazo de garantia deverd ser respeitado pela CONTRATADA mesmo apds o
término do prazo de vigéncia do Contrato.

Durante o periodo de Garantia, cabera a CONTRATADA realizar toda a correcdo
decorrente dos erros ou falhas cometidas na execug¢dao dos servicos contratados
e/ou decorrentes de integracdo e adequacdo sistémica (Manutengdo Corretiva),
sem que isso implique em 6nus adicional aos valores contratados, desde que nao
tenham se dado em razdo das especificacoes feitas pela PRODAM-SP.

A CONTRATADA tem um prazo de 5 dias Uteis para apresentar um plano para
cumprir a garantia dos servicos ja prestados.

Caso um componente de software e/ou artefato referente a um servigo contratado
seja alterado pela PRODAM-SP ou por outro fornecedor por ela designado, a
garantia cessara apenas para esse produto

10.2. Propriedade Intelectual e Direito Autoral

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

Os artefatos desenvolvidos ndo poderdo conter nenhum cddigo, tecnologia,
conjunto de fungdes proprietarias ou que estejam sob propriedade de empresa ou
organizacao, ou que neles incidam direitos de propriedade ou royalties. Todos os
cédigos deverdo ser de total e exclusiva propriedade da PRODAM-SP ou
compartilhados com seus clientes.

Para todos os efeitos legais que dispGe sobre a protegao da propriedadeintelectual
dos programas de computador e regulamentos correlatos, a PRODAM- SP, ou seu
cliente, terd o direito exclusivo e permanente dos produtos e artefatos gerados a
partir das Ordens de Servigos emitidos por ela.

Para cada Ordem de Servico, a CONTRATADA deverd ceder a PRODAM- SP o direito
de propriedade intelectual e patrimonial de toda e qualquer documentacdo dos
produtos e artefatos gerados, logo apds o recebimento definitivo dos servicos
prestados.

E vedada qualquer comercializacdo ou repasse a terceiros dos produtos
desenvolvidos por parte da CONTRATADA.

E permitido exclusivamente 3 PRODAM-SP, a qualquer tempo, distribuir,alterar e
utilizar os produtos desenvolvidos sem limita¢des de licengas restritivas.

A contratada deve providenciar e entregar a PRODAM-SP todos os documentos
necessarios para o registro de softwares no érgao competente.

10.3. Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento

10.3.1.

O plano de transferéncia de conhecimento devera ser previamente aprovado pela

Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Municipio de Sdo Paulo

Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Sdo Paulo - SP
prodam.sp.gov.br | prodam@prodam.sp.gov.br



10.3.2.

10.3.3.

[arociam

C0-05.08/2024

PRODAM e devera ocorrer em até 25% (vinte e cinco por cento) do prazo do servico
contratado na Ordem de Servico, a contar da data de emissdo do Termo de Aceite
com o status “Total”, referente a Ultima entrega feita pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da PRODAM a formalizagao dos
procedimentos de instalagdo nos ambientes da PRODAM, do servico executado,
contemplando todas as atividades técnicas necessarias, em todas as plataformas
tecnoldgicas envolvidas, para que o software se torne plenamente operacional.

A PRODAM se compromete a colocar a disposicdo pessoal técnico para o
recebimento da transferéncia de conhecimento em data acordada entre as partes,
respeitando o previsto.

10.4. Sigilo e Confidencialidade

10.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,

penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
PRODAM-SP ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucado dos servicos, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis
aos dados, informacGes, regras de negdcios, documentos, entre outros
pertinentes, pelo prazo de 20 (vinte) anos.

11. CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO / DOCUMENTOS DE HABILITAGAO TECNICA

11.1. Comprovacdo de Parceiro Qualificado:
a) A Licitante devera comprovar ser parceira certificada dos fabricantes:

IBM na categoria GOLD ou superior; e
Red Hat na categoria Premier ou superior;
Liferay na Categoria Silver ou superior

b) A licitante deverd comprovar as parcerias certificadas acima mediante apresentacdo de
documentos habeis, tais como: contrato ou carta de certificacdo de parceria, emitidos em
nome da licitante pelos fabricantes, publicagdes na imprensa ou documento equivalente.

11.2. Comprovacdo de Certificaggo CMMI/MPS.BR

11.2.1.

A licitante deverd apresentar certificagdo oficial CMMI nivel 3 ou superior, ou MPS.BR
nivel C, ou superior, vdlida, emitida por instituicdo avaliadora credenciada pelo Software
Engineering Institute - SEl, no caso do CMMI, ou emitida por instituicdo avaliadora
credenciada pela Associagdo para Promog¢do da Exceléncia do Software Brasileiro -
SOFTEX, no caso do MPS.BR.

a)

b)

O Capability Maturity Model Integration (CMMI) é um modelo de referéncia que
contém praticas genéricas ou especificas necessarias a maturidade de processos de
software, desenvolvido pelo Software Engineering Institute (SEI) da Universidade
Carnegie Mellon, sendo o nivel 3 de maturidade designado como Definido (quando
ha uma organizacdo nos processos em uma estrutura melhor definida).

O MPS.Br é um programa para Melhoria de Processo do Software Brasileiro,
coordenado pela Associacdo para Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro
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(SOFTEX), que conta com apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovacado
(MCTI), sendo o nivel C designado como definido.

c) O CMMI e o MPS.Br sdo modelos de melhores praticas para a maturidade de
diferentes dreas de tecnologia, como Engenharia de Sistemas, Engenharia de
Software, Desenvolvimento de Processo e Produtos, entre outros, que permitem
monitorar e controlar os processos de desenvolvimento e entrega de softwares e
servicos, visando entre outros aspectos a melhoria de produtividade, de qualidade,
agilidade no atendimento das demandas, redugao de riscos de planejamento, etc.

11.3. Qualificagdo Técnica

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

Apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) a experiéncia na prestacdo de servicos previstos
neste edital. Serd permitida a soma de atestados para comprovac¢ao do volume de horas.

A LICITANTE devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contratos
da mesma natureza, de complexidade tecnoldgica e operacional igual ou superior,
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que especifique(m)
em seu objeto necessariamente os tipos de servicos realizados, com indicacdes das
quantidades e prazo contratual, datas de inicio e término e local da prestagdo dos
Servigos.

Entende-se por mesma natureza, atestado(s) de servicos similares ao objeto da licitagao
gue demonstrem que a licitante prestou servigos correspondentes a 50% (cinquenta por
cento) do total dos quantitativos de UST(s) previstas no objeto (Presente na tabela 1 no
item 3.2 deste Termo de Referéncia), sendo obrigatério comprovar experiéncia na
prestacdo de servicos de apoio técnico especializado englobando customizacdo de
solugbes, desenvolvimento de sistemas/aplicagdes e migracdo para nuvem, a saber:

a) Comprovagao de Servicos de Gerenciamento de projetos utilizando metodologias
ageis perfazendo pelo menos 10% do total de quantitativos de USTs definido no
item Presente na tabela 1 no item 3.2. deste Termo de Referéncia.

b) Comprovar o uso destas USTs em pelo menos 4 (quatro) projetos e comprovar
também o uso destas em pelo menos um projeto em pelo menos 2 das tecnologias
(IBM, Red HAT e LIFERAY) que compdem o objeto desta licitagdo, conforme segue:

e |tem 01: IBM —Java;

Item 02: IBM — Bl — Business Intelligence e IA — Inteligéncia Artificial;

Item 03: IBM — Middleware, Analytics, 10T e Blockchain;

Item 04: IBM — Banco de Dados e Alta Plataforma;

Item 05: Red Hat — Plataforma Openshift, Network Services, Enterprise Linux

(Rhel), Satellite, Ansible, Identily Management Documentation — IDM,

Middleware Integration, Java Jboss, Runtimes, Process Automation;

e |tem 06: Red Hat — Middleware Integration, Java Jboss, Runtimes, Process
Automation;

e |tem 07: Liferay: DXP, DXP Cloud, Analytics Cloud, Enterprise Search;

c¢) Comprovar experiéncia na prestacdo de servigos envolvendo:
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11.3.9.
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11.3.12.

11.3.13.
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e  Desenvolvimento de aplicacdes para alta e baixa plataforma e mobile;

e Desenvolvimento de projetos com Machine Learning e/ou Inteligéncia
Artificial;

e  Manutencado e Integracao entre sistemas e manutencao de sistemas legados;

e  Migracao de ambientes on-premises para ambientes de nuvem.

A comprovagao a que se refere o item 13.3.3 deste Termo de Referéncia podera ser
efetuada pelo somatério das quantidades realizadas em tantos contratos quanto
dispuser a licitante.

Serd aceito Atestado de Capacidade Técnica nas seguintes metodologias dageis:
“eXtreme Programming” (XP), “Scrum”, “Kanban”, LEAN, "FeatureDriven Development"
(FDD), "Dynamic Systems Development Method" (DSDM), "Adaptive Software
Development", “Crystal”, “Pragmatic Programming” ou “Test Driven Development”.

Serd aceito atestado expresso em PF (Ponto de Fungdo), onde serd utilizada a taxa de
conversdo de 1 PF = 13 USTs. Em adicdo, também serd aceito atestado em Unidade de
Servigo Técnico (UST) e HST (Hora de Servico Técnico), onde serd utilizada a conversao
de 1 HST = 1 UST para desenvolvimento e sustentacdo de sistemas e perfis compativeis
com os descritos neste Termo de Referéncia, e a consequente conversdo em horas
mencionadas anteriormente. Ndo serdo aceitas outras métricas além das que ja foram
citadas neste subitem.

Os atestados cujo objeto redna outras tecnologias, além das exigidas no objeto desta
licitacdo, deverd estar claramente discriminada a quantidade de horas aplicadas nas
tecnologias solicitadas.

Para facilitar e agilizar a andlise dos atestados, recomenda-se a licitante apresenta-los
com folhas numeradas, demonstrando de forma ordenada as quantidades de horas
executadas em cada um deles mediante o preenchimento da “Planilha de Apuragdo de
Qualificagdo Técnica Operacional”, conforme modelo Anexo XV deste Edital.

Os atestados de capacidade técnica deverao contemplar informagées como: CNPJ, razao
social e endereco da pessoa juridica emitente, especificacdo dos servigosexecutados
(caracteristicas, tecnologia utilizada, atividades e volumes de servigos), nome e cargo do
signatario, telefone, fax ou e-mail para contato.

A PRODAM reserva-se o direito de solicitar a apresentacdo dos contratos referentes
aos atestados apresentados para a verificagao da autenticidade do conteudo. Caso isto
ocorra serdo preservadas as informagdes de cunho confidencial.

Se forem encontradas divergéncias entre o especificado nos atestados de capacidade
e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagdo no processo licitatério, a
LICITANTE ficara sujeita as penalidades cabiveis.

Ndo serdo aceitos atestados emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa LICITANTE.

Documentos Eletronicos somente serdo aceitos se comprovada sua autenticidade.
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11.3.14. Os documentos que ndo puderem ser apresentados por motivos de sigilo, deverdo ser

apresentados, em sintese, com indicacdo dos requisitos exigidos e serao verificados,
se necessario, por meio de diligéncia.

11.3.15. Quando requerida diligéncia (técnica), a licitante devera prover todas as informagoes

necessdrias para viabilizar a PRODAM o acesso aos documentos técnicos adicionais,
validos, que comprovem os atestados apresentados, tais como: contratos, projetos
técnicos, artefatos, relatérios de atividades, entre outros, bem como vistoriar
(fisicamente) as instalacGes.

11.3.16. Todos os documentos deverdao ser apresentados em portugués, ressalvando-se

expressoes técnicas de uso corrente, e no caso de emissdo no exterior deverdo ser
acompanhados de sua traducdo para o idioma portugués, por tradutor juramentado.

12. DAS OBRIGACOES DA PRODAM

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢Oes estabelecidas nesteTermo de
Referéncia.

Exercer a fiscalizacdo do contrato.

Receber provisdria e definitivamente o objeto do contrato nas formas definidas e verificar se a
CONTRATADA esta realizando as obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relacdo de
técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execuc¢ao dos servicos, respeitadas as normas
de seguranca vigentes nas suas dependéncias, em situagées necessarias.

Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execugado dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa
ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para a PRODAM.

Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacGes e eventuais
alteracoes.

Acompanhar a execugdo do contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos
fiscais pertinentes, quando comprovada a execucdo total, fiel e correta dos servigos. Sustar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os
termos contratuais.

Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que seja
considerado inadequado para o exercicio da fungao.

Emitir, antes da execucdo de qualquer servico de Desenvolvimento de Sistemas ou
Desenvolvimento de Arquitetura de Informacdo e Inovagdo, a competente Ordem de Servico,
definindo claramente os requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servigo
objeto deste Termo de Referéncia.
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12.10. Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execu¢do dos servigos,

definindo as prioridades, regras, bem com os prazos e etapas para cumprimento das
obrigacdes.

12.11. Avaliar o relatério mensal das atividades executadas pela CONTRATADA.

12.12. Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato nas respectivas

areas de atuacao.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Obedecer as normas operacionais da PRODAM.

Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos colaboradores necessarios ao perfeito cumprimento das cldausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimasespecificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta.

Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, softwares, licencas, hardware, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta, bem como promover a melhoria nas operagées de sistema.

13.3.1. N3o compete a PRODAM qualquer interferéncia que implique em atualizacdo de
versao ou substituicdo de periféricos.

Utilizar colaboradores habilitados e com conhecimento técnico compativel com os servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor.

Efetuar pontualmente o pagamento dos salarios e outras verbas, aos colaboradores envolvidos
nos servigos.

Fornecer aos seus colaboradores beneficios de alimentacdo vale-transporte e assisténcia
médico hospitalar nos termos da legislacao pertinente, ou qualquer outro beneficio adicional,
por forca de lei ou ndo, que se torne necessario ao bom e completo desempenho das
atividades de seus colaboradores, quando for o caso.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em
legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a PRODAM.

Manter seus colaboradores devidamente informados das normas disciplinares da PRODAM,
bem como das normas de utilizacdo e de seguranga das instalagdes e do manuseio dos
documentos.

Fornecer crachd de identificagdo a seus colaboradores, de uso obrigatdrio quando em servigo
no ambiente da PRODAM.
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Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a PRODAM ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugao dos servigos.

Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus colaboradores e por quaisquerdanos que
estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a PRODAM ou aterceiros, durante a
execucdo dos servicos, podendo a PRODAM descontar o valorcorrespondente ao dano dos
pagamentos devidos.

Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, bem como todo e
gualquer documentagdo técnica, de propriedade exclusiva da PRODAM, sendo vedada a
CONTRATADA sua cessao, locacdo ou venda a terceiros sem prévia autorizacdo formal da
PRODAM.

Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos sob sua
guarda.

Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a PRODAM os esclarecimentos
julgados necessarios.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢Oes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus colaboradores no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias
da PRODAM;

Cumprir, mensalmente, as obrigacdes e encargos trabalhistas estabelecidos na legislacdo em
vigor, uma vez que o descumprimento delas poderd ensejar, apds as notificacoes de
adverténcia e multa, a rescisdo do contrato de prestacdo de servicos.

Avocar, para si, os 6nus decorrentes de todas as reclamagbes e/ou agdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra
a PRODAM, procedentes da prestacao dos servicos do objeto deste contrato.

Indicar um colaborador responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com poderes de
representante legal ou preposto para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato
junto a PRODAM, sem Onus para este.

Atender, de imediato, as solicitagdes quanto a substituicdo de pessoal considerado
inadequado para a prestacdo dos servigos, inconveniente a boa ordemou que venha a
transgredir normas disciplinares da PRODAM.

Prover o pessoal necessario para garantir a execugao dos servigos, nos regimes contratados,
sem interrupgao.

Recrutar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os colaboradores necessarios a
perfeita execugdo dos servigos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de salarios e arcar com as
demais obriga¢cdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais, inclusive
responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizagdes, substitui¢cdes, seguros, assisténcia
médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua condicdo de empregadora, sem qualquer
responsabilidade por parte da PRODAM.

Cumprir rigorosamente todas as programacoes e atividades constantes do objetodo contrato e
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que venham a ser estabelecidas nos procedimentos de resolucdo e execugdo das Ordens de
Servigo.

Elaborar e apresentar a PRODAM, nas datas estabelecidas nas Ordens de Servigo todos os
entregaveis, relatérios de acompanhamento e de final de execuc¢do de servigcos, contendo todo
o detalhamento das atividades desenvolvidas.

Atender as solicitagdes da PRODAM, de acordo com as especificacdes técnicas, procedimentos
de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos.

Ndo incluir componentes de software proprietdrio em qualquer das etapas de
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas, ou Desenvolvimento de Arquitetura de
Informacao e Inovagao, sem prévia e expressa autorizacao da PRODAM e apresentacao de
avaliacao de custos e viabilidade de utilizacdo de tais componentes.

Conduzir os servicos de acordo com as normas do servico e com estrita observancia do
instrumento convocatdrio, da Proposta de Precos e da legislacdo vigente, assumidas perante
as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para participacdo na licitacao.

Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados.

Somente alocar os colaboradores para a execugao dos servigos apds a analise e aprovacgao da
PRODAM.

Prever junto aos contratos com os colaboradores a realizacdo de horas-extras necessarias ao
fiel cumprimento e atendimento das demandas estabelecidas pela PRODAM, sendo de
responsabilidade desta, os mecanismos de controle e pagamento das referidas horas, quando
for o caso.

Na impossibilidade de adotar o sistema de horas extras, a contratada adotara o modelo de
compensacao a partir do banco de horas, quando for o caso.

Promover a guarda, manutencgdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagées que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,cumprindo as
determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, a PRODAM, para analise e aprovac¢ao, qualquer mudanga
no método de execucdo do servico que fuja das especificagdes constantes deste Termo de
Referéncia.

DO REAJUSTE

14.1.

O valor do contrato podera ser reajustado pelo indice de Precos ao Consumidor IPC/FIPE,
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desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da assinatura da
proposta.

O reajuste somente sera concedido apds analise pelo setor competente e mediantemotivagdo
e comprovagao, por parte da CONTRATADA.

A utilizacdo do indice de Precos ao Consumidor IPC/FIPE possui embasamento no Decreto
Municipal n2 57.580/2017e visa a recomposicao dos valores contratados em vista dos efeitos
inflacionarios.
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ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A PRODAM — EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO, inscrita no CNPJ N2 43.076.702/0001-61, com sede na Rua Libero Badaré n° 425, Centro, Sao
Paulo/SP, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a ALMAVIVA SOLUTIONS S.A., sediada
na Av. Brigadeiro Faria Lima, n2 1656, 62 andar, cjs. A, B e C, e 72 andar, cj. B, Jardim Paulistano, Sdo Paulo/SP,
CNPJ n° 01.165.671/0001-75, doravante denominada CONTRATADA;

Considerando que, em razdo do Contrato n2 05.08/2024 doravante denominado Contrato Principal, a
CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

Considerando a necessidade de ajustar as condi¢es de revelagao destas informacgdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protecao;

Considerando o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, doravante, vinculado ao
Contrato Principal, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacoes
a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sensiveis e sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do
Contrato Principal celebrado entre as partes.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacgdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.
Informacgdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtidas por divulgagdo publica ou por
meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacgdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémico, politico, cientifico,
tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

Informacgoes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacao possam acarretar qualquer
risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessdrias ao resguardo da inviolabilidade
da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Paragrafo Primeiro — Serdo consideradas como informagdes sigilosas, toda e qualquer informacgao escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou n3o a expressdo confidencial e/ou reservada. O termo informacdo
abrangerd toda informacgdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-
how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra
ou em partes, fdrmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos,
definicdes, informacbGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3do ao Contrato Principal, doravante denominados
Informacdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacGes de execucdo do Contrato
Principal celebrado entre as partes.

Paragrafo Segundo — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
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empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do Contrato Principal, em qualquer nivel
hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagGes, faca uso dessas informacdes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiqguem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execug¢do do
objeto do Contrato Principal.

Paragrafo Quarto — As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serao aplicadas as informagdes que:

I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacgdo;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagao valida do Governo, somente até
a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de prote¢ao pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES
Paragrafo Primeiro — As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para os propdsitos da execucdao do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com
o disposto neste TERMO.
Paragrafo Segundo — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacgdo
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.
Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugao do Contrato Principal sobre a existéncia deste
TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.
I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento
de todas as disposicbes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatarios.
Paragrafo Quarto — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.
Paragrafo Quinto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte
em fungdo deste TERMO.
I — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.
Paragrafo Sexto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacgdes
disponibilizadas em face da execuc¢do do Contrato Principal.
Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:
I — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes,
no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas
e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao,
tenha acesso a elas;
Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao
ou utilizacdo das InformacgGes Proprietdrias por seus agentes, representantes ou por terceiros;
lll - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgac¢do, caso tenha
que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por 6rgao competente; e
IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.
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Cldusula Quinta — DA VIGENCIA
Paragrafo Unico - O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacao a que a CONTRATADA teve acesso
em razao do Contrato Principal.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagcdes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do Contrato Principal firmado entre
as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao
de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sancOes legais cabiveis, previstas nas Leis Federais n? 13.303/2016 e n2
14.133/2021.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucdo das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicGes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacées, tais como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA referentes a contratacdo em comento;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacgdes requeridas pertinentes ao Contrato Principal.

lll — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condiges estabelecidas neste
instrumento, nao constituird novagao ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;

IV —Todas as condicdes, termos e obriga¢des ora constituidos serdo regidos pela legislagao e regulamentagado
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacbes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagGes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacoes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de termo aditivo ao Contrato Principal;

VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem
em obrigacdo de divulgar Informacdes sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
qgualquer outro acordo entre si.

Paragrafo Quarto — Estabelecidas as condi¢cdes no presente Termo de Compromisso de Manutenc¢do de
Sigilo, a CONTRATADA concorda com os termos da declaragdo acima, dando-se por satisfeita com as
informacgdes obtidas e plenamente capacitada a prestar o servigo contratado.
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ANEXO Il - TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E
INTEGRIDADE — PRODAM-SP S/A

Nome da empresa: ALMAVIVA SOLUTIONS S.A.

CNPJ n2: 01.165.671/0001-75

N¢ do contrato de prestacdo de servico: CO-05.08/2024
Vigéncia contratual: 12 (doze) meses

Objeto contratual: PRESTAGAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO DE DESENVOLVIMENTO DE
NOVOS SISTEMAS, MANUTENGAO CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA DOS SISTEMAS E ARQUITETURA
DE INFORMAGCAO DA PRODAM DESENVOLVIDOS NAS PLATAFORMAS IBM, RED HAT E LIFERAY, PARA
FORNECIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS.

Declaramos, para os devidos fins, que estamos cientes e concordamos com as normas, politicas e praticas
estabelecidas no CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PRODAM-SP,
https://portal.prodam.sp.gov.br/documents/20118/329752/Codigo _Conduta Integridade 2021.pdf/8d8cd
d15-4621-bd97-5569-e6e8eeb661ad?version=1.0&t=1701289008633

responsabilizando-nos pelo seu integral cumprimento, inclusive por parte dos nossos empregados e
prepostos, nos termos do artigo 932, Ill, do Cddigo Civil, comprometendo-nos com a ética, dignidade,
decoro, zelo, eficicia e os principios morais que norteiam as atividades desempenhadas no exercicio
profissional e fora dele, em razdo das obrigacdes contratuais assumidas, com foco na preservacao da honra
e da tradi¢ao dos interesses e servigos publicos.

Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Municipio de Sdo Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Sdo Paulo - SP
prodam.sp.gov.br | prodam@prodam.sp.gov.br



[arociam

C0-05.08/2024

ANEXO IV - MATRIZ DE RISCOS

ID | Risco Descricdo do | Probabilidade | Impacto E;f%?;%io SR Plano de acédo | Responsavel
Impacto
1-Recomposi¢céo
As atividades a de equilibrio
1 | Escopo do e _ econdmico
projeto desenvolvidas financeiro entreas
necessitando n&o estéoclaras. 4 5 20 Mitigar  [Partes; 2-Reviséo Contratante
demais e otimizagdo de
detalhamento recursos utilizados
por parte da
Contratante.
Demora na A OS precisa
aprovacao de passar por
uma O.S. de aprovacao de
acordo com niveis| Diretoria, Geragéo de OS’s
2 | de aprovagdo de | dependendo do 4 5 20 Mitigar com prazos nao Contratante
Instrucéo valor estimado critlco§ e de curta
Normativa podendo gerar um duragéo.
atraso no seu
desenvolvimento
Atraso na entrega Q(t)?psr?)sdzz)imrega " Flscgllza(;éo
3 3 5 15 Mitigar continua e Contratante
conforme acordados
cronograma conforme acompanhament
definid (o] dgg demandas
efinido cronograma definidas na OS.
aprovado nas
OS’s.
Acompanhamento
e cobranca
A O Plano de
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DEV e
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ANEXO V - MODELO DE SOW

ESTRUTURA DO PLANO DE PROJETO - SOW
Apresenta as seguintes informagdes:

Objetivo do projeto.
Descricdo do escopo do produto.
Requisitos funcionais e requisitos nao funcionais.
Escopo negativo.
Restricdes e premissas do projeto.
Entregas do projeto.
Ciclos de vida do projeto.
EAP - Visdo Macro da Estrutura Analitica do Projeto.
Cronograma de milestones do projeto.
. Critérios de aceitacao de produtos.
. Recursos humanos - descricdo dos papéis.
. Recursos materiais.
. Ambiente de trabalho/equipe/projeto.
. Ambiente de servidores.
. Recursos humanos x quantidade de pontos de fungdo por més.
. Plano de gestdao de mudancas.
. Plano de riscos.
. Plano de configuracao.
. Plano de gestao de qualidade.
. Plano de revisOes de projeto.
. Plano de testes.

SCRCORS! O L1 R W N =
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ANEXO VI - DETALHAMENTO DOS SERVICOS

1. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS
NAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS ESPECIALIZADAS

Deverdo ser prestados servicos de Apoio Técnico Especializado em tecnologias IBM, Red Hat,
Liferay para desenvolvimento, implantacdao e manutencao de sistemas e aplicagdes construidos
para ambientes heterogéneos compativeis com o Ambiente Tecnolégico da PRODAM,
envolvendo, entre outras, atividades como as descritas nos grupos de
tecnologias/plataformas/solucdes a seguir:

1.1. JAVA E WEBSPHERE

e Desenvolvimento de aplicagGes JAVA baseadas nas tecnologias Java Servlet e Java
Server Pages (JSP), para ambientes Application Server Websphere.

e Definicdo e desenvolvimento de arquiteturas de sistema, minimamente, IBM
Websphere.

e Desenvolvimento de aplicativos utilizando linguagens de programacio Java SE e/ou
Java EE, utilizando-se dos padrdes da plataforma como JSF, EJB, JPA, CDI, Servlets,
JSP, etc.

e Criacao de interfaces graficas dos sistemas, paginas, sitios web, mobile, etc.

e Criacdo e execucdo de planos de testes e casos de testes baseando-se em requisitos
de negdcios, planejamento e execucdo de testes software e planejamento de testes
automatizados.

e (Criacdao e administracdao de Containers utilizando tecnologias tais como, Dockers,
Kubernetes ou Red Hat Openshift;

e Definir e construir bases de dados (estruturados) para administracdo e gestdo de
dados.

e Desenvolver aplica¢cdes considerando usabilidade e integracdo com usuario.

e Desenvolver aplicagdes usando bases NoSQL, minimamente, Redis, MongoDB, Neo4)
e Cassandra.

e Desenvolvimento de aplicagées Mobile.

e Desenvolvimento de aplicagdes utilizando IDEs (Eclipse e Netbeans), Javascript,
HTML, XML, Kotlin, Websphere Application Development.

e Desenvolvimento de arquiteturas de sistemas multicamadas considerando as
arquiteturas dos softwares utilizados e as melhores praticas.

e Dimensionamento de sistemas, projetos de sistemas (desenvolvimento e
modelagem) e arquiteturas de software.

e Elaboracdo de diagramas: visdo (contexto), casos de uso, classe, sequéncia,
atividades, funcional e de dados.

e Instalar, configurar e customizar softwares para desenvolvimento das aplicagGes e
sistemas nos ambientes tecnolégicos definidos pela PRODAM, seguindo as melhores
praticas adotadas pelos fabricantes.

e Integrar sistemas multiplataformas, inclusive alta e baixa plataforma.

e Transferir cargas de dados entre ambientes on-premise e clouds e avaliar os
impactos.

e Administracao de Bancos de Dados Oracle, DB2 e SQL Server.

e Andlise e modelagem de dados utilizando UML.
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Codificacdo de aplicacOes para acessar bases de dados via Web Services (SOAP e
JSON).
Websphere Application Server, Websphere Message Broker, Websphere Message
Queue e CTG (CICS Transaction Gateway), App Connect e APl Connect.

1.2. BI - BUSINESS INTELLIGENCE E IA - INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1.3.

Andlise de dados para apoio as tomadas de decisdo na geragao de informagdes —
Analysis.

Aplicagdo de criptografia utilizando ferramentas de mascaramento e
descaracterizagao de dados;

Construgao da camada semantica.

Construcao da matriz de cruzamentos Métrica e Dimensao.

Construcgdo de arquitetura de Data Warehouses e Data Marts.

Desenvolvimento de projetos de BI.

Desenvolvimento e manutencdo de relatdrios e painéis (dashboards) - Publicagdo.
Elaboracdo de dicionarios de dados e de indicadores.

Especificacdo e Automacgdo de processos de ETL.

Implementar solucdes Bl em “nuvens” Amazon, Azure, Bluemix, Google Cloud,
Oracle, SnowCloud, VMware ou outra que venha a ser definida pela PRODAM.
Instalacdo, configuracdo e manutencao de ferramentas de integracdo de dados ETL.
Instalacdo, configuracdo e manutencao de ferramentas de OLAP.

Integrar e migrar aplicacdes entre ambientes on-premise e clouds.

Modelagem de dados multidimensionais.

Prestar suporte aos sistemas e aplicacbes desenvolvidas em ambientes de Data
Centers externos (“nuvens”).

Transferir cargas de dados entre ambientes on-premise e clouds e avaliar os
impactos.

PLATAFORMAS: MIDDLEWARE, ANALYTICS, 10T, CLOUD PAKs E BLOCKCHAIN

Abrangendo minimamente Solugdes de:

SOA e Conectividade;

Integragdo entre Plataformas, Processos e Ambientes;

Autenticagao e Seguranga;

Gerenciamento de Acessos;

Monitoramento de Ambientes;

Gestdo de Conteudo;

ECM (Enterprise Content Manager);

BAW (Business Automation Workflow), BPM (Business Process Manager), Gestao de
Casos e Fluxos de Trabalho;

RPA (Robotic Process Automation);

Maximo Application Suite;

Cloud Pak for Integrations, Cloud Pak for Data e Cloud Pak for Automation.

Os servigos envolverdo atividades, entre outras, de:

Instalacdo e customizacao de produtos relacionados ao desenvolvimento das
aplicacoes;
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Mapeamento, analise e automacdo de processos;

Desenvolvimento de Processos de Negécio;

Diagramacao de processos para gerar produtos ou servicos, considerando entradas,
saidas, normas, recursos e outros produtos;

Desenvolvimento de Portais e Redes Sociais;

Desenvolvimento de aplicagdes usando tecnologias IBM, IDE’s Eclipse e Netbeans;
Desenvolvimento de arquiteturas de sistemas multicamadas considerando as
arquiteturas dos softwares utilizados e as melhores praticas;

Desenvolvimento de arquiteturas de servigos;

Integragdo de sistemas multiplataformas, inclusive alta e baixa plataforma;
Desenvolvimento de aplicacdes considerando usabilidade e integracdo com usuario;
Codificagdo de aplicagdes para acessos via Web Services (SOAP e JSON);
Dimensionamento de sistemas, projetos de sistemas (desenvolvimento e
modelagem) e arquiteturas de software;

Definicdo e construcdo de bases de dados (estruturados) para Gestdo de Dados,
Conteudos e Acessos;

Implementacdo de solugdes em “nuvem”;

Integracdo e migracdo de aplicagdes entre ambientes on-premise e cloud.

Servicos especificos para Business Intelligence — BI:

Andlise de dados para apoio as tomadas de decisdo na geracdo de informagdes:
prospeccao de dados (Datamining “what-if”) e analises estatisticas (Analytics) a partir
de Data Warehouses e Data Marts;

Construcdo da camada semantica;

Construgao da matriz de cruzamentos Métrica e Dimensao;

Construcdo de arquiteturas de Data Warehouses e Data Marts;

Desenvolvimento de projetos de BI;

Desenvolvimento e manutengao de relatdrios e painéis (dashboards) - Publicagdo;
Elaboracdo de dicionarios de dados e de indicadores;

Especificagdao e Automacgao de processos de ETL;

Implementagdo de solugdes Bl em “nuvens” Oracle, Azure, AWS, VMware ou outra
que venha a ser definida pela PRODAM,;

Instalacdo, configuragdo e manutencao de ferramentas de integracdo de dados ETL;
Instalagao, configuragdao e manutengao de ferramentas de OLAP;

Integracdo e migracdo de aplicagGes entre ambientes on-premise e clouds;
Modelagem de dados multidimensionais;

Prestacdo de suporte aos sistemas e aplicagdes desenvolvidas em ambientes de Data
Centers externos (“nuvens”).

Transferéncia de cargas de dados entre ambientes on-premise e clouds e avaliar os
impactos;

Aplicacdo de criptografia utilizando ferramentas de mascaramento e
descaracterizacao de dados;

Aplicagdes utilizando IA — Inteligéncia Artificial;

1.4. SERVIGOS DE ADMINISTRAGAO DE BANCO DE DADOS

Administracao de Banco de Dados locais ou remotos;
Analise de queries construidas e quando necessario executar otimizagdes, com base
nas melhores praticas da Tecnologia a ser aplicada;
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Analise da qualidade dos dados armazenados nos bancos;

Apoio na elaboracdo, revisdo, verificacdo, preparacdo e implementacdo de modelos
de negdcios, instalacdo e customizagao de aplicagoes;

Apoio no planejamento e execucao de migracdes de dados e versdes de produtos;
Apoio no uso de ferramentas de Banco de Dados;

Backup e outros servigos para manutencgdo das aplicagcdes e dos bancos de dados
construidos;

Configuragao de ambientes, visando otimizar o desempenho;

Construgdo de arquiteturas de Banco de Dados para alta disponibilidade (cluster),
baseadas nas melhores praticas da Tecnologia aplicada;

Desenvolvimento de rotinas e aplicagbes utilizando ferramentas e linguagens de
programacdo procedurais especificas para Bancos de Dados;

Executar modelagem de dados multidimensional e orientada a objetos;

Instalar as ferramentas envolvidas na Solucdo em ambientes heterogéneos
Virtualizados VMware para desenvolvimento, teste, homologacdo e producao;
Tuning (Analise de Performance) de Banco de Dados e de aplicacoes.

1.5. REDHAT - PLATAFORMAS

Desenvolvimento de novos sistemas e aplicacGes usandos profissionais especializados nos
seguintes produtos / tecnologias:

Openshift;

Network Services;

Enterprise Linux (RHEL);

Satellite;

Ansible;

Identity Management Documentation — IDM;

1.6. REDHAT — MIDDLEWARE

Desenvolvimento de novos sistemas e aplicagGes usandos profissionais especializados nos
seguintes produtos / tecnologias:

Integration (3Scale, Fuse, AMQ);
Jboss;

Runtimes;

Process Automation;

1.7. LIFERAY

Desenvolvimento de novos sistemas e aplicacdes usandos profissionais especializados nos
seguintes produtos / tecnologias:

DXP;

DXP Cloud;
Analytics Cloud;
Enterprise Search.

Os servigos realizados pela CONTRATADA seguirdo, preferencialmente, as orientagdes do
PMBoK (Project Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management Institute) para
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Gerenciamento de Projetos, com foco voltado para Metodologia Agil de Desenvolvimento de
Software.

A CONTRATADA devera realizar o planejamento de execuc¢do dos projetos com base na técnica
de particionamento, dentro das premissas da Metodologia Agil, ou seja, cada parte (Sprint) sera
tratada como um projeto de menor escala devendo, porém, manter todos os niveis de SLA,
Produtividade e padrdes adotados pela PRODAM.

Poderdo ser solicitados desenvolvimento e implantagdo (deploy) de sistemas em ambientes de
“nuvens” definidas pela PRODAM, tais como Amazon, Azure, Bluemix, Google Cloud, Oracle,
SnowCloud, VMware ou outra que venha a ser definida pela PRODAM.

2. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Corresponde ao desenvolvimento de novas aplicagdes ou ao desenvolvimento de novos
modulos de sistemas ja existentes, a partir de especificacdes estabelecidas ou validadas pela
PRODAM, aplicando os procedimentos necessdrios a garantia da qualidade para
desenvolvimento de sistemas.

Este servico abrange todas as fases do processo de desenvolvimento de sistemas, desde a
definicdo da identidade visual do produto, arquitetura do sistema e requisitos do usuario até
sua disponibilizacdo para o usuario final, através da configuracdo (RDM) e preparacao dos
ambientes de desenvolvimento, homologacdo e producdo, incluindo a migracdo e saneamento
de dados quando necessario.

A elaboragdo de documentacdo referente aos projetos/servicos realizados pela CONTRATADA é
obrigatdria sem que isso implique em acréscimos aos valores contratados, devendo estar em
conformidade com o padrao estabelecido pela PRODAM.

As Ordens de Servico emitidas pela PRODAM apresentardo a descricdo dos servicos e
especificacdo das disciplinas do Ciclo de Desenvolvimento de Sistema que estdo sendo
contratadas, quando aplicavel.

3. IMPLANTACAO DE SISTEMAS
Corresponde as atividades inerentes a implantagao de um aplicativo, envolvendo:
e Documentagdo técnica.
e Plano de Implantagao.
e Delineamento das informagGes necessarias para elaboracdo da RDM — Gestdo de
Mudangas.
e |nstrucgdes para realizagdo de Deploy on-premise e/ou Cloud.

4. PROTOTIPOS

Quando for contratada a disciplina “Analise de Requisitos” ou qualquer fase que contenha
esforco nessa disciplina, a CONTRATADA devera elaborar protétipos de tela a serem validados
pela PRODAM.

5. MANUTENCAO DE SISTEMAS E APLICATIVOS
Corresponde as modificacdes em sistemas ja existentes com o objetivo de prevencao, correcdo
de falhas, implementagao de melhorias ou adaptagdes, classificadas conforme abaixo:

5.1. MANUTENCAO CORRETIVA
Consiste na corregao de defeitos em sistemas em producdo. Abrange
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do
sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos aprovados pelo Gestor. Os
custos de manutencgdo corretiva sdo de responsabilidade da CONTRATADA durante o
periodo de garantia do sistema.
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MANUTENGAO ADAPTATIVA

Adequacdo de aplicagGes as mudangas de ambiente operacional, compreendendo

hardware e software bdsico, mudancas de versdo, linguagem e SGBD, que ndo
impliguem em insercao, alteragao ou exclusdo de funcionalidades.

5.3. MANUTENCAO EVOLUTIVA
Corresponde a inclusdo, alteracdo e exclusdo de caracteristicas e/ou
funcionalidades em aplicagdes em producdo, decorrentes de alteragbes de regras
de negdcio e/ou demandas legais.
6. TESTES

A fase de “Implementacao” ou qualquer fase que contenha esfor¢co nessa disciplina inclui a
realizacdo de testes unitarios pela CONTRATADA, assim como a correcao dos defeitos
encontrados, sendo o custo dos respectivos testes integrante do custo da disciplina

“Implementagado”.

Quando solicitado pela PRODAM, a CONTRATADA deverad elaborar o plano de testes das regras
de negdcios, detalhadas na especificacdo de requisitos do sistema, para execuc¢do na ferramenta

Borland Silk Test ou em outra ferramenta definida pela PRODAM.

6.1.

6.2.

TESTE UNITARIO

Serd exigida a execugdo de teste unitario sobre o produto de software construido
pela CONTRATADA, baseado no planejamento de testes.

Entende-se como teste unitdrio aquele realizado sobre a menor unidade do
projeto de software isoladamente (por exemplo: um método), que deve abranger
pelo menos as técnicas de teste caixa preta e caixa branca.

A CONTRATADA deverd entregar junto com os artefatos construidos toda a
documentacdo contendo as evidéncias de teste, que servirdo de subsidio para as
atividades de auditoria do trabalho de teste realizado.

A PRODAM reserva-se o direito de aplicar auditoria sobre o cédigo-fonte entregue
pela CONTRATADA e, para isso, utilizarda como insumos: o cddigo-fonte, a
especificagdo de programas, o modelo de arquitetura de solugao e os padrdes de
codifica¢do definidos.

Os servigos de auditoria do trabalho de teste e sobre o codigo-fonte, poderao ser
realizados pela prépria PRODAM ou por empresa por ela contratada.

TESTE INTEGRADO

A PRODAM exigird a execucdo de teste integrado sobre o produto de software
construido pela CONTRATADA, baseado no plano de testes elaborado.
Entende-se como teste integrado aquele realizado através da navegacdo de forma
progressiva e ordenada pelas telas ou estruturas internas do software onde seus
elementos sdo combinados e testados para avaliacdo das suas interacGes.

A CONTRATADA deverd entregar junto com os artefatos construidos toda a
documentacao contendo o mapeamento da navegacao interna realizada e demais
evidéncias do teste integrado, que servirdo de subsidio para as atividades de
auditoria do trabalho de teste a ser realizado.

A PRODAM reserva-se o direito de aplicar auditoria sobre o cédigo-fonte entregue
pela CONTRATADA e, para isso, utilizara como insumos: o cddigo-fonte, a
especificagdo de programas, o modelo de arquitetura de solucdo e os padrdes de
codifica¢do definidos.

Os servigos de auditoria do trabalho de teste e sobre o cédigo-fonte, poderao ser
realizados pela prépria PRODAM ou por empresa por ela contratada.
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O teste integrado deverd ocorrer em ambiente de homologacdo da PRODAM, a
fim de verificar o funcionamento do aplicativo em ambiente semelhante ao de
producgdo, antecipando problemas que viriam a ocorrer apés a implantacgao.

6.3. TESTE DE SISTEMA
A PRODAM exigira também a execucdo e evidenciacado do teste de aplicativo sobre
o produto desenvolvido, de forma a garantir pleno atendimento aos requisitos
funcionais do aplicativo e a requisitos nao-funcionais especificos de acordo com
as caracteristicas do mesmo.
Entende-se como Teste de Aplicativo a execucdo controlada do aplicativo,
verificando se o seu comportamento ocorre de acordo com o especificado no
servico, buscando assim mostrar se os resultados estao de acordo com os padrdes
estabelecidos na documentagao de requisitos.
O teste do Aplicativo devera ocorrer em ambiente de homologagao da PRODAM,
a fim de verificar o funcionamento do aplicativo em ambiente semelhante ao de
producao, antecipando problemas que viriam a ocorrer apds a implantacao.

7. ALTERACAO DE ESCOPO

Alteracao de escopo é a mudanga solicitada durante a execuc¢do do servico de desenvolvimento
de sistema, com inclusdo de funcionalidades ndo previstas na Ordem de Servico e/ou no Plano
do Projeto — SOW, fechados entre a PRODAM e a CONTRATADA.

Tal alteracdo decorre da revisdo das necessidades negociais, para atendimento de situagdes ndo
previstas inicialmente.

Dessa forma, funcionalidades alteradas ou excluidas sé serdo consideradas se estiverem
relacionadas a um requisito ou Caso de Uso que sofreu alteragdo apés seu detalhamento.

As solicitacdes de alteragdo de escopo podem ou ndo ocasionar variagdes no tamanho do
sistema.

Se a alteragdo ndo implicar em aumento da quantidade de Unidades de Servigco Técnico (UST)
ou do prazo da Ordem de Servigo, a PRODAM emitird o formuldrio de Gestdao de Mudangas e
enviard a CONTRATADA para execugao da alteragao.

Se a alteragdo implicar em aumento da quantidade de Unidades de Servigo Técnico (UST), sera
realizada uma nova avaliagao levando em consideragdao os servigos solicitados e ainda nao
entregues. Incluem também neste contexto alteragao da complexidade de processos.

Havendo aumento do valor total inicialmente previsto a PRODAM emitira Ordem de Servico
complementar, contemplando a alteragao de escopo.

A PRODAM podera reduzir a quantidade de Unidades de Servigo Técnico (UST) previstos na
Ordem de Servico, sem anuéncia prévia da CONTRATADA, mediante comunicacdo por escrito,
com antecedéncia minima de 15 dias corridos.

A CONTRATADA somente deverd executar os servicos decorrentes de alteracdo de escopo, apds
a emissdo e assinatura da Ordem de Servigo (complementar) pelas partes.

8. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA E CONHECIMENTO

A transferéncia de tecnologia consiste no fornecimento de subsidios para que a equipe técnica
da PRODAM obtenha todos os conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da
solucdo: arquitetura, dados, objetos, funcées, construgdo e instalacdo, estando capacitados ao
final do servigo contratado a manter e produzir a solugdo.

O processo de transferéncia aos profissionais indicados pela PRODAM podera prever reunides,
palestras, workshops, entrega de documenta¢dao, manual de usuario, visando a transferéncia de
todo o conhecimento adquirido durante o processo de desenvolvimento, implantagdo e
manutencgdo dos sistemas e aplicativos.
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9. AMBIENTE TECNOLOGICO DA PRODAM

A CONTRATADA devera possuir capacidade técnica para desenvolvimento, implantacao,
manutencdo e homologacdo de sistemas de informacdo, sendo que os produtos gerados
deverdo ser compativeis com as especificidades do ambiente tecnolégico da PRODAM-SP
apresentado a seguir, no que se aplicar, de acordo com as caracteristicas de cada projeto e com
o objeto deste Termo de Referéncia:

AMBIENTE PLATAFORMA PRODUTO/VERSAO*

Linux CentOS 7

Sistema Operacional Baixa Plataforma | Red Hat Enterprise Linux Server
Windows Server 2022 +
Android

i0S

Sistema Operacional Alta Plataforma z0S 114

MySQL
PostgreSQL
PostGIS
Oracle

Banco de Dados Baixa Plataforma | Oracle Spatial
MariaDB

MS SQL Server
Redis
MongoDB

DB2
Banco de Dados Alta Plataforma OraclelMS

HTTP/HTTPS
Protocolo Internet TCP/IP

Apache
TomcatNGINX
JBoss Wildfly 10

Servidores de Aplicagao Baixa Plataforma | JBoss Application Platform 5.1

IIS — Internet Information Service

Gerenciador de Alta Plataforma CICS
TransacgOes
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Linguagens e Ferramentas
de Desenvolvimento

Alta Plataforma

COBOLCSP
Easytrieve

Linguagens e Ferramentas
de Desenvolvimento

Baixa Plataforma

JavaScriptHTML
CSS
NodelSPython
JAVA PHP
React Angular
Vue.JS Ruby
VB.NET

CH

Openlayers

LeafLet

GeoServer

Linguagens e Ferramentas
de Desenvolvimento

Mobile

Swift Kotlin

Dart/Flutter

JAVA

NET

Javascript (React-Native)

Tecnologia de
Virtualizagdo

Baixa Plataforma

Docker Kubernetes
VMware Tanzu
Openshift

Ambiente Operacional de

Microsoft Azure

Nuvem Baixa AWS
Plataforma Google Cloud
Visual Studio Code
Eclipse
IDEs de Desenvolvimento Baixa Atom
Plataforma XCode

Android Studio
Visual Studio 2022
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QGIS/PyQGIS

ETL-FME

GEOSEVER
Tecnologias Baixa RabbitMQ

Plataforma GeoPandas

Ferramentas de Baixa Azure DevOps Boards
Planejamento Plataforma GitHub Enterprise

TFS
Ferramentas de Baixa Kong APl Management
Gerenciamento Plataforma Umbrella

WSO2 APl Management

Baixa
Software de Busca Plataforma Elastic Search
K6
Ferramentas de Teste Baixa JMeter SOAP-UI
Plataforma
Wordpress
Portais Baixa Joomla
Plataforma Drupal
Liferay
Outros Diversos Microsoft Teams
Normas do W3C
Padrées WEB
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ANEXO VII - REQUISITOS MINIMOS DE FORMAGAO E QUALIFICAGAO TECNICA DOS

COLABORADORES NECESSARIOS A EXECUGAO DOS SERVICOS

Para execuc¢do dos servicos, objeto das Ordens de Servicos emitidas pela PRODAM, a
CONTRATADA se compromete a disponibilizar recursos qualificados necessdrios para o
cumprimento dos servicos e das entregas, conforme caracteristicas de cada demanda e/ou
projeto.

A avaliacdo de qualificacdo profissional sera realizada visando atender a prestacdo de servicos e
a qualidade nas entregas requeridas por meio das Ordens de Servico.

A experiéncia profissional devera ser comprovada com a apresentacdo de copia autenticada ou
no formato eletronico (com chave de verificacdo de autentica¢do) de: certificagdes requeridas,
certificados em treinamentos nas ferramentas especificadas, carteira de trabalho, ficha de
registro de empregado, ou outro documento habil.

Curriculum vitae, se apresentado, devera ser acompanhado de comprovacdo das informacdes
relatadas, por documentos.

O tempo de experiéncia minima na tecnologia demandada, requerida dos
profissionais, serd de acordo com o quadro abaixo:

Nivel do Perfil Profissional Experiéncia Minima em Anos
1 3
2 4
3 5

Para o profissional Cientista de Dados sdo requeridos pelo menos 2 (dois) anos de experiéncia,
por se tratar de tecnologia recente no mercado.

Todos os profissionais deverdo possuir Ensino Superior Completo em pelo menos um dos
seguintes cursos: Administragdo, Analise de Sistemas, Ciéncia da Computagao, Ciéncias Exatas,
Engenharia da Computagdo, Engenharia de Redes, Estatistica, Processamento de Dados,
Sistemas de Informagdo, ou outro curso de Engenharia com énfase em Tecnologia da
Informacgao, nos termos da Portaria MEC n2413, de 11 de maio de 2016, acompanhado de pds-
graduacgado na area de Tecnologia da Informacgao.

Caso a formagdo do profissional ndo seja voltada para Tecnologia da Informacgao, a qualificagdo
técnica poderd ser comprovada por meio de certificado de conclusdo de curso em darea de
Tecnologia da Informacao.

Excepcionalmente, a PRODAM podera aceitar profissional sem ensino superior, desde que
justificado por razbes especificas relacionadas ao perfil técnico qualificado e as necessidades
operacionais, cujo conhecimento poderd ser comprovado por meio de cursos técnicos e/ou
certificacGes na tecnologia demandada. Havendo duvidas, a PRODAM podera reunir-se com a
empresa CONTRATADA e com o recurso humano disponibilizado, para esclarecimentos de
pontos especificos, a respeito da formacgdo técnico profissional.

Todos os profissionais alocados deverdo conhecer as dreas de Processos, Modelagem de
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Negdcio, Gerenciamento de Projeto, Andlise de Requisitos, Andlise e Projeto do Sistema,
Programacdo, Manutencdo de Software, Teste, Gerenciamento de Configuracdo e Mudanga,
Implantacdo e Transferéncia de Conhecimento.

Qualquer profissional alocado pela CONTRATADA, para prestacdao de servicos, que ndo
demonstrar as qualificagGes exigidas para o Perfil Técnico na execugao dos servigos, devera ser
substituido em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da solicitagdo da PRODAM, e os servicos realizados
se ndo aceitos pela PRODAM, apds analise técnica, terdo suas horas glosadas.

Os recursos fornecidos pela CONTRATADA deverao possuir dominio e conhecimento profundo,
minimamente, nas seguintes tecnologias/plataformas/ solucdes:

IBM MIDDLEWARE:

Application Server Websphere;
Business Intelligence;
Conectividade e Integracao;
CTG - CICS Transaction Gateway;
Linguagem Java;

Message Broker,

Message Queue;

Portal e Colaboracao;

Rational;

SOA;

Tivoli;

IBM ANALYTICS:

BM Cognos;
BPM-Case Manager,
Content Manager,
DB2.

ECM-FileNet,

RED HAT PLATAFORMA

Ansible;

Enterprise Linux (Rhel);

HAProxy;

Hypervisor VMWare;

Identity Management Documentation- IDM;
Network Services;

Openshift;

Satellite;

SDN (Software Defined Network);
Servidores Linux (Red Hat);

Servidores Web (Apache/NGNIX);

Storage: NFS, SAN, FC e SDS (Software Defined Storage).

RED HAT MIDDLEWARE:
e Apache HTTPD;

Integration (3Scale, Fuse, AMQ);
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e JBoss Enterprise Application Platform;
o JMeter;

e Linguagem Java;

e Node.js;

e Process Automation;

e Quarkus;

e Runtimes;

e Spring Boot;

e Thorntail;

e Vert.x.

LIFERAY
e DXP;
e DXP Cloud;
e Analytics Cloud;
e Enterprise Search.

TECNOLOGIAS COMO:

e |IBM: Blockchain, lIoT, Computacdao em Nuvem, Cloud Paks e Inteligéncia Artificial;

e Android;

e Angular, Docker, Kubernetes e Red Hat Openshift.

e Arquitetura de Microsservicos (Microservice Architecture);

e Gradle (para projetos Android);

e |0S;

e JasperReports;

e Kotlin;

e Linguagens especificas para Bancos de Dados DB2.

e Nuvens como Amazon, Azure, Bluemix, Google Cloud, Oracle, SnowCloud e Vmware, ou
outra que venha a ser definida pela PRODAM.

e PHP;

e Protocolo HTTP;

e Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacionais Bancos de Dados (DB2, MySQL,
Oracle, Postgree e SQL);

e Spring: Boot, Security e Data;

e Tecnologias de Busca, minimamente, Solr e ElasticSearch;

A lista acima de produtos dos 3 fabricantes, em virtude da evolucdo tecnolégica dos mesmos
podem sofrer alteracdes. Isto pode ocorrer por descontinuidade ou novos produtos que
necessitam de mao de obra qualificada. Neste sentido e como resultado disto teremos uma lista
sempre atualizada dos produtos dos 3 fabricantes que irdo compor o escopo de atuacdo dos
profissionais.

A qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, a critério da PRODAM, podera ser solicitado
a CONTRATADA apresentar qualificacdo dos profissionais que atendem as Ordens de Servigos.
Quando solicitado, os profissionais alocados deverdao comprovar as competéncias e habilidades
minimas descritas nos subitens abaixo, como segue:

PERFIS TECNICOS — FABRICANTE IBM

a) ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS
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Desenvolver modelos ldgicos e fisicos de dados. Implementar, monitorar e ajustar os objetos de
bancos de dados visando otimiza¢do de ambientes.

Experiéncia e dominio em:

Administracao de instancias multiplas de bancos de dados;

Administracao e configuracao de bancos de dados;

Administracdo e gerenciamento de bases de dados locais e remotas;

Andlise de tuning de queries construidas e quando necessdrio executar otimizacdes
necessarias;

Automatizac¢do de rotinas com Shell Script;

Bancos de Dados DB2, Oracle SQL Server, MySQL, Postgree nas plataformas Windows e
Linux;

Configurar ambientes, visando otimizar desempenho;

Construgao, execugao e manutengao de stored procedures e triggers;

Construcdo de arquiteturas de Bancos de Dados para alta disponibilidade (cluster),
baseadas nas melhores praticas da tecnologia a ser aplicada;

Construcdo de arquiteturas para transferéncias de cargas de dados entre Data Centers
€ nuvens e entre nuvens;

Suporte nas questdes relacionadas com o banco de dados;

Definicao e execucdo de rotinas de alimentacdo e extracdo de dados;

Desenvolvimento e manutencdo de procedimentos de consulta, captacdo, atualizacdo e
armazenamento de dados;

Bancos de dados “on-premises” e “cloud”;

Ferramentas de modelagem de dados para o banco do tipo Data Warehouse, cubos da
camada OLAP, metadados e criacdo dos objetos de dados;

Ferramentas de gerenciamento de bancos de dados: realizar atividades de tuning
(analise de performance), diagndsticos, otimizacdes, backup e outras necessdrias para
manutencdo das aplicacdes e dos bancos de dados construidos;

Instalacdo, customizacdo e manutencdo de Sistemas de Gerenciamento de Banco de
Dados (SGBD) de sistemas corporativos;

Instalagao de ferramentas envolvidas na solugdo em ambientes heterogéneos de
desenvolvimento, teste, homologacao e produgao;

Integracdo e replicacdo de dados;

Linguagens de Programacdo de bancos de dados, tais PL/SQL e SQL;

Metodologia de modelagem de dados multidimensional e orientada a objetos;
Monitoracdo e andlise do desempenho de acesso as bases de dados;

Orientagdo aos servigos de padrdes de interface conforme a tecnologia da aplicagdo
(Java, Dot Net e outras de mercado);

Projetos e iniciativas dentro dos conceitos de DevSecOps;

Replicacdo de Dados (Data Propagator);

Traduzir requerimentos de negdcio em modelos de dados

Tuning de banco de dados e de aplicagdes.

EXPERIENCIA:

Minima de 5 (cinco) anos.

b) ANALISTA DE ETL/BI
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Atuar na prospeccdo, preparacao, analise exploratdria e visualizacdo de dados para facilitar a
tomada de decisGes de negbcio.

Experiéncia e dominio em:

Analise de GAPS (diagndstico da situacdo atual, identificacdo de gaps para a situagdo
pretendida/desejada e recomendacdo de plano de ac¢do);

Apoiar e executar parametrizacdes de sistemas;

Automacao de processos de ETL;

Conhecimento de ferramentas Scoop, Kafka, Databricks, Spark, Hadoop, HDFS, HIVE,
HBase, CosmosDB, Cloud Pubsub, Cloud Big Table, Cloud Big Query, Desenvolvimento
em Python e R;

Conhecimento em administra¢do de banco de dados, minimamente, DB2, Oracle, MS-
SQL, MySQL e Postgree;

Conhecimentos de infraestrutura, recursos e processos e suas respectivas integragées
(componentes, bancos de dados e servidores de aplicagdes) para uso em ambientes “on-
premises” e “clouds”;

Construcdo de Arquitetura de Data Warehouses e Data Marts;

Construcdo de arquiteturas para transferéncias de cargas de dados entre Data Center e
nuvens e entre nuvens;

Controle e Manutengdo de carga via ferramentas de integracdo (ODI, PDI, DataStage,
Data Integrator, PowerCenter, outros de mercado);

Criacao de aplicacbes e analise de dados, definicao de modelagem e modelos de dados
a serem tratados, visualizados e transformados;

Criacdo de usuarios e grupos de usuarios;

Desenvolvimento / Manutencgdo de processos de ETL;

Desenvolvimento de projetos técnicos de Bl, minimamente, IBM Cognos e Oracle;
Desenvolvimento e manutencdo de relatérios e dashboard;

Desenvolvimento, implantagdao e manutengado corretiva e evolutiva de Solugées de Bl;
Dominio do software Business Intelligence Enterprise Edition;

Dominio em ferramentas de apresentacdo OLAP;

Dominio em ferramentas de integracao de dados ETL, minimamente, ODI, OWB, Data
Integrator, PowerCenter, Magic XPI| e outros de mercado;

Elaboracdo de dicionario de dados e de indicadores;

Elaboracdo de manuais técnicos e para usuarios;

Elaboragdo de matriz, Métrica e Dimensao (cruzamentos);

Elaborar modelo de dados virtuais reutilizaveis;

Especificacao de ETL;

Experiéncia em andlise de dados para apoio a tomadores de decisdo na geracdo de
informacgdes — realizar Datamining (“what-if”) e andlises estatisticas (Analytics) a partir
de Data Warehouses e Data Marts construidos;

Experiéncia em armazenamento agregado Essbase focado na otimizacdo de
desempenho;

Habilidade para resolver problemas;

Instalacdo, configuracdo e manutencao das ferramentas de ETL;

Levantamento e especificacdo de requisitos: compreender necessidades técnicas dos
servigos solicitados pelo cliente;

Linguagem PL / SQL ou similar;

Manutencdo da camada semantica;

Manutencao de carga via ODI / PDI;

Modelagem Dimensional e Multimensional de dados;
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e Otimizacdo de aplicativos Essbase e Planning;
e Transferéncia de carga de dados entre ambientes on-premisses e nuvens;
e Tuning (analise e otimiza¢do de performance) de carga.

EXPERIENCIA:
¢ Minima de 3 (trés) anos.

c) CIENTISTA DE DADOS

Responsavel para planejar, coordenar e controlar a execugao de projetos relacionados com de
servicos de Inteligéncia Artificial em nuvem para implementar solu¢cdes de Machine Learning,
Processamento de linguagem natural (PLN) e processamento de Imagens, segundo a
metodologia adotada pela PRODAM.

Qualificagdes minimas exigidas:

e Formacdo em Ciéncias Exatas, desejavel mestrado ou doutorado na drea de estatistica,
computacdo ou Engenharia.

Experiéncia e dominio em:

e Avaliar e adequar modelos desenvolvidos.

e Habilidades para desenvolver e implantar solucdes de Machine Learning e Deep
Learning;

e Conhecimentos em Processamento de Linguagem Natural (NLP).

e Experiéncia em desenvolvimento de assistentes virtual inteligentes, incluindo analise e
construcao de fluxos de didlogos, bem como definicdo de intencdes e entidades.

e Conhecimentos de Programacao e de Bancos de Dados.

e Conhecimento de técnicas de Ingestdo de Dados estruturados e ndo Estruturados e
técnicas de Processamento de Dados.

e Conhecimento de governanga e modelagem de dados.

e Construir, treinar e testar modelos utilizando algoritmos e plataformas Learning e R.

e Definicdo de datasets e caracteristicas relevantes para o modelo.

o Definicdo de objetivos e resultados esperados pelos modelos preditivos a serem
construidos.

e Desenvolvimento de documentacao.

e Experiéncia comprovada em projetos com estatistica, analise de dados, e algoritmos de
analise de dados.

e Experiéncia em algoritmos paralelos.

e Experiéncia em extracdo de dados em bancos de dados ndo relacionais.

e Experiéncia em uso de APIs de Inteligéncia Artificial, como computag¢do cognitiva,
machine learning, analise de imagens entre outras.

e Habilidades em tratamento de dados e métodos de otimizacdo matematica.

e Conhecimento linguagens de programacao e frameworks: Python, R, Scala, Java, Spark,
6 Pandas, Scikit-learn, TensorFlow, PyTorch e Keras.

EXPERIENCIA:

e Minima de 2 (dois) anos.
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d) ANALISTA DE DADOS
Responsavel pela estruturacdo de dados e realizacdo da analise visando encontrar padrdes e
obter insights importantes para apoiar a tomada de decisao.

Experiéncia e dominio em:

Apoio em alto grau de especializacdo em ferramentas para ambientes de Data Center
com alta disponibilidade;

Avaliar implementagdes;

Avaliar os produtos a serem entregues e passar recomendagdes sempre que necessario;
Conhecer, projetar e monitorar planos de teste e de implementacao em conjunto com
DBA;

Conhecimento de estatistica e experiéncia no uso de pacotes estatisticos para andlise
de conjunto de dados;

Conhecimento de interages entre sistemas;

Desenvolver e implementar andlises de dados, sistemas de coleta de dados e outras
estratégias que otimizem a eficiéncia e a qualidade estatistica;

Desenvolver e implementar bancos de dados, sistemas de coleta de dados, analise de
dados e outras estratégias que otimizem a eficiéncia estatistica e a qualidade;
Desenvolver planos de testes integrados;

Elaborar documentacdo de sistema;

Executar controle da qualidade da implementacdo e dos dados armazenados,
especificacdo e modelagem de processos / fungdes;

Executar modelagem de dados multidimensional e orientada a objetos;

Experiéncia de negdécio para a execucao de reunides de levantamentos, elaboracdo de
modelos de negdcios a partir de requerimentos, eventos ou processos;

Expertise técnica em modelos de dados, desenvolvimento de design de banco de dados,
prospeccao de dados e técnicas de segmentacao;

Filtrar e “limpar” dados mediante revisao de relatdrios e indicadores de desempenho
para localizar e corrigir problemas de cddigo;

Habilidades analiticas e capacidade de coletar, organizar, analisar e gerar relatdrios e
apresentagdes com as informagdes apuradas;

Identificar, analisar e interpretar tendéncias ou padroes em conjuntos de dados
complexos;

Interpretar dados, analisar resultados usando técnicas estatisticas e fornecer relatdrios
de progresso;

Localizar e definir novas oportunidades de melhorias de processo;

Obter dados de fontes primarias ou secundarias e manter bancos de dados/sistemas de
dados;

Planejar e conduzir analise de problemas;

Possuir visdo ldgica e de negdcios;

Preparar projetos a partir de requisitos e dados dos clientes;

Profundo conhecimento e experiéncia com pacotes de elaboragdo de relatdrios, bancos
de dados, programacao (XML, JavaScript, ou estruturas ETL);

Trabalhar com a geréncia para priorizar necessidades de negdcios e de informacdes;

EXPERIENCIA:
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e  Minima de 3 (trés) anos.

e) ANALISTA DE PROCESSOS

Analisar os processos produtivos e os servicos detalhadamente, tendo como objetivo propor
melhorias de resultado e de qualidade, envolvendo tanto atividades manuais (processos e
pessoas) como automatizadas (sistemas de informacao).

Experiéncia e dominio em:

Andlise, Modelagem e Desenho/Redesenho de gerenciamento de desempenho e
transformacgdo de processos;

Avaliar melhorias na forma de operacionalizacdo dos processos através da busca de
eliminagdo de gargalos, pontos de retrabalho e redundancia de informagao, objetivando
ganhos de produtividade;

Definicdo de pontos de integracdo de sistemas;

Definir regras de negdcio aplicaveis aos processos;

Definir requisitos funcionais e ndo funcionais aplicaveis aos processos;

Descrever fluxogramas dos processos identificados;

Desenhar Diagrama de Processos de Negdcio de acordo com o BPMN, com o objetivo
de gerar produto ou servico, contemplando entradas, saidas, normas, recursos e outros
produtos;

Desenvolver processos de negdcio;

Detalhar fluxos dos processos no nivel de procedimentos operacionais;

Diagnosticar processos de negdcio executados no ambito de estruturas organizacionais,
avaliacao de melhorias e racionalizacdo de fluxos de trabalho e de execugao de tarefas
e procedimentos;

Elaborar planos de implantacdo de processos a curto (horizonte de 6 meses), médio (de
1 a 2 anos) e longo prazo (de 2 a 4 anos), detalhando atividades necessdrias a
implementagdo do modelo, considerando inclusive as etapas de transicao;

Experiéncia em definicdo de padrdes a serem utilizados em documentacdo gerada ao
longo de um projeto (padrdes de desenho de processos), observando as caracteristicas
dos requisitos definidos;

Gerar Matriz de relacionamento entre processo x dados, sistemas e aplicacoes;

Gerar Matriz de relacionamento entre processo x entidades;

Gerar Matriz de relacionamento entre processo x metas (estratégicas);

Gerar Matriz de relacionamento entre processo x processo;

Gerar Matriz de relacionamento entre processo, subprocesso e atividade;

Identificar melhorias, adequacdes e racionalizagdes de processos a serem desenhados
de acordo com a necessidade;

Identificar problemas e oportunidades de melhorias;

Identificar tarefas redundantes e avaliagdo de alternativas para unificacdo e/ou
adequacdo e/ou racionalizacdo do fluxo de trabalho (workflow) em cada processo;
Levantamento de requisitos funcionais e ndo-funcionais;

Mapeamento, analise e automacgao de processos;

Mapear e descrever detalhadamente passos, atividades, tarefas, atores, métricas e
artefatos de trabalho;

Racionalizar métodos de gestdo do processo, através de indicadores de processos e
formas de monitoramento de processos;

Traduzir os requerimentos de negdcio em um modelo de processos conforme melhores
praticas de mercado BPM / BPMN.
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EXPERIENCIA:

e  Minima de 3 (trés) anos.

f) ANALISTA DE REQUISITOS

Definir os requisitos funcionais e ndo funcionais dos sistemas. Levantar e detalhar os requisitos
funcionais, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informdtica, compreendendo
as etapas de levantamento de dados, analise de alternativas de solugdo, detalhamento das
alternativas, modelagem de banco de dados, documentagdo, treinamento do usudrio,
implantagao e manutengao.

Experiéncia e dominio em:

e Andlise de propostas de sistemas e identificacdo de erros nos requisitos;

e Conhecimento em analise e modelagem de dados utilizando UML;

e Conhecimento em ferramentas de testes automatizados;

e Desenvolvimento e manutencdo de software;

e Desenvolvimento e modelagem de funcbes e de dados (essencial, estruturada e
orientada a objetos);

e Dimensionamento de sistemas, projetos de sistemas (desenvolvimento e modelagem)
e arquiteturas de software;

e Dominio em Engenharia de Requisitos e técnicas de levantamento de requisitos: JAD,
entrevistas, questionarios, prototipacdo, entre outros;

e Elaboragdo de diagramas: visdo (contexto), casos de uso, classe, sequéncia, atividades,
funcional e de dados;

e Elaboracdo de documentacgdo técnica para os usuarios;

e Especificacdo de casos de uso e modelagem de processos de negécio;

e Experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia Agil ou similar;

e Gerenciamento de projeto, utilizacdo de ferramenta Project;

e Integracdo de sistemas multiplataformas;

e Levantamento, desenvolvimento, gerenciamento, especificacdo e validacdo de
requisitos técnicos;

e Planejamento e gerenciamento de qualidade;

e Projetos e iniciativas dentro dos conceitos de DevSecOps e metodologias Ageis.

EXPERIENCIA:
¢ Minima de 2 (dois) anos.

g) ANALISTA DE SISTEMAS
Traduzir os requisitos do sistema em modelos funcional e de dados utilizando a visao légica e de
negdcios dos processos e dados relacionados a area foco do projeto.

Experiéncia e dominio em:

e Andlise de dados e comparacdo de alternativas custo X tempo;

e Andlise e modelagem de dados utilizando UML;

e Andlise e preparacdo do desenvolvimento de sistemas, a partir de requisitos e dados
dos clientes;

e Arquitetura de software;

e Avaliacdo de conformidade de processos, considerando os sistemas e objetivos dos
projetos;
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Avaliacdo de implementacao;
Avaliagdo dos produtos a serem entregues de acordo com o Plano do Projeto — SOW;
Avaliar processos de integragdo, visando migrar sistemas entre ambientes de alta e
baixa plataforma;
Avaliar se os processos estdo em conformidade com os sistemas e objetivos dos
projetos;
Conducgao de estudo de exequibilidade;
Conhecimento da Engenharia de Requisitos;
Conhecimento da Orienta¢do a Objeto e UML;
Conhecimento de fluxos de dados;
Conhecimento de integracao de sistemas multiplataformas;
Conhecimento de interagGes entre sistemas, capacidades de software e equipamentos
de computacgao;
Definicdo de critérios para decisbes, julgamento de alternativas e projeto de sistemas
em conjunto com o Arquiteto do Sistema;
Definicdo de metodologia e padrdes de sistemas e aplicacdes em Alta Plataforma, bem
como a integracao com sistemas de Baixa Plataforma;
Definicdo de regras para acessos de usuarios a sistemas e dados;
Definir critérios para avaliacdo e desempenho das aplicacdes e ainda os recursos de
hardware a serem utilizados;
Desenhar Arquitetura de sistemas em Alta Plataforma, com integracdo para ambientes
de Baixa Plataforma;
Desenvolvimento e manutencdo de software;
Determinar estratégia de projeto;
Dimensionamento de sistema;
Dimensionar sistemas e avaliar as condi¢des de implementacdo dos sistemas e
aplicativos;
Elaboragdo de Plano do Projeto — SOW para orientar o desenvolvimento de sistemas;
Elaborac¢do de recomendagdes e documentagado técnica para os usuarios;
Elaborar documentagao técnica referente a andlise e a arquitetura de sistemas
implantados;
Elaborar Plano do Projeto — SOW para orientar o desenvolvimento de sistemas, quando
necessario;
Elaborar recomendacbes e documentacgado técnica para os usuarios;
Especificagao de casos de uso e modelagem de processos de negdcio;
Especificacdo e validacdo de requisitos técnicos;
Especificar casos de uso e modelagem de processos de negdcio;
Estabelecer critérios para decisdes, julgamento de alternativas e projeto de sistemas em
conjunto com o Arquiteto do Sistema;
Experiéncia em ciclo de producio baseada em metodologia Agil ou similar;
Experiéncia em integracdo de sistemas multiplataformas;
Experiéncia em interagOes entre sistemas, capacidades de software e equipamentos
computacionais;
Levantamento, especificacdo e gestdo de requisitos;
Modelagem e otimizacdo de dados em Alta Plataforma, com integracdo entre Alta e
Baixa Plataforma;
Planejamento e definicdo do modelo légico e fisico de estruturas de base de dados, de
nomenclaturas e de sistemas de seguranca;
Planejar e conduzir analise de problemas;
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e Possuir visdo logica e de negdcios;

e Projetar e monitorar planos de teste e de implementag¢do, em conjunto com o Analista
de Testes;

e Projetar interfaces para os testes de moédulos integrados;

e Projetos e iniciativas dentro dos conceitos de DevSecOps e metodologias Ageis;

e Realizar estudos econémico-financeiros levantando custos das solugdes propostas e
comparando com solugGes em execugao, se for o caso;

e Técnicas de desenvolvimento e modelagem de funcdes e de dados (Essencial,
Estruturada e Orientada a Objetos);

e Técnicas de prototipacao;

e Verificar qualidade geral, aderéncia a metodologia e aos padrdes da pratica, riscos e
limitagOes da solugdo.

EXPERIENCIA:
e Minima de 2 (dois) anos.

h) ANALISTA DE SUPORTE
Responsavel pelo suporte on site aos aplicativos, sistemas e ferramentas instalados nos
ambientes tecnolégicos da PRODAM.

Experiéncia e dominio em:

e Realizar download, instala¢do, configuracao, ajustes e manutencao das ferramentas e
componentes tecnoldgicos utilizados nos aplicativos e sistemas.

e Suporte a migracdo de ambientes e montagem de infraestrutura para instalacao,
configuracdo, parametrizagdo, integracao e testes dos sistemas desenvolvidos.

e Suporte a aplicagdes desenvolvidas em “nuvens”.

e Solucionar problemas relacionados aos produtos, componentes, aplicativos, sistemas
desenvolvidos e pds-implantacdo:

e Conhecimentos para solugao de problemas Troubleshoot nivel 1 — Configuragao.

e Conhecimentos para solugao de problemas Troubleshoot nivel 2 — Performance.

e Conhecimentos para solucdo de problemas Troubleshoot nivel 3 — Interoperabilidade.

EXPERIENCIA:
¢ Minima de 2 (dois) anos.

i) ANALISTA DE TESTES

Planejar e conduzir a aplicagdo dos testes em geral, visando garantir a qualidade dos produtos
entregues. Levantar necessidades relacionadas a montagem da infraestrutura de teste,
incluindo o ambiente de teste, a arquitetura de solugdo, as ferramentas e as restri¢es
tecnoldgicas. Operacionalizar o processo de teste. Configurar o ambiente de teste e
aplicacdo das ferramentas necessdrias para tal. Realizar a execugao e a automatizagdo do
processo de teste.

Experiéncia e dominio em:
e Conhecimento amplo de artefatos da UML;
e Conhecimentos praticos de seguranca e arquitetura de rede, conectores HTTP,
clustering em multicast IP, arquitetura de sistemas multicamadas entre outros;
e Criacdo de casos de teste a partir de casos de uso;
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Criacdo e execucdo de planos de testes e casos de testes baseando-se em requisitos de
negdcios e casos de uso;

Definicdo de processos de testes integrados e resultados esperados;

Desenvolvimento de planos de teste dos médulos de programas;

Documentar os testes realizados e os resultados;

Elaborar documentacao técnica para os usuarios;

Execucao de casos e cendrios para testes da aplicacao;

Planejamento e execugdo de testes de software e de testes automatizados;

Pratica em seguranca e arquitetura de rede, conectores HTTP, clustering em multicast
IP, arquitetura de sistemas multicamadas entre outros;

Projetos e iniciativas dentro dos conceitos de DevSecOps e metodologias Ageis;
Qualidade de Software com experiéncia em gestdo e desenvolvimento de processos de
testes;

Testes de aplicagdes que utilizam conectividade com Gerenciadores de Banco de Dados
em ambiente Client-Server e Internet / Intranet / Extranet, incluindo Java;

Utilizacao da ferramenta de automacao de testes utilizada pela PRODAM.

EXPERIENCIA:

¢ Minima de 2 (dois) anos.

j) ANALISTA DESENVOLVEDOR

Projetar e implementar cédigos executdveis em ambientes operacionais de mercado, testando
os componentes codificados e analisando o produto gerado, e corrigindo possiveis excecoes
€ erros.

Experiéncia e dominio em:

Apoio ao planejamento e execugao de programas de testes das aplicagdes;

Apoio na elaboracdo, revisdo, verificacdo, preparacao e implementacdo de modelos de
negaocios, instalagdo e customizagdo de aplicacdes;

Apoio na execugao de parametrizacdes de sistemas;

Avaliar e propor melhoria de desempenho de aplicagGes;

Codificagdo de aplicacGes para acessar bases de dados via Web Services (SOAP e JSON);
Codificagdo de programas e testes unitarios (JUnit);

Codificar, instalar, configurar e projetar formularios;

Compreender necessidades técnicas dos servigos solicitados pelo cliente;
Conhecimento da interoperabilidade com o Java da linguagem de programacgao
multiplataforma Kotlin e Habilidade em criar, testar e disponibilizar em homologacao e
produgdo de aplicativos desenvolvidos nessa linguagem;

Conhecimento da interoperabilidade com o Java da linguagem de programacao
multiplataforma Kotlin e Habilidade em criar, testar e disponibilizar em homologacao e
producdo de aplicativos desenvolvidos nessa linguagem;

Conhecimento das linguagens de programacao Objective-C, Swift e Kotlin;
Conhecimento de linguagens de bancos de dados, tais como SQL e PL/SQL;
Conhecimento de Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas, Modelagem de
Arquitetura e UML;

Conhecimento de padrdes de projetos tais como, MVC, Factory, DAO, Ajax, Promise);
Conhecimento de SEO - Search Engine Optimization;

Conhecimento em desenvolvimento utilizando Software Insyde;

Conhecimento em técnicas de representagdo dos requisitos de dados;
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Conhecimento em Typescript, RxJS, Componentes e Diretivas, Injecao de dependéncia,
Estratégias de "change detection", Template-driven forms, Angular CLI, GIT, Visual
Studio Code e Webpack;

Conhecimentos bdasicos de linguagens de script tais como, Ruby e PHP;

Conhecimentos em LDAP e autenticagao de usuarios;

Conhecimentos praticos de sistema operacional e banco de dados relacional;
Conhecimentos profundos de IDEs (Eclipse e Netbeans), Javascript, HTML, HTML 5 XML,
Kotlin, Websphere Application Development;

Criacao e manutencao de tabelas de aplicacdes;

Criar objetos reutilizaveis e adiciona-los em bibliotecas;

Customizagdo de SGBDs Oracle, criagdo e implementacao de rotinas em aplicagdes com
bancos de dados Oracle, instalagdao, dimensionamento, modelos légicos e fisicos de
SGBDs e consultas (queries);

Definir em conjunto com o DBA e o Analista de Dados, as arquiteturas dos Bancos de
Dados baseadas nas melhores praticas da Tecnologia a ser aplicada;

Desenvolver aplicagdes baseadas em tecnologia Hadoop;

Desenvolver aplicagdes usando tecnologias de bancos NoSQL, tais como, Redis, Apache
Couchbase, MongoDB, Apache CouchDB, Cassandra, Neo4J, entre outros;

Desenvolver aplica¢des utilizando ferramentas de busca ElasticSearch ou Solr;
Desenvolver aplica¢Oes utilizando linguagens de script tais como, Ruby, PHP e Python;
Desenvolver e acompanhar a implantagdo das aplicacbes baseadas em programas de
computador para ambientes de Alta Plataforma;

Desenvolver funcdes customizadas no Viewer ou no modo de APl para integrar
formularios com outros sistemas;

Desenvolver rotinas e aplicages utilizando linguagens de programacéao especificas de
Bancos de Dados;

Desenvolver rotinas e aplicacées utilizando Oracle Forms e Forms Reports;
Desenvolver, instalar, configurar e implementar aplicagdes Java utilizando componentes
tecnoldgicos;

Desenvolvimento de aplicagdes JAVA baseadas nas tecnologias Java Servlet e Java
Server Pages (JSP) e frameworks tais como Struts, Struts 2, Spring MVC, JSF, GWT
(Google Web Toolkit), Play! Framework, Vaadin, Grails, Apache Wicket, Vert.X, para
servidor de aplicagdo IBM WebSphere;

Desenvolvimento de aplicagcdes usando Ajax, Angular JS, Bootstrap, CDI, CSS3, DHTML,
Eclipse OEPE, EJB, Fetch API, FlexBox, Hibernate, HTMLS5, Java Development Kit (JDK),
Java Enterprise Edition (JEE e J2EE), Java Standard Edition (Java SE), , JDeveloper, JPA,
JQuery,

Desenvolvimento de aplicagdes utilizando os recursos de GIT, Maven, Jenkins e Hudson;
Desenvolvimento de sistemas orientados a objetos utilizando as especificacdes da UML;
Desenvolvimento de sistemas utilizando gerenciadores de banco de dados;
Desenvolvimento utilizando IDE’s como Netbeans, Eclipse, JDeveloper, Intellij, Sublime,
Notepad++;

Elaboragdo de documentacdo técnica para os usudrios e documentagdo de sistema;
Executar atividades relacionadas com manutencdo corretiva e evolutiva de sistemas;
Experiéncia com Servidores de Aplicagdo IBM WebSphere e outros de mercado;
Experiéncia em desenvolvimento com JPA utilizando recursos, tais como Hlbernate e
EclipselLink;

Experiéncia em desenvolvimento REST com Spring, VRaptor, Dropwizard, Ligth-rest-4j,
Ninja Web Framework, Play Framework, Resteasy, Restlet, Spark Framework;
Experiéncia em desenvolvimento SOAP com Spring, CXF, Axis e Metro;
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Experiéncia em integragdo continua de ferramentas, tais como Jenkins e Hudson Gitlab;
Experiéncia em integracdo de aplicagdes com banco de dados relacional via JDBC / JPA
/ Hibernate e outras tecnologias de mapeamento objeto-relacional;

Experiéncia em modelagem relacional e modelagem multidimensional;

Experiéncia na especificacdo, definicao e construcdao do ambiente OLAP, para a analise
dos dados, e a identificacao e representacao dos metadados de negécio, ETL e camada
de apresentacao;

Experiéncia na utilizacdo de controladores de versao, tais como Git, Subversion, CVS e
Starteam;

Habilidade em desenvolver, testar e disponibilizar em homologacao e producao
aplicagoes front-end de paginas WEB utilizando o Angular (versado 6.0 ou superior);
Implantagao das aplicagdes desenvolvidas;

Implementacgdo de regras de negdcio;

Implementagdo usando Java Virtual Machine (JVM);

Implementar migracao de sistemas entre ambientes de alta e baixa plataforma;
Instalacdo e customizacdo de produtos relacionados ao desenvolvimento das
aplicagoes;

Instalar, configurar e customizar todos os softwares necessarios para o perfeito
funcionamento das aplicacdes e sistemas nos ambientes tecnolédgicos definidos pela
PRODAM;

Integrar informacGes de diferentes fontes de dados com visdo Web de alta qualidade;
Manter o cddigo fonte e documentos do sistema, visando preservar a integridade,
rastreabilidade e seguranca das aplicacGes;

Manutengao corretiva e evolutiva de sistemas;

Modelagem de Dados (Ex: Diagrama de Entidade-Relacionamento);

Utilizacao de Moderninzr, Node.JS, PrimeFaces, React, Redux, RestFull, RichFaces, SDK
para Android e I0S. Servlets, SOA, SOAP, Spring e XML;

Utilizar consoles de administragdo de servidores de aplicagdes.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

Perfil Desenvolvedor Android:

Conhecimento avancado de Controle e configuracdes do sistema Android e recursos
como SMS, Telefonia, Videos, Audio, Acelerdmetro, Fotos, Sensor de Proximidade, etc.;
Agenda, Eventos e Calendario, Comunicagdo entre dispositivos, Logs e Depuragao,
Integragdo com redes sociais, Notificagbes do Sistema, Intent Filters, Broadcast
Receivers, SMS, Som, Acelerdmetro, Bussola e Sensor de proximidade;

Conhecimento dos tipos de viewers e controles para navegacdo, entre eles, SclooView,
ModalView e Storyboard;

Desenvolvimento de aplicativos mobile na plataforma Android, orientagdo a objetos,
code refactoring e arquitetura de software;

Desenvolvimento com ferramentas Java e SDK Android;

Experiéncia em consuming de Web Services nos padrdes REST e SOAP para aplicativos
Android;

Plataforma Google Firebase;

Programacao em Javascript, Eclipse e Kotlin;

Publicacdo de aplicativos na Google Play;

Sélidos conhecimentos de: Android Studio, Adapters,Classe View e ViewGroup; Eclipse
com ADT, Elips; Galery e TabBar, GridView, IDE Eclipse com ADT, IDE Eclipse; Java;
MotoDev; MotoDev Studio; SQLite; Studio, Views, Widgets, Xcode e XML,
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Visdo avancada sobre recursos (do SDK) como conexdo com banco de dados e tipos de
comunicacdo: Gerenciamento Avancado de Interface, Integracdo com Servlet,
Requisicdo HTTP, POST e Parser de XML / JSON.

Perfil Desenvolvedor 10S (Apple):

Conhecimento avancado dos dispositivos Apple ( Iphone, Ipad e Ipod), e dos recursos de
telefonia, SMS , e-mail e configuracdes / personalizacdes do sistema e experiéncia de
aplicacdes interativas, abrangendo: Sprites, Aplicacdao de efeitos em Objetos, Labels,
Scenes, Layers e Transitions, Acelerometro e eventos de toque, Aplicacdo de sistema de
particulas, Tilemaps, Sons, CocosDenshion, Utilizacdo de engine de Fisica e
integracao de sensores;

Conhecimento de todo o ciclo do desenvolvimento de aplicativos mobile na plataforma
nativa iOs (iPhone/iPad);

Profundo conhecimento de desenvolvimento de Aplicativos abrangendo Protocols e
Views, Core Data e TableViews, Janelas e Alertas, Storyboard, Webview, Blocks and
Multithreading, Gesture Recognizer, Shakes and Orientation, Core motion Animation,
SQLite, Addressbook, Mapas e geolocalizacdo, SMS e e-mail;

Publicacao de aplicativos na Apple Store;

Solidos conhecimentos em: SDKiOS; Sistemas i0S e 0OS-X, Ferramentas de
desenvolvimento: X-code, Linguagem Objective C e Cocoa; View Controller
(UINavigationController, UlTabBarController, UlTableViewController), ScrollView,
ModalView e Storyboard, Picker View; Buttons, Labels, Sliders, Switchs e ImageView,
Table Views e outros; XML; Utilizagdo do hardware do dispositivo (camera, GPS,
acelerémetro, etc.); Unity Test para iOS.

Perfil Desenvolvedor BI:

Apoiar e executar parametrizacGes das solugoes;

Criagdo de usudrios e grupos de usuarios;

Desenvolvimento e manutengdo de relatdrios e painéis (dashboards);

Executar atividades relacionadas com manutencao corretiva e evolutiva das Solugées de
Bl desenvolvidas;

Habilidades para resolver problemas;

Implantar Solugdes de BI;

Levantamento e especificacdo de requisitos: compreender necessidades técnicas dos
servicos solicitados pelo usudrio;

Manutengao da camada semantica;

Modelagem dimensional de dados;

Suporte a aplicagdes desenvolvidas em “nuvens”.

Perfil Desenvolvedor Java:

Implementagdo usando Java Virtual Machine (JVM);

Experiéncia com Servidores de Aplica¢do JBoss, WebSphere, Apache Tomcat e outros de
mercado;

Desenvolvimento de aplicagdes utilizando ferramentas: Java Development Kit (JDK),
Java Standard Edition (Java SE), Java Enterprise Edition (JEE e J2EE), Servlets, JSF (Java
Server Faces), JSPs (Java Server Pages), JSP Tag Libraries, DHTML, EJB e Software
Developer Kit para Android;

Desenvolvimento de aplica¢des utilizando as tecnologias HTML, Javascript, CSS, XML e
Kotlin;
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Desenvolvimento de aplicagdes utilizando linguagens de script tais como, Ruby, PHP e
Python.

EXPERIENCIA:

¢ Minima de 2 (dois) anos.

k) ARQUITETO

Definir a arquitetura das aplicagdes. Avaliar, projetar, delimitar e integrar componentes e suas
funcionalidades. Analisar alternativas de solugdo para projetos Internet/Intranet/Extranet e
em redes corporativas e/ou departamentais. Elaborar relatérios técnicos. Modelar classes
de negécio. Gerir repositério de componentes objetivando reutilizagdo. Orientar e
implementar processo de desenvolvimento adequado a tecnologia selecionada.

Experiéncia e dominio em:

Anilise, planejamento e desenvolvimento da infraestrutura necessdria para projetos;
Antecipar e evitar problemas e obstaculos antes que eles ocorram;

Apoiar e acompanhar o Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Software;

Apoiar o planejamento e definicao de modelos légicos e fisicos de estruturas de base de
dados, nomenclaturas e sistemas de seguranca de acessos e de informacgdes aplicaveis
a0s processos;

Apresentar alternativas de solucdo para projetos Internet, Intranet e Extranet e em
redes corporativas e departamentais;

Atendimento dos objetivos técnicos dentro dos prazos, custos e com a qualidade
esperada;

Avaliacdo de processos e solu¢des em relacdo as melhores praticas, se necessario, criar
manual tecnoldgico de boas praticas e padrdes, visando garantir os prazos de
implantagdo sem diminuir a qualidade do software e facilitando a manutengdo do
ambiente de producdo;

Avaliar processos e solugdes em relagdo as melhores praticas;

Colaborar com desenvolvedores, gerentes de projeto, testers e dreas de infraestrutura
para implementar solugGes técnicas inovadoras via abordagem iterativa reduzindo o
tempo de entrega;

Competéncias adicionais para Solugdes de BPM,;

Conduzir equipes durante os processos de transi¢ao;

Conhecimento de ambientes e processos distribuidos e suas respectivas integracoes
(componentes, bancos de dados e servidores de aplicagées);

Conhecimento de Banco de Dados, seus servigos, utilitarios e integragdes;
Conhecimento de frameworks complementares ao Java EE tais como Struts, Spring e
Axis, entre outros;

Conhecimento de Internet/Intranet/Extranet, Arquitetura TCP/IP e Modelo OSlI,
principais protocolos;

Conhecimento de Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas Agil;

Conhecimento de redes de computadores, dispositivos, cabeamento, principais
protocolos;

Conhecimento profundo de componentes de servidor de aplicagdo Java EE, tais como
Java Server Faces (JSF) e Enterprise Java Beans (EJB);

Conhecimentos de infraestrutura, recursos e processos e suas respectivas integracdes
(componentes, bancos de dados e servidores de aplicagdes) para uso em ambientes “on-
premise” e “clouds”;
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Construir mapas de sistemas e transacdes de dados aplicdveis ao modelo proposto;
Criar manual tecnoldgico de boas praticas e padrdes, visando garantir os prazos de
implanta¢cdo sem diminuir a qualidade do software e facilitando a manutencdo do
ambiente de produgdo;

Definicdo e desenvolvimento de arquitetura do sistema, em conjunto com demais
profissionais do projeto;

Definir recursos tecnolégicos (sistemas, equipamentos e infraestrutura) aplicaveis aos
processos e suas interdependéncias de outros processos, com usabilidade adequada ao
usuario final;

Desenvolver arquiteturas multicamadas e servidores de aplicagGes;

Desenvolver modelos de gestdo de operagao com vistas a manutencgdo e evolugdo de
NOVOS processos;

Dominio e experiéncia com UML e padrdes de projeto (design patterns) em geral;
Elaboracdo da estrutura geral das visGes do sistema: decomposicdo da visdo,
agrupamento de elementos e interfaces entre estes grupos principais;

Elaboracdo de documentacdo técnica para os usuarios;

Elaboracdo de projetos técnicos;

Experiéncia de construgdo em camadas;

Experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia Agil ou similar;

Experiéncia em deployment para aplica¢des distribuidas e multicamadas;

Identificar impactos da solu¢do proposta;

Identificar problemas técnicos e seu impacto para o projeto, com recomendacdes para
a solucado dos problemas encontrados;

Instalar, configurar e customizar todos os softwares necessdrios para o perfeito
funcionamento das aplicagOes e sistemas nos ambientes tecnolégicos definidos pela
PRODAM, em conjunto com o Analista Desenvolvedor;

Planejar eventuais atualizacdes de versao de produtos;

Projetar e configurar infraestrutura de ambiente de desenvolvimento;

Projetar médulos e componentes;

Propor modelos sistémicos para funcionamento adequado dos processos;

Revisar e adequar médulos e componentes;

Usar técnicas e ferramentas de desenvolvimento e modelagem de fungGes e de dados
(Essencial, Estruturada e Orientada a Objetos);

Uso das tecnologias de Banco de Dados DB2, Oracle e SQL Server.

COMPETENCIAS ADICIONAIS ESPECIFICAS:

Perfil Arquiteto BI:

Dominio em desenvolver projetos técnicos de Bl, minimamente, IBM Cognos e Oracle;
Dominio em ferramentas de integracdo de dados ETL, minimamente, ODI, OWB, Data
Integrator, PowerCenter, Magic XP| e outros de mercado;

Dominio em ferramentas de apresentacdao OLAP;

Modelagem Dimensional e Multimensional;

Construir Arquitetura de Data Warehouses e Data Marts;

Construir arquiteturas para transferéncias de cargas de dados entre Data Center
PRODAM e nuvens e entre nuvens;

Conhecimentos de infraestrutura, recursos e processos e suas respectivas integracées
(componentes, bancos de dados e servidores de aplicagGes) para uso em ambientes “on-
premise” e “clouds”;
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e Conhecimento em administracdao de banco de dados, minimamente, DB2, Oracle, MS-
SQL, MySQL e Postgree;

e (Capacitacdo em suporte e treinamentos de usuarios chave;

e Otimizacdo de aplicativos Essbase e Planning;

e Experiéncia em armazenamento agregado Essbase focado na otimizacdo de
desempenho.

EXPERIENCIA:
e Minima de 3 (trés) anos.

1) DESIGNER GRAFICO

Responsavel pela implementagdo das interfaces graficas dos sistemas de informagao, mantendo
a conformidade dos sistemas com os padroes da PRODAM, de usabilidade, navegabilidade
e operabilidade assegurando a navegabilidade aos usudrios finais.

Experiéncia e dominio em:

e Atuacao como Designer na criacdo de interfaces graficas dos sistemas, pdginas e sitios
web, mobile, etc;

e Avaliacdo de usabilidade;

e Captura de requisitos de interface de usuarios;

e Conhecimento CSS3, HTML5, DHTML, XML, JavaScript, Kotlin, Bootstrap, FlexBox,
Moderninzr, Angular JS, JQuery, Redux, React, Node.JS;

e Conhecimento de Acessibilidade Web - padrdo eMag gov Eletronico;

e C(Criacdo de identidade e comunicacdo visual (projeto grafico) de sinalizacdo e de
materiais impressos;

e Desenvolvimento de protdtipos;

e Desenvolvimento para solugées de desigh responsivo;

e Dominio de padrdes de acessibilidade e usabilidade;

e Dominio de tecnologias, ferramentas, servicos e protocolos de ambientes;

e Elaboracdo de documentacgdo técnica para os usuarios.

EXPERIENCIA:
¢ Minima de 2 (dois) anos.

1) GERENTE DE PROJETOS

Planejar, coordenar e controlar o desenvolvimento de projetos, segundo a metodologia adotada
pela PRODAM, que é baseada nas melhores praticas preconizadas pelo PMI, de forma a
maximizar as chances de sucesso na entrega de todos os seus itens conforme prazo, custo e
escopo acordados com o cliente.

Manter o progresso e a interagdo mutua dos envolvidos no empreendimento, gerenciando as
expectativas e a comunicagao entre as partes, monitorando as responsabilidades de cada
area envolvida, com foco nos objetivos do projeto, resolucdo de conflitos e reduzindo o risco
de insucesso.

Solicitar a corregao de eventuais desvios no projeto, envolver os responsdveis, documentar e
controlar as solicitagdes de mudanca, efetuar a identificacdo e o gerenciamento dos riscos
e reavaliar o planejamento do projeto em caso de necessidade. Atuar para que as
informagdes fluam de maneira adequada, mantendo as informagdes do projeto
documentadas, atualizadas e alinhadas.
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Qualificagdes minimas exigidas:

Experiéncia em execucdo de servicos de desenvolvimento, implantacao e manutencao
de sistemas, usando Metodologia Agil;

Experiéncia em execucao de servigcos de desenvolvimento, implantacdo e manutengao
de sistemas, utilizando métrica de UST (Horas de Servigo Técnico), onde tenha atuado
como Gerente de Projetos;

Experiéncia em planejar, coordenar e controlar a execu¢ao de projetos, segundo as
melhores praticas preconizadas pelo PMI, bem como realizar os procedimentos de
controle e entrega no tempo definido pela PRODAM;

Sélidos conhecimentos do guia PMBOK abrangendo todos os processos de
gerenciamento de projetos: Iniciagdo, planejamento, execu¢ao, monitoramento e
controle e, encerramento, para o projeto todo assim como para cada macro atividade;
Possuir Certificado PMP (Project Management Professional), valido, emitido pelo PMI
(Project Management Institute).

Experiéncia e dominio em:

Administracdo de riscos;

Conducgdo de reunides;

Dimensionamento e estimativa de recursos de sistemas;
Dominio de Técnicas de redagao;

Elaboracdo de Propostas;

Elaboracdo de Relatdrios e Apresentacoes;

Habilidade de comunicacgao;

Lideranca e habilidade na administragao de conflitos;
Monitoramento de Projeto;

Negociacao;

Planejamento e Programacao de Projeto

Selecdo e Avaliacdo de Pessoal para compor a equipes de projetos.

EXPERIENCIA:

e Minima de 3 (trés) anos.

m) SCRUM MASTER

Liderar times ageis dentro dos projetos.

Qualificagdes minimas exigidas:

Certificacdo em metodologias ageis: PSM - Professional Scrum Master (Scrum.org) ou
CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) ou ASM - Agile Scrum Master (Exin).

Experiéncia e dominio em:

Responsavel por difundir os valores do SCRUM e suas praticas dentro da PRODAM.
Garantir que os eventos da metodologia agil adotada pela PRODAM sejam executados.
Garantir a remocdao de impedimentos que atrapalham o trabalho do Time de
Desenvolvimento e ajudar a prevenir que os impedimentos acontegcam, quando
possivel.
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Proteger o time contra interferéncias externas.

Liderar equipe de programadores e desenvolvedores Web na adog¢do de praticas ageis.
Fazer uma gestdo de vanguarda motivando a equipe para a criacdo de novas
metodologias de entrega de solugdes (novas plataformas).

Excelentes habilidades de comunicagao.

Conhecimento aprofundado do pensamento agil e do framework SCRUM.
Gerenciamento de ferramentas e quadros colaborativos de gerenciamento de projetos
como TFS, Kanban (Teams), JIRA, Trello entre outros.

Lideranga e Empatia.

Solucdo criativa de problemas.

Manipulacdo de outras estruturas ageis e de gerenciamento de projetos.

EXPERIENCIA:

¢ Minima de 3 (trés) anos.

PERFIS TECNICOS — FABRICANTE RED HAT

a) ANALISTA DE DADOS
Responsavel pela estruturacdo de dados e realizacdo da analise visando encontrar padrdes e
obter insights importantes para apoiar a tomada de decisao.

Experiéncia e dominio em:

Apoio em alto grau de especializacdo em ferramentas para ambientes de Data Center
com alta disponibilidade;

Avaliar implementagdes;

Avaliar os produtos a serem entregues e passar recomendagdes sempre que necessario;
Conhecer, projetar e monitorar planos de teste e de implementagdao em conjunto com
DBA;

Conhecimento de estatistica e experiéncia no uso de pacotes estatisticos para analise
de conjunto de dados;

Conhecimento de ferramentas Red Hat Middleware como: Integration, Java ambientes
Application Server Jboss, Runtimes e Process Automation;

Conhecimento de interagdes entre sistemas;

Conhecimento de JBoss EAP e de Apache HTTPD;

Conhecimento de Red Hat Plataforma: Openshift, Network Services, Enterprise Linux
(Rhel), Satellite, Ansible, Identity Management Documentation- IDM;

Conhecimento na implantagdo de Datamarts, Data warehouse e Business Intelligence;
Desenvolver e implementar andlises de dados, sistemas de coleta de dados e outras
estratégias que otimizem a eficiéncia e a qualidade estatistica;

Desenvolver e implementar bancos de dados, sistemas de coleta de dados, analise de
dados e outras estratégias que otimizem a eficiéncia estatistica e a qualidade;
Desenvolver planos de testes integrados;

Elaborar documentacao de sistema;

Executar controle da qualidade da implementagdo e dos dados armazenados,
especifica¢cdo e modelagem de processos / fungdes;

Executar modelagem de dados multidimensional e orientada a objetos;

Experiéncia de negdcio para a execugdo de reunies de levantamentos, elaboragédo de
modelos de negdcios a partir de requerimentos, eventos ou processos;
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Expertise técnica em modelos de dados, desenvolvimento de design de banco de dados,
prospeccao de dados e técnicas de segmentacao;
Filtrar e “limpar” dados mediante revisdao de relatdrios e indicadores de desempenho
para localizar e corrigir problemas de cddigo;
Habilidades analiticas e capacidade de coletar, organizar, analisar e gerar relatérios e
apresentagdes com as informagdes apuradas;
Identificar, analisar e interpretar tendéncias ou padrdes em conjuntos de dados
complexos;
Interpretar dados, analisar resultados usando técnicas estatisticas e fornecer relatérios
de progresso;
Localizar e definir novas oportunidades de melhorias de processo;
Obter dados de fontes primarias ou secundarias e manter bancos de dados/sistemas de
dados;
Planejar e conduzir analise de problemas;
Possuir visdo légica e de negdcios;
Preparar projetos a partir de requisitos e dados dos clientes;
Profundo conhecimento e experiéncia com pacotes de elaboracdo de relatdrios, bancos
de dados, programacao (XML, JavaScript, ou estruturas ETL);
Trabalhar com a geréncia para priorizar necessidades de negdcios e de informacdes;

EXPERIENCIA:

¢ Minima de 3 (trés) anos.

b) ANALISTA DE INFRAESTRUTURA
Responsavel pelo suporte e manutencdo de servidores, planejamento de capacidade e
desenvolvimento de projetos de melhorias de servigos corporativos.

Experiéncia e dominio em:

Conhecimento profundo de Red Hat Plataforma: Openshift, Network Services,
Enterprise Linux (Rhel), Satellite, Ansible, Identity Management Documentation- IDM;
Analise e resolugdo de problemas técnicos;

Aplica¢do de tendéncias e/ou tecnologias emergentes em suas operagdes e atividades;
Atuacdo na arquitetura de projetos Linux/Red Hat;

Balanceamento de carga com o HAPRoxy ou appliances de mercado;

Conhecimento de Storages como: NFS, SAN, FC e SDS (Software Defined Storage);
Conhecimento em Infraestrutura, sistemas operacionais, Rede, Firewall e Servidores;
Conhecimentos em administracdo, suporte, instala¢do, configuracdo e trouble shooting;
Bancos de Dados DB2, Oracle SQL Server, MySQL, Postgree nas plataformas Windows e
Linux;

Conhecimentos em plataforma Cloud, especificagdo e criagdo de ambientes e seus
respectivos grupos de recursos;

Conhecimentos em plataformas Microsoft, tais como Office 365, Intune, System Center,
Azure, EOP e Sharepoint;

Conhecimentos em softwares de infraestrutura de datacenter (Cluster, DNS, NTP, DHCP,
ferramentas de monitoracao);

Criacdo e gerenciamento de documentacgdo técnica da area;

Cuidar da manutencao de sistema interno, realizando atualiza¢cdes e varreduras de
ameagas;

Elaborar documentagao de procedimentos operacionais;
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Experiéncia com ferramentas de automacdo como ansible, puppet e saltstack;
Experiéncia com ferramentas de gerenciamento de infraestrutura Linux como: Red Hat
Satellite, Suse Manager e Spacewalk;

Experiéncia com metodologias de desenvolvimento Agil;

Experiéncia com projeto, instalacdo e configuracdo de servicos em Linux/Red Hat;
Experiéncia com projeto, instalagdo e configuracao de servigos em Microsoft Windows
Server;

Experiéncia com uso de ambientes de nuvem como Amazon, Azure, IBM Cloud e Google;
Experiéncia com virtualizagdo Gerenciamento de servidores;

Experiéncia em ambiente de missao critica com tecnologias na plataforma JBoss;
Experiéncia em ambiente de missao critica com tecnologias Red Hat;

Experiéncia em arquitetura de aplicativos com JBoss/Tomcat/Apache;

Experiéncia em configuracdo, instalacdo e Administracdo de Sistemas Linux/Red Hat;
Experiéncia em desenho, planejamento e RDMs em Red Hat;

Experiéncia em ferramentas de incidentes;

Experiéncia em tecnologias de rede como switches e roteadores;

Experiéncia em tecnologias e solu¢cdes de monitoramento de ambientes Linux/Unix;
Fazer analises especificas, selecionar e instalar softwares e hardwares basicos e de
apoio, como sistemas operacionais, banco de dados, plataformas de gestdo, entre
outros;

Ferramentas de Automacao de configuracdo de ambientes;

Implantar servidores, incluindo configuracao de clusters para alta disponibilidade com
acompanhamento e cumprimento das politicas dos recursos computacionais.
Instalacdo e configuracdo de ambientes;

Manter a estrutura tecnoldgica operando com maxima performance e seguranca,
apresentando qualidade, eficiéncia e fluidez no trafego de informacgdes na organizacao;
Possuir capacidade analitica eficiente, identificando problemas rapidamente e
aplicando a solugao;

Realizar criagdo de usudrios e manutengao de grupos para concessao de permissdo de
acesso;

EXPERIENCIA:

¢ Minima de 2 (dois) anos.

c) ANALISTA DE NEGOCIO
Responsavel pelo levantamento e o gerenciamento de requisitos de negdcio e de sistemas.

Experiéncia e dominio em:

Acompanhar a evolugdo dos entregdveis propostos e contratados pelo cliente,
informando-o sobre o andamento das solicita¢des;

Acompanhar KPIs do produto e técnicos como indicadores de negdcio e demanda de
sustentagao;

Analise de propostas de sistemas e identificacdo de erros nos requisitos;

Atuagdo como um consultor interno, responsavel por investigar os sistemas de negdcios
€ Seus processos, com o objetivo de propor melhorias e solucgdes;

Compreensdo avangada de técnicas e processos de andlise de negdcios;

Conhecimento de ferramentas Red Hat Middleware como: Integration (3Scale, Fuse e
AMAQ), Java ambientes Application Server Jboss, Runtimes e Process Automation;
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e Conhecimento de Red Hat Plataforma: Openshift, Network Services, Enterprise Linux
(Rhel), Satellite, Ansible, Identity Management Documentation- IDM;

e Conhecimento dos mddulos de Sales, Service e Financial Services Cloud;

e Conhecimento em analise e modelagem de dados utilizando UML;

e Conhecimento em tecnologias Salesforce;

e Conhecimento nas melhores praticas de mercado dos processos de negdcio, possuir
visdo sistémica e expertise para alavancar a transformacdo digital dos processos de
negdcio do cliente.

e Conhecimentos em praticas de andlise de negdcio (Babok), elicitagdo de requisitos,
condugdo de entrevistas com clientes internos ou externos e vivéncia em metodologias
ageis como kanban e scrum;

e Definicdo de praticas de analise de negdcio, melhoria de processos e integracdao com
todas as dreas de negdcio envolvidas;

e Desenvolvimento e modelagem de funcbes e de dados (essencial, estruturada e
orientada a objetos);

e Dominio em Engenharia de Requisitos e técnicas de levantamento de requisitos: JAD,
entrevistas, questionarios, prototipacdo, entre outros;

e Elaboracdao de documentacOes ageis para areas de negdcio;

e Elaboragdo de relatérios técnico/analiticos;

e Experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia Agil ou similar;

e Gestdo e identificacdo de riscos;

e Habilidades de gerenciamento de projetos e recursos;

e Habilidades interpessoais eficazes e estilo de gestdo colaborativa para trabalho em
equipe;

e Levantamento de riscos e atuagdo na mitigacdo/resolucdo;

e lLevantamento, desenvolvimento, gerenciamento, especificacdo e validacdo de
requisitos técnicos;

e Manter a consisténcia e atualizagao das informagdes na ferramenta de geréncia de
requisitos e de negdcios adotada;

e Planejamento e gerenciamento de qualidade;

e Propor alternativas para elaboragdo de novos sistemas, planos de informatizagcdo e/ou
manuten¢do/modernizagdo dos sistemas existentes;

e Realizar a analise e design (modelagem) de sistema e dos requisitos de negdcio em
ferramenta BPM, conforme as defini¢des da arquitetura da solugdo e a metodologia de
desenvolvimento de sistemas utilizada, mantendo a consisténcia e atualizagdao das
informagdes nas ferramentas de analise e design;

e Realizar ligacdo entre as partes interessadas e os objetivos organizacionais,
compreendendo a andlise e design de politicas, operagdes e processos que permitam a
organizag¢ao cumprir sua missao.

EXPERIENCIA:
¢ Minima de 2 (dois) anos.

d) ANALISTA DE REQUISITOS
Definir os requisitos funcionais e nao funcionais dos sistemas. Levantar e detalhar os requisitos
funcionais, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informatica, compreendendo
as etapas de levantamento de dados, analise de alternativas de solugdo, detalhamento das
alternativas, modelagem de banco de dados, documentag¢do, treinamento do usuario,
implantacdo e manutengao.
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Experiéncia e dominio em:

Analise de propostas de sistemas e identificagcao de erros nos requisitos;
Conhecimento de ferramentas Red Hat Middleware como: Integration (3Scale, Fuse e
AMQ), Java ambientes Application Server Jboss, Runtimes e Process Automation
Conhecimento de Red Hat Plataforma: Openshift, Network Services, Enterprise Linux
(Rhel), Satellite, Ansible, Identity Management Documentation- IDM;

Conhecimento em analise e modelagem de dados utilizando UML;

Conhecimento em ferramentas de testes automatizados;

Conhecimento nas melhores praticas de mercado, especificacdo e prototipacao de
requisitos de sistemas;

Desenvolvimento e manutencdo de software;

Desenvolvimento e modelagem de fung¢bes e de dados (essencial, estruturada e
orientada a objetos);

Dimensionamento de sistemas, projetos de sistemas (desenvolvimento e modelagem)
e arquiteturas de software;

Dominio em Engenharia de Requisitos e técnicas de levantamento de requisitos: JAD,
entrevistas, questionarios, prototipacado, entre outros;

Elaboracdo de diagramas: visdo (contexto), casos de uso, classe, sequéncia, atividades,
funcional e de dados;

Elaboracdo de documentacdo técnica para os usuarios;

Especificacdo de casos de uso e modelagem de processos de negdcio;

Experiéncia em ciclo de producio baseada em metodologia Agil ou similar;
Gerenciamento de projeto, utilizacdo de ferramenta Project;

Integracdo de sistemas multiplataformas;

Levantamento, desenvolvimento, gerenciamento, especificacdo e validacdo de
requisitos técnicos;

Planejamento e gerenciamento de qualidade;

Projetos e iniciativas dentro dos conceitos de DevSecOps e metodologias Ageis.

EXPERIENCIA:

¢ Minima de 2 (dois) anos.

e) ANALISTA DE SISTEMAS
Traduzir os requisitos do sistema em modelos funcional e de dados, utilizando a visao légica e
de negdcios dos processos e dados relacionados a area foco do projeto.

Experiéncia e dominio em:

Analise de dados e comparacao de alternativas custo X tempo;

Analise e modelagem de dados utilizando UML;

Andlise e preparagao do desenvolvimento de sistemas, a partir de requisitos e dados
dos clientes;

Arquitetura de software;

Avaliagdo de conformidade de processos, considerando os sistemas e objetivos dos
projetos;

Avaliagdo de implementacdo;

Avaliacdo dos produtos a serem entregues de acordo com o Plano do Projeto — SOW;
Avaliar processos de integragdo, visando migrar sistemas entre ambientes de alta e
baixa plataforma;
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Avaliar se os processos estdo em conformidade com os sistemas e objetivos dos
projetos;

Bancos de Dados DB2, Oracle SQL Server, MySQL, Postgree nas plataformas Windows e
Linux;

Conducao de estudo de exequibilidade;

Conhecimento da Engenharia de Requisitos;

Conhecimento da Orienta¢do a Objeto e UML;

Conhecimento de ferramentas Red Hat Middleware como: Integration, Java ambientes
Application Server Jboss, Runtimes e Process Automation;

Conhecimento de fluxos de dados;

Conhecimento de integracdo de sistemas multiplataformas;

Conhecimento de interacdes entre sistemas, capacidades de software e equipamentos
de computacao;

Conhecimento de JBoss EAP e de Apache HTTPD;

Conhecimento de Red Hat Plataforma: Openshift, Network Services, Enterprise Linux
(Rhel), Satellite, Ansible, Identity Management Documentation- IDM;

Definicdo de critérios para decisdes, julgamento de alternativas e projeto de sistemas,
em conjunto com o Arquiteto do Sistema;

Definicdo de metodologia e padrdes de sistemas e aplicagcGes em Alta Plataforma, bem
como a integracdo com sistemas de Baixa Plataforma;

Definicdo de regras para acessos de usuarios a sistemas e dados;

Definir critérios para avaliacdo e desempenho das aplicacdes e ainda os recursos de
hardware a serem utilizados;

Desenhar Arquitetura de sistemas em Alta Plataforma, com integra¢do para ambientes
de Baixa Plataforma;

Desenvolvimento e manutencdo de software;

Determinar estratégia de projeto;

Dimensionamento de sistema;

Dimensionar sistemas e avaliar as condigdes de implementagdo dos sistemas e
aplicativos;

Elaboragdo de Plano do Projeto — SOW para orientar o desenvolvimento de sistemas;
Elaboracdo de recomendagdes e documentagado técnica para os usuarios;

Elaborar documentagao técnica referente a andlise e a arquitetura de sistemas
implantados;

Elaborar Plano do Projeto — SOW para orientar o desenvolvimento de sistemas, quando
necessario;

Elaborar recomendagdes e documentagao técnica para os usuarios;

Especificagdo de casos de uso e modelagem de processos de negdcio;

Especificacdo e validacdo de requisitos técnicos;

Especificar casos de uso e modelagem de processos de negdcio;

Estabelecer critérios para decisOes, julgamento de alternativas e projeto de sistemas,
em conjunto com o Arquiteto do Sistema;

Experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia Agil ou similar;

Experiéncia em integracdo de sistemas multiplataformas;

Experiéncia em interagOes entre sistemas, capacidades de software e equipamentos
computacionais;

Levantamento, especificacdo e gestdo de requisitos;

Modelagem e otimizacdo de dados em Alta Plataforma, com integracdo entre Alta e
Baixa Plataforma;
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Planejamento e definigdo do modelo légico e fisico de estruturas de base de dados, de
nomenclaturas e de sistemas de seguranca;
Planejar e conduzir analise de problemas;
Possuir visdo légica e de negdcios;
Projetar e monitorar planos de teste e de implementagao, em conjunto com o Analista
de Testes;
Projetar interfaces para os testes de médulos integrados;
Projetos e iniciativas dentro dos conceitos de DevSecOps e metodologias Ageis;
Realizar estudos econémico-financeiros levantando custos das solugdes propostas e
comparando com solugdes em execucgao, se for o caso;
Técnicas de desenvolvimento e modelagem de funcdes e de dados (Essencial,
Estruturada e Orientada a Objetos);
Técnicas de prototipacao;
Verificar qualidade geral, aderéncia a metodologia e aos padrdes da pratica, riscos e
limitagcOes da solugdo.

EXPERIENCIA:

¢ Minima de 2 (dois) anos.

f) ANALISTA DE TESTES

Planejar e conduzir a aplicacdo dos testes em geral, visando garantir a qualidade dos produtos
entregues. Levantar necessidades relacionadas a montagem da infraestrutura de teste,
incluindo o ambiente de teste, a arquitetura de solucdo, as ferramentas e as restricoes
tecnoldgicas. Operacionalizar o processo de teste. Configurar o ambiente de teste e
aplicacdo das ferramentas necessdrias para tal. Realizar a execugdo e a automatizacdo do
processo de teste.

Experiéncia e dominio em:

Conhecimento amplo de artefatos da UML;

Conhecimento de ferramentas Red Hat Middleware como: Integration (3Scale, Fuse e
AMQ), Java ambientes Application Server Jboss, Runtimes e Process Automation;
Conhecimentos praticos de seguranca e arquitetura de rede, conectores HTTP,
clustering em multicast IP, arquitetura de sistemas multicamadas entre outros;

Criacdo de casos de teste a partir de casos de uso;

Criacdo e execugdo de planos de testes e casos de testes baseando-se em requisitos de
negdcios e casos de uso;

Defini¢do de processos de testes integrados e resultados esperados;

Desenvolvimento de planos de teste dos médulos de programas;

Documentar os testes realizados e os resultados;

Elaborar documentacgao técnica para os usuarios;

Execucdo de casos e cenarios para testes da aplicacao;

Planejamento e execucdo de testes de software e de testes automatizados;

Pratica em segurancga e arquitetura de rede, conectores HTTP, clustering em multicast
IP, arquitetura de sistemas multicamadas entre outros;

Projetos e iniciativas dentro dos conceitos de DevSecOps e metodologias Ageis;
Qualidade de Software com experiéncia em gestdo e desenvolvimento de processos de
testes;

Realizagcdo de testes funcionais, de carga, de vulnerabilidade, de integracdo e outros de
forma automatizada ou nao;
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Testes de aplicagdes que utilizam conectividade com Gerenciadores de Banco de Dados
em ambiente Client-Server e Internet / Intranet / Extranet, incluindo Java;
Utilizacdo da ferramenta de automacao de testes utilizada pela PRODAM (Borland Silk
Test).

EXPERIENCIA:

e Minima de 2 (dois) anos.

f) ANALISTA DESENVOLVEDOR

Projetar e implementar cédigos executdveis em ambientes operacionais de mercado, testando
os componentes codificados e analisando o produto gerado, corrigindo possiveis exce¢des
e erros.

Experiéncia e dominio em:

Conhecimento profundo de ferramentas Red Hat Middleware como: Integration
(3Scale, Fuse e AMQ), Java ambientes Application Server Jboss, Runtimes e Process
Automation;

Apoio ao planejamento e execucdo de programas de testes das aplicagoes;

Apoio na elaboracdo, revisao, verificacdo, preparacdo e implementacao de modelos de
negocios, instalacdo e customizacao de aplicacdes;

Apoio na execucdo de parametrizacoes de sistemas;

Avaliar e propor melhoria de desempenho de aplicacGes;

Codificacdo de aplicacGes para acessar bases de dados via Web Services (SOAP e JSON);
Codificagdo de programas e testes unitarios (JUnit);

Codificar, instalar, configurar e projetar formularios;

Compreender necessidades técnicas dos servicos solicitados pelo cliente;
Conhecimento da interoperabilidade com o Java da linguagem de programacao
multiplataforma Kotlin e habilidade em criar, testar e disponibilizar em homologacao e
producdo de aplicativos desenvolvidos nessa linguagem;

Conhecimento das linguagens de programacao Objective-C e Swift;

Conhecimento de JBoss EAP e de Apache HTTPD;

Conhecimento de linguagens de bancos de dados, tais como SQL e PL/SQL;
Conhecimento de Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas, Modelagem de
Arquitetura e UML;

Conhecimento de padrdes de projetos tais como, MVC, Factory, DAO, Ajax, Promise);
Conhecimento de Red Hat Plataforma: Openshift, Network Services, Enterprise Linux
(Rhel), Satellite, Ansible, Identity Management Documentation- IDM;

Conhecimento de SEO - Search Engine Optimization;

Conhecimento em desenvolvimento utilizando Software Insyde;

Conhecimento em técnicas de representagdo dos requisitos de dados;

Conhecimento em Typescript, RxJS, Componentes e Diretivas, Inje¢cao de dependéncia,
Estratégias de '"change detection", Template-driven forms, Angular CLI, GIT, Visual
Studio Code e Webpack;

Conhecimentos basicos de linguagens de script tais como, Ruby e PHP;

Conhecimentos em LDAP e autenticagdo de usuarios;

Conhecimentos praticos de sistema operacional e banco de dados relacional;
Conhecimentos profundos de IDEs (Eclipse e Netbeans), Javascript, HTML, HTML 5 XML,
Kotlin, Websphere Application Development;

Criacdo e manutencao de tabelas de aplicagdes;
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Criar objetos reutilizaveis e adiciona-los em bibliotecas;

Customizacgdo de SGBDs Oracle, criacdo e implementacao de rotinas em aplicagdes com
bancos de dados Oracle, instalagdao, dimensionamento, modelos légicos e fisicos de
SGBDs e consultas (queries);

Definir em conjunto com o DBA e o Analista de Dados, as arquiteturas dos Bancos de
Dados baseadas nas melhores praticas da Tecnologia a ser aplicada;

Desenvolver aplicagdes baseadas em tecnologia Hadoop;

Desenvolver aplicagdes usando tecnologias de bancos NoSQL, tais como, Redis, Apache
Couchbase, MongoDB, Apache CouchDB, Cassandra, Neo4J, entre outros;

Desenvolver aplicagdes utilizando ferramentas de busca ElasticSearch ou Solr;
Desenvolver e acompanhar a implantacdo das aplicacdes baseadas em programas de
computador para ambientes de Alta Plataforma;

Desenvolver fungdes customizadas no Viewer ou no modo de APl para integrar
formularios com outros sistemas;

Desenvolver rotinas e aplicagdes utilizando linguagens de programacao especificas de
Bancos de Dados;

Desenvolver rotinas e aplicacées utilizando Oracle Forms e Forms Reports;
Desenvolver, instalar, configurar e implementar aplicagdes Java utilizando componentes
tecnoldgicos;

Desenvolvimento de aplicacdes JAVA baseadas nas tecnologias Java Servlet e Java
Server Pages (JSP) e frameworks tais como Struts, Struts 2, Spring MVC, JSF, GWT
(Google Web Toolkit), Play! Framework, Vaadin, Grails, Apache Wicket, Vert.X, para
servidor de aplicacdo IBM WebSphere;

Desenvolvimento de aplicagdes usando Ajax, Angular JS, Bootstrap, CDI, CSS3, DHTML,
Eclipse OEPE, EJB, Fetch API, FlexBox, Hibernate, HTMLS5, Java Development Kit (JDK),
Java Enterprise Edition (JEE e J2EE), Java Standard Edition (Java SE), JDeveloper, JPA e
JQuery;

Desenvolvimento de aplica¢Ges utilizando linguagens de script tais como, Ruby, PHP e
Python;

Desenvolvimento de aplicagGes utilizando os recursos de GIT, Maven, Jenkins e Hudson;
Desenvolvimento de sistemas orientados a objetos utilizando as especificagdes da UML;
Desenvolvimento de sistemas utilizando gerenciadores de banco de dados;
Desenvolvimento utilizando IDE’s como Netbeans, Eclipse, JDeveloper, Intellij, Sublime,
Notepad++;

Elaboragdo de documentagdo técnica para os usuarios e documentagdo de sistema;
Executar atividades relacionadas com manutencao corretiva e evolutiva de sistemas;
Experiéncia com Servidores de Aplicagao IBM WebSphere e outros de mercado;
Experiéncia em desenvolvimento com JPA utilizando recursos, tais como Hlbernate e
EclipseLink;

Experiéncia em desenvolvimento REST com Spring, VRaptor, Dropwizard, Ligth-rest-4j,
Ninja Web Framework, Play Framework, Resteasy, Restlet, Spark Framework
Experiéncia em desenvolvimento SOAP com Spring, CXF, Axis e Metro;

Experiéncia em integracdo continua de ferramentas, tais como Jenkins e Hudson Gitlab;
Experiéncia em integracdo de aplicagdes com banco de dados relacional via JDBC / JPA
/ Hibernate e outras tecnologias de mapeamento objeto-relacional;

Experiéncia em modelagem relacional e modelagem multidimensional;

Experiéncia na especificacdo, definicdo e construcdo do ambiente OLAP, para a analise
dos dados, e a identificagdo e representacdo dos metadados de negécio, ETL e camada
de apresentacao;
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Experiéncia na utilizacdo de controladores de versao, tais como Git, Subversion, CVS e
Starteam;
Habilidade em desenvolver, testar e disponibilizar em homologacdo e producao
aplica¢Oes front-end de paginas WEB utilizando o Angular (versdo 6.0 ou superior);
Implantacdo das aplicagdes desenvolvidas;
Implementacao de regras de negdcio;
Implementagdo usando Java Virtual Machine (JVM);
Implementar migracao de sistemas entre ambientes de alta e baixa plataforma;
Instalagdo e customizacdo de produtos relacionados ao desenvolvimento das
aplicacdes;
Instalar, configurar e customizar todos os softwares necessdrios para o perfeito
funcionamento das aplicagOes e sistemas nos ambientes tecnolégicos definidos pela
PRODAM,;
Integrar informagdes de diferentes fontes de dados com visdao Web de alta qualidade;
Manter o cddigo fonte e documentos do sistema, visando preservar a integridade,
rastreabilidade e seguranca das aplicacOes;
Manutencdo corretiva e evolutiva de sistemas;
Modelagem de Dados (Ex: Diagrama de Entidade-Relacionamento);
Utilizacdo de Moderninzr, Node.JS, PrimeFaces, React, Redux, RestFull, RichFaces, SDK
para Android e I0S. Servlets, SOA, SOAP, Spring e XML;
Utilizar consoles de administracdo de servidores de aplicagdes.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

Perfil Desenvolvedor Android:

Conhecimento avancado de Controle e configuracdes do sistema Android e recursos
como SMS, Telefonia, Videos, Audio, Acelerdmetro, Fotos, Sensor de Proximidade etc.;
Agenda, Eventos e Calendario, Comunicagdo entre dispositivos, Logs e Depuragao,
Integragdo com redes sociais, Notificagbes do Sistema, Intent Filters, Broadcast
Receivers, SMS, Som, Acelerdmetro, Bussola e Sensor de proximidade;

Conhecimento dos tipos de viewers e controles para navegacgao, entre eles, SclooView,
ModalView e Storyboard;

Desenvolvimento de aplicativos mobile na plataforma Android, orientagdo a objetos,
code refactoring e arquitetura de software;

Desenvolvimento com ferramentas Java e SDK Android;

Experiéncia em consuming de Web Services nos padrées REST e SOAP para aplicativos
Android;

Plataforma Google Firebase;

Programacdo em Javascript, Eclipse e Kotlin;

Publicacdo de aplicativos na Google Play;

Sélidos conhecimentos de: Android Studio, Adapters,Classe View e ViewGroup; Eclipse
com ADT, Elips; Galery e TabBar, GridView, IDE Eclipse com ADT, IDE Eclipse; Java;
MotoDev; MotoDev Studio; SQLite; Studio, Views, Widgets, Xcode e XML,

Visdo avangada sobre recursos (do SDK) como conexdo com banco de dados e tipos de
comunica¢do: Gerenciamento Avangado de Interface, Integracdo com Servlet,
Requisi¢cdo HTTP, POST e Parser de XML / JSON.

Perfil Desenvolvedor 10S (Apple):

Conhecimento avangado dos dispositivos Apple ( Iphone, Ipad e Ipod), e dos recursos de
telefonia, SMS , e-mail e configuragdes / personaliza¢es do sistema e experiéncia de
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aplicagOes interativas, abrangendo: Sprites, Aplicacdo de efeitos em Objetos, Labels,
Scenes, Layers e Transitions, Acelerdmetro e eventos de toque, Aplicacdo de sistema de
particulas, Tilemaps, Sons, CocosDenshion, utilizacdo de engine de Fisica e integragado
de sensores;

Conhecimento de todo o ciclo do desenvolvimento de aplicativos mobile na plataforma
nativa iOs (iPhone/iPad);

Profundo conhecimento de desenvolvimento de Aplicativos abrangendo Protocols e
Views, Core Data e TableViews, Janelas e Alertas, Storyboard, Webview, Blocks and
Multithreading, Gesture Recognizer, Shakes and Orientation, Core motion Animation,
SQlite, Addressbook, Mapas e geolocalizacdo, SMS e e-mail;

Publicagdo de aplicativos na Apple Store;

Sélidos conhecimentos em: SDKiOS; Sistemas i0OS e OS-X, Ferramentas de
desenvolvimento: X-code, Linguagem Objective C e Cocoa; View Controller
(UINavigationController, UlTabBarController, UlTableViewController), ScrollView,
ModalView e Storyboard, Picker View; Buttons, Labels, Sliders, Switchs e ImageView,
Table Views e outros; XML; Utilizagdo do hardware do dispositivo (camera, GPS,
acelerémetro, etc.); Unity Test para iOS.

EXPERIENCIA:

e Minima de 2 (dois) anos.

h) ARQUITETO

Definir a arquitetura das aplicacdes. Avaliar, projetar, delimitar e integrar componentes e suas
funcionalidades. Analisar alternativas de solucdo para projetos Internet/Intranet/Extranet e
em redes corporativas e/ou departamentais. Elaborar relatérios técnicos. Modelar classes
de negdcio. Gerir repositério de componentes objetivando reutilizagdo. Orientar e
implementar processo de desenvolvimento adequado a tecnologia selecionada.

Experiéncia e dominio em:

Conhecimento de Red Hat Plataforma: Openshift, Network Services, Enterprise Linux
(Rhel), Satellite, Ansible, Identity Management Documentation- IDM;

Conhecimento de ferramentas Red Hat Middleware como: Integration (3Scale, Fuse e
AMAQ), Java ambientes Application Server Jboss, Runtimes e Process Automation;
Conhecimento em melhores praticas de mercado de desenvolvimento e implementagdo
de solucdes de TI, dominio em desenvolvimento de solu¢des baseadas em servigos
(SOA), barramento de servicos de negocio e APl (Applica on Programming Interface);
Analise, planejamento e desenvolvimento da infraestrutura necessdria para projetos;
Antecipar e evitar problemas e obstaculos antes que eles ocorram;

Apoiar e acompanhar o Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Software;

Apoiar o planejamento e definicdo de modelos légicos e fisicos de estruturas de base de
dados, nomenclaturas e sistemas de seguranca de acessos e de informacdes aplicaveis
a0s processos;

Apresentar alternativas de solugdo para projetos Internet, Intranet e Extranet e em
redes corporativas e departamentais;

Atendimento dos objetivos técnicos dentro dos prazos, custos e com a qualidade
esperada;

Avaliacdo de processos e solugdes em relagdo as melhores praticas, se necessario, criar
manual tecnolégico de boas praticas e padrdes, visando garantir os prazos de
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implanta¢cdo sem diminuir a qualidade do software e facilitando a manutencdo do
ambiente de produgao;
Avaliar processos e solu¢des em relacdo as melhores praticas;
Colaborar com desenvolvedores, gerentes de projeto, testers e areas de infraestrutura
para implementar solugdes técnicas inovadoras via abordagem iterativa reduzindo o
tempo de entrega;
Competéncias adicionais para Solu¢des de BPM,;
Conduzir equipes durante os processos de transicao;
Conhecimento de ambientes e processos distribuidos e suas respectivas integracées
(componentes, bancos de dados e servidores de aplicagées);
Conhecimento de Banco de Dados, seus servigos, utilitarios e integracgdes;
Conhecimento de frameworks complementares ao Java EE tais como Struts, Spring e
Axis, entre outros;
Conhecimento de Internet/Intranet/Extranet, Arquitetura TCP/IP e Modelo OSlI,
principais protocolos;
Conhecimento de Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas Agil;
Conhecimento de redes de computadores, dispositivos, cabeamento, principais
protocolos;
Conhecimento profundo de componentes de servidor de aplicacdo Java EE, tais como
Java Server Faces (JSF) e Enterprise Java Beans (EJB);
Conhecimentos de infraestrutura, recursos e processos e suas respectivas integracdes
(componentes, bancos de dados e servidores de aplicagdes) para uso em ambientes “on-
premise” e “clouds”;
Construir mapas de sistemas e transacées de dados aplicdveis ao modelo proposto;
Criar manual tecnoldgico de boas praticas e padrdes, visando garantir os prazos de
implantagdo sem diminuir a qualidade do software e facilitando a manutencgdo do
ambiente de producao;
Definicdo e desenvolvimento de arquitetura do sistema, em conjunto com demais
profissionais do projeto;
Definir recursos tecnolégicos (sistemas, equipamentos e infraestrutura) aplicaveis aos
processos e suas interdependéncias de outros processos, com usabilidade adequada ao
usuario final;
Desenvolver arquiteturas multicamadas e servidores de aplicacées;
Desenvolver modelos de gestdao de operagao com vistas a manutengdo e evolugao de
NOVOS Processos;
Dominio e experiéncia com UML e padrdes de projeto (design patterns) em geral;
Elaboracdo da estrutura geral das visGes do sistema: decomposicdo da visdo,
agrupamento de elementos e interfaces entre estes grupos principais;
Elaboragdo de documentagdo técnica para os usudrios;
Elaboracdo de projetos técnicos;
Experiéncia de construgdo em camadas;
Experiéncia em ciclo de produgdo baseada em metodologia Agil ou similar;
Experiéncia em deployment para aplica¢des distribuidas e multicamadas;
Identificar impactos da solu¢do proposta;
Identificar problemas técnicos e seu impacto para o projeto, com recomendagées para
a solucdo dos problemas encontrados;
Instalar, configurar e customizar todos os softwares necessarios para o perfeito
funcionamento das aplicagOes e sistemas nos ambientes tecnoldgicos definidos pela
PRODAM, em conjunto com o Analista Desenvolvedor;
Planejar eventuais atualizagOes de versao de produtos;
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Projetar e configurar infraestrutura de ambiente de desenvolvimento;

Projetar mddulos e componentes;

Propor modelos sistémicos para funcionamento adequado dos processos;

Revisar e adequar médulos e componentes;

Usar técnicas e ferramentas de desenvolvimento e modelagem de fungGes e de dados
(Essencial, Estruturada e Orientada a Objetos);

Uso das tecnologias de Banco de Dados DB2, DB2, Oracle SQL Server, MySQL, Postgree
nas plataformas Windows e Linux.

EXPERIENCIA:

e Minima de 3 (trés) anos.

i) GERENTE DE PROJETOS

Planejar, coordenar e controlar o desenvolvimento de projetos, segundo a metodologia adotada
pela PRODAM que é baseada nas melhores praticas preconizadas pelo PMI, de forma a
maximizar as chances de sucesso na entrega de todos os seus itens conforme prazo, custo e
escopo acordados com o cliente.

Manter o progresso e a interacdo mutua dos envolvidos no empreendimento, gerenciando as
expectativas e a comunicacdo entre as partes, monitorando as responsabilidades de cada
area envolvida, com foco nos objetivos do projeto, resolucdo de conflitos e reduzindo o risco
de insucesso.

Solicitar a correcao de eventuais desvios no projeto, envolver os responsaveis, documentar e
controlar as solicitacdes de mudanca, efetuar a identificacdo e o gerenciamento dos riscos
e reavaliar o planejamento do projeto em caso de necessidade. Atuar para que as
informagdes fluam de maneira adequada, mantendo as informacdes do projeto
documentadas, atualizadas e alinhadas.

Qualificagdes minimas exigidas:

Conhecimento de ferramentas Red Hat Middleware como: Integration (3Scale, Fuse e
AMQ), Java ambientes Application Server Jboss, Runtimes e Process Automation;
Experiéncia em execucdo de servicos de desenvolvimento, implantacdo e manutencao
de sistemas, usando Metodologia Agil;

Experiéncia em execugao de servigos de desenvolvimento, implantagdo e manutengao
de sistemas, utilizando métrica de UST (Horas de Servico Técnico), onde tenha atuado
como Gerente de Projetos;

Experiéncia em planejar, coordenar e controlar a execugao de projetos, segundo as
melhores praticas preconizadas pelo PMI, bem como realizar os procedimentos de
controle e entrega no tempo definido pela PRODAM;

Gerenciamento de projetos com a utilizacdo de contéiner e microservicos;

Sélidos conhecimentos do guia PMBOK abrangendo todos os processos de
gerenciamento de projetos: Iniciagdo, planejamento, execu¢do, monitoramento e
controle e, encerramento, para o projeto todo assim como para cada macro atividade;
Possuir Certificado PMP (Project Management Professional), valido, emitido pelo PMI
(Project Management Institute).

Experiéncia e dominio em:

Administracao de riscos;
Conducdo de reunides;
Dimensionamento e estimativa de recursos de sistemas;
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Dominio de Técnicas de redacao;

Elaboragdo de Propostas;

Elaboracdo de Relatérios e Apresentacgoes;

Habilidade de comunicagao;

Lideranca e habilidade na administragao de conflitos;
Monitoramento de Projeto;

Negociagao;

Planejamento e Programacao de Projeto;

Selecao e Avaliacao de Pessoal para compor a equipes de projetos.

EXPERIENCIA:

e Minima de 3 (trés) anos.

PERFIS TECNICOS — FABRICANTE LIFERAY

a) DESENVOLVEDOR BACKEND

Projetar e implementar cddigos executdveis em ambientes operacionais de mercado, testando
os componentes codificados e analisando o produto gerado, corrigindo possiveis excecoes
€ erros.

Experiéncia e dominio em:

Andlise e desenho de solucdes;

Java Web, GIT, Gerenciador de dependéncias, Linux, Bancos de dados, APIs e Servidores
Web e de Aplicacdo, Design Pattern;

Programacdo com frameworks MVC (Model-view-controller) - Spring JavaScript, HTML
e CSS GIT Maven, Ant, Gradle Linux command line SQL, Procedures, NoSQL RESTful
Applications Apache, Nginx Tomcat, TomEE, Weblogic, CMSs como WEM (OpenText),
Liferay, AEM (Adobe), SPA, React, Angular, SPA, Apache Sling, OSGi;

Ruby On Rails;

Banco de dados relacional e NoSQL;

Docker / Kubernets;

Service builder, hooks, gogo commands, service wrapper, Asset framework, Gogo Shell;
Certificacao Liferay Backend Developer;

Portal Liferay 7.0+;

Desenvolvimento BackEnd (java 8, OSGI bundles, Gogo Sheel, liferay MVC portlets,
freemarker, maven);

Desenvolvimento FrontEnd (CSS, Html, Javascript, Bootstrap, freemarker, node, gulp);
Ambientes Linux (operagdo basica e uso de SSH);

Containers e ambientes Docker (docker, docker-compose);

Banco de dados SQL (MySq]l);

Webservices (SOAP/REST);

Seguranca: uso e configuracdo de certificados SSL, OAuth, tokens.

EXPERIENCIA:

¢ Minima de 2 (dois) anos.

b) DESENVOLVEDOR FRONTEND
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Projetar e implementar cddigos executdveis em ambientes operacionais de mercado, testando
os componentes codificados e analisando o produto gerado, corrigindo possiveis exce¢des
e erros.

Experiéncia e dominio em:

Experiéncia com programacao Java e AngularlS;

Programacgdo em Java EE (JSP, JSTL, Struts, JavaScript, HTML, CSS, jQuery) com aplicacdo
de padrdes de projetos e arquiteturais;

Familiaridade com algoritmos e estruturas de dados;

Ferramentas de versionamento de cédigo (GIT) e SVN;

Chrome DevTools, dominio do DOM.

Conhecimento em desenvolvimento web;

Dominio das ferramentas React.js, Vue e Next;

Desenvolvimento de solugdes utilizando Bootstrap, Node.js, React.js e Vue.js;
Experiéncia na utilizacdo das tecnologias mais recentes de integracdo de APl e SEO
(Search Engine Optimization);

EXPERIENCIA:

e Minima de 2 (dois) anos.

c) ANALISTA DE TESTES

Planejar e conduzir a aplicagdo dos testes em geral, visando garantir a qualidade dos produtos
entregues. Levantar necessidades relacionadas a montagem da infraestrutura de teste,
incluindo o ambiente de teste, a arquitetura de solucdo, as ferramentas e as restricdes
tecnoldgicas. Operacionalizar o processo de teste. Configurar o ambiente de teste e aplicagdo
das ferramentas necessdrias para tal. Realizar a execucdo e a automatizacdo do processo de

teste

Experiéncia e dominio em:

Conhecimento dos principios de teste agil, como piramide de teste, quadrante, shift left
testing, TDD, BDD e ATDD;

Experiéncia na criagao de cenarios de testes com Gherkin e definigdo de critérios de
aceita¢do de recursos;

Experiéncia em abordagens e técnicas de teste em plataformas cruzadas, como caixa
preta e branca, além de testes baseados em experiéncia;

Execute testes em um ambiente DevOps para aplicativos moveis e da web;

Crie planos de teste, user stories e defina quando os recursos estdo prontos ou
concluidos (ready/done);

Execute testes em um ambiente DevOps para aplicativos moveis e da web;
Planejamento e realizacdo de testes de APIs, mobile e web, e criacdo de relatdrios de
erros, falhas e avisos;

EXPERIENCIA:

¢ Minima de 2 (dois) anos.

d) AGILE COACH
Liderar times ageis dentro dos projetos.
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Qualificagdes minimas exigidas:

Certificacdo em metodologias ageis: PSM - Professional Scrum Master (Scrum.org) ou
CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance) ou ASM - Agile Scrum Master (Exin).
Certificagdes CSPO, CSD, KMP, SAFe (SA, SSM, PMPO, SPC);

Experiéncia e dominio em:

Experiéncia em Gerenciamento de Projetos utilizando as descritas no Guia PMBOK;
Conhecimento em implementacdao de metodologia agil;

Capacitacdo em Frameworks Ageis para o desenvolvimento e melhoria de projetos e
processos, em conjunto com as melhores praticas de Gestao e Exceléncia Operacional;
Entendimento das principais habilidades de lideranca necessdrias para gerir um
projeto/processo com sucesso.

EXPERIENCIA:

e Minima de 3 (trés) anos.

A TODOS OS PERFIS TECNICOS — FABRICANTES IBM, REDHAT e LIFERAY

a)

Poderao ser exigidas habilitagGes adicionais no momento do fornecimento dos recursos
requeridos por meio de Ordens de Servigo, de acordo com as exigéncias do projeto,
visando garantir a qualidade das entregas, podendo ser solicitada a comprovacdo de um
ou mais treinamentos, de acordo com o perfil técnico, mediante a apresentacdo de
certificagbes, como:

Certificagdo Linux LPIC-3;

Certificacdo SCRUM Master;

Certificagdo Scrum Product Owner;

Certified Expert Java EE 6 Enterprise JavaBeans Developer;

Certified Expert Java EE 6 Java Persistence APl Developer;

Certified Expert Java EE 6 Java Server Faces Developer;

Certified Expert Java EE 6 Web Component Developer;

Certified Expert Java EE 6 Web Services Developer;

Certified Expert Java Platform EE 6 Web Component Developer;

Certified Master Java EE 6 Enterprise Architect;

Certified Professional Java EE 5 Business Component Developer;

Certified Professional Java EE 5 Web Component Developer;

Certified Professional Java EE 5 Web Services Developer;

Certified Professional Java ME 1 Mobile Application Developer;

Certified Professional, Java SE 8 Programmer;

Database 11g Administrator Certified Master;

Database 12c Administrator Certified Master;

GoldenGate 11g Certified Implementation Specialist;

GoldenGate 12c Certified Implementation Specialist;

IT Architecture SOA 2013 Certified Architecture Specialist;

Outros certificados oficiais nas versdes apresentadas ou superiores;

Red Hat Certified Architect — RHCA;

Red Hat Certified Engineer — RHCE

Red Hat Certified JBoss Administrator - RHCJA

RedHat Certified Specialist in Open Shift Administration;

SOA Suite 11g Certified Implementation Specialist;
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e SOA Suite 12c Certified Implementation Specialist;
e Qutros certificados oficiais nas versdes apresentadas ou superiores.
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ANEXO VIl - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1. IDENTIFICAGAO DO OBJETO:

2. FORMA E LOCAL DE EXECUGAO:

2.1 Gestor da Ordem de Servico: As metas descritas

abaixo serdo atestadas pelo
Sr - (a).

, responsavel pelo setor

3. METAS A SEREM ATINGIDAS:

4, CRONOGRAMAS / ETAPAS DE EXECUGAO:

Os servicos previstos nesta O.S. serdo realizados no prazo de__dias uteis. Os produtos e prazos para
entregados mesmos estao dispostos na tabela a seguir:

ETAPA PRODUTOS PRAZO

5. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO:

O preco global para execu¢io desta ordem de servigo é de RS

O pagamento sera efetuado mediante apresentagdo de fatura relativa aos servigos efetivamente
realizados no periodo. O pagamento somente serd efetuado apds o ateste do gestor da O.S. O
ateste do gestor da O.S. caracteriza que o trabalho ou produto entregue foi considerado em
perfeitas condi¢cées em relagdo as especificagcdes e necessidades da PRODAM.

6. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:
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As atividades desta Ordem de Servico iniciardo na sua data de assinatura e a data final corresponde
a entrega do ultimo produto. Os produtos serdo entregues a cada periodo de dias (conforme
cronograma do Item 04),contados a partir do inicio dos trabalhos, acompanhados do Relatério de
Acompanhamento de Projetos.

Os valores a serem faturados para cada uma das etapas serdo os seguintes:

ETAPA VALOR DA PARCELA

TOTAL:

OS RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS DEVERAO TER A SEGUINTE COMPOSIGAO:

® Situagdo das atividades previstas no Item 03 desta Ordem de Servico;
® |nformacgdes de problemas ocorridos durante o periodo com as respectivas propostas de solugdes;

® (Copias de Atas de Reunides ocorridas durante o més, devidamente datadas e assinadas pelos participantes;

S3o Paulo, de de

NOME:
CARGO
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ANEXO IX - CATALOGO DE SERVICOS

Disciplina

Descrigao da Atividade

Entregavel

Estimativa (HSTs)

Modelagem de
Negdcio

Definigao de Escopo

Documento de
Visao do Negdcio

24 por documento

Glossario do
Termos/Negdcio

8 por glossario

Anélise de Processos

Diagrama Macro
dos Processos

16 por diagrama

Diagrama de Caso
de Uso

8 por diagrama

Mapa de Processos
-Asls

6 por processo

Mapa de Processos
-To Be

6 por processo

Requisitos

Levantamento e
Especificagdo de
Requisitos

Documento de
Especificacdo de
Requisitos
Funcionais e Nao
Funcionais

1,5 por requisito

Matriz de
Rastreabilidade

8 por matriz

Modelo de Casos
de Uso

12 por Caso de Uso

Documento de
Cenarios de Uso

12 por Cendrio de Uso

Diagrama de
Atividades

8 por diagrama

Documento de
Especificacbes
Suplementares

8 documento

Prototipacao e Design
grafico

Protétipos de Telas

16 por tela
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Disciplina Descrigao da Atividade Entregavel Estimativa (HSTs)
Definicao da Documento de 32 por documento
Arquitetura do Sistema Arquitetura P

Modelo de Banco 2 bor tabela
de Dados Ldgico P
M I B
d o;ledo di, .anco 2 por tabela
Modelagem de Banco de € Dados Fisico
Dados
Dicionario de
Dados Légico 16 por dicionario
Especificagdo de —
1 f
Banco de Dados 6 especificacdo
Projeto Diagrama de 8 por diagrama
Componentes
Diagrama de 1 por classe
Classes P
Definicdo da E d Diagrama de 8 por diagrama
.e inicao da Estrutura do Sequéncia p g
Sistema
Diagrama de .
Pacote 8 por diagrama
Diagrama de .
Camadas 8 por diagrama
Especificacdo de 'I:l/laavpea jeéo e 8 por mapa
Usabilidade do Sistema g ¢ P P
Usabilidade
 dizo F
Codificacdo C.odlgo onte do 32 por Caso de Uso
Sistema
Construgéo Manual de

Elabora¢do de Manuais

Implantacdo /
Configuragdo do
Sistema

8 por manual

Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Municipio de Sdo Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Sdo Paulo - SP
prodam.sp.gov.br | prodam@prodam.sp.gov.br




arociam

CO0-05.08/2024

Disciplina Descrigao da Atividade Entregavel Estimativa (HSTs)
Documentagao
Técnica de 16 por documentagao
Produtos
Manual do Usuario| 16 por manual
Plano de Testes 16 por blano
Unitdrios porp
Execucao de Testes
e Evidéncias de 4 por Caso de Uso
Testes Unitarios P
Plano de Testes 16 por plano
Funcional porp
Casos de Teste 8 por Caso de Uso
Planejamento dos Testes
Script de
Automacdo de 12 por script
Testes
Testes Massa de Dados
8 por massa
para Testes
Execucgao dos Testes
Evidéncias de
Testes Realizados A[EIASEEIE B
Plano de
Encerramento dos Testes| Homologagao do 8 por plano
Sistema
- Plano de
Planejamento da ~
Implantacio Implantagdo em 8 por plano
P ¢ Producao
Plano de migracdo e Plano de Migragao a
Implantagdo de Dados 12 por Instancia

transformacdo de dados

Encerramento da

Termo de Aceite da

~ o 2 por termo
Implantagdo Implantagdo
. Definics
Ger.enuamento de Abertura do Projeto ef!nlgao de 12 por definicdo
Projeto Projeto
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Disciplina

Descrigao da Atividade

Entregavel

Estimativa (HSTs)

Termo de Abertura

Planejamento do Projeto

de Projeto 8 por termo
Plano do Projeto 24 por plano
Plano de Risco 8 por plano
Plano de

8 por plano

Comunicagao

EAP - Estrutura
Analitica do
Projeto

12 por estrututura

Cronograma do
Projeto

8 por cronograma

Backlog do Produto

6 por backlog

Execugdo do Projeto

Status Report

4 por status

Relatério de

4 por relatdrio

acompanhamento
Plano da Sprint 6 por plano
Revisdo do Sprint 6 revisdao
Retrospectiva do on

b 4 reuniao

Sprint

Registro das Ligdes

8 por registro

Aprendidas

Encerramento do Projeto
Termo de
Encerramento do 2 por termo
Projeto

A Planejamento da Plano de
Transferéncia de N a
Transferéncia do Transferéncia de 8 por plano

Conhecimento

Conhecimento

Conhecimento
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Disciplina Descrigao da Atividade Entregavel Estimativa (HSTs)
Plano de Transicao 8 bor olano
Contratual porp
Plano de 1,5 por hora de
Treinamentos treinamento dado
. . 8 por dia de estudo do
Estudo de Sistema Estudo de Sistema ‘p I ,u.
Legado Legado sistema e do codigo
g g fonte, por colaborador
Termo de Aceite da
Transferéncia de 2 por termo
Conhecimento
Encerramento da
Transferéncia do
Conhecimento .
Termo de Aceite da
Execugdo dos 2 por termo
Treinamentos
y Inclusdo projeto na Relatorio de 40 vor relatério
Sustentacdo, esteira de DevOps Suporte a Sistema P
Manutengao e
Suporte

Manutengado de Sistema

Relatério de
Manutengado de
Sistema

8 por manutengao
realizada no periodo
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ANEXO X - MODELO DE PLANILHA DE APURAGAO DE QUALIFICAGAO TECNICA OPERACIONAL

A PRODAM

Para atendimento ao item 8.6 do Edital do Pregdo Eletronico n2 06.002/2024, apresentamos os

atestados, a seguir:

(nome da empresa licitante)
(carimbo e assinatura do representante legal)

EMITENTE DO ATESTADO| ATIVIDADES/TECNOLOGIAS NUMERO DE HORAS
COMPATIVEIS COM O PAGINAS EXECUTADAS
OBJETO DA LICITACAO
TOTALIZAGAO
Local e data
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Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Sdo Paulo - SP
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de Repertorio. Periodo: 01.07 a 31.12.2024. Valor: R$ 60.000,00
Termo de Aditamento n. 289/2024 - FTMSP/OER. Data de
assinatura do Termo de Aditamento: 09.08.2024.

Data de Publicacio

12/08/2024

integra do Contrato (Nimero do Documento SEI)

108413747
Documento: 108398228 | Extrato de Aditamento (NP)

PRINCIPAL
Numero do Contrato
230/2024
Contratado(a)
ARMANDO LUIZ AURICH
Tipo de Pessoa
Fisica
CPF /CNPJ/ RNE
742.623.357-04
Data da Assinatura
09/08/2024
Prazo do Contrato
06
Tipo do Prazo
Meés
Sintese (Texto do Despacho)
EXTRATO DE TERMO DE ADITAMENTO.
8510.2023/0000655-5. FTMSP ¢ ARMANDO LUIZ AURICH,
CPF n° 742.623.357-04. Objeto: Prestagdo de servigos
profissionais de natureza artistica de Oficineiro de Pratica de
Danga junto a Escola de Danca de Sdo Paulo. Periodo: 01.07 a
31.12.2024. Valor: R$ 14.100,00. Termo de Aditamento n°
230/2024 - FTMSP/EDSP. Data de assinatura do Termo de
Aditamento: 09.08.2024.
Data de Publicacio
12/08/2024

integra do Contrato (Nimero do Documento SEI)

108397523
Documento: 108380698 | Extrato de Aditamento (NP)

PRINCIPAL
Numero do Contrato
140/2024 - FTMSP/EMSP
Contratado(a)
ANGELA DELGADO DUARTE LIGOCKI
Tipo de Pessoa
Fisica
CPF /CNPJ/ RNE
400.349.558-60
Data da Assinatura
09/08/2024
Prazo do Contrato
6
Tipo do Prazo
Meés
Sintese (Texto do Despacho)
EXTRATO DE TERMO DE ADITAMENTO 8510.2022/0000672-
3. FTMSP e ANGELA DELGADO DUARTE LIGOCKI CPF n°
400.349.558-60. Objeto: Prestagdo de servicos profissionais de

natureza artistica de Oficineira de Harpa, junto a Escola de Musica
de Sdo Paulo. Periodo: 01.07 a 31.12.2024. Valor: R$ 14.100,00.

Termo de Aditamento n. 140/2024 - FTMSP/EMSP. Data de
assinatura do Termo de Aditamento: 09.08.2024.

Data de Publicacio
12/08/2024
integra do Contrato (Niumero do Documento SEI)

108378875

Empresa de Tecnologia da Informacao e
Comunicacio do Municipio de Sao Paulo

NUCLEO DE LICITACOES
Documento: 108417391 | Homologacio (NP)

PRINCIPAL

Sintese (Texto do Despacho)

PREGAO ELETRONICO N° 05.002/2024 - SEI N°
7010.2024/0004761-9 - OPERACIONALIZACAO DO ACORDO
AMAZON WEB SERVICES (AWS), PARA FORNECIMENTO
DE PRODUTOS E SERVICOS DA TECNOLOGIA AWS. A
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO -
PRODAM-SP S/A. inscrita no CNPJ sob N° 43.076.702/0001-61 e
no CCM (ISS) sob N° 1.209.807-8, neste ato representada pela
Autoridade Superior, em conformidade com o Parecer Juridico n°
225/2024 encartado no processo licitatorio, bem como pela
deliberagdo na 2285 Reunido de Diretoria realizada em
09/08/2024, comunica que a empresa TELEFONICA BRASIL
S/A., vencedora do certame supramencionado, cumpriu todas as
exigéncias do Edital, bem como todas as etapas do certame
licitatorio, portanto, decide ADJUDICAR o objeto e
HOMOLOGAR a licitagdo, para que produza os efeitos legais,
pela taxa de administragdo de 4,75% (quatro inteiros e setenta e
cinco centésimos por cento) sobre o valor estimado da licitagao,
resultando no valor total de R$ 65.145.780,80, pelo periodo de 24
(vinte e quatro) meses

Anexo I (Numero do Documento SEI)
108403361

Data de Publicac¢ao

12/08/2024
GERENCIA JURIDICA

Documento: 108429803 | Extrato de Contrato/Nota de empenho
(NP)

PRINCIPAL
Numero do Contrato
CO-05.08/2024
Contratado(a)
ALMAVIVA SOLUTIONS S.A.
Tipo de Pessoa
Juridica
CPF /CNPJ/ RNE
01.165.671/0001-75
Data da Assinatura
09/08/2024
Prazo do Contrato
12
Tipo do Prazo
Més
Sintese (Texto do Despacho)
EXTRATO DE TERMO DE CONTRATO. CONTRATO N° CO-
05.08/2Q24. PROCESSO SEI N° 7010.2024/0004849-6. PREGAO
ELETRONICO N° 06.002/2024. CONTRATANTE: EMPRESA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A.
CONTRATADA: ALMAVIVA SOLUTIQNS S.A. (CNPI:
01.165.671/0001-75). QBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS
DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO DE
DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS,

MANUTENCAO CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA
DOS SISTEMAS E ARQUITETURA DE INFORMACAO DA

PRODAM DESENVOLVIDOS NAS PLATAFORMAS IBM,
RED HAT E LIFERAY, PARA FORNECIMENTO DE
PRODUTOS E SERVICOS. VIGENCIA: 12 (DOZE) MESES,
CONTADOS A PARTIR DE 09/08/2024. VALOR: O VALOR
TOTAL DO PRESENTE CONTRATO E DE R$ 64.869.896,52
(SESSENTA E QUATRO MILHOES, OITOCENTOS E
SESSENTA E NOVE MIL, OITOCENTOS E NOVENTA E SEIS
REAIS E CINQUENTA E DOIS CENTAVOS).

Data de Publicacio
12/08/2024
integra do Contrato (Numero do Documento SEI)

108429548
Sao Paulo Turismo

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

Documento: 108426766 | Abertura (NP)

DADOS DA LICITACAO
Numero
046/24
Registro de preco
Nao
Tipo
Menor prego
Natureza
Servigos comuns
Descricdo da natureza
Prestagdo de Servigo
Objeto da licitacio
Contratacdo de empresa seguradora, sob regime de empreitada por
preco unitario, para o fornecimento de servico de seguro de
passageiros para acidentes pessoais para city tour na Cidade de
Sdo Paulo, considerando também, atividade de ecoturismo e
transporte (city tour completo), por um periodo de 150 (cento e

cinquenta) dias, prorrogaveis, conforme bases, especificacdes e
condi¢des do Edital e seus Anexos.

Processo
7210.2024/0003481-6
Local de execucio
Sao Paulo - SP

Data da sessio
02/09/2024

Hora do sessao
09:00

Data da Publicacio
12/09/2024

Texto do despacho

Comunicamos que encontra-se aberta licitagdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO, para o objeto em referéncia, sendo que
o Edital encontra-se disponivel na integra para download, através
do sistema eletronico Licitagdes-e (www.licitacoes-e.com.br - n°®
de referéncia 1052776), no site: http://e-
negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br e no Sistema SEI! pelo n°
7210.2024/0003481-6 no enderego
http://processos.prefeitura.sp.gov.br. As Propostas Comerciais
deverdo ser encaminhadas até 02/09/2024 as 09:00, horario de
Brasilia, pelo sistema eletronico Licitagdes-e no  site:
http://www.licitacoes-e.com.br. A disputa ocorrerd a partir das
10:00 do mesmo dia. Esclarecimentos podem ser obtidos junto a
Comissdo Permanente de Licitagdes da Sdo Paulo Turismo S/A.,
Rua Boa Vista, 280 - 10° andar - Centro - Sao Paulo, das 09:00 as
12:00h e das 14:00 as 17:00h, pelo telefone: (11) 2226-0491, ou
ainda pelo e-mail: licitacoes@spturis.com. Comissdo de
Contratacdo - Sdo Paulo Turismo S.A.

Arquivo (Nimero do documento SEI)

108423928

4ssinado digitalmente no padrdo ICP-Brasil, nos termos do Decreto 62,177 de 24/02/2023, por ANGELO ANTOMNIO TIBURCIO MOTA - RF 727.806.3, em 12/08/2024 06:07,



