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PROCESSO SEI N° 7010.2023/0002901-5

MODALIDADE DE CONTRATAGAO: DISPENSA DE
LICITACAO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SUPORTE
OFICIAL ZABBIX SIA NA MODALIDADE PLATINUM PARA
SUPORTAR O AMBIENTE DE MONITORAMENTO ZABBIX
IMPLANTADO NA PRODAM.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A, com sede na Rua Libero Badaro, n°® 425 -
Edificio Grande Sao Paulo, Centro, no Municipio de Sao Paulo, no Estado de Sao Paulo, CEP
01.009-905, inscrita no CNPJ sob 0 n° 43.076.702/0001-61, neste ato representada por seu Diretor
de Infraestrutura e Tecnologia, Sr. MATEUS DIAS MARGCAL, portador da Cédula de Identidade
RG n°® 22.066.499-4-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n°® 126.595.568-90 e por seu Diretor de
Administragdo e Finangas, Sr. ELIAS FARES HADI, portador da Cédula de Identidade RG. n°
11.049.629-2-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob 0 n° 094.438.328-95.

CONTRATADA: UNIREDE PRESTACAO DE SERVICOS EM INFORMATICA LTDA, com sede
na Travessa Sao Jose, n° 455 — Sala 81, bairro Navegantes, Municipio de Porto Alegre, Estado
do Rio Grande do Sul, CEP 90.240-200, inscrita no CNPJ sob n° 05.143.945/0001-86, neste ato
representada por TATIANE OLIVEIRA DA ROSA, brasileira, portadora da Cédula de Identidade
n°® 7063849223/SSP/PC RS e inscrita no CPF/MF sob o n°® 757.795.790-91.

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto prestagao de servigos de suporte oficial Zabbix SIA
na modalidade PLATINUM para suportar o ambiente de monitoramento ZABBIX
implantado na PRODAM, conforme descri¢gdes constantes no Termo de Referéncia -
ANEXO I, da Proposta Comercial da CONTRATADA e demais documentos constantes
do processo administrativo em epigrafe.

‘ CLAUSULA Il - OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE ‘

2.1. Sdo obrigagoes da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as obrigagdes estabelecidas no Termo de Referéncia - ANEXO
| deste instrumento, garantindo a qualidade dos servigos prestados;

b) Para a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA devera apresentar todos
os documentos relativos a regularidade fiscal, e ainda estar em situagéo regular junto ao
CADIN (Cadastro Informativo Municipal) do Municipio de Sdo Paulo (Lei Municipal n.°
14.094/2005 e Decreto Municipal n.° 47.096/2006), mediante consulta ao site

http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.
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¢) Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢cbes de qualificagdo exigidas no momento da contratagéo,
podendo a CONTRATANTE exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a
comprovacao das condigdes que ensejaram sua contratacdo, devidamente atualizadas e
0 envio das certiddes a seguir elencadas, em formato digital (arquivo PDF) para o e-mail
contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br e para o gestor do contrato a ser definido
oportunamente:

i. Certiddo Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa;
ii. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);

iii. Certiddo Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual;

iv. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobiliarios);

v. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

vi. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacéo Judicial.

d) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucao ou de materiais empregados, e respondera por danos causados,
nos termos do art. 76 da Lei n° 13.303/2016;

e) Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que
verificar na execugao do contrato;

f) Prestar a CONTRATANTE, por escrito, 0s esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamagdes sobre a execugao do contrato;

g) Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execugdo deste contrato, nos termos do artigo 77, da Lei Federal n°
13.303/16.

2.2. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Exercer a fiscalizagdo do contrato, designando fiscal (is) pelo acompanhamento da
execucao contratual; procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as providéncias
necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo por pardmetro os resultados previstos no
contrato

b) Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagfes necessarios a execugéo do
contrato;

c) Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste contrato.

d) Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

e) Comunicar a CONTRATADA formalmente (por e-mail) todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com a prestacéo dos servigos objeto deste Contrato.
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CLAUSULA Il - VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, ou
da data da ultima assinatura digital realizada, podendo ser prorrogado até o limite de 5 (cinco)
anos, conforme dispde o artigo 71, da Lei Federal n°® 13.303/2016.

3.2. Qualquer alterag&o, prorroga¢do e/ou acréscimos ou supressdes que vierem a ocorrer no
decorrer deste contrato sera objeto de termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela
CONTRATANTE.

| CLAUSULA IV - PREGO

4.1. O valor total do presente contrato é de R$ 181.387,32 (cento e oitenta e um mil, trezentos
e oitenta e sete reais, e trinta e dois centavos) e seguira as regras previstas na Clausula VI -
Faturamento e Condigbes de Pagamento.

Item | Caracteristicas Unidade | Quant. Preco Preco Preco Total
Unitario Mensal
1 Suporte do ambiente operacional Zabbix
1.1 | Manutengdo e suporte técnico | Servigo 1 R$7.411,23 | R§7.41123 | R$ 88.934,72
para 0s Servidores Zabbix Servers
1.2 | Manutengdo e suporte técnico | Servigo 4 R$ 516,40 | R$2.06560 | R$24.931,00
para os Servidores Zabbix Proxy
13 | Servico de  Melhoria e | Servico/ 180 R$ 375,12 R$ 67.521,60
customizagao do ambiente zabbix hora
e Integracoes
Preco total R$ 181.387,32
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4.2. No valor acima ja estao incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que
incidam ou venham a incidir sobre o prego do presente contrato.

4.3. Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados apds um
ano da data-limite para apresentagao da proposta comercial ou do ultimo reajuste, conforme disposto na
Lei Federal n° 10.192 de 14/10/2001, ou, se novas normas federais sobre a matéria autorizarem o
reajustamento antes deste prazo.

4.4. Ap6s o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, caso haja prorrogagéo, o contratado podera
ter seus pregos reajustados, aplicando-se a variagao do Indice de Pregos ao Consumidor IPC/FIPE a
contar da data da apresentagéo da proposta.

‘ CLAUSULA V - GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §1° da Lei Federal n° 13.303/16)

5.1. A CONTRATADA deveré prestar garantia contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a
contar da assinatura do contrato, na forma do artigo 70, § 1° da Lei Federal n° 13.303/16, no
valor de R$ 9.069,37 (nove mil, sessenta e nove reais e trinta e sete centavos), correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor contratado, observando os procedimentos a seguir elencados.
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5.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo minimo
de trés meses apds o término da vigéncia contratual, devendo a garantia assegurar a
cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja
comunicado depois de expirada a vigéncia da contratagao ou validade da garantia.

5.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.3.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

5.3.2. Prejuizos diretos causados @ CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execugao do contrato.

5.3.3. Multas, moratdrias e compensatdrias, aplicadas pela CONTRATANTE.

5.3.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato e ndo adimplidas
pela CONTRATADA.

5.4. A CONTRATADA devera informar, expressamente, na apresentacéo da garantia, as formas
de verificagdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicbes
responsaveis por sua emissao.

5.5. No caso de seguro-garantia, a instituigdo prestadora da garantia contratual deve ser
devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de
fianca bancéria, pelo Banco Central do Brasil.

5.6. A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA quanto aos prejuizos por ela
causados, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE
que sobejarem aquele valor.

5.7. Para cobranga pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer
titulo, a garantia podera ser executada, a partir do 3° (terceiro) dia, contado da resposta NAO
CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificacdo judicial ou extrajudicial a
CONTRATADA, na hipétese do ndo cumprimento de suas obrigagdes contratuais.

5.7.1. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, cobranca de penalidade
aplicada ou pagamento de qualquer obrigacdo da CONTRATADA, devera ser efetuada
a reposicao do valor no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for
notificada para fazé-lo.

5.8. Caso haja aditamento contratual que implique alteragdo do valor, a garantia oferecida devera
ser atualizada.

5.9. Nao sendo a garantia executada por forga de penalidade administrativa e ndo havendo débitos
a saldar com a CONTRATANTE, a garantia prestada sera devolvida ao término do contrato.

5.10. Quando prestada em dinheiro, a garantia seré devolvida por meio de depésito em conta
bancéria e corrigida pelos indices da poupanga, salvo na hipotese de aplicagdes de
penalidades pecuniarias ou necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela
CONTRATADA a CONTRATANTE ou a terceiros, hipéteses em que sera restituido o saldo
remanescente.
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5.10.1. Na hipotese de garantia em dinheiro, a CONTRATADA devera enviar uma copia do
depdsito bancario para o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br,
identificando o contrato e a que titulo foi realizado o depdsito.

CLAUSULA VI - FATURAMENTO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. CONDIGOES DE FATURAMENTO

6.1.1. Para os itens 1.1 e 1.2 da Tabela de ltens, o valor sera faturado mensalmente e o
encaminhamento da Nota Fiscal Eletronica de Servigos devera ser realizado através de
Solicitagcdo de Pagamento, a partir do 1° (primeiro) dia subsequente ao més da efetiva
prestacdo dos servigos e autorizagdo do Gestor do Contrato.

6.1.2. Para o item 1.3 da Tabela de ltens, o valor sera faturado mensalmente e o
encaminhamento da Nota Fiscal Eletrénica de Servigos devera ser realizado através de
Solicitacdo de Pagamento, a partir da validagdo do Relatorio de Medicao Analitico de
Horas Extraordinarias e autorizagdo do Gestor do Contrato.

6.1.3. A Contratada devera, apds a conferéncia, validar e aprovar as informagdes do Relatorio
de Medicao Analitico de Horas Extraordinarias, em até 5 (cinco) dias Uteis, autorizando o
respectivo faturamento.

6.2. CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.21. A Nota Fiscal Eletrénica de Servicos deverd ser emitida e encaminhada a
CONTRATANTE, através do setor de Expediente, por meio do enderego eletronico
afl@prodam.sp.gov.br.

6.2.1.1. Apds o recebimento da Nota Fiscal Eletronica de Servicos, a CONTRATANTE dispora
de até 05 (cinco) dias Uteis para emissdo do Termo de Aceite de Pagamento,
aprovando os servigos prestados.

6.2.1.2. O pagamento das parcelas mensais sera realizado por intermédio de crédito em conta
corrente ou por outra modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia de
Planejamento e Controle Financeira (GFP), em 30 (trinta) dias corridos a contar da data
de emissao do Termo de Aceite de Pagamento.

6.2.1.3. Caso a Nota Fiscal Eletrénica de Servigos contenha divergéncias com relagdo ao
estabelecido no Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada a
comunicar a empresa CONTRATADA, formalmente, o motivo da ndo aprovagéo no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis. A devolugdo da Nota Fiscal Eletrénica de Servigos,
devidamente, regularizada pela CONTRATADA, devera ser efetuada em até 05 (cinco)
dias uteis da data de comunicagao formal realizada pela CONTRATANTE.

6.2.1.4. Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos @ CONTRATADA, mediante
requerimento formalizado por esta, incidirdo juros moratorios calculados utilizando-se
o indice oficial de remuneragéo basica da caderneta de poupanga e de juros simples
no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga, para fins de
compensagao da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se para tanto, o
Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do Municipio de Sdo Paulo
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periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

CLAUSULA VII - MATRIZ DE RISCOS

7.1. Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual mediante a alocagdo do risco a
parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, as partes identificam os riscos decorrentes
da presente relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os
respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante nos autos do processo supra citado parte
integrante deste contrato.

7.2.E vedada a celebragao de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz
de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIl - CONFORMIDADE

8.1. A CONTRATADA, com relagéo as atividades, operagdes, servigos e trabalhos vinculados ao
objeto do presente contrato, declara e garante o cumprimento dos dispositivos da Lei
Anticorrupgao - Lei 12.846/2013, e dos dispositivos 327, caput, § § 1° e 2° e 337-D do Cddigo
Penal Brasileiro

8.2. A CONTRATADA devera defender, indenizar e manter a CONTRATANTE isenta de
responsabilidade em relagdo a quaisquer reivindicagdes, danos, perdas, multas, custos e
despesas, decorrentes ou relacionadas a qualquer descumprimento pela CONTRATADA das
garantias e declaragdes previstas nesta clausula e nas Leis Anticorrupgao.

8.3. A CONTRATADA reportara, por escrito, para o endereco eletronico a ser fornecido
oportunamente, qualquer solicitacédo, explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita por
empregado da CONTRATANTE para a CONTRATADA ou para qualquer membro da
CONTRATADA, com relagao as atividades, operagdes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto
do presente contrato.

8.4. Para a execuc&o deste contrato, nenhuma das partes poderéa oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto
por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagédo, compensagao,
vantagens financeiras ou n&o financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de
outra forma a ele néo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma, nos termos do Decreto n.° 56.633/2015.

8.5. O descumprimento das obrigagdes previstas nesta Clausula podera submeter a
CONTRATADA a rescisao unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da
aplicagdo das sangdes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragao do processo
administrativo de responsabilizagao de que tratam a Lei Federal n° 12.846/2013.

| CLAUSULA IX - DA PROTEGAO DE DADOS
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9.1. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislagdo vigente sobre Prote¢do de Dados Pessoais e as determinagdes de
drgéos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, ndo colocando, por seus atos ou por omissao
a PRODAM-SP em situagéo de violagao das leis de privacidade, em especial, a Lei n® 13.709/2018
— Lei Geral de Dados Pessoais (“LGPD”).

9.2. Caso exista modificagdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma
que exija modificagcées na estrutura do escopo deste Contrato ou na execugdo das atividades
ligadas a este Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se as condigdes vigentes. Se houver
alguma disposicédo que impega a continuidade do Contrato conforme as disposicdes acordadas, a
PRODAM-SP podera resolvé-lo sem qualquer penalidade, apurando-se o0s servigos prestados
elou produtos fornecidos até a data da rescisdo e consequentemente os valores devidos
correspondentes.

9.3. ACONTRATADA se compromete a:

i) Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua
integridade, confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de
tecnologia da informagao;

ii) Seguiras instrucdes recebidas da PRODAM-SP em relacéo ao tratamento dos Dados
Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, sob pena
de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar a PRODAM-SP,
aos seus colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais sangdes
aplicaveis;

iii) Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimizagao dos dados fornecidos pela
PRODAM-SP;

iv) A CONTRATADA deveré notificar a PRODAM-SP em 24 (vinte e quatro) horas de (i)
qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das obrigagdes legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obrigagdes
contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; e (iii) qualquer violagao de
seguranga no ambito das atividades da CONTRATADA;

v) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP sobre quaisquer solicitagdes dos
titulares de Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas nao se
limitando, a questdes como correcdo, exclusao, complementacdo e bloqueio de
dados, e sobre as ordens de tribunais, autoridade publica e regulamentadores
competentes, e quaisquer outras exposi¢des ou ameagas em relagao a conformidade
com a protegao de dados identificadas pelo mesmo;

vi) Auxiliar a PRODAM-SP com as suas obrigagdes judiciais ou administrativas
aplicaveis, de acordo com a LGPD e outras leis de privacidade aplicaveis, fornecendo
informacgdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e
eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranga.

9.4. A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais
que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para
proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragao, a comunicagao ou
difus@o ou o0 acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou ldgico)
utilizado para o tratamento de Dados Pessoais € estruturado de forma a atender os requisitos de
seguranga, os padrdes de boas praticas de governanga e os principios gerais previstos na
legislac&o e nas demais normas regulamentares aplicaveis.
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9.5. A PRODAM-SP tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade
da CONTRATADA com as obrigagOes de Prote¢do de Dados Pessoais, sem que isso implique
em qualquer diminui¢ao da responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a LGPD e este
Contrato.

9.6. A CONTRATADA declara conhecer e que ird seguir todas as politicas de seguranca da
informacdo e privacidade da PRODAM, bem como realizara treinamentos internos de
conscientizagao a fim de envidar os maiores esforgos para evitar o vazamento de dados, seja por
meio fisico ou digital, acidental ou por meio de invas&o de sistemas de software.

9.7. O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODAM-SP ou dos
clientes desta para a CONTRATADA.

9.8. A PRODAM-SP nao autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar
quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento
de Dados Pessoais, estabelecido por este Contrato.

CLAUSULA X - SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A CONTRATADA esta sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n° 13.303/16, sem
prejuizo da apuracao de perdas e danos, em especial:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual ou
da parcela correspondente, se 0 servigo prestado estiver em desacordo com as
especificagdes contidas no Termo de Referéncia — ANEXO | deste contrato;

c) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, ou parcela
equivalente, pelo descumprimento de qualquer outra condi¢ao fixada neste contrato
e ndo abrangida nas alineas anteriores, e na reincidéncia, o dobro, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal que couber;

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre 0 valor total do instrumento contratual, no caso
de rescisdo efou cancelamento do contrato por culpa ou a requerimento da
CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da CONTRATANTE.

e) Suspensao temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com
a PRODAM-SP, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

f) Demais sangdes encontram-se enumeradas no item 3.7 do Termo de Referéncia -
ANEXO I.

10.2. Para a cobranga, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer
titulo, a garantia contratual prevista neste instrumento podera ser executada na forma da lei.
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10.3. Previamente a aplicagdo de quaisquer penalidades a CONTRATADA sera notificada pela
CONTRATANTE a apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento da notificagéo.

10.4. A aplicagéo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por
perdas e danos decorrente de descumprimento total ou parcial do contrato.

10.5. A aplicagdo de quaisquer multas pecuniarias ndo implica renuncia, pela PRODAM-SP, do
direito ao ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

10.6. As decisGes da Administragao Publica referentes a efetiva aplicagcdo da penalidade ou sua
dispensa serao publicadas no Diario Oficial Cidade de S&o Paulo, nos termos da legislagao
municipal pertinente.

CLAUSULA XI - RESCISAO

11.1. APRODAM-SP podera rescindir o presente contrato, nos termos do artigo 473, do Codigo
Civil, nas seguintes hipoteses:

a) Inexecucdo total do contrato, incluindo a hipétese prevista no artigo 395, paragrafo unico
do Cédigo Civil;

b) Atraso injustificado no inicio do servigo;

¢) Paralisagdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo a PRODAM-SP;

d) Cometimento reiterado de faltas na sua execugdo que impegam o prosseguimento do
contrato;

e) Transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizagéo da
CONTRATANTE;

f) Decretacdo de faléncia;

g) Dissolucédo da sociedade;

h) Descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituigao Federal, que
proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho
a menores de 16 anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 anos;

i) Pratica pela CONTRATADA de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n°
8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa) e Lei n°® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgao);

j) Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputagdo da PRODAM,
direta ou indiretamente;

11.1.1. A resciséo a que se refere esta clausula, devera ser precedida de comunicagéo escrita e
fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 10
(dez) dias.

11.2. Desde que haja conveniéncia para a PRODAM-SP, a rescisdo amigavel € possivel, por
acordo entre as partes devidamente reduzido a termo no competente processo administrativo.

11.3. Podera haver também rescisdo por determinagao judicial nos casos previstos pela legislacao.

11.4. A rescisdo administrativa ou amigéavel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.
Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do Municipio de Sdo Paulo
. Rua Libero Badaré, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Sdo Paulo - SP

[ﬂ [@ G (yg f in @ W
/ProdamspP

DocSales ID: 3bf7fa7a-b6f6-40a4-a6ee-97ab9a3adb23



arociam

C0-05.11/2023

11.5 Nao constituem causas de resciséo contratual o ndo cumprimento das obrigages aqui
assumidas em decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os que
configurem caso fortuito e forga maior, previstos no artigo 393, do Cédigo Civil.

11.6 Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagéo escrita, ou, na
impossibilidade de notificagdo do interessado, por meio de publicagdo oficial; ou da deciséo
judicial, se for o caso.

CLAUSULA XII - DISPOSIGOES GERAIS

12.1. Os termos e disposi¢des deste contrato prevalecerao sobre quaisquer outros entendimentos
ou acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as condi¢oes nele
estabelecidas.

12.1.1 O presente instrumento e suas clausulas se regulam pela Lei Federal n° 13.303/16,
pelos preceitos de direito privado, mormente a Lei n° 10.406/02 (Cédigo Civil) e
disposi¢des contidas na legislagdo municipal, no que couber.

12.2. A CONTRATADA devera, sob pena de rejeicdo, indicar o nimero deste contrato nas faturas
pertinentes, que deverao ser preenchidas com clareza, por meios eletrénicos, a maquina ou em
letra de forma.

12.3. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transfere a empresa publica ou a sociedade de economia mista a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizagdo e o uso das obras
e edificagdes, inclusive perante o Registro de Imoveis.

12.4. A mera tolerancia do descumprimento de qualquer obriga¢do ndo implicara perdao, renuncia,
novacgao ou alteragéo do pactuado.

12.5. Na hipdtese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos precos dos servigos,
tornando-o inexequivel, poderdo as partes proceder a revisdo dos mesmos, de acordo com o
disposto no artigo 81, § 5° da Lei Federal n® 13.303/16.

12.6. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacéo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

12.7. A formalizagdo do presente contrato abrange as disposigdes contratuais e de todos os seus
anexos.

‘ CLAUSULA XIlIl - VINCULAGAO AO PROCESSO ADMINISTRATIVO

13.1. O cumprimento deste contrato esté vinculado aos documentos que instruiram o Processo
SEI n°7010.2023/0002901-5 e seus anexos e a proposta da CONTRATADA.
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CLAUSULA XIV - FORO

14.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de S&o Paulo, com renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas que possam surgir
no decorrer da execugao deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 2 (duas)
vias de igual teor, perante 2 (duas) testemunhas abaixo.

Sao0 Paulo/SP, 16 de novembro de 2023.

“b MATEUS DIAS MARCAL
g Data: 29/11/2023 18:09:14-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

CONTRATANTE: MATEUS DIAS MARGAL
Diretor de Infraestrutura e Tecnologia

Diretor de Administrag&o e Finangas

£

CONTRATADA: TATIANE OLIVEIRA DA ROSA
Representante legal

TESTEMUNHAS:
.
Assinado por: Mateus Wainstein
[ Assinatura validada pelo DocSales
Assinado por: Rogério Moura
[ Assinatura validada pelo DocSales
Assinado por: Gabriel Pedroso
[ Assinatura validada pelo DocSales
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
Objeto

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de suporte oficial Zabbix SIA na
modalidade PLATINUM para suportar o ambiente de monitoramento ZABBIX implantado na
PRODAM conforme especificacdes e condigdes estabelecidas nesse documento para
atendimento as necessidades da CONTRATANTE. A prestagdo dos servigos se dard por um
periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel até o limite disposto no artigo 71, da Lei Federal n°
13.303/2016.

Tabela de Itens

Item | Caracteristicas Unidade Quantidade Preco Preco Preco
Unitario Mensal Total
1 Suporte do ambiente operacional Zabbix
1.1 | Manutengdo e suporte técnico Servigo 1
para os Servidores Zabbix Servers
1.2 | Manutengdo e suporte técnico Servigo 4
para os Servidores Zabbix Proxy
1.3 |Servico de  Melhoria e | Servico/ 180
customizagao do ambiente zabbix hora
e IntegracOes
PRECO GLOBAL

ss

[ﬂ

1. Ambiente Atual Prodam
Este item tem por objetivo apresentar o atual ambiente de recursos da PRODAM, a saber:

v" Ambiente Zabbix:
—  Servidores Zabbix Server: 1;
—  Servidores Zabbix Frontend: 1;
—  Servidores Zabbix Proxy: 4;
—  ltens Monitorados: 500.000;
—  Hosts monitorados: 10.000;
— Banco de dados: 1 PostgreSQL com TimescaleDB

2. Especificagao Técnicas:

2.1. A CONTRATADA devera fornecer servigos de suporte ao ambiente Zabbix e consultoria
Zabbix Sia na modalidade PLATINUM no Brasil. O Suporte devera ser prestado por equipe
técnica no Brasil na lingua nativa “Portugués” de forma remota. A contratada dever ser parceira
Premium Partner Zabbix SIA.
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Suporte técnico “OFICIAL” especializado na modalidade “PLATINUM” para o software Zabbix
para numero ilimitado de atendimentos para servidores e proxies. Corregéo de bugs e problemas
perante o contrato oficial de suporte com a ZABBIX SIA, em 4 Proxies, 1 Server e 1 Frontend.

2.1.1. Por "Suporte técnico Especializado" entende-se a identificacdo e correcdo de
incidentes e problemas surgidos no software Zabbix e seus componentes, indicagdo de
medidas corretivas, solu¢des de contorno.

2.1.3. A CONTRATADA prestara orientagbes para identificacdo de causa de falhas do
software Zabbix e seus componentes e apoio na recuperagdo de ambientes em caso de
panes ou perda de dados.

2.1.4. A CONTRATADA garantira recursos técnicos especializados na plataforma Zabbix,
que trabalharéo em colaboragéo com as equipes de suporte da Prodam no software Zabbix
€ seus componentes, com 0 objetivo de obter o méximo desempenho dos sistemas para
melhorias continuas e fazer recomendagdes sobre desempenho dos sistemas, conforme
especificado no item 2.10.

2.2. A CONTRATADA garantira exposicéo e acesso a tecnologia Zabbix e seus componentes.

2.3. A contratada fornecera o codigo fonte, bem como as informagdes para gerar 0s arquivos
binarios, para a correta implementagéo do padrao Zabbix.

2.4. O suporte técnico especializado sera prestado por profissionais de suporte especializado
com conhecimento em integracdes API do ambiente Zabbix.

2.5. O suporte técnico especializado sera prestado preferencialmente por profissionais de
suporte especializados no software Zabbix com certificados Zabbix Certified Professional.

2.6. A CONTRATADA disponibilizarad acesso ilimitado para no minimo 3 (trés) contatos da
PRODAM autorizados para o acionamento de chamados de suporte por telefone, e-mail ou via
web em até 30 dias apds assinatura do contrato.

2.7. A CONTRATADA devera fornecer uma analise de satde do ambiente (Reviséo do Ambiente
Zabbix) uma unica vez dentro do contrato, e devera iniciar em até 30 dias corridos apds a
assinatura do contrato com a PRODAM.

2.7.1 A CONTRATADA trabalhara com as equipes de suporte Zabbix da PRODAM para
compreender os requisitos tecnolégicos dos ambientes. Ajudando a minimizar o tempo de
inatividade, informando sobre erros criticos e corre¢es que podem ser relevantes para o
ambiente Zabbix.

2.7.2 A CONTRATADA devera fazer a recomendagao de procedimentos de melhores
praticas para o ambiente Zabbix e integragdes.
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2.8. A CONTRATADA fornecera recursos para suportar melhoria continua no ambiente Zabbix e
integracdes via API

2.8.1 A CONTRATADA devera atender solicitagbes melhoria do ambiente e novas
integragbes via APl com as ferramentas utilizadas pela Prodam de acordo com a
necessidade da Prodam, assim como outras melhorias necessarias dentro do limite de 180
horas anuais.
2.8.1.1 A CONTRATADA apoiara na resolugao de problemas nas integragbes dos
softwares que integram com a plataforma Zabbix.
2.8.1.2 A CONTRATADA devera fornecer recursos para apoiar na criagdo de
chamadas API para o Zabbix que irdo amparar a criagdo de relatorios personalizados
em PDF, criacdo de dashboards customizados de acordo com as necessidades da
Prodam.

2.8.2 A disponibilizacdo das atualizagdes e novas versdes sera feita pela equipe técnica
da CONTRATADA, em conjunto com as equipes da PRODAM, via Suporte remoto, sem
descontar das horas definidas no item 2.8.1;

2.8.2.1 Aatualizagéo de versdes do Zabbix ocorrera 1 vez ao ano com data acordada
entre ambas as partes.

2.8.3 A CONTRATADA fornecera recursos para realizagdo de reunides de alinhamento
realizadas remotamente para alinhamento e apresentagdo das atividades a serem
executadas.

2.9 O ajuste de desempenho do ambiente(tunning) Zabbix ocorrera 1 vez ao ano. A data

sera acordada entre as partes, sem descontar das horas definidas no item 2.8.1.

3.0 Niveis de servi¢o e sancionamentos

3.1. A contratada devera oferecer os niveis de servigo de suporte na modalidade PLATINUM, no
idioma Portugués/Brasil, sem limites de acionamentos.

3.2. Periodo de Atendimento, Niveis de Severidade e Definigoes.

3.2.1 O atendimento pela CONTRATADA sera prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante os 7 (sete) dias da semana, incluindo feriados, para chamados de severidade 1 e 2.
3.2.2. Os chamados de severidade 3 e 4 serdo trabalhados em horério comercial, de
segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 17h, até que a resposta, solu¢do ou alternativa
aceitavel seja estabelecida através da interagao entre as partes.

NIVEL DE SEVERIDADE DESCRICAO DA SEVERIDADE

1 — Altamente Critico Sistema fora do ar ou produto operante em situagao que impacta
0 ambiente de producao

2 — Critico Alto impacto no negécio e produto operante restritamente
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3 — Média Baixo impacto no negdcio e produto operante, mas ndo na
totalidade de suas fungdes

4 — Baixa Problema de nenhum impacto ou uma quest&o sobre problemas
que ndo afeta o produto

3.2.3. A CONTRATADA se compromete a trabalhar nos chamados de severidade 1 e 2, no
regime 24x7, bem como manter sempre efetivo disponivel para atendimento dessa natureza
e ainda sempre atualizar os chamados abertos pela PRODAM.

3.3. Chamados, Registros e Inicio de Prazos
3.3.1 Sera aberto um chamado para cada problema reportado.

3.3.2 A abertura do chamado na CONTRATADA pela PRODAM podera ser realizado através
de telefone 0800 e/ou portal WEB ou e-mail.

3.3.3 Os prazos para atendimento de chamados de qualquer severidade serao considerados
a partir da hora em que o chamado é requisitado, isto €, quando o registro é solicitado pela
PRODAM, o chamado devera ser registrado pela CONTRATADA com envio de uma
identificacdo para acompanhamento, controle e historico.

3.4. Prazos para primeiro atendimento
3.4.1. Severidade 1 - Altamente Critico

3.4.1.1. Os chamados de severidade 1 serdo atendidos em no maximo de 4 (quatro)
horas ap6s a sua abertura e contardo com esforco concentrado da contratada até
aplicar solugao ou medida de contorno.

3.4.1.2. Os chamados de severidade 1 ndo poderao ser interrompidos até o completo
restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estenda por periodos noturnos,
dias Uteis e n&o Uteis.

3.4.2. Severidade 2 - Critico

3.4.2.1. Os chamados de Severidade 2 serdo atendidos em no méximo 6 (seis) horas
apos sua abertura e contardo com esfor¢o concentrado da contratada até aplicar
solugéo ou medida de contorno;

3.4.2.2. O atendimento de prioridade 2 ndo podera ser interrompido até o completo
restabelecimento dos servigos envolvidos.

3.4.3. Severidade 3 - Média

3.4.3.1. Os chamados de Severidade 3 serdo atendidos em no méaximo 48 (quarenta
e oito) horas ap6s a sua abertura e contaréo com esforgo concentrado da contratada
até aplicar solugao ou medida de contorno.

3.4.4. Severidade 4 - Baixa
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3.4.4.1. Os chamados de Severidade 4 seréo atendidos em no maximo 72 (setenta e
duas) horas apds a sua abertura.

3.5. Escalacao de Atendimento e Severidade
3.5.1. Cabe a PRODAM definir o nivel de severidade do chamado no momento da abertura do

mesmo, podendo ser alterado conforme descrito no item 3.5.2.

3.5.2. Por necessidade de servico, a PRODAM também podera solicitar a mudanga para niveis
superiores de severidade de um chamado aberto. O aumento da severidade de um chamado
significa que o impacto nos negacios é diferente do que aquele avaliado inicialmente e, mudando
a severidade, o analista podera prioriza-lo adequadamente na fila de chamados. Os prazos de
atendimento dos chamados com nivel de severidade alterado passam a contar a partir do dia e
hora do escalonamento.

3.5.3. Se o problema n&o for resolvido no primeiro atendimento, a contratada devera, sem 6nus
para a PRODAM, escalar o grupo de profissionais responsaveis pelo desenvolvimento do
software.

3.6. Monitoramento do Atendimento dos Chamados
3.6.1. Todos os chamados seré&o controlados por sistema de informacéo da CONTRATADA.

3.6.2. O fechamento do chamado podera se dar pela aplicagdo de corregéo ao produto ou
pela aplicagéo de solugao de contorno que possibilite a operagao do sistema.

3.6.3. Antes do fechamento de cada chamado a CONTRATADA consultara a PRODAM para
validar o fechamento do chamado via e-mail ou telefone.

3.6.4. Um chamado fechado sem anuéncia da PRODAM ou sem que o problema tenha sido
de fato resolvido, seréa reaberto e os prazos serédo contados a partir da abertura original do
chamado, inclusive para efeito de aplicagdo das sangdes previstas.

3.6.5. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pela PRODAM que
poderdo efetuar abertura e autorizar fechamento de chamados.

3.7. Penalidades

3.7.1. Pelo descumprimento de quaisquer niveis de servigos acordados, sujeitar-se-a
a Contratada ao pagamento de multas escalonadas tendo como base o valor da
parcela mensal do contrato:

3.7.1.1. Severidade 1 - Altamente Critica: multa de 10% (dez por cento) do valor
da parcela mensal referente aos itens 1.1 e 1.2 da tabela de itens, caso os
chamados ndo sejam atendidos em no maximo 4 (quatro) horas apds a sua
abertura.
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3.7.1.2. Severidade 2 - Critica: multa de 5% (cinco por cento) do valor da parcela
mensal referente aos itens 1.1 e 1.2 da tabela de itens, caso os chamados nao
sejam atendidos em no maximo 6 (seis) horas ap6s a sua abertura.

3.7.1.3. Severidade 3 - Média: multa de 4% (quatro por cento) do valor da parcela
mensal referente aos itens 1.1 e 1.2 da tabela de itens, caso os chamados nao
sejam atendidos em no maximo 48 (quarenta e oito) horas apds a sua abertura.

3.7.1.4. Severidade 4 - Baixa: multa de 2% (dois por cento) do valor da parcela
mensal referente aos itens 1.1 e 1.2 da tabela de itens, caso os chamados nao
sejam atendidos em no maximo 72 (setenta e duas) horas apds a sua abertura.

3.7.1.5 Caso a contratada néo atenda os niveis de servicos estabelecidos e tenha
sido penalizada por 3 (trés) meses seguidos, sera aplicado uma adverténcia.

3.7.1.6 Caso o item 3.7.1.5, volte a ocorrer, o contrato podera ser rescindido
unilateralmente nos termos do Artigo 473 do codigo Civil.

3.7.4 Caso a Contratada néo atenda o item 2.7, seré aplicada uma multa de 3% (trés
por cento) sobre o valor total do contrato.

3.7.4.1 Caso a Contratada ndo atenda o item 2.7 em até 60 (sessenta) dias,
sera aplicada uma nova multa de 4% (quatro por cento) sobre o valor total do
contrato.

3.7.4.2 Caso a Contratada ndo atenda o item 2.7 em até 90 (noventa) dias,
sera aplicada uma nova multa de 6% (seis por cento) sobre o valor total do
contrato.

3.75 Caso a Contratada ndo atenda o item 2.8 e seus subitens na sua
totalidade, sera aplicada uma multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do item
1.3 da tabela de itens.

3.76 Caso a Contratada n&o atenda o item 2.6, sera aplicada uma multa de
0,5% (meio por cento) sobre o valor total do contrato.

3.8. Relatérios sobre a Prestagdo dos Servigos

(&

S nago por: X

3.8.1. A CONTRATADA mensalmente deverd entregar um relatério constando os
acionamentos técnicos efetuados no periodo, com o minimo de informagdes de nimero de
acionamento, descrigcao da ocorréncia, data e hora de abertura do chamado, data e hora do
inicio do atendimento, data e hora de conclusdo. O relatério devera ser entregue até o
penultimo dia util de cada més mesmo quando nao houver chamados no periodo.

3.8.2. A entrega dos relatérios mensais sera condi¢éo necessaria para a PRODAM realizar
o ateste da nota fiscal e/ou fatura e pagamento dos servigos executados.
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4. Confidencialidade

41. A CONTRATADA devera zelar pelo sigilo de quaisquer informagdes
referentes a estrutura, sistemas, usuarios, contribuintes, topologia, e ao
modo de funcionamento e tratamento das informagdes da
CONTRATANTE, durante e apo6s fim do contrato, salvo se houver
autorizagdo expressa para divulgagéo.
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ANEXO I

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A PRODAM - EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO, inscrita no CNPJ n° 43.076.702/0001-61, com sede na Rua Libero
Badar6 n° 425 — Centro - Sao Paulo/SP, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado,
a UNIREDE PRESTACAO DE SERVICOS EM INFORMATICA LTDA, com sede na Travessa Sdo
José, n° 455 — Sala 81, bairro Navegantes, Municipio de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do
Sul, CEP 90.240-200, inscrita no CNPJ sob n° 05.143.945/0001-86, doravante denominada
CONTRATADA;

Considerando que, em razdo do Contrato n.° 05.11/2023 doravante denominado Contrato
Principal, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;
Considerando a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagao destas informagdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

Considerando o disposto na Politica de Segurancga da Informagao da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, doravante,
vinculado ao Contrato Principal, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execugdo do objeto do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informagdo: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizagao de atividades especificas
e/ou tomada de decisao.

Informagao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtidas por
divulgagéo publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sao todos os conhecimentos estratégicos que, em funcao de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémico, politico,
cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

Informagoes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias
ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
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Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Paragrafo Primeiro — Serdo consideradas como informagdes sigilosas, toda e qualquer
informagao escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou
reservada. O termo informagdo abrangera toda informagéo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios,
compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas,
desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagbes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n&o ao Contrato Principal, doravante
denominados Informagdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a |he ser confiada durante e em razdo das atuagdes de
execucdo do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Paragrafo Segundo - Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a néo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do Contrato
Principal, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faga uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro — As partes deverao cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas
ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
execucao do objeto do Contrato Principal.

Paragrafo Quarto — As obrigagdes constantes deste TERMO nao seréo aplicadas as informagdes
que:

I - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO;

Il - Sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinagao vélida
do Governo, somente até a extenséo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protegao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de
tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protegéo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

Paragrafo Primeiro — As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagé&o sigilosa
revelada pela outra parte exclusivamente para os propésitos da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacé&o sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugédo do Contrato Principal
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sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a prote¢éo
da informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a
outra parte em fungao deste TERMO.

I - Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar
a utilizag&o das informagdes disponibilizadas em face da execugédo do Contrato Principal.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

I - N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo
ou dispor das informacgdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucgbes
adequadas no sentido de impedir 0 uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razéo, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais € outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das Informagdes
Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgéo
competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informagdes sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico - O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagéo a que a
CONTRATADA teve acesso em razéo do Contrato Principal.

Clausula Sexta - DAS PENALIDADES
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Paragrafo Unico - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposicoes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na resciséo
do Contrato Principal firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acao ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangdes legais cabiveis, previstas nas Leis Federais n° 13.303/2016 e n°® 10.520/2002;

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de ddvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tais como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA referentes a contratagdo em comento;

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao Contrato Principal.

lll - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condigbes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacéo ou renuncia, nem
afetara os direitos, que poderado ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacédo e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo
firmado pelas partes;

VI - Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA n&o descaracterizardao ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
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também a mesma prote¢éo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagao de termo aditivo ao Contrato Principal;

VIl - Este TERMO né&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagéo de divulgar Informagdes sigilosas para a outra
Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Paragrafo Quarto — Estabelecidas as condi¢des no presente Termo de Compromisso de
Manutencg&o de Sigilo, a CONTRATADA concorda com os termos da declaragéo acima, dando-se
por satisfeita com as informagdes obtidas e plenamente capacitada a prestar o servigo contratado.

Sao Paulo, 16 de novembro de 2023.

Assinado por: Tatiane Rosa

L4

Assinatura validada pelo DocSales

Representante legal
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ANEXO il

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E
INTEGRIDADE - PRODAM-SP S/A

Nome da empresa: UNIREDE PRESTACAO DE SERVICOS EM INFORMATICA LTDA
CNPJ n° 05.143.945/0001-86

N° do contrato de prestagéo de servigo: CO-05.11/2023

Vigéncia contratual: 12 (doze) meses

Objeto contratual: prestacao de servigos de suporte oficial Zabbix sia na modalidade platinum para
suportar o ambiente de monitoramento Zabbix implantado na Prodam

Declaramos, para os devidos fins, que estamos cientes e concordamos com as normas, politicas
e praticas estabelecidas no CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PRODAM-SP,
https://portal.prodam.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2021/10/Codigo_Conduta_Integridade_2021.pdf, responsabilizando-nos pelo seu
integral cumprimento, inclusive por parte dos nossos empregados e prepostos, nos termos do
artigo 932, 1ll, do Codigo Civil, comprometendo-nos com a ética, dignidade, decoro, zelo, eficacia
e 0s principios morais que norteiam as atividades desempenhadas no exercicio profissional e fora
dele, em razdo das obrigacdes contratuais assumidas, com foco na preservacdo da honra e da
tradicao dos interesses e servigos publicos.

Séo Paulo, 16 de novembro de 2023.

Representante legal
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388 - So Paulo, 68 (265)

Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo

sexta-feira, 01 de dezembro de 2023

adicional de 20 (vinte) minutos para que a recorrente informasse,
através de envio de anexo, o devido enquadramento legal a
amparar sua pretensdo, em garantia aos Principios da Ampla
Defesa e Contraditorio. Ultrapassado o prazo concedido, a
recorrente ndo conseguiu comprovar a desobrigatoriedade de
apresentagdo do DRE - ano calendario 2022, motivo pelo qual sua
proposta restou recusada, de acordo com item 7.1. do Edital, por
desatendimento ao item 8.5.2.5., alinea ?c? do Edital. Portanto,
diante dos fatos acima articulados e lastreados pelo Termo de
Julgamento da sessdo, observa-se que, num primeiro momento a
recorrente alega desobrigacgdo a apresentagdo do DRE, e agora, em
fase recursal alega prazo "curto" para sua apresentacdo. Em
verdade, tenta a recorrente valer-se de fatos infundados e
desprovidos de amparo legal. Isto porque, conforme
veementemente ventilado, o DRE trata-se de documento
habilitatorio que deveria ser entregue dentro do prazo previsto no
item 7.1. do Edital, e qualquer concessdo além do previsto seria
traduzido em beneficio desigual e desleal aos demais licitantes,
fato este que esta Pregoeira ndo pode compactuar. CONCLUSAO
Pelo exposto, CONHECO o recurso interposto, por ser tempestivo,
e no mérito MANTENHO a decisdo proferida no Pregio
Eletronico n® 09.002/2023, no sentido de habilitar a empresa
ALGAR TELECOM S/A. [1] CARVALHO FILHO, Jos¢ dos
Santos. Manual de Direito Administrativo. 26* ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2013, p. 236.

Arquivo (Nimero do documento SEI):
094345503

Data de Publicagao

01/12/2023
GERENCIA JURIDICA - ADMINISTRATIVO

Documento: 094349408 | Extrato de Contrato/Nota de

empenho (NP)

PRINCIPAL
Niumero do Contrato
CO-05.11/2023
Contratado(a)

UNIREDE PRESTACAO DE SERVICOS EM INFORMATICA
LTDA.

Tipo de Pessoa
Juridica

CPF /CNPJ/ RNE
05.143.945/0001-86
Data da Assinatura
30/11/2023

Prazo do Contrato
12

Tipo do Prazo

Meés

Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE TERMO DE CONTRATO. CONTRATO CO-
05.11/2023. PROCESSO SEI N° 7010.2023/0002901-5.
DISPENSA DE LICITACAO N° 10.028/2023. CONTRATANTE:
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO -
PRODAM-SP S/A. CONTRATADA: UNIREDE PRESTACAO
DE SERVICOS EM INFORMATICA LTDA. CNPI:
05.143.945/0001-86. OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS DE
SUPORTE OFICIAL ZABBIX SIA NA MODALIDADE
PLATINUM PARA SUPORTAR O AMBIENTE DE
MONITORAMENTO ZABBIX IMPLANTADO NA PRODAM.
VIGENCIA: 12 (DOZE) MESES, CONTADOS A PARTIR DE
30/11/2023. VALOR: O VALOR TOTAL DO PRESENTE
CONTRATO E DE R$ 181.387,32 (CENTO E OITENTA E UM
MIL, TREZENTOS E OITENTA E SETE REAIS, E TRINTA E
DOIS CENTAVOS).

Data de Publicac¢ao
01/12/2023
integra do Contrato (Niimero do Documento SEI)

094337651

Documento: 094336105 | Extrato de Aditamento (NP)

PRINCIPAL

Numero do Contrato

CO/TA-13.11/2023

Contratado(a)

JVBTI SOLUCOES DIGITAIS LTDA.

Tipo de Pessoa

Juridica

CPF /CNPJ/ RNE

03.418.240/0001-07

Data da Assinatura

30/11/2023

Prazo do Contrato

12

Tipo do Prazo

Més

Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE TERMO DE ADITAMENTO. TERMO DE
ADITAMENTO N° CO/TA-13.11/2023. PROCESSO SEI N°
7010.2020/0002787-4. PREGAO ELETRONICO N° 09.001/2021.
FUNDAMENTO LEGAL: ARTIGO 71 DA LEI N° 13.303/2016.
CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO - PRODAM-SP S/A. CONTRATADA: JVBTI
SOLUCOES DIGITAIS LTDA. CNPJ: 03.418.240/0001-07.
OBJETO: PRORROGACAO DO PRAZO DE VIGENCIA DO
CONTRATO CO-08.11/2021, PELO PERIODO DE 12 (DOZE)
MESES, CONTADOS A PARTIR DE 07/12/2023 ATE
06/12/2024. VALOR: O VALOR TOTAL DO PRESENTE
INSTRUMENTO PARA O PERIODO ORA PRORROGADO E
DE R$ 51.917,00 (CINQUENTA E UM MIL E NOVECENTOS E
DEZESSETE REAIS).

Data de Publicacao

01/12/2023

integra do Contrato (Niumero do Documento SEI)

094333010
Companhia de Engenharia de Trafego

DEPARTAMENTO DE AQUISICAO DE BENS E
SERVICOS ESPECIALIZADOS

Documento: 094362355 | Abertura (NP)

DADOS DA LICITAGAO
Numero
039/2023
Registro de preco
Nao
Tipo
Menor preco
Natureza
Servigos comuns
Descricio da natureza
Servigos comuns
Objeto da licitacdo
PRESTACAO DE SERVICOS DE VIGILANCIA E
SEGURANCA PATRIMONIAL DESARMADA NAS
DEPENDENCIAS DAS UNIDADES DA CET POR 30 (TRINTA)
MESES.
Processo
0290/23
Local de execuc¢ao
Sao Paulo - SP
Data da sessio

16/01/2024

Hora do sessao
10:30

Data da Publicacio
01/12/2023

Texto do despacho

EXPEDIENTE N° 0290/23 AVISO DE ABERTURA
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° 039/23 OBJETO:
PRESTACAO DE SERVICOS DE VIGILANCIA E
SEGURANCA PATRIMONIAL DESARMADA NAS
DEPENDENCIAS DAS UNIDADES DA CET POR 30 (TRINTA)
MESES. MODO DE DISPUTA: ABERTO REGIME DE
EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL
Encontra-se aberto o PREGAO acima mencionado, podendo os
interessados obter o Edital e seus Anexos via Internet no site do
COMPRASNET: www.gov.br/compras/pt-br, da PMSP: http://e-
negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br e da CET:
http://www.cetsp.com.br. A proposta comercial das empresas
interessadas devera ser inserida a partir da disponibilizagdo do
sistema at¢é as 10h29min do dia 16/01/2024 no site
www.gov.br/compras/pt-br. A abertura da Sessdo Publica do
Pregdo Eletronico, ocorrera as 10h30min do dia 16/01/2024, no
site www.gov.br/compras/pt-br Sao Paulo, 30 de novembro de
2023. Diretor Administrativo e Financeiro

Arquivo (Numero do documento SEI)

094360880

Documento: 094378388 | Abertura (NP)

DADOS DA LICITAGAO
Numero
043/2023
Registro de preco
Nao
Tipo
Menor preco
Natureza
Servigos comuns
Descricio da natureza
Servigos Comuns
Objeto da licitacdo
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREDIAL
COM O FORNECIMENTO DE MATERIAIS, NAS
INSTALACOES PREDIAIS UTILIZADAS PELA CET, POR 30
(TRINTA) MESES.
Processo
0281/23
Local de execuc¢ao
Séo Paulo - SP
Data da sessiao

18/01/2024
Hora do sessao

10h30
Data da Publicacio
01/12/2023
Texto do despacho
EXPEDIENTE ~N° 0281/23 AVISO DE ABERTURA
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° 043/23 OBJETO:
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREDIAL
COM O FORNECIMENTO DE MATERIAIS, NAS
INSTALACOES PREDIAIS UTILIZADAS PELA CET, POR 30
(TRINTA) MESES. MODO DE DISPUTA: ABERTO REGIME
DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL
Encontra-se aberto o PREGAO acima mencionado, podendo os
interessados obter o Edital e seus Anexos via Internet no site do
COMPRASNET: www.gov.br/compras/pt-br, da PMSP: http://e-

negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br e da CET:
http://www.cetsp.com.br. A proposta comercial das empresas

Assinado digitalmente no padrdo ICP-Brasil, nos termos do Decreto 62,177 de 24/02/2023 por LUCAS ANDRE CARYALHD - RF 814.918.6 em: 01/12/2023 12: 27,
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