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PROCESSO SEI N2 7010.2023/0012243-0

MODALIDADE DE CONTRATAGAO: PREGAO ELETRONICO N2 02.002/2024

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA OPERACIONALIZACAO DO
ACORDO FIRMADO ENTRE A PRODAM E A QWC DESENVOLVIMENTO DE
PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA., INSTRUMENTO AC-08.11/2023, PARA
DEFINIR PARAMETRO DE PRODUTOS E SERVICOS DE ASSINATURA DA QW
SOFTWARE DESCRITOS NO ANEXO | (DESIGNADOS APENAS “PRODUTOS E/OU
SERVIGOS”) E RESPECTIVOS VALORES MAXIMOS DE REFERENCIA

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICiPIO
DE SAO PAULO — PRODAM-SP S/A, com sede na Rua Libero Badaré n2 425 — Edificio Grande S3o Paulo,
Centro, no Municipio de Sao Paulo, no Estado de Sdo Paulo, CEP 01.009-905, inscrita no CNPJ sob o n?
43.076.702/0001-61, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, Sr. JOHANN NOGUEIRA DANTAS,
portador da cédula de identidade RG. n2 38.019.322-X-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n2 561.964.155-49,
e por seu Diretor de Infraestrutura e Tecnologia, Sr. MATEUS DIAS MARCAL, portador da Cédula de
Identidade RG n? 22.066.499-4-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n2 126.595.568-90.

CONTRATADA: HAFEN TECNOLOGIA LTDA, com sede na Rua Vergueiro, n2 1353, sala 1304, Edificio Top
Towers Offices, Vila Mariana, no Municipio de Sdo Paulo, no Estado de Sdo Paulo, CEP 04.101-000, inscrita
no CNPJ sob o n2 20.866.164/0001-03, neste ato representada por seu Procurador, Sr. ALESSANDRO
GONCALVES SILVA COSTA, portador da Cédula de Identidade RG n2 2.156.235 e inscrito no CPF sob o n?
728.924.981-04.

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato, mediante as
seguintes clausulas e condicGes:

CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O PRESENTE CONTRATO TEM POR OBIJETO A OPERACIONALIZACAO DO ACORDO FIRMADO
ENTRE A PRODAM E A QWC DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA,,
INSTRUMENTO AC-08.11/2023, PARA DEFINIR PARAMETRO DE PRODUTOS E SERVICOS DE
ASSINATURA DA QWC SOFTWARE DESCRITOS NO ANEXO | (DESIGNADOS APENAS “PRODUTOS E/OU
SERVICOS”) E RESPECTIVOS VALORES MAXIMOS DE REFERENCIA, conforme descricdes constantes no
Termo de Referéncia— ANEXO |, da Proposta Comercialda CONTRATADA e demais documentos constantes
do processo administrativo em epigrafe.

CLAUSULA Il — OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

2.1. SAO OBRIGACOES DA CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as obrigacGes estabelecidas no Termo de Referéncia — ANEXO | deste
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b)

d)

instrumento, garantindo a qualidade dos servicos prestados;
Para a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA deverd apresentar todos os
documentos relativos a regularidade fiscal, e ainda estar em situa¢do regular junto ao CADIN
(Cadastro Informativo Municipal) do Municipio de Sdo Paulo (Lei Municipal n.2 14.094/2005 e
Decreto Municipal n.2 47.096/2006), mediante consulta ao site
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.
Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes de qualificacdo exigidas no momento da contratacdo, podendo a
CONTRATANTE exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a comprovacao das
condi¢cbes que ensejaram sua contratagdo, devidamente atualizadas e o envio mensal das
certiddes a seguir elencadas, em formato digital (arquivo PDF) para o e-mail
contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br e para o gestor do contrato a ser definido
oportunamente:

i. Certiddo Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa;

ii. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

iii. Certiddo Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual;

iv. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobiliarios);

v. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

vi. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacgdo Judicial.

Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a CONTRATANTE ou
a terceiros decorrentes da execucgdo deste contrato;

Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na
execucdo do contrato;

Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamacdes sobre a execugdo do contrato;

Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execucdo deste contrato, nos termos do artigo 77, da Lei Federal n2 13.303/16.

2.2. S3o obrigacbes da CONTRATANTE:

a)

b)

d)

e)

Exercer a fiscalizacdo do contrato, designando fiscal(is) pelo acompanhamento da execugdo
contratual; procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao
seu fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados previstos no contrato.

Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagdes necessarios a execugdo do contrato.
Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste contrato.

Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

Comunicar a CONTRATADA formalmente (por e-mail) todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com a prestacdo dos servigos objeto deste contrato.
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‘ CLAUSULA 11l - VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato tera vigéncia de 03 (trés) anos, contados a partir da data de sua assinatura, ou da data da
ultima assinatura digital realizada, podendo ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, conforme
dispde o artigo 71, da Lei Federal n2. 13.303/2016.

3.2. Qualquer alteracéo, prorrogacdo e/ou acréscimos no decorrer deste contrato serd objeto de termo
aditivo, previamente justificado e autorizado pela CONTRATANTE.

3.3. A utilizagdo do contrato serd sob demanda e as contratagdes serao realizadas através da emissdo do
Termo de Confirmacgédo (TC), conforme acionamento da PRODAM.

3.4. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatério(s) de consumo detalhado relativo a cada
Termo de Confirmacédo (TC) contratado.

CLAUSULA IV — PRECO |

4.1. O valor total estimado do presente contrato é de RS 8.232.840,00 (oito milhdes, duzentos e trinta e
dois mil e oitocentos e quarenta reais), valor esse resultante da aplicacdo do desconto de 5,50% (cinco
virgula cinquenta por cento) ao valor estimado da Contratacéo.

4.2. O desconto constante do item anterior sera aplicado sobre a Tabela de Produtos e Precos do Acordo
QWS DESENVOLVIMENTO — PRODAM, especificados em cada Termo de Confirmacdo, e seguird as regras
previstas na Clausula VI — Faturamento e Condi¢Ges de Pagamento.

4.3. No valor acima ja estdo incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que incidam ou
venham a incidir sobre o prec¢o do presente contrato.

4.4. Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados apés um ano
da data-limite para apresentac¢do da proposta comercial ou do ultimo reajuste, conforme disposto na Lei
Federal n? 10.192 de 14/10/2001, ou, se novas normas federais sobre a matéria autorizarem o
reajustamento antes deste prazo.

4.5. Apds o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, caso haja prorrogacdo, o contratado podera
ter seus precos reajustados, aplicando-se a variacdo do indice de Precos ao Consumidor IPC/FIPE a contar
da data da apresentagao da proposta.

4.6. Devera a CONTRATADA manifestar-se quanto aoreajuste dovalor docontrato em, no maximo 10 (dez) dias
Uteis do vencimento do periodo de 12 (doze) meses, conforme item 4.5.

CLAUSULA V — GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §12 da Lei Federal n2 13.303/16)

5.1. A CONTRATADA deverad prestar garantia contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da
assinatura do contrato, na forma do artigo 70, § 12 da Lei Federal n2 13.303/16, no valor de RS
411.642,00 (quatrocentos e onze mil e seiscentos e quarenta e dois reais), respeitando-se a seguinte
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modulagdo:

5.1.1. Deve ser feito depdsito de 1% (um por cento) do valor contratado quando

da celebrag¢do do instrumento contratual no prazo citado no item 5.1 supra, bem como
depdsito complementar no montante de 5% (cinco por cento) do valor nominal do Termo
de Confirmacdo (TC) a cada emissdo deste, no prazo de 15 (quinze) dias do recebimento
do referido TC para subscricdo, sob pena de aplicacdo de sancdo administrativa, até o
maximo legal.

5.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo minimo de trés
meses apods o término da vigéncia contratual, devendo a garantia assegurar a cobertura de todos os
eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado depois de expirada a
vigéncia da contratacdo ou validade da garantia.

5.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.3.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

5.3.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execuc¢do do contrato.

5.3.3. Multas, moratérias e compensatorias, aplicadas pela CONTRATANTE.

5.3.4. ObrigacOes trabalhistas e previdencidrias relacionadas ao contrato e ndao adimplidas pela
CONTRATADA.

5.4. A CONTRATADA devera informar, expressamente, na apresentacdo da garantia, as formas de
verificacdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicdes responsaveis por
sua emissao.

5.5. No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser devidamente
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de fianca bancaria, pelo Banco
Central do Brasil.

5.6. A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA quanto aos prejuizos por ela causados,
responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE que sobejarem aquele
valor.

5.7. Para cobranca pela CONTRATANTE de quaisquer valoresda CONTRATADA, a qualquer titulo, a garantia
poderd ser executada, a partir do 32 (terceiro) dia, contado da resposta NAO CONHECIDA E/OU
IMPROCEDENTE acerca da notificacdo judicial ou extrajudicial a CONTRATADA, na hipdtese do ndo
cumprimento de suas obriga¢Ges contratuais.

5.7.1. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, cobranca de penalidade aplicada ou
pagamento de qualquer obrigacdo da CONTRATADA, deverad ser efetuada a reposi¢do do valor
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada para fazé-lo.

5.8. Caso haja aditamento contratual que implique alteragdo do valor, a garantia oferecida devera ser
atualizada.
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5.9. N3do sendo a garantia executada por for¢a de penalidade administrativa e ndo havendo débitos a
saldar com a CONTRATANTE, a garantia prestada serd devolvida ao término do contrato.

5.10. Quando prestada em dinheiro, a garantia sera devolvida por meio de depdsito em conta bancaria e
corrigida pelos indices da poupanca, salvo na hipdtese de aplicacbes de penalidades pecunidrias ou
necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela CON TRATADA a CONTRATANTE ou a terceiros,
hipoteses em que sera restituido o saldo remanescente.

5.10.1. Na hipdtese de garantia em dinheiro, a CONTRATADA devera enviar uma cépia do depdsito
bancario para o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br, identificando o contrato
e a que titulo foi realizado o depésito.

CLAUSULA VI - FATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. CONDICOES DE FATURAMENTO

6.1.1. As licencas de modalidade perpetuas, serdo faturadas em Unica parcela, e o encaminhamento da
Nota Fiscal Eletronica de Servicos devera ser realizado através de Solicitacdo de Pagamento, a partir da
validacdo do Relatério Mensal de Consumo e autorizacao do Gestor do Contrato.

6.1.2. As licencas na modalidade de subscricdo ou servico de manutencdo e suporte, serao faturados
mensalmente e a CONTRATADA devera apresentar Relatério de Consumo de Licencas e servigos
disponibilizado no portal do fabricante, destacando de modo analitico a quantidade e demais
informacdes técnicas importantes, bem como, o valor correspondente, a partir do primeiro dia util do
més subsequente a prestagdo dos servigos.

6.1.3. A CONTRATANTE, a partir do recebimento do relatério, devera validar o Relatério mensal de
Consumo em até 5 (cinco) dias Uteis, autorizando o faturamento dos servicos prestados.

6.2. CONDICOES DE PAGAMENTO

6.2.1. A Nota Fiscal Eletronica de Servicos devera ser emitida e encaminhada a CONTRATANTE, através
do setor de Expediente, por meio do endereco eletrénico: gfl@prodam.sp.gov.br.

6.2.2. Apodsorecebimento da Nota Fiscal Eletronica de Servigos, a CONTRATANTE dispora de até 05 (cinco)
dias Uteis para emissdo do Termo de Aceite de Pagamento, atestando os servigos prestados.

6.2.3. O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por outra modalidade
que possa vir a ser determinada pela Geréncia de Planejamento e Controle Financeiro (GFP), em 30
(trinta) dias corridos a contar da data de emissdo do Termo de Aceite de Pagamento.

6.2.4. Caso a Nota Fiscal Eletronica de Servigos contenha divergéncias com relagdo ao estabelecido no
Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficard obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA,
formalmente, o motivo da ndo aprovacdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. A devolucdo da Nota Fiscal
Eletronica / Nota Fiscal Eletronica, devidamente, regularizada pela CONTRATADA, devera ser efetuada
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em até 05 (cinco) dias Uteis da data de comunicagao formal realizada pela CONTRATANTE.

6.2.5. Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante requerimento
formalizado por esta, incidirdo juros moratérios calculados utilizando- se o indice oficial de remuneracgdo
basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a
caderneta de poupanca, para fins de compensacdo da mora (TR +0,5% “pro-rata tempore”), observando-
se para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

CLAUSULA VIl - MATRIZ DE RISCOS

7.1. Tendo como premissa a obteng¢ao do melhor custo contratual mediante a alocagdo do risco a parte
com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, as partes identificam os riscos decorrentes da presente
relacdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsdaveis na Matriz de Riscos constante no ANEXO IV parte integrante deste contrato.

7.2. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de
Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

| CLAUSULA VIIl - CONFORMIDADE

8.1. A CONTRATADA, com relacdo as atividades, operacdes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto do
presente contrato, declara e garante o cumprimento dos dispositivos da Lei Anticorrupg¢do — Lei
12.846/2013, e dos dispositivos 327, caput, § § 12 e 22 e 337-D do Cddigo Penal Brasileiro.

8.2. A CONTRATADA devera defender, indenizar e manter a CONTRATANTE isenta de responsabilidade
em relacdo a quaisquer reivindicacGes, danos, perdas, multas, custos e despesas, decorrentes ou
relacionadas a qualquer descumprimento pela CONTRATADA das garantias e declaragdes previstas nesta
cldusula e nas Leis Anticorrupcdo.

8.3. A CONTRATADA reportard, por escrito, para o endereco eletrénico a ser fornecido oportunamente,
qualquer solicitacdo, explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita por empregado da
CONTRATANTE para a CONTRATADA ou para qualquer membro da CONTRATADA, com relagdo as
atividades, operacgdes, servigos e trabalhos vinculados ao objeto do presente contrato.

8.4. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar
a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, nos
termosdo Decreto n2 56.633/2015.

8.5. O descumprimento das obriga¢Oes previstas nesta Clausula podera submeter a CONTRATADA a
rescisdo unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das san¢Ges penais
e administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de responsabilizacdo de
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que tratam a Lei Federal n2 12.846/2013.

CLAUSULA IX — DA PROTECAO DE DADOS

9.1. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade
com a legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagGes de 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, ndo colocando, por seus atos ou por omissio a PRODAM-SP
em situaco de violagcdo das leis de privacidade, em especial, a Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Dados
Pessoais (“LGPD”).

9.2. Caso exista modificacao dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma que exija
modificacdes na estrutura do escopo deste Contrato ou na execucdo das atividades ligadas a este
Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se as condi¢des vigentes. Se houver alguma disposicao que
impeca a continuidade do Contrato conforme as disposi¢cdes acordadas, a PRODAM-SP poderad resolvé-lo
sem qualquer penalidade, apurando-se os servicos prestados e/ou produtos fornecidos até a data da
rescisdo e consequentemente os valores devidos correspondentes.

9.3. A CONTRATADA se compromete a:

i) Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua
integridade, confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de tecnologia
da informacao;

ii) Seguir as instrugdes recebidas da PRODAM-SP em relacdo ao tratamento dos Dados Pessoais,
além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente possa causar a PRODAM-SP, aos seus colaboradores,
clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais sanc¢des aplicaveis;

iii) Responsabilizar-se, quando for o caso, pelaanonimizacado dos dados fornecidos pela
PRODAM-SP;

iv) A CONTRATADA deverd notificar a PRODAM-SP em 24 (vinte e quatro) horas de (i) qualquer
ndo cumprimento (ainda que suspeito) das obrigacGes legais relativas a protecdo de Dados
Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obrigacGes contratuais relativas ao tratamento
dos Dados Pessoais; e (iii) qualquer violagdo de seguranga no ambito das atividades da
CONTRATADA;

v) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP sobre quaisquer solicitagdes dos titulares de
Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas ndo se limitando, a questdes
como corregao, exclusdo, complementag¢dao e bloqueio de dados, e sobre as ordens de
tribunais, autoridade publica e regulamentadores competentes, e quaisquer outras
exposicdes ou ameagas em relagdo a conformidade com a prote¢ao de dados identificadas
pelo mesmo;

vi) Auxiliar a PRODAM-SP com as suas obriga¢Oes judiciais ou administrativas aplicaveis, de
acordo com a LGPD e outras leis de privacidade aplicaveis, fornecendo informacg&es relevantes
disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos
impostos por quaisquer violagdes de seguranca.

9.4. A CONTRATADA deverda manter registro das operacdes de tratamento de Dados Pessoais que
realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados
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contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragao, a comunica¢ao ou difusdo ou o acesso nao
autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou ldgico) utilizado para o tratamento de Dados
Pessoais é estruturado de forma a atender os requisitos de seguranca, os padrdes de boas praticas de
governanca e os principios gerais previstos na legislagdo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

9.5. A PRODAM-SP terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigacdes de Protecao de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminuicdo da responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a LGPD e este Contrato.

9.6. A CONTRATADA declara conhecer e que ira seguir todas as politicas de seguranca da informacao e
privacidade da PRODAM, bem como realizard treinamentos internos de conscientizacdo a fim de envidar
os maiores esforcos para evitar o vazamento de dados, seja por meio fisico ou digital, acidental ou por
meio de invasao de sistemas de software.

9.7. O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODAM-SP ou dos clientes
desta para a CONTRATADA.

9.8. A PRODAM-SP ndo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados
Pessoais, estabelecido por este Contrato.

CLAUSULA X — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A CONTRATADA est4 sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n2 13.303/16, sem prejuizo da
apuracao de perdas e danos, em especial:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multade até 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual ou da parcela
correspondente, se o servigo prestado estiver em desacordo com as especificagdes contidas
no Termo de Referéncia — ANEXO | do Edital;

c¢) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, ou parcela
equivalente, pelo descumprimento de qualquer outra condicdo fixada neste contrato e ndo
abrangida nas alineas anteriores, e na reincidéncia, o dobro, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal que couber;

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, no caso de
rescisdo e/ou cancelamento do contrato por culpa ou a requerimento da CONTRATADA, sem
motivojustificado ou amparo legal, a critério da CONTRATANTE.

e) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagio e impedimento de contratar com a
PRODAM-SP, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

f) Demais penalidades encontram-se discriminadas nos itens 3.4 e 3.5 do Termo de Referéncia
— Anexo | deste contrato.

10.2. Para a cobranga, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a
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garantia contratual prevista neste instrumento podera ser executada na forma da lei.

10.3. Previamente a aplicacdo de quaisquer penalidades a CONTRATADA sera notificada pela
CONTRATANTE a apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da
notificacdo que sera enviada ao enderego constante do preambulo do Contrato.

10.4. Considera-se recebida a notificacdo na data da assinatura do aviso de recebimento ou, na auséncia
deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos correios, sendo
certificado nos autos do processo administrativo correspondente qualquer destas datas.

10.4.1. Caso haja recusa da CONTRATADA em receber a notificacdo, esta serd considerada recebida
na data da recusa, contando a partir desta data o prazo para interposicao da defesa prévia.

10.5. A aplicacdo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e
danos decorrente de descumprimento total ou parcial do contrato.

10.6. A aplicacdo de quaisquer multas pecuniarias ndo implica renuncia, pela PRODAM-SP, do direito ao
ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

10.7. As decisGes da Administracdo Publica referentes a efetiva aplicacdo da penalidade ou sua dispensa
serdo publicadas no Diario Oficial Cidade de Sdo Paulo, nos termos do Decreto Municipal n2 62.100/22.

CLAUSULA XI - RESCISAO |

11.1. A PRODAM-SP podera rescindir o presente contrato, nos termos do artigo 473, do Cédigo Civil, nas
seguintes hipoéteses:

a) Inexecucdo total do contrato, incluindo a hipdtese prevista no artigo 395, paragrafo unico do
Cadigo Civil;

b) Atraso injustificado no inicio do servigo;

c) Paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a PRODAM-SP;

d) Cometimento reiterado de faltas na sua execugdo que impecam o prosseguimento do contrato;

e) Transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizagdo da
CONTRATANTE;

f) Decretacdo de faléncia;

g) Dissolucdo da sociedade;

h) Descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdao Federal, que proibe o
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de
16 anos, salvo na condic¢ao de aprendiz, a partir de 14 anos;

i) Pratica pela CONTRATADA de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n2 8.429/1992
(Lei de Improbidade Administrativa) e Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo);

j) Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdo da PRODAM, direta
ou indiretamente;

11.1.1. A rescisdo a que se refere esta cldusula, devera ser precedida de comunicagao escrita e
fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de
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10 (dez) dias.

11.2. Desde que haja conveniéncia para a PRODAM-SP, a rescisdo amigavel é possivel, por acordo
entre as partes devidamente reduzido a termo no competente processo administrativo.

11.3. Poderd haver também rescisdo por determinacdo judicial nos casos previstos pela legislacdo.

11.4. Arescisdao administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada
da autoridade competente.

11.5 Nao constituem causas de rescisdo contratual o ndo cumprimento das obrigacdes aqui assumidas
em decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os que configurem caso
fortuito e forca maior, previstos no artigo 393, do Cédigo Civil.

11.6 Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicacdo escrita, ou, na
impossibilidade de notificacdo do interessado, por meio de publicagdo oficial; ou da decisdo judicial, se
for o caso.

CLAUSULA XII — DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os termos e disposicdes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou
acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as condi¢cdes nele estabelecidas.

12.1.1 O presente instrumento e suas clausulas se regulam pela Lei Federal n2 13.303/16, pelos
preceitos de direito privado, mormente a Lei n. 10.406/02 (Cédigo Civil) e disposi¢cdes contidas
na legislacdo municipal, no que couber.

12.2. A Contratada deverd, sob pena de rejeicdo, indicar o nimero deste contrato do Pregao Eletronico
n202.002/2024 nas faturas pertinentes, que deverdo ser preenchidas com clareza, por meios eletronicos,
a maquina ou em letra de forma.

12.3. Ainadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere
a empresa publica ou a sociedade de economia mista a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizacdo e o uso das obras e edificacdes, inclusive perante
o Registro de Imdveis.

12.4. A mera tolerdncia do descumprimento de qualquer obrigacdo ndo implicard perdao, renuncia,
novacdo ou alteracdo do pactuado.

12.5. Na hipdtese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos precos dos servicos, tornando-o
inexequivel, poderdo as partes proceder a revisdao dos mesmos, de acordo com o disposto no artigo 81,
§ 52, da Lei Federal n2 13.303/16.

12.6. A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo
direta.
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‘ CLAUSULA XIIIl - VINCULAGCAO AO EDITAL

13.1. O cumprimento deste contrato estd vinculado aos termos do Edital do Pregdo Eletronico n2
02.002/2024 e seus anexos e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA XIV — FORO

14.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de Sdo Paulo, com renuncia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas que possam surgir no decorrer da execucao
deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinamas partes o presente instrumento em2 (duas) vias de igual
teor, perante 2 (duas) testemunhas abaixo.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

O objeto contratado visa OPERACIONALIZAR o Acordo firmado entre a PRODAM e a QW DESENVOLVIMENTO
DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA,, AC-08.11/2023, consultavel no endereco
eletrénico: https://portal.prodam.sp.gov.br/acordos-operacionais/.

A CONTRATADA devera fornecer, sob demanda, sem obrigacdo de consumo, os produtos e servigcos constantes
no acordo operacional Prodam e QW DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA.:

a) Licengas de Uso dos Programas de Computador da QW DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE
COMPUTADORLTDA,;

b) Suporte Técnico das Licengas de Uso dos Programas de Computador da QW DESENVOLVIMENTO DE
PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA ;

c¢) Treinamento;

d) Consultoria;

e) Desenvolvimento;

Para efeito do Sistema de Pregdo Eletrénico, o percentual de desconto devera ser aplicado em reais, de acordo
com a Tabela de Produtos e Servicos do Acordo - AC-08.11/2023_QW SOFTWARE — Anexo |

Produtos / Servicos Valor Estimado 36 meses

Fornecimento de Produtos e servicos constantes do Acordo

RS 8.712.
AC-08.11/2023_QW Software $ 8.712.000,00

2. CRITERIOS E COMPROVACOES
2.1. CRITERIOS

A Licitante vencedora serd aquela que oferecer o MAIOR DESCONTO ADICIONAL LINEAR (em %), sobre as
condi¢des comerciais do Acordo QW SOFTWARE, AC-08.11/2023, a ser aplicado individualmente sobre cada
produto e/ou servico contemplado na “ANEXO | —-TABELA DE PRODUTOS E SERVICOS” do acordo AC-
08.11/2023.

2.2. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO TECNICA

2.2.1 Considerando as exigéncias de missdo critica da PRODAM, que requer alta disponibilidade e pronta
resposta as aplicagcbes e bases de dados hospedados no seu Data Center e/ou em ambientes
tecnoldgicos de nuvens publicas e/ou privadas, definidos para os processamentos de sistemas proprios
e de seus Clientes, a CONTRATADA devera possuir a qualificagdo de Parceiro DISTRIBUIDOR OU
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REVENDEDOR AUTORIZADO da QW DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA,,
comprovado através de:

a) Declaracdo emitida pela Fabricante em nome da Licitante, comprovando através de certificacdo de
parceiro, distribuidor ou revendedor autorizado.

2.2.2 - ATESTADOS DE CAPACIDADE DE FORNECIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS

A Prodam executa diariamente 1.200 rotinas de diversos Sistemas/Aplicacdes da Prefeitura do Municipio de
Sdo Paulo, em ambientes Alta plataforma (Mainframe) e Baixa plataforma (Windows, Linux, sql) executados
simultaneamente.

Em razdo do elevado numero de rotinas processadas diaria e simultaneamente, a Prodam necessita
assegurar que a empresa a ser contratada tem capacidade de executar a prestacdo de servicos com
eficiéncia, alto desempenho e qualidade.

Pela necessidade de garantir a capacidade da licitante para atender a execuc¢do do volume de rotinas que
sdo processadas didria e simultaneamente pela Prodam, e a fim de ndo comprometer os servigos prestados
a Prefeitura do Municipio de S3o Paulo, sera exigida a comprovacdo de que a licitante ja prestou os servigos
pretendidos, processando no minimo 30% de rotinas em uma Unica base de dados.

Diante dos esclarecimentos acima ndo sera permitida a somatdria de atestados, e a licitante deverd
apresentar, sob pena de inabilitagdo:

Um Unico Atestado de Capacidade Técnica: comprovando que prestou servicos da mesma natureza do objeto
da licitagdo, atestando que houve processamento de, no minimo, 30% do total das rotinas processadas pela
Prodam, ou seja, 360 rotinas;

Além do Atestado de Capacidade Técnica, a licitante deverad apresentar logs/relatdrios extraidos de uma
Unica base de dados da empresa Atestante, com o objetivo de comprovar o processamento de, no minimo,
360 rotinas em periodo maximo de 24 horas.

2.3 DOCUMENTOS EM LINGUA ESTRANGEIRA

Devem ser acompanhados da tradugdo para a lingua portuguesa (Brasil) ,por tradutor juramentado.

3. FORNECIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS

a) O Acordo AC-08.11/2023 deverd prevalecer sobre as condi¢Ges definidas neste documento e no
Contrato de Operacionalizacao.

b) Serdo responsabilidade da CONTRATADA as tratativas junto ao Fabricante para todos os procedimentos,
problemas e questGes relacionadas as Tabelas de Produtos e Servigos da QW SOFTWARE, comunicando a
PRODAM com a devida antecedéncia, quaisquer atualizacdes ou problemas que estas venham a sofrer,
mitigando os impactos
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c) Existindo ferramenta do Fabricante para gerenciamento e/ou governanca de seus produtos e/ou
servicos, cabera a CONTRATADA disponibilizar tais recursos, bem como API’s (Application Programming
Interface) ou outros, que permitam a PRODAM aferir SLA’s e acompanhar o consumo dos produtos e
servigos contratados.

3.1 LICENCAS DE SOFTWARE

a) Deverd ser fornecida Cessdo de Direito de Uso dos Programas de Computador do Fabricante QW
SOFTWARE, cumprindo-se as condicdes determinadas no contrato de operacionalizacdo e no Termo de
Confirmacao de Licencas e Servigos.

b) E critério da PRODAM definir em qual ambiente tecnoldgico serdo instalados os produtos contratados,
Data Center prdprio (on premise) ou nuvem externa.

¢) Quando aplicavel o download dos programas contratados e suas atualizagdes via site de Internet, a
CONTRATADA devera fornecer todas as informagOes necessarias, bem como apoio para instalagao,
configuragdo e uso.

d) A PRODAM adotara o Termo de Confirmacdo de Licengas e Servicos (TC), para disponibilizar as licengas
de uso e os servigos contratados;

e) A CONTRATADA notificard expressamente a PRODAM de toda e qualquer comunicagdo oficial do
fabricante referente ao fim de vida Util / descontinuidade dos produtos e servigos contratados.

3.2 GARANTIA E DIREITO DE ATUALIZAGAO

As licengas deverdo ser entregues acompanhadas de garantias do Fabricante e direito de atualizagdo das
versdes pelo periodo contratado, a contar da data de entrega e ativacdo dos produtos e/ou servigos
especificados no documento Termo de Confirmacgao de Licengas e Servigos (TC), minimamente:

a) Garantir as atualizagdes pertinentes aos programas, incluindo toda e
qualquer evolugdo deles, corre¢des, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”,
“versions”, “builds”, “upgrades”, englobando, inclusive, versGes ndo sucessivas, nos casos em que a
liberacdo de tais versdGes ocorra durante o periodo de manutencdo especificado, garantindo as

integracdes e compatibilidades existentes.

b) Garantir a atualizacdo em casos de mudangas fiscais, legais e normativas pertinentes aos programas, em
tempo de cumprir os prazos de entrega fixados pela legislacdo.

c) Atualiza¢do de versdo e documentacdo.
d) Em caso de langamento de novas versdes, deverdo ser disponibilizadas a PRODAM as novas versdes dos

programas licenciados dentro do prazo de 10 (dez) dias uteis de seu recebimento no Brasil para
download, sem 6nus adicionais.
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e)

Caso, durante o periodo de vigéncia das licencas contratadas, a QW SOFTWARE e/ou suas afiliadas
desenvolvam uma nova geracdo ou versao dos Programas Licenciados (“Novo Produto”), quer para
serem utilizados com um sistema operacional ainda ndo desenvolvido ou com uma nova versdo de um
sistema operacional, esse Novo Produto serd automaticamente incorporado na licenca. O Novo Produto
deverd ser utilizado durante o prazo e de acordo com os termos do presente, sem qualquer custo
adicional para a PRODAM, sendo mantida a equivaléncia do licenciamento contratado.

3.3 SUPORTE TECNICO

a)

b)

<)

d)

f)

g)

A CONTRATADA devera cumprir com os termos e condicdes de suporte técnico determinados pelo
Fabricante QW SOFTWARE descritos no Anexo |l do Acordo AC-08.11/2023, desde que ndo conflitem
com as condicdes estipuladas neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera disponibilizar servigo de suporte técnico via telefone, chat ou e-mail, para sanar
problemas e duvidas relativos a instalagao, configuracdo, mudancas de topologia e demais a¢Ges que
possam vir a serem executadas com os produtos especificados neste documento.

Deverad ser disponibilizado para a PRODAM um canal de comunicag¢do para registros de aberturas de
chamados técnicos e controles de atendimento. Os chamados serdo efetuados através de telefone ou
e-mail, em lingua portuguesa (Brasil).

Existindo “Customer Center” ou similar, a CONTRATADA devera fornecer as chaves de acesso, enderego
eletrénico e respectivas instrucdes para uso pela PRODAM.

O periodo de disponibilidade para abertura de chamados deverd ser de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo a capacidade de solicitar servigos (SRs — Service Requests) on-
line, sem limites de acionamentos aos incidentes.

Caso os programas da QW SOFTWARE sejam processados em nuvem do préprio Fabricante, a
disponibilidade de Uptime Commitment da infraestrutura devera ser de 99,95%.

Para as aberturas de chamados e respostas aos problemas e incidentes, a CONTRATADA devera cumprir
com os tempos a seguir:

Inicio Solugao definitiva ou
Severidade Descricao Atendimento | medida de contorno
1 - Critica Ch,a.mados refergntes a 5|tua.t;a? d.e emgrgenua ou problemas 15 minutos | 4 horas
criticos, caracterizados pela existéncia de sistema parado
uando se tem uma situagao de alto impacto associado ao uso do
2 - Alta Q ¢ P 2 horas 6 horas
produto
Quando se tem um problema de baixo impacto ou para aqueles
3 -Média |problemas 4 horas 48 horas

gue se apresentam de maneira intermitente
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Quando o chamado tiver por objetivo formular perguntas com o
4 - Baixa objetivo 24 horas 72 horas
de sanar duvidas quanto ao uso ou a implementacdo do produto

SEVERIDADE 1 - CRITICA

O uso do sistema é interrompido ou tdo severamente afetado que ndo possibilita continuidade no trabalho. A
perda do servico é total. Trata-se de emergéncia, a operacao é essencial para o negdcio e produtividade futura.
O ambiente apresenta pelo menos uma das seguintes situacoes:

- Dados corrompidos;

- Uma funcao critica documentada nao esta disponivel;

- O sistema trava indefinidamente, causando demoras inaceitdveis ou indefinidas para recursos ou respostas;
- O sistema falha repetidamente apds tentativas de reinicializacao.

A PRODAM alocara um contato durante este periodo, seja no local ou por telefone, para auxiliar na coleta de
dados, testes e aplicacdo de corregoes.

SEVERIDADE 2 — ALTA

A perda do servico é significativa, funcionalidades importantes ndo estdo disponiveis, a operacdo continua de
forma limitada e precdria. A producdo opera de acordo com as especificacbes sem que exista solucdo
temporaria para

o problema ou ainda, a PRODAM ndo consegue prosseguir com a instalacdo de qualquer produto contratado,
impedindo-o de disponibiliza-lo aos usuarios.

SEVERIDADE 3 - MEDIA
A perda do servigo é pequena, o problema gera inconvenientes que podem exigir uma solugdo alternativa para
restaurar a funcionalidade.

SEVERIDADE 4 - BAIXA

Consultas técnicas, solicitagdes de informag¢des, melhorias ou esclarecimentos da documentacgdo relativa ao
software, sem que haja impacto na operagao, ndo ha perda de servigo. O resultado ndo impede o
funcionamento do sistema.

A CONTRATADA envidara esforgos continuos para solucionar as Solicitagdes de Servigos (SRs — Services
Request) de Severidades 1 e 2.

A CONTRATADA iniciara escalonamento interno para os SRs de Severidade 1 e Severidade 2 de acordo com as
Respostas as Solicitacdes de Servicos. A CONTRATADA priorizard o reparo de defeitos dos programas
envolvidos durante a resolugdo das solicitagGes de servico.

3.4 PRAZOS, MULTAS E PENALIDADES

a) PRAZOS DE ATENDIMENTO PARA SERVICOS E SUPORTE TECNICO

ISEVERIDADE CRITICIDADE |PRAZO  |PENALIDADE
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Resposta do suporte técnico do Fabricante /

Primeiro Atendimento (Severidade 1) CRITICA 15 minutos |Grave
Resposta do suporte técnico do Fabricante /

Primeiro Atendimento (Severidade 2) ALTA 2 horas Moderada
Resposta do suporte técnico do Fabricante / Primeirg

Atendimento (Severidade 3) MEDIA A4 horas Leve
Resposta do suporte técnico do Fabricante / 24 horas

Primeiro Atendimento (Severidade 4) BAIXA Leve

b) PRAZOS PARA SOLUGAO DE CHAMADOS

SEVERIDADE CRITICIDADE RAZO PENALIDADE
Solu¢do do chamado (Severidade 1) CRITICA 4 horas Grave
Solugdo do chamado (Severidade 2) ALTA 6 horas Moderada
Solugdo do chamado (Severidade 3) MEDIA 48 horas |[Leve

Solugdo do chamado (Severidade 4) BAIXA 72 horas |[Leve

Observo, que todas as responsabilidades entre as partes com a possivel contratada ja estdo previstas no
Acordo Operacional assinado (Acordo QW SOFTWARE AC-08.11/2023).

c) MULTAS E PENALIDADES

PENALIDADE MULTAS*
Leve 0,05%
Moderada 0,50%
Grave 1,00%

*Multas aplicadas sobre o valor total do Termo ds
Confirmagdo correspondente

No caso da terceira reincidéncia de penalidades leves ou moderadas, as multas serdo aplicadas na categoria
superiores daquelas descritas na tabela acima, conforme:

I. Na incidéncia da terceira penalidade leve, a multa sera da penalidade moderada;
Il. Na incidéncia da terceira penalidade moderada, a multa sera da penalidade grave.

3.5 DEMAIS PENALIDADES TECNICAS

3.5.1. Serad aplicada multa 5%, sobre o valor do Termo de Confirmagdo, caso a CONTRATADA n3ao cumpra o
prazo estabelecido no item 3.2 — Garantia e Direito de Atualizagdo, disponibilizacdo de novas versoes;
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3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

Serd aplicada multa de 10% do valor do Termo de Confirmacdo (TC), caso a CONTRATADA ndo cumpra
o prazo estabelecido para entrega dos produtos e servicos, conforme previsto no item 4.2 - ENTREGA
DE INFORMACGCOES, LICENCAS, CERTIFICADOS, CHAVES E USO.

Serd aplicada multa de 1% do valor do Termo de Confirmacdo, caso a CONTRATADA ndo cumpra o
prazo estabelecido para entrega dos manuais, conforme previsto no item 4.2 - ENTREGA DE
INFORMAC@ES, LICENCAS, CERTIFICADOS, CHAVES E USO;

O descumprimento da cladusula de CONFIDENCIALIDADE por parta da CONTRATADA, item 9, implicara
na aplicagdo de multa de 50% do valor do Termo de Confirmagao. Esta multa ndo exime a
responsabilidade e ressarcimento pelos prejuizos causados a CONTRATANTE.

Em caso de penalidades ndo previstas neste documento, serd aplicada multa de 1% sobre o valor do
Termo de Confirmacgado para cada termo de descumprimento ou cumprimento parcial.

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do termo de confirmagdo, caso haja
descumprimento parcial ou total da sua execugdo, que enseje a rescisdo contratual, sem prejuizo da
aplicacdo das demais penalidades previstas neste termo de referéncia e no contrato.

4. TERMO DE CONFIRMAGAO DE LICENGAS E SERVICOS (TC)

4.1. PROCEDIMENTOS DE DISPONIBILIZAGAO DE LICENGAS E SERVICOS

a) Para disponibilizacdo das licencas de uso e suporte técnico de licencas de uso pertencentes a Tabela

de Produtos e Servicos da QW SOFTWARE, a utilizacdo do contrato sera sob demanda, conforme
acionamento da PRODAM, através da emissdo do Termo de Confirmagdo de Licengas e Servigos (TC).

b) ACIONAMENTO: O Termo de Confirmagdo de Licengas e Servicos (TC) contera minimamente as

informagdes: part-number, descricdo dos produtos/servicos, tipo e métricas de licenciamento,
quantidades, data de inicio / fim da vigéncia da manutencg3o, suporte, SLA, valor unitério e valor total,
descontos e créditos aplicdveis.

4.2 ENTREGA DE INFORMAGCOES, LICENCAS, CERTIFICADOS, CHAVES E USO

a) A CONTRATADA devera entregar as licengas de softwares acompanhadas de Declaracao do Fabricante

informando que estas foram reportadas pela CONTRATADA e estdo registradas no CNPJ e em nome da
PRODAM.

b) A CONTRATADA devera enviar pelo endereco de e-mail certificados software@Prodam.sp.gov.br, as

informacdes a seguir:

Nome do CONTRATANTE: “EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM-SP”;
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e Numero do instrumento contratual emitido pela PRODAM,;

e Razdo social da CONTRATADA;

e Numero do registro e data em que o pedido da PRODAM foi reportado pela CONTRATADA ao
Fabricante;

e Licencas e/ou certificados de titularidade do programa fornecido;

e Chaves de ativacdo, instalacdo e/ou acesso do programa fornecido;

e Descricdo completa dos softwares, componentes e licenciamentos da solucdo CONTRATADA,
guantidades de licengas, datas de inicio e término do periodo de garantia e suporte técnico.

c¢) A PRODAM poderd, em conjunto com a CONTRATADA, definir data especifica para ativacdo dos
programas contratados. Quando ocorrer, o periodo de garantia e suporte técnico iniciard a partir
desta data.

d) Os produtos contratados pela PRODAM e suas versOes atualizadas deverao estar disponiveis em site
de Internet para download, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos da data reportada do Termo
de Confirmacdo de Licencas e Servicos (TC).

e) Acritério da PRODAM, poderdo ser requeridos Manuais Técnicos e outros documentos pertinentes
aos produtos contratados, em midia fisica ou impressa. Neste caso, a CONTRATADA devera entregar
tais materiais, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis do requerimento, nas instalacdes da Sede da
PRODAM, Rua Libero Badaro, 425 - 12 andar - Geréncia de Logistica - A/C Geréncia de Servicos - Sdo
Paulo - SP, em horario comercial.

4.3 ACEITE TECNICO

Nos casos em que os Produtos ou Servicos entregues nao estejam em conformidade com o solicitado ou da
documentacdo disponibilizada, apresentem defeitos e/ou mal funcionamento ou ainda, estejam incompletos,
0s pagamentos serao suspensos até que os problemas sejam integralmente sanados. O prazo para resolver
o problema serd de 30 dias Uteis, caso o problema ultrapasse esse prazo, sera aplicada multa de 10% do valor
do Termo de Confirmacao (TC).

5. CONDICOES COMERCIAIS

5.1 As condigdes comerciais para efeito de contratacdo/emissdo do termo de confirmacdo sdo as seguintes:
a) Para cada produto ou servico contratado, este terd seu preco final definido em moeda Real (RS):
PRECO = VTP * (1 - DA/100) * (1 — DC/100), ONDE:
VTP = Valor do Produto ou Servigo da Tabela do Acordo DA = Desconto do Acordo

DC = DESCONTO DO CONTRATO

O valor total devera considerar ainda a quantidade e o periodo licenciado do produto e/ou servigo
contratado.
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b) A CONTRATADA devera prever na sua precificacdo final todos os impostos incidentes (Federais,
Estaduais ou Municipais), ndo cabendo a PRODAM recolher quaisquer impostos, taxas ou
emolumentos adicionais.

c) Caso o Fabricante, durante a vigéncia contratual, faca promocdes regionais e/ou mundiais ou aplique
descontos adicionais além dos aqui previstos para os programas de computador e/ou ofertas de
servicos integrantes do Acordo AC-08.11/2023, os valores, se vantajosos, devem ser repassados a
PRODAM, enquanto perdurar(em) a(s) promocgado(0es).

d) No decorrer da vigéncia contratual, o parceiro vencedor da licitacdo a seu critério ou por intermédio
do fabricante, podem aplicar outros descontos adicionais além dos previstos, seja para dar visibilidade
a sua tecnologia ou aumento de participagao territorial.

6. VIGENCIA

6.1 O Contrato de Operacionalizacdo tera a vigéncia pelo periodo de 03 (trés) anos, contados a partir da data
de sua assinatura, ou da data da ultima assinatura digital realizada, podendo ser prorrogado até o limite
de 5 (cinco) anos, conforme Lei Federal n2. 13.303/2016.

7. CONFIDENCIALIDADE

7.1 A CONTRATADA deve atender as obrigacdes impostas pela LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
Federal N.° 13.709/18) e suas atualizacdes, conforme previsto na clausula IX — DA PROTECAO DE DADOS
do ANEXO VI - MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL e ANEXO Xl - MODELO DE TERMO DE
CONFIRMACAO (TC).

7.2 Obriga-se, por seus administradores, sécios e gerentes, por seus funcionarios ou terceiros contratados
e/ou subcontratados, credenciados e representantes, a manter e guardar o mais expresso, estrito e
absoluto sigilo sobre dados, informagées, conteldo, especificagdes técnicas, caracteristicas de ambientes,
relagdes ou informagdes de carater comercial com clientes da CONTRATANTE, a que tenham acesso ou
conhecimento, sob qualquer forma, em decorréncia da prestacdo dos servicos e/ou fornecimento de bem,
objeto deste contrato, no decorrer da sua execu¢do ou cumprimento, sob pena de responder civil e
criminalmente pelo seu descumprimento, ficando responsavel pela reparacdo por prejuizos materiais,
morais, perdas e danos e lucros cessantes decorrentes.

7.3 Além das sancoes administrativas previstas em contrato, a contratada estara sujeita a aplicacdo das
multas e penalidades estabelecidadas no item 3.4 deste termo de referéncia.

8. OUTRAS CONDICOES

8.1 A contratada se compromete a prestar informagdes precisas e pertinentes, em tempo habil, acerca de

notificacdes, requisicbes e/ou decisbes de autoridade judicial ou administrativa (Ministério Pdblico,
Tribunais de Contas, Agéncias Reguladoras, entre outros que exercem o poder de policia e fiscalizatério).
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9. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Obedecer as normas operacionais da CONTRATANTE.

Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, bem como todo e qualquer
documentacdo técnica, de propriedade exclusiva da PRODAM, sendo vedada a CONTRATADA sua
cessao, locacdo ou venda a terceiros sem prévia autorizacao formal da CONTRATANTE.

Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos sob sua guarda.

Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os esclarecimentos
julgados necessarios.

Avocar, para si, os 6nus decorrentes de todas as reclamagdes e/ou ag¢des judiciais ou extrajudiciais, por
culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a CONTRATANTE,
procedentes da prestacdo dos servicos do objeto deste contrato.

Indicar um colaborador responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com poderes de representante
legal ou preposto para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato junto a CONTRATANTE,
sem Onus para este.

Cumprir rigorosamente todas as programacoes e atividades constantes do objeto do contrato e que
venham a ser estabelecidas nos procedimentos de resolucdo e execugao dos TC's.

Elaborar e apresentar a CONTRATANTE, nas datas estabelecidas nos TC's todos os entregaveis, relatdrios
de acompanhamento e de final de execucado de servicos, contendo todo o detalhamento das atividades
desenvolvidas.

Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, de acordo com as especificagdes técnicas, procedimentos de
controle administrativo e cronogramas basicos que venham a ser estabelecidos.

9.10. Conduzir os servigos de acordo com as normas do servigo e com estrita observancia do instrumento

convocatério, da Proposta de Pregos e da legislagdo vigente, assumidas perante as condigdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas para participacdo na licitacdo.

9.11. Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados

10. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

10.1. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicdes estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

10.2. Exercer a fiscaliza¢gdo do contrato.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato nas formas definidas e verificar se a
CONTRATADA estd realizando as obrigacGes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execug¢do dos servicos
objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento
de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente
para a CONTRATANTE.

Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacdes e eventuais alteragdes.
Acompanhar a execu¢ao do contrato, conferir os servicos executados e atestar os documentos fiscais
pertinentes, quando comprovada a execucao total, fiel e correta dos servicos. Sustar, recusar, mandar

fazer ou desfazer qualquer procedimento que n3o esteja de acordo com os termos contratuais.

Emitir, antes da execucdo de qualquer servico o Termo de Confirmacgdo, definindo claramente os
requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servigo objeto deste Termo de Referéncia.

Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execugdo dos servicos, definindo as
prioridades, regras, bem com os prazos e etapas para cumprimento das obrigacoes.

Avaliar o relatério mensal das atividades executadas pela CONTRATADA.

10.10. Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato nas respectivas areas de

atuacgao;
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ANEXO .1
TABELA DE PRODUTOS E SERVICOS

awc

awcre Par Enterpra QW Comra Parpetua- tasa Permants, sam manctancie RS 2200000
AWC-FT Per Task QW Control Parpetus - task Permants, ssm masutencho RS 275000
awe.pst Por Task Qw Comro Parpesia - stuaizacda apone tionko e mandtencio N/A Lmee: RS 55000
QWe-sT For Tase QW Contro Subscription - task Temporiin, com manuzangio imk RS 21000
QWros

QWFDS-PS e 1 QW FOS Parpetun- ssevidor VM Parmrants, wm manitenghe RS 4125000
QWFDS-PSST for M QW FOS Perpetua » saevidor/VM stusizaglo, suporte técnico e maruten¢io NA L2meses  8S  SISO0
QWFDE.paT Fer ok QW FOS Parpetua - arquive trfegado (1 srquvo/més) Parmants, m mantencio RS 1375
QWFOS-PATST fer ot QW FOS Perpetun- srquivo trafegado (1 srquiva/mes) stuslizsg i, suporte tones emmnutentio N/A Nmees RS s
QWFDS. PMSU For MR Qaw FOS Perpetua- (1 MSU) Pormants, sam manatenglio RS 33000
QWIDS-PMSUST  Per une QW FOS Perpetun- {1 M5U) stusteacio, saporte técrics @ marutengin NIA Umeses RS 0RO
QWSS Por VM Qw FOS Subscr pton - sanvidor VM Temporie|a, om manusengdo Smis RS 145000
QWIDS-SAT Per unt QW FOS Subacrption - arquive valageds (1 argvive/=d| Temporiin, tom manutengio imn  (R5 0%
QWD SMSU Por MU QW FOS Susacription « MSU Temporiria, com manuenclo imds RS 1420
2w

20WPT Por Task LW Porpatya - task - 3/008 @ avtros Permarite, sem mantencho L .
AWPTURAY P Task Z/QW Porpdtun - Lask < 1/QAD - Exvng b e Dndon do Adabn Pormante, mm mantengho RS LI0AD0
WPTZAT® e Taa QW Perpdtua - task - 1/QT3 - Controle de Assieca Permante, sem masutencho LIt
20WL1ST P Tam T/QW Parpatom - tash < 1/QC8 & outros - atuak agho, wiporte 1hovee o manytenclo N/A Wmews 85 .
DOWPTITL/OAD* Per Task QW Parpdten - task -2/0AD - stuslieag bo, s:porte thenko emanuencle NA Lmees RS R0
OWPTET.Z/ATS®  Per Task 2/QW Parpdtua - task - 1/QTS . sual aclo, migore tkenko o menutencls N/A Lmews RS 0091
aw-sut Por Task Z/QW Scbxription - task - 4/0CS » outren Tempor |, om manutengho fes RS o
2OWSUT-Z/0AD*  Pe Tesk 2/QW Sbarption - tak - 3/0AD -Extracio de Dedas do Ades Tampori s, com manizengdo i RS M
20WSUTZ/ATS®  Per Tam Z/OW Sbxription - tash « /0TS - Comtrole de Faotac Temporirin, com manisengio imés RS 0
QwWAR

QWAPKPT o Tont QWAP Porpetim - ok Pt e, im 1wt enghe LS 5]
QWAP) PET fer Task QWAP| Perpétus -tk - soumizagio, uporte tacnico @ marutenci NiA Lmees RS 1SN
QWAFLST P Task QWA Subisorigton - task Temporiin, (om maniengio tms RS SHOS
awoe

QWCR-FT For Tk QWCFF Parpatun- tas Parmante, sm mantenie " RS
AWCH-PST Per Tank QWP Perpetus - task - atualz agio, suporte 1800 €0 @ manutengio NA Lmees RS 16555
QWCR ST For Task QWOFP Subsar pticn - task Temporivla, com manuengdo ims RS 331
OUTROS

TRENAMENTD Fer Lot Trawramantes Inzrtor (Mukiple 38 4 horas| WA droms RS 385000
CONSLLTORIA  Per Uit Wors de consukorie Senior N/A i (RS 66000
CONSLLTORIA For Unin Hora ce consukoria Penc N/A 1rerm . %000
CONSULTORIA  Fer Lkt Hor de consukorte Ainice /A 1hoes 45000
DESENVOLVEDOR  Per Uit Hora de desenvolvedcr Senior N/A 1ho 6000
DESENVOLVEDOS  Fer Unit Hora o desenvelvedir Flene NjA ihes RS 55000
DESENVOLVEDOR  Por Unit Hora de desenvolvedar Junior N/A 1 RS &e000
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ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO

A PRODAM - EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO,
inscrita no CNPJ N2 43.076.702/0001-61, com sede na Rua Libero Badard, n2 425, Centro - S3o Paulo/SP,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a HAFEN TECNOLOGIA LTDA, sediada na Rua
Vergueiro, n? 1353, sala 1304, Edificio Top Towers Offices, Vila Mariana, Sdo Paulo/SP, CNPJ n°
20.866.164/0001-03, doravante denominada CONTRATADA.

Considerando que, em razdo do Contrato n? 08.07/2024 doravante denominado Contrato Principal, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacodes sigilosas do CONTRATANTE.

Considerando a necessidade de ajustar as condices de revelacao destas informacdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protecao.

Considerando o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE.

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, doravante, vinculado ao
Contrato Principal, mediante as seguintes clausulas e condig¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacbes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgbes sensiveis e sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessdrios para a execucao do objeto do
Contrato Principal celebrado entre as partes.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacgao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decis3o.

Informacgao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtidas por divulgagdo publica ou por
meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos economico, politico, cientifico, tecnoldgico,
militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

Informagodes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer
risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS
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Paragrafo Primeiro — Serdo consideradas como informacdes sigilosas, toda e qualquer informacdo escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O termo informagao
abrangerd toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas,
especificacoes, relatérios, compilacdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
féormulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdémicos, defini¢des,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou n3do ao Contrato Principal, doravante denominados Informacdes, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a
Ilhe ser confiada durante e em razdo das atuacées de execucdo do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Paragrafo Segundo — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do Contrato Principal, em qualquer nivel
hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informacgdes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiqguem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do
objeto do Contrato Principal.

Paragrafo Quarto — As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as informagdes que:
I = Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao.
Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO.

Il — Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente até
a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

Paragrafo Primeiro — As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para os propdsitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com
o disposto neste TERMO.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do Contrato Principal sobre a existéncia deste
TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento
de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.
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Paragrafo Quarto — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢ao da informacao
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte
em funcdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
guaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacg&es
disponibilizadas em face da execu¢do do Contrato Principal.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes,
no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas
e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao,
tenha acesso a elas.

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou
utilizagdo das InformacgGes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros.

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao, caso tenha
que revelar qualquer uma das informacgdes, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio
determinado por 6rgao competente. e

IV = Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Quinta — DA VIGENCIA

Paragrafo Unico - O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso
em razao do Contrato Principal.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informac&es, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplica¢do de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdao do Contrato Principal firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢ao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
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prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, previstas nas Leis Federais n® 13.303/2016 e n2 14.133/2021.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto
a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar
as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados
entre as partes quanto ao sigilo de informacées, tais como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA referentes a contratagdo em comento.

Il — A CONTRATADA deverad disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacdes requeridas pertinentes ao Contrato Principal.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderao ser exercidos a
qgualquer tempo.

IV - Todas as condicOes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacao
brasileiras pertinentes.

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes.

VI — AlteragGes do numero, natureza e quantidade das informaces disponibilizadas para a CONTRATADA nao
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento.

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de termo aditivo ao Contrato Principal.

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagcdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem
em obrigacdo de divulgar InformacOes sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

Paragrafo Quarto — Estabelecidas as condigdes no presente Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo,
a CONTRATADA concorda com os termos da declaragao acima, dando-se por satisfeita com as informacgdes
obtidas e plenamente capacitada a prestar o servigo contratado.
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S3o Paulo/SP, 22 de julho de 2024.

r
ASSINADO DIGITALMENTE
ALESSANDRO GONCALVES SILVA COSTA

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
i igital

http://serpro.gov.br/assinador-di

@ serPrO

(assinatura do representante legal da CONTRATADA)
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ANEXO Ill - TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E
INTEGRIDADE - PRODAM-SP S/A

Nome da empresa: HAFEN TECNOLOGIA LTDA

CNPJ n°: 20.866.164/0001-03

N¢ do contrato de prestacdo de servico: CO-08.07/2024
Vigéncia contratual: 03 (trés) anos

Objeto contratual: OPERACIONALIZAGAO DO ACORDO FIRMADO ENTRE A PRODAM E A QWC
DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA., INSTRUMENTO AC-08.11/2023, PARA DEFINIR
PARAMETRO DE PRODUTOS E SERVIGCOS DE ASSINATURA DA QWC SOFTWARE DESCRITOS NO ANEXO |
(DESIGNADOS APENAS “PRODUTOS E/OU SERVIGOS”) E RESPECTIVOS VALORES MAXIMOS DE REFERENCIA.

Declaramos, para os devidos fins, que estamos cientes e concordamos com as normas, politicas e praticas
estabelecidas no cODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PRODAM-SP,
https://portal.prodam.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/10/Codigo _Conduta Integridade 2021.pdf,
responsabilizando-nos pelo seu integral cumprimento, inclusive por parte dos nossos empregados e
prepostos, nos termos do artigo 932, lll, do Cédigo Civil, comprometendo-nos com a ética, dignidade, decoro,
zelo, eficacia e os principios morais que norteiam as atividades desempenhadas no exercicio profissional e
fora dele, em razao das obrigacGes contratuais assumidas, com foco na preservacdo da honra e da tradicao
dos interesses e servicos publicos.

Sdo Paulo/SP, 22 de julho de 2024.

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
ALESSANDRO GONCALVES SILVA COSTA

A conformidade
http://serpro.gov.br/:

atura pode ser verificada em

ador-digital @ serPrO

(assinatura e nome do representante legal)
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ANEXO IV — MATRIZ DE RISCO

Alocagao Impacto Probabilidade Mitigagao
(publico, privado (alto, (frequente, (medidas,
Risco Definicao ou médio, provavel, procedimentos ou
compartilhado) baixo) ocasional, mecanismos para
remota ou minimizar)
improvavel)
Mudanga dos
equipamentos que
Mudanga de compde a solugdo para Suspensdo do
Datacenter outra localidade Compartilhado Baixo Ocasional contrato durante a
(Datacenter) na sua efetiva mudanca.
totalidade ou
parcialmente
Obsolescéncia ou
Inovagoes inadequac&o dos servidores
tecnoldgicas por motivos de evolugdes Privado Médio Ocasional Revisdo do
tecnoldgicas do software contrato
Alteragao da Mudangas na legislacdo Recomposicdo de
legislagdo tributaria que aumente equilibrio
tributaria ou diminua custo, exceto Compartilhado Médio Remota econdémico-
mudanga na legislacdo do financeiro
IR
Mudangas a AlteragGes do
pedido de planejamento estratégico Revisdo do
outras decorrente de mudangas Compartilhado Alto Remota contrato
entidades nas necessidades ou
publicas demandas dos clientes
Aumento do prego do
ddlar muito acima dos
indices de inflacdo
Variagao previstos para o periodo Revisdo do
positiva do podem impactar num contrato
dolar eventual aditivo de Compartilhado Alto Ocasional

contrato ou no servigo de
suporte ao hardware (na
reposicdo de
componentes)
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ANEXO V - MODELO DE TERMO DE CONFIRMAGAO (TC)

PRODUTOS DE LICENCA DE USO E DE SERVICOS DOS PROGRAMAS DE COMPUTADOR DO FABRICANTE QW
SOFTWARE

N2 - DCOS N@ - PROCESSO N¢ -RD

O presente Termo de Confirmacdo é celebrado em conformidade com o Procedimento para
FORNECIMENTO/LICENCIAMENTO DE PRODUTOS E PRESTACAO DE SERVICOS QUE INTEGRAM O ANEXO 1.1 -
TABELA DE PRODUTOS E SERVICOS, compreendendo, computacdo em nuvem de Tecnologia QW Software,
previstos no Contrato firmado entre a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM-SP S/A e a CONTRATADA, em vigor desde_/ / , e o Acordo AC-
08.11/2023 entre PRODAM e QW Software assinado em 22/11/2023.

Na execugdo contratual oriunda do presente Termo de Confirmagao:

() Havera a transferéncia de dados pessoais/sensiveis de colaboradores e/ou servidores e/ou municipes, razdo
pela qual a PRODAM-SP e a contratada serdo consideradas operadora/sub-operadora de dados, devendo
tratar os dados de acordo com as instrucées da CONTROLADORA, ndo os tratando sem um acordo prévio por
escrito ou sem instrucdes por escrito, salvo nos limites necessarios para cumprir suas obrigacdes e dentro dos
limites tracados pela Lei n2 13.709/18 (LGPD), bem como disposicdes do Contrato decorrente do presente
Termo de Confirmacdo. A PRODAM garante, desde ja, que todos os seus empregados, agentes ou
contratados/terceiros estdo sujeitos a compromissos de confidencialidade ou profissionais ou obrigacoes
legais de confidencialidade, bem como a sua Politica de Privacidade e Protecdao de Dados Pessoais.

( ) Havera a transferéncia de dados pessoais/sensiveis de colaboradores da PRODAM-SP, razio pela qual a
contratada devera tomar as medidas técnicas e administrativas necessdrias para garantir a confiabilidade de
qualquer empregado, agente ou contratado/terceiro, de qualquer espécie, que possa ter acesso aos Dados
Pessoais de responsabilidade da PRODAM-SP, garantindo, em cada caso, que o acesso seja estritamente
limitado aos individuos que precisam tratar os Dados Pessoais, conforme estritamente necessario para os fins
do Contrato decorrente do presente Termo de Confirmagdo e para cumprir as Leis aplicaveis, mormente as
disposi¢cdes contidas na Lei n? 13.709/18 (LGPD), garantindo que todos os empregados, agentes ou
contratados/terceiros estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou profissionais ou obrigacdes
legais de confidencialidade.

( ) Ndo havera transferéncia de dados pessoais/sensiveis.
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As cldusulas de LGPD/Confidencialidade constardo do Contrato decorrente do presente Termo de

Confirmacao, de acordo com as informacgdes prestadas acima.

LICENGA DE USO E DE MANUTENGAO DE LICENGAS DE USO

Nome e
Descrigdo Data do fim Tipo de Valor Desconto
S.C | Item Part Number do Qtde Tipo | daVigéncia Suporte Unitario(RS) | especial (%) | Créditos ValorTotal(RS)
Produto
/ Servigo
TOTAL GERAL

Quantidade de Itens: Observagao:
Projeto: Céd. Do Projeto:
Identificacdo do usudrio:
Endereco: Cidade:
I.E. Isento: CNPJ:
Nome do Responsavel:
Cargo: Matricula:
E-mail: Telefone ( )
De acordo,
Sdo Paulo, de de 202_
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas: 1 2
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ANEXO VI - TERMO DE ACEITE DE PAGAMENTO

PREGAO ELETRONICO N 02.002/2024 (Comprasgov 92002/2024)

CONTRATADA: <nome completo da empresa contratada>
CONTRATO: <nimero do contrato>

OBJETO: <breve definicao do objeto de contratacao>

ATESTAMOS, para os devidos fins, que a empresa <nome da empresa>, procedeu com a presta¢do dos
servicos de <apontar os produtos ou servigos prestados>, discriminados na Nota Fiscal Eletronica de Servigos
n.2 <inserir nUmero>, emitidaem / /202 , referente ao AC-08.11/2023, do prazo previsto, ndo havendo
em nossos registros nenhum fato que desabone a conduta da empresa, respeitando as formalidades legais e
cautelas de estilo, motivo pelo qual assinamos o presente termo.

S3o Paulo/SP, de de 2024.
NOME DO GESTOR DA CONTRATACAO NOME DO FISCAL DA CONTRATACZ\O
Cargo ou Fungao Cargo ou Fungao
Geréncia <detalhar> (XXX) Geréncia <detalhar> (XXX)

Empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéio do Municipio de Séo Paulo
Rua Libero Badaro, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - S&o Paulo - SP



225 - S&o Paulo, 69 (173)

Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo

quinta-feira, 25 de julho de 2024

fornecimento de 150 pecas de Hemostatico cirurgico a base de
celulose a base de celulose, de 10 cm X 20 cm

Processo
6210.2024/0006871-8
Local de execucao
Sao Paulo - SP

Data da Publicaciao
25/07/2024

Texto do despacho

PROCESSO SEI N° 6210.2024/0006871-8 I - A vista dos
elementos constantes nos autos deste processo administrativo e
com fundamento no artigo 15, II, da Lei Federal n® 8.666/93, no
Decreto Municipal n® 56.144/2015, c/c artigo 190 da lei 14.133/21,
AUTORIZO a utilizagdo da Ata de Registro de Pregos n® 149/2022
- HSPM, propria do HSPM, e a contratagio da detentora
DANIALEX TEC MATERIAL MEDICO HOSPITALAR LTDA -
ME, CNPJ: 01.686.305/0001-61, para o fornecimento de 150
pecas de Hemostatico cirirgico a base de celulose a base de
celulose, de 10 cm X 20 c¢m, no valor unitario de R$ 220,00 e
valor total de R$ 33.000,00 (trinta e trés mil reais). Prazo de
Realizagdo da Despesa: 10 (dez) dias tteis a contar da emissdo da
Ordem de Fornecimento. Os precos registrados estdo compativeis
com a pesquisa de mercado encartada nos autos. A despesa sera
suportada pela dotagdo orcamentaria
02.10.302.3026.2.507.3.3.90.30.00, conforme Nota de Reserva n°
3072/2024.11 - Autorizo ainda, a emissdo da Nota de Empenho no
respectivo valor, bem como o cancelamento de eventual saldo de
empenho ndo utilizado.Ill - Designo os seguintes Fiscais de
Contrato: Bruno Correa Falcdo Oliveira, RF: 837.660.3 e Janos
Zimmerhansl Junior, RF: 840.090.3, para atuarem em conjunto ou
individualmente na fiscalizacdo da execucdo contratual.IV -
Publique-se.

Arquivo (Nimero do documento SEI)

107397595
Documento: 107289911 | Despacho autorizatéorio (NP)

DADOS DA LICITACAO
Numero da Ata
253/2024 - SMS.G
Natureza
Materiais e equipamentos
Descricio da natureza
material médico hospitalar

Objeto da licitagao

fornecimento de 5.600 frascos de simeticona 75 mg/ml emulsdo
oral gotas,

Processo
6210.2024/0006163-2
Local de execuciao
Sao Paulo - SP

Data da Publicaciao
24/07/2024

Texto do despacho

Processo SEI n® 6210.2024/0006163-2 I - A vista dos elementos
constantes nos autos deste processo administrativo, considerando
que nele consta parecer da Assessoria Juridica, opinando quanto a
regularidade do procedimento, com fundamento no Artigo 40, II,
da Lei Federal n® 14.133/21 e no Artigo 101 do Decreto Municipal
n® 62.100/22, AUTORIZO a utilizagdo da Ata de Registro de
Pregos n® 253/2024 - SMS.G, da qual o HSPM ¢ orgio
participante, e a contratacio da  detentora MKM
DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA, CNPJ:
30.526.342/0001-00, para o fornecimento de 5.600 frascos de
simeticona 75 mg/ml emulsdo oral gotas, no valor unitario de R$
1,26 e valor total de R$ 7.056,00 (sete mil, cinquenta e seis reais).
Prazo de Realizagdo da Despesa: 10 (dez) dias tUteis a contar da
emissdo da Ordem de Fornecimento. Os pregos estdo compativeis
com a pesquisa de mercado juntada nos autos, cuja despesa sera
suportada pela dotagdo orcamentaria
02.10.302.3026.2.507.3.3.90.30.00, conforme Nota de Reserva n°
3046/2024.11 - Autorizo ainda, a emissdo da Nota de Empenho no
respectivo valor, bem como o cancelamento de eventual saldo de

empenho ndo utilizado.Ill - Designo os seguintes Fiscais de
Contrato: Luciano Siqueira, RF: 837.998-0; Silvana Fortunato R.
da Silva, RF: 852.094-1; Elisa Eiko Takano Okamoto, RF:
849.104-6; Thais Helena Costa Ribeiro, RF: 847.835-0; Vanessa
Morato, RF: 782.438-6; Naldelene de Castro Cruz Batista, RF:
603.589-2; Graziela Roberta Rocha Suzuki, RF: 837.770-7
Sebastido Vasques dos Reis, RF: 852.957-4; Fagner Lefo de
Almeida, RF: 852.002-0; Jessica Eto, RF: 851.957-9, para atuarem
em conjunto ou individualmente na fiscalizagdo da execugdo
contratual.IV - Publique-se.

Arquivo (Nimero do documento SEI)

107252302

Empresa de Tecnologia da Informacao e
Comunicacio do Municipio de Sao Paulo

GERENCIA JURIDICA

Documento: 107418452 | Extrato de Contrato/Nota de empenho
(NP)

PRINCIPAL
Nimero do Contrato
C0-08.07/2024
Contratado(a)
HAFEN TECNOLOGIA LTDA
Tipo de Pessoa
Juridica
CPF /CNPJ/ RNE
20.866.164/0001-03
Data da Assinatura
24/07/2024
Prazo do Contrato
3
Tipo do Prazo
Ano

Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE TERMO DE CONTRATO. CONTRATO N° CO-
08.07/2024. PROCESSO SEI N° 7010.2023/0012243-0. PREGAO
ELETRONICO N° 02.002/2024. CONTRATANTE: EMPRESA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A.
CONTRATADA: HAFEN TECNOLOGIA LTDA (CNPI:
20.866.164/0001-03). OBJETO: OPERACIONALIZACAO DO
ACORDO FIRMADO ENTRE A PRODAM E A QWC
DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR
LTDA., INSTRUMENTO AC-08.11/2023, PARA DEFINIR
PARAMETRO DE PRODUTOS E SERVICOS DE
ASSINATURA DA QWC SOFTWARE DESCRITOS NO
ANEXO 1 (DESIGNADOS APENAS "PRODUTOS E/OU
SERVICOS") E RESPECTIVOS VALORES MAXIMOS DE
REFERENCIA. VIGENCIA: 03 (TRES) ANOS, CONTADOS A
PARTIR DE 24/07/2024. VALOR: O VALOR TOTAL
ESTIMADO DO PRESENTE CONTRATO E DE RS
8.232.840,00 (OITO MILHOES, DUZENTOS E TRINTA E DOIS
MIL E OITOCENTOS E QUARENTA REAIS).

Data de Publicacgao
25/07/2024
Integra do Contrato (Nimero do Documento SEI)

107417575
Sao Paulo Turismo

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

Documento: 107381223 | Homologacio (NP)

PRINCIPAL

Sintese (Texto do Despacho)

COMUNICAMOS que em 24/07/2024 o Diretor de Gestdo e de
Relagdo com Investidores da Sdo Paulo Turismo S.A,
HOMOLOGOU o procedimento licitatorio em que foi
ADJUDICADO o objeto a Empresa LIDERANCA LIMPEZA E
CONSERVACAO LTDA. - CNPJ 00.482.840/0001-38 pelo valor

de R$ 597.357,84 ¢ AUTORIZOU a contratagdo. Comissido
Permanente de Licitagdes.

Anexo I (Numero do Documento SEI)

107376131

Data de Publicacio

25/07/2024
Companhia de Engenharia de Trafego

DEPARTAMENTODE AQUISICOES DE BENS E
SERVICOS PADRONIZADOS

Documento: 107364578 | Comunicado (NP)

PRINCIPAL

Sintese (Texto do Despacho)

EXPEDIENTE N° 0343/24/DISPENSA ELETRONICA N°
90013/24/0OBJETO: FORNECIMENTO DE 300 (TREZENTOS)
MOUSES/DESPACHO DE ADJUDICACAO/Apés analisado o
resultado da Dispensa Eletrénica n® 90013/24 - Fornecimento de
300 (trezentos) Mouses, ADJUDICO o objeto do certame a
empresa EUNICE DE OLIVEIRA RODRIGUES DOS SANTOS,
CNPJ. N° 18.791.300/0001-00, pelo valor total de R$ 2.394,00
(Dois mil, trezentos e noventa e quatro reais), prazo de entrega até
20 dias.Comprador/Depto.de Aquis.de Bens e Servigos
Padronizados - DBP/EXPEDIENTE N° 0343/24/DISPENSA
ELETRONICA N° 90013/24/OBJETO: FORNECIMENTO DE
300 (TREZENTOS) MOUSES/DESPACHO DE
HOMOLOGACAO/A vista das informagdes constantes no
expediente em referéncia e nos termos da delegagdo de
competéncia estabelecida no Ato do Presidente n°® 061/19 de
04/09/2019 e com fundamento no disposto no Artigo 29, inciso 11
da Lei Federal n° 13.303/16, Lei Municipal n® 13.278/02, e artigo
130 inciso II do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios - RILCC da CET, HOMOLOGO o presente
procedimento licitatorio através da dispensa de licitagdo e
AUTORIZO a contratagdo da empresa EUNICE DE OLIVEIRA
RODRIGUES DOS SANTOS, CNPJ. N° 18.791.300/0001-00,
para fornecimento de 300 (trezentos) Mouses, pelo valor total de
RS 2.394,00 (Dois mil, trezentos ¢ noventa ¢ quatro reais), prazo
de entrega até 20 dias. DA, 17/07/24. Diretor Administrativo e
Financeiro.

Data de Publicacio

25/07/2024

Documento: 107351406 | Extrato de Contrato/Nota de empenho
(NP)

PRINCIPAL
Numero do Contrato
312024
Contratado(a)

ATN CAMPOS COMERCIO, PRESTACAO DE SERVICOS,
IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA

Tipo de Pessoa

Juridica

CPF /CNPJ/ RNE

54.682.221/0001-16

Data da Assinatura

24/07/2024

Prazo do Contrato

12

Tipo do Prazo

Més

Sintese (Texto do Despacho)

Expediente n° 0063/24Formalizagdo do Contrato n° 31/24,
celebrado  com a empresa ATN CAMPOS COMERCIO,
PRESTACAO DE SERVICOS, IMPORTACAO E
EXPORTACAO LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
54.682.221/0001-16, para o fornecimento de peliculas refletivas,
pelo valor total de R$ 339.350,00 (trezentos e trinta e nove mil,
trezentos e cinquenta reais) e prazo total de 12 (doze) meses, em
conformidade com o Pregdo Eletronico n° 11/24, nos termos do

disposto no Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios - RILCC da CET, com o Coédigo de Conduta e

4ssinado digitalmente no padrdo ICP-Brasil, nos termos do Decreto 62,177 de 24/02/2023, por ANGELO ANTOMNIO TIBURCIO MOTA - RF 727.806.3, em 25/07,/2024 06: 16,



