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PROCESSO SEI N2 7010.2026/0004798-1

MODALIDADE DE CONTRATAGAO: DISPENSA DE LICITACAO Ne
06.017/2026, COM FULCRO NO ARTIGO 29, INCISO XV, DA LEI N2
13.303/2016.

CONTRATACAO EMERGENCIAL DE PRESTACAO SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS,
CONTEMPLANDO A DISPONIBILIZACAO E IMPLANTACAO DE
SOLUCAO TECNOLOGICA, BEM COMO A EXECUCAO DAS
ATIVIDADES DE TRATAMENTO, PREPARO E DIGITALIZACAO DE
DOCUMENTOS EM SUPORTE FiSICO, INCLUINDO A MIGRACAO DE
DADOS, INDEXACAO, CONTROLE DE QUALIDADE E
DISPONIBILIZACAO EM SISTEMA DE GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO - PRODAM-SP S/A, com sede na Rua Libero Badaré n2 425, Centro, no Municipio de Sdo Paulo,
no Estado de Sdo Paulo, CEP 01.009-905, inscrita no CNPJ sob o n? 43.076.702/0001-61, neste ato
representada por seu Diretor de Relacionamento e Inteligéncia de Mercado, Sr. TIAGO MIGUEL DA SILVA
LUZ, portador da cédula de identidade RG n? 4.644.200-8-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob ne
285.192.178-93 e por seu Diretor de Administragdo e Financas, Sr. LUCIANO FELIPE DE PAULA CAPATO,
portador da Cédula de Identidade RG n2 26.277.697-2-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n? 025.401.959-
54,

CONTRATADA: CENTRAL DE VENDAS EM INFORMATICA LTDA., com sede na Avenida Francisco
Matarazzo, n? 524, Armazém 01, bairro Agua Branca, no Municipio de Sdo Paulo, no Estado de Sdo Paulo,
CEP 05.001-100, inscrita no CNPJ sob o n2 60.493.350/0001-69, neste ato representada por seu Sdcio, Sr.
HARIDIMOS JEAN PAPAIOANNIS PAPADAKIS, estrangeiro, portador da Cédula de ldentidade n°
W447808G-DIREX EX e inscrito no CPF/MF sob o n° 276.697.698-15.

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato, mediante as
seguintes cldusulas e condigdes:

CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a CONTRATACAO EMERGENCIAL DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA SERVICOS ESPECIALIZADOS DE DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS, CONTEMPLANDO A
DISPONIBILIZACAO E IMPLANTACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA, BEM COMO A EXECUCAO DAS
ATIVIDADES DE TRATAMENTO, PREPARO E DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS EM SUPORTE Fisico,
INCLUINDO A MIGRACAO DE DADOS, INDEXACAO, CONTROLE DE QUALIDADE E DISPONIBILIZACAO EM
SISTEMA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS, conforme descrigdes constantes no Termo de
Referéncia - ANEXO | e demais documentos constantes do processo administrativo em epigrafe.

| CLAUSULA Il - OBRIGACOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

|

2.1. Sdo obrigagGes da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as obrigag8es estabelecidas no Termo de Refer@ncia — ANEXO | deste
instrumento, garantindo a qualidade dos servigos prestados;
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b) Para a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA deverd apresentar todos os
documentos relativos a regularidade fiscal, e ainda estar em situagdo regular junto ao CADIN
(Cadastro Informativo Municipal) do Municipio de Sdo Paulo (Lei Municipal n.2 14.094/2005 e
Decreto Municipal n.2 47.096/2006), mediante consulta ao site
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.

c) Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condigdes de qualificagdo exigidas no momento da contratagdo, podendo a
CONTRATANTE exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a comprovagdo das
condigdes que ensejaram sua contratacdo, devidamente atualizadas e o envio das certiddes a
seguir  elencadas, em formato  digital (arquivo  PDF) para o e-mail

contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br e para o gestor do contrato a ser definido

oportunamente:

i. Certiddo Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa;
il. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

iii. Certiddo Negativa de Débitos Tributdrios e da Divida Ativa Estadual;

iv. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobilidrios);

v. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

vi. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagdo Judicial.

d) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes da execugdo
ou de materiais empregados, e responderda por danos causados, nos termos do art. 76 da Lei n?
13.303/2016;

e) Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na
execugado do contrato;

f) Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamagdes sobre a execug¢ao do contrato;

g) Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e tributdrios,
resultantes da execugdo deste contrato, nos termos do artigo 77, da Lei Federal n2 13.303/16.

2.2, Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:

a) Exercer a fiscalizagdo do contrato, designando fiscal(is) pelo acompanhamento da execugdo
contratual; procedendo o registro das ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao seu
fiel cumprimento, tendo por pardmetro os resultados previstos no contrato.

b) Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagdes necessarios a execugdo do contrato;

c) Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste contrato.

d) Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

e) Comunicar a CONTRATADA formalmente (por e-mail) todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com a prestacdo dos servicos objeto deste contrato.

| CLAUSULA i1 — VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato terd vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data de assinatura, nos
termos do artigo 29, inciso XV, da Lei n2 13.303/16.
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3.2. O presente contrato serd rescindido, mediante prévia comunicagdo no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, em razdo da conclusdo do procedimento licitatério regular destinado a contratagdo definitiva do
objeto e o inicio da respectiva execuc¢do contratual pela empresa vencedora, sem que disso decorra
qualquer direito a indenizagdo, ressalvados os pagamentos devidos pelos servigos efetivamente prestados
até a data da extingdo contratual.

3.3. Qualquer alteragdo e/ou acréscimos ou supressdes que vierem a ocorrer no decorrer deste contrato
serd objeto de termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela Contratante.

CLAUSULA IV - PRECO |

4.1. O valor total do presente contrato é de R$ 308.030,00 (trezentos e oito mil e trinta reais), conforme
Tabela abaixo e seguird as regras previstas na Clausula VI - Faturamento e Condi¢des de Pagamento.

ITEM | DESCRICAO DO | DESCRICAO DO SERVICO METRICA QUANTIDADE | VALOR VALOR MENSAL VALOR TOTAL
ITEM UNITARIO (180 DIAS)
1 Servigos de | Execugdo das atividades de | Milheiros de 279 R$ 95,00 RS 26.505,00 RS 159.030,00
digitalizagdo de | preparo (higienizacdo e paginas
documentos organizagdo), digitalizagdo, | digitalizadas
(com até 11 | controle de qualidade, indexag¢o por més
campos e disponibilizagdo das imagens em
indexadores) repositério  eletrénico  para
consulta pell5 CONTRATANTE,
conforme item 2.1 do Termo de
Referéncia.
2 Solugdo de | Disponibilizagdo de solugdo em Servigo 1 N/A RS 7.000,00 R$ 42.000,00
gestdo modelo de servi¢o hospedado em mensal
eletronica de | ambiente da CONTRATANTE,
documentos incluindo licenciamento, suporte
(GED) técnico, manutencdo,
customizagdo e parametrizacdo
(jobs e workflows), conforme item
2.1 do Termo de Referéncia.
3 Servigos de | Instalagdo, configuragdo e Parcela 1 N/A N/A R$ 30.000,00
instalagdo e | integragdo da solugdo de unica
configuragdo da | digitalizacdo e do repositério de
solucdo de GED | imagens, garantindo  pleno
funcionamento do ambiente,
conforme item 4 do Termo de
Referéncia
4 Migragdo  de | Execu¢do da migracdo de dados 8 1078 N/A N/A R$ 35.000,00
dados para a | dosistema Inbox (Mongo DB) para
nova solugdo de | o novo repositério da
gestdo CONTRATANTE, incluindo
documental. validagdo, integridade e
consisténcia dos dados migrados, N
conforme item 3.3 deste Termo
de Referéncia.
5 Treinamento Capacitagdo dos wusudrios na Vagas 6 R$ 2.500,00 N/A RS 15.000,00
operacional da | operagdo da digitalizagdo,
solugdo incluindo preparo, indexagdo, ;
digitalizagdo. conferéncia e uso da solugdo, -
conforme item 5 do Termo de
Referéncia.
6 Treinamento Capacitagdo  avancada  para Vagas 6 RS 4.500,00 N/A R$ 27.000,00
avangado  da | administra¢do da solugdo, suporte
solugdo técnico, customizacdo e

administragdo e
suporte.

parametrizagdo, conforme item 5
do Termo de Referéncia.

VALOR GLOBAL ~ 180 DIAS

R$ 308.030,00
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4.2. No valor acima jé estdo incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que incidam ou
venham a incidir sobre o prego do presente contrato.

I CLAUSULA V — GARANTIA CONTRATUAL (art. 70, §12 da Lei Federal n® 13.303/16)

5.1. A CONTRATADA devera prestar garantia contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da
assinatura do contrato, na forma do artigo 70, § 12 da Lei Federal n2 13.303/16, no valor de R$ 15.401,50
(quinze mil, quatrocentos e um reais e cinquenta centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor contratado, observando os procedimentos a seguir elencados.

5.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo minimo de trés
meses apds o término da vigéncia contratual, devendo a garantia assegurar a cobertura de todos os
eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado depois de expirada a
vigéncia da contratacdo ou validade da garantia.

5.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.3.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

5.3.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA
durante a execugao do contrato.

5.3.3. Multas, moratérias e compensatdrias, aplicadas pela CONTRATANTE.

5.3.4. Obrigag0Oes trabalhistas e previdencidrias relacionadas ao contrato e ndao adimplidas pela
CONTRATADA.

5.4. A CONTRATADA deverd informar, expressamente, na apresentacdo da garantia, as formas de
verificagdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituigdes responsaveis por
sua emissado.

5.5. No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser devidamente
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de fianga bancadria, pelo Banco
Central do Brasil.

5.6. A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA quanto aos prejuizos por ela causados,
responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE que sobejarem aquele
valor.

5.7. Para cobranca pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer tftulo, a
garantia podera ser executada, a partir do 3¢ (terceiro) dia, contado da resposta NAO CONHECIDA E/OU
IMPROCEDENTE acerca da notificagdo judicial ou extrajudicial a CONTRATADA, na hipétese do ndo
cumprimento de suas obrigagdes contratuais.

5.7.1. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, cobranga de penalidade aplicada ou
pagamento de qualquer obrigagdo da CONTRATADA, devera ser efetuada a reposigdo do valor
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada para fazé-lo.

5.8. Caso haja aditamento contratual que implique alteragdo do valor, a garantia oferecida deverd ser
atualizada.

5.9. N3o sendo a garantia executada por forga de penalidade administrativa e ndo havendo débitos a
saldar com a CONTRATANTE, a garantia prestada serd devolvida ao término do prazo constante no item
5:2:
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5.10. Quando prestada em dinheiro, a garantia serd devolvida por meio de dep6sito em conta bancéria e
corrigida pelos indices da poupanga, salvo na hipétese de aplicagbes de penalidades pecunidrias ou
necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela CONTRATADA a CONTRATANTE ou a terceiros,
hipdteses em que serd restituido o saldo remanescente.

5.10.1. Na hipdtese de garantia em dinheiro, a CONTRATADA deverd enviar uma cépia do depdsito
bancdrio para o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br, identificando o
contrato e a que titulo foi realizado o depésito.

| CLAUSULA VI - FATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. CONDIGOES DE FATURAMENTO

6.1.1. O valor referente ao item 1.1 da Tabela de Composigdo de Itens sera faturado mensalmente
e 0 encaminhamento da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica deverd ser realizado através de
Solicitagdo de Pagamento, a partir do 12 (primeiro) dia subsequente ao més da efetiva
prestagdo dos servigos e autorizagdo do Gestor do Contrato.

6.1.2. O valor referente ao item 1.2 da Tabela de Composicdo de Itens sera faturado mensalmente
e o encaminhamento da Nota Fiscal de Servigos Eletrnica deveré ser realizado através de
Solicitagdo de Pagamento, a partir do 12 (primeiro) dia subsequente ao més da efetiva
prestagdo dos servigos e autorizagdo do Gestor do Contrato.

6.1.3. O valor referente ao item 1.3 da Tabela de Composi¢do de Itens serd faturado em Parcela
Unica e 0 encaminhamento da Nota Fiscal de Servigos Eletronica deverd ser realizado através
de Solicitacdo de Pagamento, a partir do a partir da emissdo do Termo de Aceite de
Instalagdo e autoriza¢do do Gestor do Contrato.

6.1.4. O valor referente ao item 1.4 da Tabela de Composicdo de Itens sera faturado em Parcela
Unica e o encaminhamento da Nota Fiscal de Servigos Eletronica devera ser realizado através
de Solicitacdo de Pagamento, a partir do a partir da emissdo do Termo de Aceite de Migragdo
de Dados e autorizagao do Gestor do Contrato.

6.1.5. O valor referente ao item 1.5 e 1.6 da Tabela de Composigdo de Itens serd faturado em Parcela
Unica e o encaminhamento da Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica devera ser realizado através
de Solicitagdo de Pagamento, a partir do a partir da emissdo do Termo de Aceite de Conclusdo
de Treinamento e autoriza¢do do Gestor do Contrato.

6.2. CONDICOES DE PAGAMENTO

6.2.1. A Nota Fiscal Eletrdnica de Servicos deverd ser emitida no més subsequente ao da efetiva
prestagdo dos servicos e encaminhada a8 CONTRATANTE, por meio do Setor de Expediente,
através do enderego eletrdnico gfl@prodam.sp.gov.br.

6.2.2. Apds o recebimento da Nota Fiscal Eletrénica de Servigos, a CONTRATANTE dispora de até 05
(cinco) dias uteis para emissdo do Termo de Aceite de Pagamento, aprovando os servigos
prestados.

6.2.3. Concluida a inser¢do da documentagdo, a CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE,
mediante envio de e-mail ao endereco eletrdnico informado, que disporé de até 05 (cinco)
dias Uteis para andlise e aprovacdo da documentagdo apresentada.
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6.2.4. Na hipétese de a documentagdo apresentada mostrar-se incompleta, inconsistente ou
demandar ajustes, o prazo previsto no item 3.2.4 ficard suspenso, sendo a CONTRATADA
formalmente notificada para fins de regularizagdo. Apds a efetiva reapresentagdo da
documentagdo de forma completa e regular, o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para andlise pela
CONTRATANTE sera reiniciado, podendo tal procedimento ser repetido sucessivamente até
que a documentagdo seja considerada regular.

6.2.5. O pagamento das parcelas mensais serd realizado por meio de crédito em conta corrente, ou
por outra modalidade que vier a ser definida pela Geréncia de Planejamento e Controle
Financeiro (GFP), no prazo de 40 (quarenta) dias corridos, contados da emissdo do Termo de
Aceite de Pagamento, condicionado a aprovag¢do da documentagdo comprobatdria.

6.2.5.1. O prazo de 40 (quarenta) dias corridos tera inicio a partir da data de emissdo do
Termo de Aceite de Pagamento, ndo se efetivando o pagamento enquanto ndo for
integralmente concluida a verificagdo da documentacdo comprobatéria e
constatada a sua regularidade, sendo tal condigdo indispensavel para a constituicdo
do crédito em favor da CONTRATADA.

6.2.5.2. Caso a andlise e aprovagdo da documentagdo ndo sejam concluidas dentro do prazo
previsto no item 6.2.5, por motivos imputdveis a CONTRATADA, o pagamento serd
realizado no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contados da data da conclusdo da
andlise que atestar a regularidade da documentagdo apresentada, ndo sendo
caracterizada, nessa hipétese, mora por parte da CONTRATANTE.

6.2.6. Caso a Nota Fiscal Eletronica de Servigos apresente divergéncias em relacdo as disposi¢des
contratuais, a CONTRATANTE deverd comunicar formalmente a CONTRATADA, no prazo de
até 05 (cinco) dias Uteis, os motivos da ndo aprovagdo. A Nota Fiscal regularizada deveré ser
reapresentada pela CONTRATADA em até 05 (cinco) dias Gteis, contados do recebimento da
comunicagao.

6.2.7. Em caso de atraso no pagamento, mediante requerimento formal da CONTRATADA, incidirdo
juros de mora calculados com base no indice oficial de remuneracdo da caderneta de
poupanga, aplicados de forma simples e pro rata tempore (TR + 0,5%), considerando-se o
periodo compreendido entre a data prevista para o pagamento e a data do efetivo
adimplemento.

6.2.8. Para fins de verificagdo da manutencdo das condigdes que ensejaram a habilitagdo da
CONTRATADA, bem como do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdencidrias, em
atendimento ao dever de fiscalizacdo previsto na Simula n? 331 do TST, a CONTRATADA
deverd inserir diretamente no SEI, no processo indicado pela CONTRATANTE, no minimo, os
seguintes documentos:

a. Certiddo de Regularidade da Receita Federal e PGFN;

b. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

¢. Certiddo de Regularidade da Fazenda Estadual da sede da CONTRATADA;

d. Certiddo de Regularidade Fazenda Municipal da sede da CONTRATADA;

e. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

f. Certiddo de AcOes Trabalhistas emitida pelo Tribunal Regional do Trabalho da 22 regido,
relativa as acdes trabalhistas distribuidas em nome da CONTRATADA;

g. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial;

h. Relagdo Nominal dos empregados alocados no contrato que prestaram servigos no més de
competéncia da Nota Fiscal Eletrdnica de Servicos encaminhada;
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i. Folha de Pagamento analitica dos empregados vinculados ao contrato que prestaram
servigos diretamente, no més de competéncia da Nota Fiscal Eletronica de Servigos
encaminhada;

j. Comprovante de jornada dos empregados (folha de ponto assinada pelo empregado,
registro eletrdnico e/ou qualquer outro documento habil e legal no controle dos horérios
dos empregados da Contratada que prestaram servigos diretamente, no més de
competéncia da Nota Fiscal Eletronica de Servicos encaminhada. Ndo serd admitida folha
de ponto com hordrios britdnicos);

k. Comprovante de pagamento dos empregados (qualquer documento que comprove,
indubitavelmente, o pagamento aos empregados das respectivas remuneragoes);

I. Comprovante de disponibilizagdo de Vale Alimentagéao;

m. Comprovante de disponibilizagdo de Vale Refeicdo;

n. Comprovante de disponibilizagdo de Vale Transporte para os empregados que, na forma

da legislacdo vigente, tenham feito opgdo pelo recebimento desse beneficio;

o. Declaragdo de Cumprimento da Convengdo Coletiva de Trabalho;

p. Comprovantes de recolhimento do FGTS (guia de recolhimento do FGTS referente ao més
de competéncia, acompanhada do respectivo comprovante de pagamento, bem como de
relatério detalhado contendo a relagdo nominal dos empregados e os valores recolhidos
individualmente);

g. Comprovante de recolhimento Previdencidrio (declaragdo de débitos e créditos tributdrios
federais previdencidrios e de outras entidades e fundos — DCTFWeb, referente ao més de
competéncia, acompanhada do respectivo DARF Previdencidrio e comprovante de
pagamento);

r. Comprovante de regularidade perante o CADIN Municipal.

6.2.9. A CONTRATANTE disponibilizara a CONTRATADA tutorial contendo as orientacdes para
cadastro e inser¢do da documentagdo no SEl, devendo tais orientagGes ser rigorosamente
observadas.

6.2.9.1. Ainda que a Nota Fiscal Eletrdnica de Servigos ndo seja apresentada até o dia 25 (vinte
e cinco) do més subsequente a prestagdo dos servigos, subsistird a obrigacdo da
CONTRATADA de inserir, até essa mesma data, a documentagdo prevista no item
6.2.8.

6.2.10. A ndo apresentacdo da documentacdo comprobatéria das obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias e fiscais, ou a constatagdo de irregularidades apdés a andlise da
documentagdo apresentada, ensejard a devolugdo da Nota Fiscal EletrOnica de Servigos,
ficando suspenso o pagamento correspondente até o saneamento das pendéncias, em
razdo da ndo constituigdo valida do crédito em favor da CONTRATADA, sendo vedada
qualquer forma de cobranga, protesto ou constri¢gdo em face da CONTRATANTE enquanto
ndo regularizada a situagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

‘ CLAUSULA Vil — MATRIZ DE RISCOS

7.1. Tendo como premissa a obteng¢do do melhor custo contratual mediante a alocagdo do risco a parte
com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, as partes identificam os riscos decorrentes da presente
relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsdveis na Matriz de Riscos constante no ANEXO IV parte integrante deste contrato.

7.2. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de
Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.
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| CLAUSULA Vill - CONFORMIDADE

8.1. A CONTRATADA, com relagdo as atividades, operagdes, servigos e trabalhos vinculados ao objeto do
presente contrato, declara e garante o cumprimento dos dispositivos da Lei Anticorrupgdo ~ Lei
12.846/2013, e dos dispositivos nos artigos 327, caput, § § 12 e 22 e 337-D do Cédigo Penal Brasileiro.

8.2. A CONTRATADA deverd defender, indenizar e manter a CONTRATANTE isenta de responsabilidade
em relagdo a quaisquer reivindicagdes, danos, perdas, multas, custos e despesas, decorrentes ou
relacionadas a qualquer descumprimento pela CONTRATADA das garantias e declara¢bes previstas nesta
cldusula e nas Leis Anticorrupgdo.

8.3. A CONTRATADA reportard, por escrito, para o endereco eletrdnico a ser fornecido oportunamente,
qualquer solicitagdo, explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita por empregado da
CONTRATANTE para a CONTRATADA ou para qualquer membro da CONTRATADA, com relagdo as
atividades, operagdes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto do presente contrato.

8.4. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar
a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam prética ilegal ou de
corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, nos
termos do Decreto n.2 56.633/2015.

8.5. O descumprimento das obriga¢Bes previstas nesta Cldusula poderd submeter 3 CONTRATADA 3
rescisdo unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des penais
e administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo administrativo de responsabilizagdo de
que trata a Lei Federal n2 12.846/2013.

CLAUSULA IX — DA PROTECAO DE DADOS

9.1. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade
com a legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de 6rgios
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, ndo colocando, por seus atos ou por omissdo a PRODAM-SP
em situacdo de violacdo das leis de privacidade, em especial, a Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais (“LGPD”).

9.2, Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma que exija
modificagdes na estrutura do escopo deste Contrato ou na execugdo das atividades ligadas a este
Contrato, a CONTRATADA deverd adequar-se as condigdes vigentes. Se houver alguma disposi¢cdo que
impeca a continuidade do Contrato conforme as disposi¢des acordadas, a PRODAM-SP podera resolvé-lo
sem qualquer penalidade, apurando-se os servigos prestados e/ou produtos fornecidos até a data da
rescisdo e consequentemente os valores devidos correspondentes.

9.3. A CONTRATADA se compromete a:

i)  Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua integridade,
confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de tecnologia da informacgio;

i)  Seguir as instrugdes recebidas da PRODAM-SP em relacdo ao tratamento dos Dados Pessoais,
além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicdveis, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente possa causar 3 PRODAM-SP, aos seus colaboradores,
clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais sangdes aplicdveis;

iii) Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimizag3o dos dados fornecidos pela PRODAM-
SP;
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iv) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP em 24 (vinte e quatro) horas de (i) qualquer
ndo cumprimento (ainda que suspeito) das obrigagcdes legais relativas a prote¢do de Dados
Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao tratamento dos
Dados Pessoais; e (iii) qualquer violagdo de seguranga no dmbito das atividades da
CONTRATADA;

v) A CONTRATADA deverd notificar a PRODAM-SP sobre quaisquer solicitagdes dos titulares de
Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas ndo se limitando, a questdes
como corre¢do, exclusdo, complementagdo e bloqueio de dados, e sobre as ordens de
tribunais, autoridade publica e regulamentadores competentes, e quaisquer outras exposi¢des
ou ameagas em relagdo a conformidade com a protecdo de dados identificadas pelo mesmo;

vi) Auxiliar a PRODAM-SP com as suas obrigacdes judiciais ou administrativas aplicdveis, de acordo
com a LGPD e outras leis de privacidade aplicdveis, fornecendo informagdes relevantes
disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos
impostos por quaisquer violagdes de seguranga.

9.4. ACONTRATADA deverd manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar,
bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a
destruigdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado,
além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou I6gico) utilizado para o tratamento de Dados Pessoais
é estruturado de forma a atender os requisitos de seguranca, os padrdes de boas préticas de governanga
e os principios gerais previstos na legislagdo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

9.5. A PRODAM-SP terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigacdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminuigdo da responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a LGPD e este Contrato.

9.6. A CONTRATADA declara conhecer e que ird seguir todas as politicas de seguranga da informagdo e
privacidade da PRODAM, bem como realizara treinamentos internos de conscientizagdo a fim de envidar
os maiores esforgos para evitar o vazamento de dados, seja por meio fisico ou digital, acidental ou por
meio de invasdo de sistemas de software.

9.7. O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODAM-SP ou dos clientes
desta para a CONTRATADA.

9.8. A PRODAM-SP ndo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados
Pessoais, estabelecido por este contrato.

| CLAUSULA X — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A CONTRATADA esta sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n2 13.303/16 — inclusive seu
art. 84 - sem prejuizo da apuragdo de perdas e danos, em especial:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual ou da
parcela correspondente, se o servigo prestado estiver em desacordo com as especificacbes
contidas no Termo de Referéncia — ANEXO I;

€) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, ou parcela
equivalente, pelo descumprimento de qualquer outra condigdo fixada neste contrato e ndo
abrangida nas alineas anteriores, e na reincidéncia, o dobro, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal que couber;
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d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, no caso de
rescisdo e/ou cancelamento do contrato por culpa ou a requerimento da CONTRATADA, sem
motivo justificado ou amparo legal, a critério da CONTRATANTE.

e) Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
PRODAM-SP, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

f)  Demais sangdes encontram-se enumeradas no item 10 do Termo de Referéncia — ANEXO .

10.2. Para a cobranga, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a
garantia contratual prevista neste instrumento podera ser executada na forma da lei.

10.3. Previamente a aplicagdo de quaisquer penalidades a CONTRATADA serd notificada pela
CONTRATANTE a apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da
notificagdo que sera enviada ao endereco eletrdnico indicado no predmbulo do contrato ou na proposta
comercial. Fica facultado a CONTRATADA o envio da defesa prévia e do recurso administrativo por meio
eletronico.

10.4. A aplicagdo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e
danos decorrente de descumprimento total ou parcial do contrato.

10.5. A aplicagdo de quaisquer multas pecunidrias ndo implica rentncia, pela PRODAM-SP, do direito ao
ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

10.6. As decisdes da Administracdo Publica referentes a efetiva aplicacdo da penalidade ou sua dispensa
serdo publicadas no Didrio Oficial Cidade de Sdo Paulo, nos termos do Decreto Municipal n? 62.100/22,
no que couber.

CLAUSULA XI — RESCISAO

11.1. APRODAM-SP podera rescindir o presente contrato, nos termos do artigo 473, do Cédigo Civil, nas
seguintes hipdteses:

a) Inexecugdo total do contrato, incluindo a hipdtese prevista no artigo 395, paragrafo tnico do
Cédigo Civil;

b) Atraso injustificado no inicio do servigo;

c) Paralisagdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicacdo 3 PRODAM-SP;

d) Cometimento reiterado de faltas na sua execugdo que impegam o prosseguimento do contrato;

e) Transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizacdo da
CONTRATANTE;

f) Decretagdo de faléncia;

g) Dissolugdo da sociedade;

h) Descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituigdo Federal, que proibe
o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores
de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

i) Pratica pela CONTRATADA de atos lesivos 38 Administracdo Publica previstos na Lei n2?
8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa) e Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo);

j)  Prética de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputagdo da PRODAM, direta
ou indiretamente;

11.1.1. A rescisdo a que se refere esta clausula, deverd ser precedida de comunicagdo escrita e
fundamentada da parte interessada e ser enviada 3 outra parte com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias corridos.
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11.2. Desde que haja conveniéncia para a PRODAM-SP, a rescisdo amigavel é possivel, por acordo entre
as partes devidamente reduzido a termo no competente processo administrativo.

11.3. Poderd haver também rescisdo por determinagdo judicial nos casos previstos pela legislacdo.

11.4. A rescisdo administrativa ou amigdvel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada
da autoridade competente.

11.5 Ndo constituem causas de rescisdo contratual o ndo cumprimento das obrigagdes aqui assumidas
em decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como 0s que configurem caso
fortuito e forga maior, previstos no artigo 393, do Cédigo Civil.

11.6 Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagdo escrita, ou, na
impossibilidade de notificagdo do interessado, por meio de publicagdo oficial; ou da decisdo judicial, se
for o caso.

CLAUSULA XII — DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os termos e disposi¢des deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou
acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as condigdes nele estabelecidas.

12.1.1 O presente instrumento e suas cldusulas se regulam pela Lei Federal n? 13.303/16, e em
casos omissos, pelos preceitos do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis aos entes de natureza
publica e privada a hipétese de contratagéo.

12.2. A CONTRATADA devera, sob pena de rejeigdo, indicar o niimero deste contrato e da Dispensa de
Licitagdo n? 06.017/2026 nas faturas pertinentes, que deverdo ser preenchidas com clareza, por meios
eletrénicos, a maquina ou em letra de forma.

12.3. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nédo transfere
a empresa publica ou a sociedade de economia mista a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do contrato ou restringir a regulariza¢do e o uso das obras e edificacdes, inclusive perante
o Registro de Iméveis.

12.4. A mera tolerancia do descumprimento de qualquer obrigacdo nado implicard perddo, renuncia,
novagdo ou alteragdo do pactuado.

12.5. Na hipétese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos pregos dos servigos, tornando-o
inexequivel, poderdo as partes proceder a revisdo dos mesmos, de acordo com o disposto no artigo 81, §
52, da Lei Federal n® 13.303/16.

12.6. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo

direta.

12.7. A formalizagdo do presente contrato abrange as disposi¢des contratuais e de todos os seus anexos.

CLAUSULA Xill — VINCULACAO AO PROCESSO ADMINISTRATIVO

13.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos documentos que instruiram o Processo SEl ne
7010.2026/0004798-1 e seus anexos.
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| CLAUSULA XIV - FORO

14.1. As partes elegem o Foro da Comarca da Capital de Sdo Paulo, com rentncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas que possam surgir no decorrer da execugado
deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor, perante 2 (duas) testemunhas abaixo.

Sdo Paulo/SP, 15 de junho de 2026.

UCIANO FELIPE DE PAU PATO
Diretor de Administragdo £ Finangas

T (ol

CONTRATADA:

TESTEMUNKNAS:
1 éy Moere I o b 2. < WWM V“\JEUUS RLRGGS MM‘UQL
08¢ S8 383. 06 N[ e 16< 1. 163- 10
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo emergencial de servigos especializados de digitalizagdo de documentos, contemplando
a disponibilizacdo e implantacdo de solucdo tecnoldgica, bem como a execugdo das atividades de
tratamento, preparo e digitalizagdo de documentos em suporte fisico, incluindo a migragado de dados,
indexagdo, controle de qualidade e disponibilizagdo em sistema de gestdo eletrénica de documentos.
A solugdo deverd compreender repositorio digital para armazenamento das imagens, garantindo a
disponibilidade dos documentos para acesso e consulta via internet, bem como a realizagdo de
treinamento aos usuarios. O prazo de vigéncia do contrato serd de 180 (cento e oitenta) dias,
contados a partir da data de sua assinatura ou da tiltima assinatura digital, observado o prazo minimo
de 60 (sessenta) dias para sua execugdo, contendo cldusula resolutiva a ser aplicada quando da
conclusdo do procedimento licitatério definitivo ou da formalizagdo da contratagdo regular correlata.

ITEM DESCRICAO DO ITEM | DESCRICAO DO SERVICO QUANTIDADE METRICA PRAZO VALOR VALOR
ESTIMADA UNITARIO TOTAL
MENSAL RS RS

1.1 Servigos de Execucdo das atividades de 279 Milheiros 180
digitalizagdo de preparo (higienizacdo e de dias
documentos (com organizagdo), digitalizagdo, paginas
até 11 campos controle e qualidade, digitalizada
indexadores) indexagdo e disponibilizagdo s

das imagens em repositério por més
eletrdnico para consulta pelo

CONTRATANTE, conforme item

2.1 deste Termo de Referéncia.

1.2 Solugdo de gestdo Disponibilizagdo de solucdo em 1 Servico 180
eletrbnica de modelo de servigo hospedado mensal dias
documentos (GED) em ambiente da

CONTRATANTE, incluindo
licenciamento, suporte técnico,
manuteng¢do, customizagdo e
parametrizagdo (jobs e
workflows), conforme item 2.1
deste Termo de Referéncia.

13 Servigos de Instalagdo, configuragdo e 1 - Parcela
instalagdo e integragdo da solugdo de tnica
configuragdo da digitalizagdo e do repositério
solugdo de GED de imagens, garantindo pleno

funcionamento do ambiente,
conforme item 4 deste Termo
de Referéncia.

1.4 Migrag¢do de dados Execugdo da migragdo de 10TB Terabytes Parcela
para a nova solugdo dados do sistema Inbox de dados unica
de gestdo (Mongo DB) para o novo légicos
documental repositério da CONTRATANTE,

incluindo validagdo,
integridade e consisténcia dos
dados migrados, conforme
item 3.3 deste Termo de
Referéncia.

1.5 Treinamento Capacitacéo dos usudrios na 6 Vagas por Por
operacional da operagdo da digitalizagdo, profissional vaga

solugdo -
digitalizagdo

incluindo preparo, indexagdo,
conferéncia e uso da olugdo,
conforme item 5 deste Termo
de Referéncia
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1.6

Treinamento Capacitagdo avangada para 6 Vagas por Por
avangado da solugdo | administragdo da solugdo, profissional vaga
- administragdo e suporte écnico, customizagdo e
suporte parametrizacdo, conforme

item 5 deste Termo de

Referéncia.

2. DETALHAMENTO DA SOLUCAO DE GED E DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS:

2.1. Solugdo de GED - Servigo de Digitalizagdo de documentos e sistema de repositério de imagens
dos documentos.

2.1.1. Volumetria para a digitalizacdo de documentos:

a)

b)

c)

d)

As quantidades tratadas neste item sdo estimadas, porém baseiam-se na volumetria
atualmente executada pela PRODAM. O objetivo é uniformizar as propostas das empresas
licitantes. O servigo serd faturado mediante Ordem de Servigo (0.S.) emitida pela
CONTRATADA, por demanda mensal, cujo termo de aceite deverd ser previamente aprovado
pelo gestor do contrato.

A volumetria estimada do acervo documental em papel a ser convertido é de 279.000
(duzentos e setenta e nove mil) folhas por més, durante a vigéncia do contrato.

Os formatos dos documentos sdo predominantemente A4, havendo também formuldrios
continuos e documentos em formato A3, 204 livros contabeis, mapas, microfichas em menor
quantidade.

Os documentos encontram-se, em sua maioria, em bom estado de conservagao

2.1.2. Prestacdo de servicos: Operagdo de Digitalizacdo:

Quando da contratagdo dos servigos, conforme a demanda, a operagao sera realizada nas
dependéncias da CONTRATANTE, no municipio de Sdo Paulo, por profissionais da
CONTRATADA, devidamente contratados sob o regime da Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), com registro em carteira (CTPS). Ndo serd estabelecido vinculo
empregaticio entre a CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA alocados para a
execugdo dos servigos objeto desta contratagdo, ficando a CONTRATADA integralmente
responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes
da execugdo do objeto, isentando a CONTRATANTE de quaisquer énus.

A CONTRATADA sera responsével pela adequada capacitagdo de seus profissionais, bem
como pela substituigdo imediata de qualquer colaborador que ndo atenda aos requisitos
técnicos ou operacionais exigidos para a execug¢ao dos servigos.

2.1.2.1. Infraestrutura

a) As estagdes de trabalho (incluindo sistema operacional e antivirus) serdo
disponibilizadas pela CONTRATANTE. Contudo, as configuragdes necessdrias
a execugdo dos servigos, bem como o suporte aos softwares utilizados na
operacdo, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

b) Os equipamentos de digitalizacdo e captura de imagens (scanners) serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo atender integralmente as
especificagbes estabelecidas no item 2.1.3 - Requisitos da solug¢do de
digitalizagdo dos documentos.
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c) Os servidores destinados a digitalizacdo e ao repositério de imagens, a rede
de dados, os links de comunicagdo, os mecanismos de seguranca da
informagdo e os demais recursos necessarios a implantagdo das solugdes e a
execucdo dos servigos serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

2.1.3. Requisitos da solugdo de digitalizacdo dos documentos:

0 servico de digitalizacdo deverd contemplar solugdo tecnoldgica que atenda, no minimo,
aos seguintes requisitos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

i

k)

U}

Suporte a digitalizagdo de documentos coloridos e em tons de cinza;

Geragdo de imagens nos formatos TIFF, PDF e PDF/A;

Alinhamento automatico das imagens;

Remogdo de sujeiras e sombras das imagens;

Remogdo de linhas horizontais e verticais indesejadas;

Reparo de caracteres;

Eliminagdo e limpeza de bordas pretas;

Deteccdo e eliminagdo automatica de paginas em branco;

Melhoria automdtica da qualidade da imagem;

Leitura de codigos de barras nos padrdes Code 128, FEBRABAN Intercalado 2 de 5 e
EAN-13;

Capacidade de leitura de cédigos de barras em miiltiplas orientagdes (0°, 90°, 180° e
270°%);

Identificagdo automdtica de formuldrios;

m) Capacidade de realizar leitura “full text” (OCR) nos arquivos de imagem, permitindo a

n

-

(o]

-

p)

q)

r

s)

t)

—

u
v)

W

~—

anélise do contetido e a extragdo de dados estruturados e ndo estruturados, com
conversdo para caracteres ASCIl, compativel com a lingua portuguesa;
Funcionalidade de indexac¢do textual por meio de OCR, com suporte ao portugués
brasileiro, permitindo extragdo de dados e pesquisa, inclusive por similaridade
fonética;

Possibilidade de digitalizagdo direta por meio de interface prépria da solugdo ou via
interface nativa do scanner (driver), com uso de alimentador automatico de folhas
(ADF) ou operagdo manual;

Possibilidade de aplicagdo de regras de consisténcia (validagdo de campos) apés o
processamento por OCR, conforme férmulas definidas pela CONTRATANTE, com envio
dos dados validados para o repositério de imagens;

Integracdo completa entre as etapas de digitalizagdo, consisténcia, controle de
qualidade e indexagdo, garantindo que, ao final do processamento, os documentos
sejam automaticamente armazenados no repositério e disponibilizados para consulta;
Disponibilizagio de acesso via interface web, com autenticagdo de usudrios,
permitindo consulta aos documentos, com licengas de leitura ilimitadas em modo
concorrente, ou limitadas apenas pela capacidade da infraestrutura;

Implementacdo de mecanismos de compressdo de imagens, no minimo no padréo
CCITT Grupo 4;

Geragdo de arquivos no padrdo PDF/A com texto pesquisével, preservando as
caracteristicas originais dos documentos, tais como tabelas, gréficos e logotipos, sem
distorgdes;

Possibilidade de visualizagdo de documentos nos formatos TIFF, PDF e PDF/A
diretamente na aplicagdo;

Definicio de niveis diferenciados de acesso de usudrios, com perfis minimos:
administrador, auditor, operador e usudrio de leitura;

Disponibilizagdo de relatérios gerenciais e estatisticas de desempenho do processo de
digitalizagdo, por meio de logs configurdveis;
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x) Compatibilidade com ambientes operacionais a partir do Windows 10 Pro e Windows
Server 2016 (ou superior);

y) Permitir a importacdo de imagens provenientes de outros dispositivos, como cameras
digitais, bem como equipamentos compativeis com o padrdo TWAIN.

2.1.4. Prazo de disponibiliza¢do dos documentos

2.1.4.1. Os documentos digitalizados deverdo ser devidamente processados, indexados e
disponibilizados no sistema de repositério em prazo maximo de até 72 (setenta
e duas) horas, contadas a partir da sua digitalizacdo.

2.1.4.2. Para documentos considerados criticos ou prioritarios, conforme definicdo da
CONTRATANTE, o prazo méximo para disponibilizagdo serd de até 12 (doze)
horas.

2.1.4.3. A disponibilizagdo somente serd considerada concluida quando os documentos
estiverem:

e Devidamente indexados;
e Validados quanto a qualidade;
e Disponiveis para consulta no sistema de repositério.

2.1.4.4. O descumprimento dos prazos estabelecidos implicaré aplicagdo de penalidades
e poderd impactar o aceite dos servigos;

2.1.4.5. Todos os dados, imagens, indices, metadados e documentos armazenados na
solugdo sdo de propriedade exclusiva da CONTRATANTE.

2.1.5. Requisitos minimos do sistema de repositério das imagens dos documentos.

A CONTRATADA deverd fornecer sistema de repositério de imagens dos documentos que
atenda, no minimo, aos seguintes requisitos e funcionalidades:

a) Atender aos requisitos de digitalizacdo e guarda de documentos previstos no Decreto
ne 10.278/2020;

b) Possibilitar 8 CONTRATANTE o atendimento aos preceitos da Lei n¢ 13.709/2018 (LGPD
- Lei Geral de Protegdo de Dados);

c) Possibilitar 8 CONTRATANTE o atendimento aos preceitos da Lei n2 12.527/2011 (LAl
- Lei de Acesso a Informagdo);

d) Disponibilizar médulo de gerenciamento de documentos nas fases corrente,
intermedidria e permanente;

e) Permitir a definicdo de multiplos campos de indexacdo (fixos e configuraveis), com no
minimo 5 (cinco) campos alfanuméricos;

f) Ser centralizado, com ferramentas para consulta e gerenciamento de conteudo,
incluindo controle de versdes, arquivamento e distribuicdo de documentos;

g) Permitir a criagdo de estruturas hierarquicas de pastas e subpastas, bem como inclusdo
de documentos e anexos, limitados & capacidade de armazenamento disponivel;

h) Possuir capacidade de armazenamento de documentos em multiplo$ formatos, tais
como imagens, DOCX, XLS, PPT, PDF, video e dudio;

i)  Suportar, no minimo, os formatos de imagem: TIFF, PDF e PDF/A;

i) Permitir a importag3o de imagens em lote e de forma unitaria;

k) Possuir mecanismos de validagdo de dados de entrada, inclusive via integragdo com
sistemas (Web Services), garantindo que apenas dados vélidos (quanto a tipo, tamanho
e contetido) sejam aceitos, com registro de inconsisténcias em logs de erro;
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Dispor de mecanismos avangados de pesquisa, incluindo busca por indices, fragmentos
de palavras, frases, operadores booleanos, consultas pré-configuradas e pesquisa
fonética;

Permitir acesso autenticado via web ao contetdo do repositério, com consulta por
atributos e/ou conteudo, incluindo pesquisa textual nas imagens (OCR);

Permitir defini¢do de permissdes de acesso por usudrio e/ou grupo, conforme critérios
estabelecidos pela CONTRATANTE, possibilitando a criagdo de perfis como: usudrio,
gerente, administrador e auditor;

Permitir a defini¢do de niveis de acesso para visualizagdo, inclusdo, edicdo e exclusdo
de documentos e informagdes;

Permitir consultas e emissdo de relatérios com filtros em multiplos niveis, incluindo
anonimiza¢do e/ou criptografia de dados pessoais e sensiveis, conforme o perfil do
usudrio;

Disponibilizar recursos de visualizagdo de documentos, incluindo zoom (in/out),
rotacdo (90°, 180° e 270°), navegagdo entre paginas, ajuste de visualizagdo e exibigdo
em tamanho original;

Utilizar mecanismos de compressdo automatica de imagens;

Garantir disponibilidade do sistema para acesso via internet 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, exceto em janelas programadas para manutengdo;
Ser compativel com ambientes operacionais a partir do Windows 10 Pro e Windows
Server 2016 (ou superior);

com no minimo 10 (dez) licengas full e licengas de leitura conforme capacidade da
infraestrutura;

Possibilitar importagdo e exportagdo de dados nos formatos Excel, TXT, XML ou outros,
conforme acordado entre as partes;

Possuir controle de versdes, registrando altera¢des realizadas nos documentos,
incluindo data, usudrio e tipo de modificagdo;

Permitir auditoria completa dos acessos ao sistema, registrando, no minimo: usudrio,
data e hora, acdo realizada e documento acessado, alterado ou excluido;

Manter os arquivos de logs de auditoria disponiveis on-line por, no minimo, 6 (seis)
meses, com acesso restrito para até 4 (quatro) auditores indicados pela CONTRATANTE.
Ap06s esse periodo, os logs deverdo ser armazenados em midia de backup off-line por,
no minimo, 5 (cinco) anos;

Permitir a configuragdo das seguintes funcionalidades:

aa)Controle de temporalidade documental, com emissdo de relatérios de
documentos passiveis de eliminagdo;

ab) Suporte a, pelo menos, um dos seguintes SGBDs: PostgreSQL, MySQL ou
Microsoft SQL Server.

2.1.6. Ao término do contrato, todos os aplicativos, customizagdes e artefatos desenvolvidos pela
CONTRATADA para a digitalizacdo e gestdo dos documentos, por se tratarem de uso
corporativo da CONTRATANTE, deverdo ser integralmente entregues, incluindo cddigo-
fonte (quando aplicivel), documentag¢do técnica, manuais e demais componentes, sem
qualquer 6nus adicional. A CONTRATADA deverd realizar essa entrega no prazo maximo de
3 (trés) meses apds o encerramento do contrato, sob pena de aplicagdo das sangdes
previstas neste instrumento.

2.1.7. Requisitos das funcionalidades do cliente FULL do sistema de repositério das imagens
dos documentos.

As funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia deverdo ser implementadas por
meio de perfis de usudrios do tipo “Cliente Full”, devendo, adicionalmente, atender aos

seguintes requisitos:
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a) Possuir interface gréfica acessivel via web;

b) Permitir a criagdo e configuragdo de jobs por meio de interface grafica, utilizando
modelos pré-definidos, sem a necessidade de programagao;

¢) Permitirainicializagdo e 0 acompanhamento das etapas de execugdo dos jobs, inclusive
possibilitando o acionamento do scanner para inicio da digitalizagdo dos documentos;

d) Permitir a interrupcdo e o reinicio dosjobsa partir da etapa em que foram
interrompidos;

e) Possibilitar a intervencdo pontual do operador em caso de inconsisténcias na conversao
de caracteres (OCR), permitindo a corre¢do dos dados e a retomada da execugdo
do job a partir da etapa de consisténcia;

f) Permitir acesso, pesquisa, visualizacdo e impressdo das imagens armazenadas no
repositério, para fins de conferéncia dos documentos;

g) Permitir a criagdo de estruturas de tabelas no banco de dados do repositério por meio
de interface grafica, utilizando recursos disponiveis, sem necessidade de programagdo;

h) Permitir a elaboragdo, gravagdo e reutilizagdo de pesquisas sobre o conteido do
repositorio;

i) Disponibilizar recursos de visualizagdo de documentos, incluindo ampliagdo de areas
da tela, rotacdo de imagens (90°, 180° e 270°), navegagdo entre paginas, zoom (in/out),
ajuste de visualizagdo e exibigdo em tamanho original ou multiplas imagens
simultaneamente;

j)  Permitir a configuracdo e execugdo de rotinas de backup do repositério, incluindo a
exportagdo de conteudo para midias externas;

k) Permitir a importagdo de imagens em lote ou de forma individual;

1)  Permitir a emissdo de relatérios configurédveis pelo usudrio;

m) Disponibilizar ferramentas para apoio a cria¢do e customizagdo de novos relatérios no
sistema.

2.1.8. Requisitos minimos das funcionalidades do cliente de leitura do repositério das imagens
dos documentos.

a) Disponibilizar interface gréfica acessivel via web, com autenticagdo de usudrios,
permitindo acesso ao contetido do repositério, incluindo consulta por atributos e/ou
conteudo, bem como pesquisa textual nas imagens dos documentos (OCR);

b) Possuir interface compativel com navegadores em dispositivos méveis, desenvolvida
para sistemas operacionais Android e iOS em suas versdes mais recentes;

¢) Dispor de mecanismo de pesquisa textual nas imagens dos documentos, permitindo
buscas por palavras, termos ou frases, possibilitando a recuperagdo de informag¢8es ndo
estruturadas;

d) Disponibilizar recursos de visualizagdo de documentos, incluindo ampliagéo de reas da
tela, rotacio de imagens (90°, 180° e 270°), navegacdo entre péginas, zoom (in/out),
ajuste de visualizagdo e exibi¢do do documento em tamanho original ou em multiplas
imagens simultaneamente;

e) Permitir a execucdo de pesquisas previamente configuradas e armazenadas;

f) O cliente de leitura devera respeitar integralmente as permissoes de acesso definidas
no repositorio;

g) Todos os acessos realizados via cliente de leitura deverdo ser registrados em logs
auditéveis;

h) O tempo de resposta para consultas ndo devera exceder 90 segundos, considerando
base com volumetria estimada.

2.1.9. Requisitos de Seguranga do sistema de repositério das imagens dos documentos.

a) Possibilitar integragdo com solugdes de antivirus para verificagdo de arquivos
armazenados e importados no sistema;
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b) Garantir acesso seguro por meio de protocolo HTTPS, com utilizagdo de certificado
digital SSL/TLS vélido;

¢) Permitir a rastreabilidade completa dos documentos, registrando, no minimo: data,
hora, versdo, usudrio responsdvel e tipo de agdo realizada, bem como possibilitar a
recuperagao de versdes anteriores;

d) Implementar controle de sigilo dos documentos, contemplando:

I - Associagdo de credenciais de seguranga aos usudrios;

Il - Vinculagdio do grau de sigilo dos documentos as credenciais de seguranga dos
usuarios

Ill - Restricdo de acesso a documentos cujo grau de sigilo seja superior ao nivel de
credencial do usudrio;

IV Garantia de que documentos importados possuam grau de sigilo devidamente
associado a usudrio com credencial compativel para seu tratamento e acesso.

Restringir a execugao das seguintes agdes exclusivamente a administradores autorizados:

V - Remover ou revogar atributos de seguranga dos documentos;

VI - Criar, alterar, remover ou revogar credenciais de seguranga dos usuarios;

VII - Impedir a eliminagdo de documentos sem que estes sejam previamente submetidos
a processo formal de avaliagdo e destinagdo;

VIII - Garantir que todos os documentos, independentemente do grau de sigilo, sejam
submetidos a avaliacdo ao final de sua temporalidade, com defini¢do de destinagdo
(eliminagdo ou guarda permanente).

IX - Os registros de auditoria ndo poderdo ser alterados ou excluidos por usudrios

comuns.

2.1.10. Autenticagdo do sistema de repositério das imagens dos documentos.

a) Os Web Services que suportarem operagdes criticas ou disponibilizarem dados
sensiveis deverdo utilizar mecanismos de autenticacdo integrados ao Active Directory
(AD) da CONTRATANTE;

b) As credenciais de autenticagdo ndo deverdo ser transmitidas em texto plano em
cabecalhos SOAP. Essas informagdes deverdo ser criptografadas e trafegar
exclusivamente por canais de comunicagdo seguros, utilizando, por exemplo,
protocolo HTTPS com SSL/TLS;

¢) Os mecanismos de autenticagdo baseados em cabegalhos SOAP deverdo seguir o
padrio WS-Security (WSS), ou tecnologia equivalente, garantindo integridade,
confidencialidade e autenticagdo das mensagens.

2.1.11. Autorizacdo do sistema de repositério das imagens dos documentos.

a) Os privilégios concedidos as credenciais utilizadas nas operacdes de Web
Services dever3o observar o principio do menor privilégio (least privilege). As credenciais
utilizadas nas integragdes entre sistemas deverdo possuir apenas os acessos estritamente
necessdrios a execugdo de suas fungdes.

2.1.12. Monitoramento do Sistema de Repositério de Imagens dos Documentos.

a) O sistema dever4 permitir o monitoramento continuo de suas operagdes, por meio da
emiss3o de alertas por e-mail aos administradores da CONTRATANTE, bem como o
registro em arquivos de log, contemplando, no minimo, as seguintes ocorréncias:

| - Alerta de indisponibilidade ou queda do sistema;
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Il - Alerta de tentativa de acesso malsucedida (ex.: inser¢do de senha incorreta);

Il - Alertas de operagdes realizadas por usudrios, tais como inclusdo, alteragédo e

exclusdo de registros;

IV - Alertas de falhas em operagdes, quando ndo executadas em razdo de erro ou

permissdo insuficiente;

V - Alertas de inconsisténcia de dados, quando houver tentativa de inser¢do de

informagdes fora dos padrées estabelecidos.

VI - A CONTRATADA deverd implementar controles que assegurem a salvaguarda e a
recuperagdo dos documentos digitais, garantindo sua integridade e
disponibilidade. Tais controles deverdo contemplar rotinas de backup e
procedimentos de restaura¢do, de forma a permitir a CONTRATANTE a
recuperagdo dos dados em caso de incidentes, tais como falhas de sistema,
sinistros, contingéncias ou eventos de seguranga da informagdo.

2.1.13. Disponibilidade do sistema de repositério das imagens dos documentos.

a) Osistema deverd apresentar disponibilidade média mensal minima de 99% (noventa
e nove por cento) de operacionalidade, conforme férmula de calculo abaixo. Ndo
serdo consideradas como indisponibilidade as interrupgdes previamente
programadas para realizagdo de backup e manuteng¢do dos servidores no Data
Center da CONTRATANTE, desde que devidamente comunicadas.

b) Adisponibilidade do sistema sera calculada conforme a seguinte férmula:

Disponibilidade do Sistemas = [1 - ( Horas de Indisponibilidade no més/Horas totais no
més)] X 100

Onde:

e Horas de indisponibilidade no més: somatério das horas em que o sistema
permaneceu indisponivel, contadas a partir da abertura do chamado técnico até a
completa normalizagdo do servigo;

e Horas totais no més: 24 (vinte e quatro) horas por dia x 30 (trinta) dias = 720
(setecentas e vinte) horas/més.

¢) 0 nio atendimento ao nivel minimo de disponibilidade implicara aplicacdo de glosa
proporcional no faturamento mensal
d) Indisponibilidades que impactem atendimento ao cliente final deverdo ser tratadas
como incidentes criticos
2.1.4. Requisitos de aderéncia 2 legislacdo quanto a digitalizacdo de documentos.

O sistema contratado deveré permitir o atendimento aos requisitos minimos para
digitalizagdo de documentos, conforme estabelecido no Decreto n2 10.278/2020,
especialmente no que se refere as caracteristicas técnicas das imagens digitalizadas.

A seguir, apresentam-se os pardmetros minimos a serem observados:

Documento Cor Tipo Resolugdo Minima Cor Tipo Original Formato de Arquivo
Textos impressos, sem ilustragdo, 300 dpi Monocromético Texto PDE/A
em preto e branco (preto e branco)
Texios mpressas, com 300 dpi Escala de cinza Texto/imagem PDF/A
ilustragdo, em preto e branco
:ecxot:esslmpressos, com Mustragho 300 dpi RGB (colorido) Texto/imagem PDF/A
Textos manusciitos, com ou'sem 300 dpi Escala de cinza Texto/imagem PDF/A

ilustragdo, em preto e branco
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Textos manuscritos, com ou sem

ilustragéio, em cores 300 dpi RGB (colorido) Texto/imagem PDF/A

Fotografias e cartazes 300 dpi RGB (colorido) Imagem PNG
. Monocromatico

Plantas e mapas 600 dpi (preto e branco) Texto/imagem PNG

a) Na hipétese de compressdo dos arquivos digitalizados, esta devera ser realizada sem
perda de qualidade, de forma que a imagem resultante, apds descompressao, seja fiel
ao documento original;

b) Para arquivos no formato PDF/A, deverd ser adotado o padrdo ISO 19005-1:2005 ou
versdo posterior;

c) Todos os documentos que contenham texto e cujo formato de saida seja PDF/A deverdo
ser submetidos a OCR Full-Text, possibilitando pesquisa textual no contetido;

d) Os documentos deverdo ser digitalizados garantindo nitidez, legibilidade, integridade e
fidelidade ao original;

e) Os documentos deverdo conter metadados minimos que garantam rastreabilidade e
identificacdo;

f) Os documentos digitalizados deverdo possibilitar a aplicagdo de assinatura digital com
certificado no padrdo ICP-Brasil, garantindo autenticidade, integridade e validade
juridica, conforme regulamentagédo vigente;

g) A digitalizacdo deverd passar por validagdo com critérios minimos de qualidade e
integridade;

h) O processo de digitalizagdo deverd assegurar a integridade, autenticidade e
confiabilidade dos documentos digitais, de forma a permitir a substituigdo do suporte
fisico, conforme legislagdo vigente.

2.1.5. Governanga e Gestdo de seguranga da informagdo.

a) A CONTRATADA deverd estabelecer, em conjunto com a CONTRATANTE, um conjunto de
medidas, controles e procedimentos destinados a garantir a seguranga da informagdo em
todas as etapas do processo, desde a digitalizacdo até a consulta dos documentos,
abrangendo, no minimo, os seguintes aspectos: controle de acesso, processamento,
comunicagdo, ambiente computacional e armazenamento, assegurando os principios de
integridade, confidencialidade, disponibilidade, autenticagdo, autorizagdo, auditoria e
privacidade;

b) A CONTRATADA deverd atuar com estrita observancia aos principios de integridade,
confidencialidade e legalidade na prestacdo dos servigos, garantindo que o tratamento dos
dados aos quais tiver acesso ocorra exclusivamente para as finalidades desta contratagao,
sendo vedada qualquer utilizacdo diversa. O descumprimento dessa obrigacdo sujeitara a
CONTRATADA as sangdes administrativas, civis e penais previstas em contrato e na legislagdo
vigente.

2.1.6. Local de instalagdo da solu¢do de GED contratada.

a) A solugdo contratada serd hospedada nos servidores da CONTRATANTE e devera estar
disponivel para acesso via internet, mediante a observancia dos requisitos de seguranca
da informacdo, a serem detalhados nas reunides de implantagdo previstas neste Termo
de Referéncia;

b) As imagens digitalizadas serdo armazenadas nas solugbes corporativas de
armazenamento da CONTRATANTE, com utilizacdo dos sistemas de gerenciamento de
banco de dados (SGBD) adotados em seu data center, conforme compatibilidade exigida
neste Termo de Referéncia. Os documentos deverdo estar disponiveis para acesso via
internet, observados os requisitos de seguranga da informagdo definidos para a solugdo;
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c) Todas as licengas de software necessdrias para instalagdo, configuracdo e utilizagdo da
solugdo no data center da CONTRATANTE serdo de responsabilidade da CONTRATADA,
incluindo, quando aplicével, as licengas do SGBD utilizado;

d) A CONTRATADA serd responsdvel pelo suporte técnico da solugdo, independentemente
da hospedagem em ambiente da CONTRATANTE;

e) A solugdo deverd ser compativel com a infraestrutura tecnolégica existente da
CONTRATANTE;

f) A solugdo deverda operar integralmente em ambiente da CONTRATANTE, sem
dependéncia de infraestrutura externa da CONTRATADA.

3. PLANEJAMENTO PARA INSTALACAO E CONFIGURACAO DA SOLUCAO DE GED (SERVICO DE
DIGITALIZAGCAO E REPOSITORIO DE IMAGENS DOS DOCUMENTOS)

3.1. No prazo méximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a assinatura do
contrato, sera realizada reunido de planejamento, convocada pelo Gestor Técnico do Contrato
da CONTRATANTE, com a participacdo de representante(s) indicado(s) pela CONTRATANTE e da
equipe técnica da CONTRATADA responsavel pela implantagdo da solugdo de GED. A reunido
poderd ocorrer de forma remota ou presencial, em unidade indicada pela CONTRATANTE, no
municipio de Sdo Paulo.

3.2. A lista abaixo apresenta as atividades minimas a serem tratadas na reunido, podendo ser
ampliada conforme as necessidades e os objetivos da contratacao:

3.2.1. Apresentacdo das caracteristicas da solugdo de GED (servico de digitalizacdo e
repositério de imagens dos documentos), incluindo eventuais componentes adicionais,
bem como detalhamento do planejamento e do cronograma de instalagdo. Deverdo ser
esclarecidos todos os questionamentos técnicos apresentados pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA, com o apoio da equipe técnica da CONTRATANTE, definira a forma de
instalagdo e configuragdo da solugdo. As partes deverdo, em comum acordo, planejar as
atividades antes do inicio da execugao;

3.2.2. Apés a realizagdo da reunido inicial, caso existam questionamentos direcionados a
CONTRATANTE e/ou a CONTRATADA, ambas as partes terdo o prazo de até 3 (trés) dias
uteis, contados a partir do dia seguinte a reunido, para responder formalmente, por
escrito, mediante comunicag¢do por e-mail aos gestores do contrato;

3.2.3. Como resultado da reunido, as partes deverdo encaminhar, por meio eletrnico, no
prazo de até3 (trés) dias Gteis, eventuais esclarecimentos adicionais. Cabera a
CONTRATADA a apresentagdo do Plano de Instalagdo;

3.2.4. O Plano de Instalagdo da solugdo deverd conter, no minimo, os seguintes itens:

3.2.4.1. Descrigdo dos equipamentos e softwares a serem instalados;

3.2.4.2. Pré-requisitos para instalagdo, incluindo todos os recursos e condigdes a
serem providos pela CONTRATANTE;

3.2.4.3. Relacfio dos profissionais da CONTRATADA alocados nas atividades de
instalagdo e configuragdo;

3.2.4.4. Visdo geral (escopo) da solugdo a ser implantada;

3.2.4.5. Descricdo detalhada das etapas de instalagdo e configuracdo, incluindo as
opgdes adotadas;

3.2.4.6. Cronograma de execugdo da instalacdo e configuragdo;
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3.4.2.7. No prazo de até 3 (trés) dias teis, contados do recebimento formal do
Plano de Instalagdo, a CONTRATANTE deverd se manifestar quanto a sua
aprovagdo. Caso sejam necessarios ajustes, sera concedido a
CONTRATADA novo prazo de até 3 (trés) dias Uteis para adequagdo e
reapresentagdo do documento. A versdo definitiva serd aquela aprovada
pela equipe técnica da CONTRATANTE, que terd igual prazo para validagdo
das alteragdes e confirmagdo da conformidade do plano.

3.3. Migragdo das bases de imagens legadas para o novo repositério de dados.

3.3.1. No prazo de até 3 (trés) dias uteis, contados apds o aceite da instalacdo e configuracdo da
solugdo (servigo de digitalizagdo e repositério de dados) nos ambientes operacionais da
CONTRATANTE, serd realizada reunido de planejamento da migracdo das bases de
imagens do ambiente legado (INBOX) para o repositério da nova solugdo. A migragdo
devera contemplar, inclusive, a visualizagdo do contetdo migrado via web, mantendo, no
minimo, as mesmas informagbes e funcionalidades atualmente disponibilizadas pela
ferramenta existente. A reunido poderd ocorrer de forma remota ou presencial, em
unidade indicada pela CONTRATANTE, no municipio de Sdo Paulo.

3.3.1.1. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo elaborar, em conjunto, o Plano de
Migragdo, contendo todas as fases, cronograma e informagdes necessdrias para
sua execugao;

3.3.1.2. Nareunido de planejamento, a CONTRATANTE fornecerd a CONTRATADA todas
as informagdes necessarias, incluindo: volumetria, layout das tabelas, estrutura
dos dados, telas de consulta via web e demais informagdes relevantes para a
migracao;

3.3.1.3. Apds aprovagdo do Plano de Migrac¢do, em comum acordo entre as partes, o
inicio do processo deverd ocorrer em até 3 (trés) dias uteis, contados da data
de aprovagdo;

3.3.1.4. Durante e ap6s a migragdo, ambas as partes realizardo testes de validagdo,
incluindo:

verificagdo da integridade e consisténcia dos dados migrados;

validagdo do acesso ao repositdrio;

testes das funcionalidades de consulta e visualizagdo das imagens na nova

solugdo.

3.3.2. O prazo para conclusdo da migragdo das imagens da base legada para a nova solugdo
serd de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de inicio da migragdo,
conforme item 3.3.1.3;

3.3.3. A migrag¢do deverd ocorrer sem perda, alteracdo ou corrupgdo de dados;

3.3.4. Deverad ser garantida a opera¢do simultdnea dos sistemas durante o perfodo de
transi¢do, quando aplicével;

3.3.5. Deverd existir plano de retorno (rollback) em caso de falha na migragdo;

3.3.6. O faturamento da migracdo estara condicionado a validagdo integral dos dados migrados
e sua plena disponibilidade no novo repositério.

3.3.7. Volumetria da Base Legada

Tamanho total do banco de dados: 10TB (dez terabytes).

Para fins de exemplificacdo, serd demonstrada a estrutura de indexacdo de um dos
servicos, considerando que a CONTRATANTE possui diferentes tipos de documentos e
bases de dados.

e Autos de Infragdo de Transito: 10.158.525
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e Indicagdo de condutor: 12.753.459

Indexadores:
NiUmero de campos indexadores 4(quatro) alfanuméricos.

a) Layout registro da tabela Autos de Infragdo:
"“{$Lote}","{$Dt_Lote}","{$Dt_Digitalizacdo}","Cod_AlIP"
b) Layout tabela Indicagdo do condutor:
"{Slote}","{Sdt_lote}","{Sdt_digit}","S_cond_aiip"

A tela de visualizagdo das informagdes e imagens dispGe de campos para executar a
consulta, que pode ser feito inserindo um ou mais campos do indice. Em resposta é
apresentado na tela os registros e a imagem associada.

4. INSTALACAO DA SOLUCAO DE GED (SERVICO DE DIGITALIZACAO E REPOSITORIO DE IMAGENS DOS
DOCUMENTOS).

4.1. A CONTRATADA deverd prover todos 0s servicos necessarios a instalagdo, configuragdo,
customizagdo e testes da solugdo contratada (servigo de digitalizagdo e repositério de imagens dos
documentos), de forma a assegurar seu pleno funcionamento nos ambientes da CONTRATANTE,
em conformidade com o Plano de Instalagdo e Configuragdo aprovado, conforme descrito neste
Termo de Referéncia;

4.2. A CONTRATANTE constituird equipe técnica para acompanhamento dos servi¢os, a qual serd
responsavel pela avaliagdo do planejamento, bem como pela aprovagdo da implantagdo e
configuragdo da solugdo;

4.3. A instalacdo deverd ser realizada por profissionais especializados, devidamente certificados pelo
fabricante para os produtos e servigos envolvidos. Os certificados deverdo ser apresentados na
reunido de inicio dos trabalhos;

4.4. O servico deverd contemplar a instalagdo de todos os mddulos da solugdo, as configuracdes
necessarias nos ambientes de desenvolvimento, homologagao e produgdo, bem como a realizagao
dos testes indispensdveis para garantir seu pleno funcionamento.

4.5. A instalagdo e configuragdo da solugdo deverdo ocorrer na sede da CONTRATANTE, em Sdo
Paulo/SP, podendo incluir atividades remotas, quando aplicével e previamente acordado entre as
partes.

4.6. Todos os custos e insumos necessdrios a instalacdo e configuracdo da solugdo serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.7. O prazo para conclusdo da instalagdo e configuracdo serd de até 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir do dia seguinte a ocorréncia dos seguintes eventos: -

4.7.1. Aprovacdo da versdo definitiva do Plano de Instalacdo e Configuragao;
4.7.2. Emissdo do Termo de Recebimento do Plano de Instalagdo e Configuragdo da solugdo
de GED;

4.8. Concluidas as etapas de instalagio e configurag3o, serd iniciada a migragdo das bases de imagens
do sistema legado (Inbox) para o novo repositdrio;
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4.9. A CONTRATADA deverda comunicar formalmente a conclusdo dos servigos de instalagdo e
configuragdo, por meio de e-mail encaminhado ao gestor do contrato da CONTRATANTE. Ambas
as partes terdo o prazo de até 5 (cinco) dias Gteis para verificagdo da conformidade da solugdo
implantada;

4.9.1. Asolucdo deverd estar plenamente operacional, incluindo acesso, consulta, indexagdo
e armazenamento de documentos, como condigdo para aceite.

4.9.2. Caso sejam constatadas anormalidades ou problemas durante a verificagdo de
conformidade, a CONTRATANTE comunicard formalmente a CONTRATADA, por e-
mail, indicando as ndo conformidades identificadas. A CONTRATADA terd o prazo de
até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da confirmagdo do recebimento da
comunicagdo, para sanar as pendéncias, ficando sujeita as penalidades previstas neste
Termo de Referéncia em caso de descumprimento;

4.10. Os servigos de instalacdo, configuragdo e migracdo deverdo ser realizados em dias Uteis, de
segunda a sexta-feira, no hordrio das 9h as 18h, salvo acordo em contrério entre as partes,
devendo ser previamente agendados com a CONTRATANTE;

4.11. A emissdo do Termo de Aceite da instalagdo e configuragdo da solugdo pela CONTRATANTE
ocorrerd no prazo de até 10 (dez) dias tteis, contados a partir da ocorréncia dos seguintes
eventos:

4.11.1. Recebimento, pela CONTRATANTE, da comunicagdo formal de conclusdo dos servicos
de instalagdo e configuragdo;

4.11.2. Conclusdo da verificagdo de conformidade da solugdo implantada, atestando o pleno
atendimento as condi¢bes estabelecidas neste Termo de Referéncia, sem pendéncias
ou com todas as ndo conformidades devidamente sanadas.

5. TREINAMENTOS DA SOLUCAO CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA deverd realizar treinamento presencial para até 6 (seis) servidores, divididos em
2 (duas) turmas de até 3 (trés) participantes cada, designados pela CONTRATANTE, por tipo de
treinamento;

5.2. Ao final do treinamento, os participantes deverdo estar aptos a utilizar as funcionalidades da
solucdo, conforme o tipo de atividade. O conteddo programético devera ser elaborado pela
CONTRATADA, com base nas funcionalidades requeridas para cada perfil de atuagdo nos
processos de digitalizagdo e gestdo documental, conforme descrito a seguir:

5.2.1. Treinamento Operacional da Solu¢do

5.2.1.1. Apresentagdo dos processos que compdem a digitalizagdo de documentos;

5.2.1.2. Treinamento prético in loco de todo o fluxo de digitalizagdo;

5.2.1.3. Ao final do treinamento, os participantes deverdo estar aptos a executar o
processo completo de digitalizagdo, incluindo a utilizagdo dos softwares e
equipamentos necessarios.

5.2.2. Treinamento Avangado da Solugdo — Administragdo, Suporte Operacional,
Customizagdo e Parametriza¢do

5.2.2.1. Administragdo da solugdo, conforme requisitos e funcionalidades do
usudrio “Full”, previstos no item 2.1.6 deste Termo de Referéncia;
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5.2.2.2. Suporte avangado as equipes de operagdo;

5.2.2.3. Treinamento prético in loco do processo de digitalizagdo;

5.2.2.4. Elaboragdo, customizagdo e parametrizagdo
de jobs e workflows relacionados ao processo da solugdo;

5.2.2.5. Ao final do treinamento, os participantes deverdo estar aptos a administrar
a solugdo, gerenciar perfis de acesso, prestar suporte a equipe operacional
e atuar diretamente nos fluxos de trabalho da solugdo (servigo de
digitaliza¢do e repositério de imagens dos documentos).

5.3. O treinamento devera incluir, no minimo, as seguintes atividades: preparagdo de material
didético; configuragdo do ambiente de treinamento, incluindo carga de dados; aplicagdo de
pesquisa de satisfagdo; e disponibilizacdo do material em idioma portugués do Brasil;

5.4. Devera ser disponibilizada para cada participante 1 (uma) cépia do material didatico (apostilas e
apresentagdes) em meio digital;

5.5. Todo o material diddtico devera ser entregue com antecedéncia minima de 3 (trés) dias tteis do
inicio do treinamento;

5.6. Salvo autorizagdo expressa da CONTRATANTE, o treinamento deverd ser realizado nas
dependéncias da CONTRATANTE, no municipio de Sdo Paulo, em dias Uteis e em hordrio
comercial, em local previamente aprovado;

5.7. Caberd a CONTRATANTE disponibilizar os microcomputadores devidamente configurados no
ambiente de treinamento, bem como as conexdes de rede necessérias;

5.8. As despesas decorrentes do treinamento (alocacdo de instrutores, acesso ao ambiente de
treinamento, elaboragdo do material diddtico, bem como custos de deslocamento, hospedagem
e alimentacdo dos instrutores) serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

5.9. O contetdo programatico devera ser ajustado conforme Plano de Capacitagdo a ser elaborado
pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE, devendo priorizar abordagem pratica, com
foco na aplicagdo dos conhecimentos nas atividades cotidianas;

5.10. Os recursos de software utilizados na capacitacdo deverdo ser idénticos, inclusive quanto a

versdo, aqueles utilizados no ambiente de producdo para execugdo dos servicos de e

digitalizagdo.
5.11. O treinamento deverd garantir autonomia da equipe da CONTRATANTE na opera¢do da

solugdo.

6. SUPORTE E MANUTENCAO DA SOLUGAO DE GED (SERVICO DE DIGITALIZACAO E REPOSITORIO DAS
IMAGENS)

6.1. O contrato de servigos de suporte e manutengdo da solugdo de GED (servigo de digitaliza¢do e
repositério de imagens) terd vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data de
sua assinatura ou da Gltima assinatura digital, observado o prazo minimo de 60 (sessenta) dias
para sua execucdo, contendo cldusula resolutiva a ser aplicada quando da conclusdo do
procedimento licitatério definitivo ou da formalizacdo da contratag¢do regular correlata.
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Acordo de Nivel de Servigo (SLA — Service Level Agreement)

Os chamados deverdo ser classificados conforme criticidade, observando os seguintes prazos
méximos para primeira resposta e resolugdo:

a) Urgente (SLA de até 4 horas corridas):
Interrupgdo de processos criticos da solugdo, sem alternativa de contorno disponivel, com
necessidade de resolugdo imediata;
b) Alta (SLA de até 8 horas corridas):
Interrupgdo de processos criticos da solugdo, sem alternativa de contorno disponivel,
sendo necessdria a répida identificacdo da causa raiz e defini¢do do prazo de resolugdo;
¢) Normal (SLA de até 24 horas corridas):
Interrupgdo de atividades ndo criticas, sem solugdo alternativa aceitdvel, demandando
andlise da causa do problema;
d) Baixa (SLA de até 48 horas corridas):
Impacto em atividades ndo criticas, com existéncia de solugdo alternativa aceitével.

O suporte técnico deverda contemplar, no minimo: resolucdo de incidentes, esclarecimento de
duvidas, atualizacdo de versdes e licengas, aplicagdo de corregdes (patches), corregdo de falhas
(bugs) e demais a¢des necessdrias ao pleno funcionamento da solugdo;

O suporte remoto deverd ser prestado durante toda a vigéncia do contrato, no horario das 8h
as 17h, em dias Uteis, de segunda a sexta-feira;

0O descumprimento dos niveis de servico e prazos estabelecidos sujeitard a CONTRATADA as
penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no respectivo contrato;

Chamados classificados como criticos terdo prioridade maxima e deverdo ser tratados de forma
continua até sua resolugdo:

6.6.1. Incidentes criticos deverdo ter atendimento imediato e escalonamento automatico;
6.6.2. Deverd haver atendimento emergencial fora do horario comercial para incidentes
criticos.

7. TERMOS DE ACEITE:

Os Termos de Aceite serdo emitidos pela CONTRATANTE apos a conclusdo dos eventos abaixo,
conforme cronograma acordado entre as partes na reunido de planejamento prevista neste
Termo de Referéncia:

a) Termo de Aceite de Instalacio e Configuracgdo da Solucdo de GED
(servico de digitalizagdo e repositorio de imagens dos documentos), nos ambientes de
Produgdo, Homologagdo e Desenvolvimento da CONTRATANTE, conforme previsto no item
4 deste Termo de Referéncia.
Esta etapa sera precedida por reunides de planejamento envolvendo as dareas de
infraestrutura e Data Center da CONTRATANTE, para alinhamento e disponibilizagdo dos
recursos necessarios a instalagdo e configuragdo da solugdo pela CONTRATADA.
A emissdo do Termo de Aceite ocorrerd em até 10 (dez) dias Gteis, conforme disposto no
item 4.11 deste Termo de Referéncia.

b) Termo de Aceite da Migragdo das Bases de Imagens Legadas
(conforme item 3.3 deste Termo de Referéncia), incluindo a customizacdo da aplicagdo de
Multas e Indicagdo do Condutor e a migragdo das imagens do repositério legado (Inbox)
para o novo repositério da solugdo contratada.
O aceite serd emitido apds a realizagdo e validacdo dos seguintes itens:
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testes de digitalizagdo e consisténcia;

corregdo de eventuais inconsisténcias;

carga no repositério;

testes de migragdo das imagens;

validagdo de acesso e visualizagdo das imagens via web.

® e o o o

O prazo para emissdo do acelte serd de até 3 (trés) dias uteis, contados a partir da confirmagdo da
conclusdo da migragdo, conforme item 3.3.1.4.

c) Termo de Aceite de Conclusdo dos Treinamentos
(Conforme item 5 deste Termo de Referéncia)
O aceite serd emitido apds a realizagdo integral dos treinamentos e comprovagdo do
atendimento aos requisitos estabelecidos, incluindo a entrega de certificados aos

participantes que obtiverem aproveitamento satisfatério.
O prazo para emissdo do aceite serd de até 3 (trés) dias Gteis, contados a partir do Gltimo
dia de realizacdo dos treinamentos.

Os treinamentos poderdo ser realizados de forma paralela as atividades de instalagdo,
configuragdo e customizagdo da solugdo.

d) Termo de Aceite Mensal dos Servicos de Digitalizagio de Documentos
(conforme item 21 deste Termo de Referéncia)
O aceite serd emitido apds a validagdo da conformidade dos servigos executados,
considerando a quantidade de pdéginas efetivamente digitalizadas, indexadas e
disponibilizadas no repositério no periodo de referéncia.
O prazo para emissdo do aceite sera de até 5 (cinco) dias tteis apds o encerramento do
més de competéncia. A simples digitalizagdo sem a devida indexagdo e disponibilizagdo no
sistema ndo serd considerada para fins de aceite.

e) Termo de Aceite Mensal da Solugdo de Repositério de Imagens (Modelo de Servigo)
(conforme item 2.1 deste Termo de Referéncia)
O aceite serd emitido apds a comprovagdo da disponibilidade e utilizagdo regular da
solucdo, bem como do atendimento aos niveis de servico (SLA) estabelecidos.
0 prazo para emissdo do aceite sera de até 5 (cinco) dias titeis apds o encerramento do
més de competéncia.

7.2. O faturamento estard condicionado a emissdo do respectivo Termo de Aceite;

7.3. Na ocorréncia de ndo conformidades, o aceite serd suspenso até sua regularizacao.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. A CONTRATADA sera responsével por:

a) Participar das reunides de planejamento técnico para instalagdo, configuragdo,
customizagdo e migragdo do sistema legado no ambiente operacional da CONTRATANTE,
com o objetivo de levantar os requisitos de infraestrutura necessérios no Data Center,
considerando as condigdes e a volumetria estabelecidas neste Termo de Referéncia;
Instalar, configurar e customizar os ambientes operacionais para atendimento aos servigcos
de digitalizagdo de multas, indicagdo de condutor e demais documentos que possuam as
caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia, nas dependéncias da CONTRATANTE e
em conjunto com sua equipe técnica;

c) Realizar a migragdo das bases de dados e imagens do sistema legado (Inbox) para a solucdo

contratada, incluindo a configuracdo e execugdo de testes do ambiente de acesso as
informacdes via web, garantindo a disponibilizagdo do mesmo conteddo atualmente
acessivel no sistema legado;

b

~—

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do Municipio de Sdo Paulo
Rua Libero Badaré, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - S&o Paulo - SP

f in @ W

/ProdamsP



aroaciam

C0-13.06/2026

d) Ministrar os treinamentos conforme especificado neste Termo de Referéncia, bem como
executar todas as atividades necessérias ao fiel cumprimento do contrato, observando os
prazos estabelecidos, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no item 10 —
Penalidades;

e) Concluir a implantagdo da solugdo contratada nos ambientes da CONTRATANTE, em
conformidade com os prazos definidos no item 4 e seus subitens deste Termo de Referéncia;

f) Garantir a qualidade, integridade e disponibilidade dos documentos digitalizados e
migrados;

g) A CONTRATADA serd responsavel pela disponibilizagdo efetiva dos documentos no sistema,
devidamente indexados e acessiveis;

h) Em caso de rescisdo, encerramento contratual ou substituigdo da solugdo, a CONTRATADA
deverd realizar, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, a migragdo integral dos dados,
imagens, indices e metadados para nova solugdo ou base de dados indicada pela
CONTRATANTE, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos;

i) A CONTRATADA devera garantir a continuidade operacional dos servigos durante eventual
transicdo contratual, sem interrup¢do do acesso aos documentos e sistemas pela
CONTRATANTE.

j) A migragdo somente sera considerada concluida apoés validacdo formal da CONTRATANTE.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a)

b)

9.1.

A CONTRATANTE sera responsdvel por fornecer todas as informagdes e o suporte técnico
necessarios ao cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, no ambiente de sua rede
corporativa, incluindo o acesso ao sistema legado (Inbox) e as respectivas interfaces de consuita
via web. Deverd, ainda, em comum acordo com a CONTRATADA, convocar e participar das
reunides de instalagdo, configuragdo e customizagdo do ambiente operacional;

A CONTRATANTE serd responsavel por disponibilizar, em suas dependéncias, instalaces
adequadas para a execugdo dos servigos, incluindo espago fisico, mobilidrio (mesas),
infraestrutura de rede de dados e fornecimento de energia elétrica, necessarios a alocagdo dos
profissionais e equipamentos (scanners) da CONTRATADA, conforme previsto no item 2 deste
Termo de Referéncia.

Fiscalizagdo e Gerenciamento

A partir da data de assinatura do contrato decorrente desta contratacdo, a execugdo dos
servigos serd acompanhada por um ou mais representantes designados pela CONTRATANTE.

Em caso de afastamento, férias ou qualquer outro impedimento, os responsaveis designados
poderdo ser substituidos, sendo a CONTRATADA formalmente comunicada por meio de e-mail
quanto a identificacdo dos novos responsaveis.

10. PENALIDADES

10.1. A CONTRATADA estard sujeita as penalidades previstas na Lei n2 13.303/2016 e demais normas

aplicéveis, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes cabiveis. Garantida a ampla defesa e o
contraditério, poderio ser aplicadas, de forma isolada ou cumulativa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia por escrito, nos casos de infragdo culposa que ndo gere prejuizo material a
CONTRATANTE, desde que, apds notificacdo, a irregularidade seja prontamente sanada

pela CONTRATADA;
b) Multa de 1% (um por cento) do valor total do contrato por hora de atraso, no caso de

descumprimento dos niveis de servi¢o (SLA) previstos no item 6 — Suporte e Manuteng&o;
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c) Multa de 1% (um por cento) do valor total do contrato, caso a CONTRATADA deixe de
cumprir as atividades previstas em atas de reunido devidamente formalizadas (fisicas ou
digitais), relativas a fase de planejamento, instalagdo, configuragdo, customizagdo e
migragdo de bases legadas, conforme item 3 deste Termo de Referéncia;

d) Multa de até 10% (dez por cento) do valor total do contrato, no caso de ndo realizagdo da
instalagdo e configuragdo da solugdo de GED, conforme previsto no item 4 deste Termo
de Referéncia, respeitados os prazos e condi¢des acordados;

e) Multa de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, por inexecucdo parcial, caso a
CONTRATADA néo realize a migracdo das bases legadas do sistema Inbox, conforme item
3.3 deste Termo de Referéncia;

f) Multa de 1% (um por cento) do valor total do contrato, por inexecugdo parcial, caso a
CONTRATADA ndo realize integralmente os treinamentos previstos no item 5 deste Termo
de Referéncia;

g) Multa moratéria de 0,03% (trés centésimos por cento) por dia de atraso, limitada a 15
(quinze) dias, calculada sobre o valor total do contrato, nos casos de atraso injustificado
no cumprimento dos prazos dos servigos de digitalizagdo, bem como na execugdo dos
planos de instalacdo e migragdo;

h) Multa de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, por inexecugdo total, aplicavel
em caso de rescisdo contratual por culpa ou dolo da CONTRATADA;

i) O descumprimento do prazo estabelecido para migra¢do dos dados sujeitard a
CONTRATADA a multa de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato, por dia de
atraso, limitada a 20% (vinte por cento).

Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados previamente a CONTRATANTE,
por meio de e-mail ao gestor do contrato, bem como aqueles cujas justificativas ndo sejam
devidamente fundamentadas, cabendo a CONTRATANTE a avaliagdo e aceitacdo das
justificativas apresentadas.

A CONTRATADA responderd nas esferas civil, penal e administrativa pela utilizacdo indevida
de documentos fisicos ou digitais, bem como por sua divulgagdo, compartilhamento ou
repasse, total ou parcial, ainda que de forma acidental, por seus prepostos ou empregados
envolvidos na execugdo do contrato.

A indisponibilidade do sistema ou a ndo disponibilizagdo dos documentos no repositério
implicard aplicacdo de penalidade e suspensdo do aceite.

DOCUMENTOS

11.1. A Contratada deverd entregar cdpias autenticadas ou simples com apresentacdo dos

originais, dos documentos relacionados no subitem 11.1.1, para comprovagdo das exigéncias
deste Termo de Referéncia, em até 3 (trés) dias Uteis antes do inicio da prestagdo de servigos,
deste Termo de Referéncia. Os documentos especificados nos itens 11.1.4 deverdo ser
entregues no 12 dia de prestagdo de servigos.

11.1.1. Ficha de Registro, Contrato e Carteira de Trabalho, onde conste a foto e o registro
do respectivo contrato de trabalho, atestado de satde ocupacional, de todos os
empregados que prestardo servigos.

11.1.1.1. Havendo novos empregados alocados na prestacdo de servigos, a
Contratada deverd encaminhar os respectivos documentos com até 2
(dois) dias uteis de antecedéncia do inicio das atividades dos mesmos.
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11.1.2. Havendo transferéncia / realocacdo de empregados para outro contrato, a
Contratada deverd comunicar formalmente a Contratante, através de documento
que conste, obrigatoriamente, a data de inicio e término da prestagdo de servigos
na Contratante, no prazo de até 5 (cinco) dias Gteis da data de transferéncia.

11.1.3. Em caso de demissdes com ou sem justa causa dos empregados que prestam
servicos na Contratante, a Contratada deverd comunicar formalmente a
Contratante, através de documento que conste, obrigatoriamente, a data de inicio
e término da prestacdo de servigos na Contratante, no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis da data de desligamento e posteriormente encaminhar as cépias das
respectivas rescisdbes contratuais e comprovante de seus pagamentos e
cumprimento das obrigagdes consectarias.

11.1.4. Convengao Coletiva e Acordo Coletivo de Trabalho, aplicados a categoria de
trabalhadores que prestardo servigos (para comprovacdo do piso salarial de cada
categoria e de cada fungdo, més data-base da categoria e jornada de trabalho
especial, se houver), bem como o respectivo comprovante de pagamento da
contribuigdo sindical, comprovando associa¢do. Esses documentos devem ser
renovados anualmente, de acordo com a data-base da respectiva categoria
profissional.

12. QUALIFICACAO TECNICA

12.1. A CONTRATADA deverd apresentar, em seu nome, atestado(s) de capacidade técnica
operacional, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m)
a execugdo de, no minimo, 40% (quarenta por cento) de atividade compativel com o objeto
deste Termo de Referéncia, consistente na prestacdo de servicos de digitalizagdo de
documentos, correspondente a, no minimo, 111.600 (cento e onze mil e seiscentos) paginas
por més.

12.2. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(do) conter, no minimo:

a) Descri¢do detalhada dos servigos prestados;

b) Quantitativos executados;

¢) Identificacdo da pessoa juridica emitente, incluindo razdo social, nome e cargo do
signatario;

d) Informagdes de contato (telefone, e-mail ou outros meios), que possibilitem ao Pregoeiro
a realizacdo de diligéncias para verificagdo da veracidade das informagdes prestadas.

12.3. A licitante devera, quando convocada pelo Pregoeiro, apresentar extratos contratuais e/ou
documentos comprobatérios que fundamentem os atestados apresentados, de forma a 7
demonstrar sua veracidade, idoneidade e fidedignidade.
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ANEXO Il

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

A PRODAM - EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO, inscrita no CNPJ sob o n2 43.076.702/0001-61, com sede na Rua Libero Badaré n2 425 — Centro -
Sdo Paulo/SP, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a CENTRAL DE VENDAS EM
INFORMATICA LTDA., com sede na Avenida Francisco Matarazzo, n? 524, Armazém, 01, bairro Agua
Branca — Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n2? 60.493.350/0001-69, doravante denominada
CONTRATADA;

Considerando que, em razdo do Contrato n? 13.06/2026 doravante denominado Contrato Principal, a
CONTRATADA poderd ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

Considerando a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informagdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protegao;

Considerando o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, doravante, vinculado ao
Contrato Principal, mediante as seguintes cldusulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBIETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigcdes especificas para regulamentar as
obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informages sensiveis
e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessérios para a
execugdo do objeto do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informagio: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informacdo Publica ou Ostensiva: s3o aquelas cujo acesso é irrestrito, obtidas por divulgagdo
publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fun¢do de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico,
cientifico, tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

Informacgdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam acarretar
qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessérias ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
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Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Paragrafo Primeiro — Serdo consideradas como informagdes sigilosas, toda e qualquer informacdo escrita
ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O termo
informacdo abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informagbes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato Principal, doravante
denominados Informacgdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execucdo do
Contrato Principal celebrado entre as partes.

Paréagrafo Segundo — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execug¢do do Contrato Principal, em qualquer
nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas informagdes,
que se restringem estritamente ao cumprimento do Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro — As partes deverdo cuidar para que as informacgdes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo
do objeto do Contrato Principal.

Paragrafo Quarto ~ As obriga¢des constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as informagdes que:
| = Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo;

Il = Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

1l - Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida
de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente
e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de
protegdo que julgar cabiveis.

Cldusula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

Paragrafo Primeiro — As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéo sigilosa revelada
pela outra parte exclusivamente para os propdsitos da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcédo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execug¢do do Contrato Principal sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

Pardgrafo Quarto — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.
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Paragrafo Quinto —~ Cada parte permanecera como fiel depositéria das informacées reveladas a outra
parte em fungdo deste TERMO.

I =Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes
disponibilizadas em face da execugdo do Contrato Principal.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga
a:

I = Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informagdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo
aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o
uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

I1—-Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das Informagdes Proprietarias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinagdo judicial ou
ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV —Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes
sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

Paragrafo Unico - O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratével, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA
teve acesso em razdo do Contrato Principal.

Cldusula Sexta — DAS PENALIDADES

Pardgrafo Unico - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des
contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
Contrato Principal firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas
em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, previstas
nas Leis Federais n2 13.303/2016 e n2 10.520/2002;
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Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Paréagrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Parégrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagoes, tais como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concorddncia no
sentido de que:

I - A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA referentes a contratagdo em comento;

Il = A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao Contrato Principal.

11l — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rentincia, nem afetara os direitos,
que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela
legislagdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado
pelas partes;

VI - Alteragbes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecerd vélido e com todos seus efeitos legais em qualquer
uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagéo
de termo aditivo ao Contrato Principal;

VIl - Este TERMO n3o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informagdes sigilosas para a outra Parte, nem
como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Parégrafo Quarto — Estabelecidas as condigdes no presente Termo de Compromisso de Manutengdo de
Sigilo, a CONTRATADA concorda com os termos da declaragdo acima, dando-se por satisfeita com as
informacdes obtidas e plenamente capacitada a prestar o servi¢o contratado.
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ANEXO il

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE ~
PRODAM-SP S/A

Nome da empresa: CENTRAL DE VENDAS EM INFORMATICA LTDA.

CNPJ ne: 60.493.350/0001-69

Ne do contrato de prestacao de servigo: CO-13.06/2026

Vigéncia contratual: 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data de assinatura.

Objeto contratual: PRESTACAO SERVICOS ESPECIALIZADOS DE DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS,
CONTEMPLANDO A DISPONIBILIZACAO E IMPLANTACAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA, BEM COMO A
EXECUCAO DAS ATIVIDADES DE TRATAMENTO, PREPARO E DIGITALIZAGAO DE DOCUMENTOS EM
SUPORTE FISICO, INCLUINDO A MIGRACAO DE DADOS, INDEXACAO, CONTROLE DE QUALIDADE E
DISPONIBILIZACAO EM SISTEMA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS.

Declaramos, para os devidos fins, que estamos cientes e concordamos com as normas, politicas e praticas
estabelecidas no CODIGO DE CONDUTA E  INTEGRIDADE DA  PRODAM-SP,
(https://portal.prodam.sp.gov.br/documents/d/guest/codigo_conduta_integridade pdf),
responsabilizando-nos pelo seu integral cumprimento, inclusive por parte dos nossos empregados e
prepostos, nos termos do artigo 932, lll, do Cédigo Civil, comprometendo-nos com a ética, dignidade,
decoro, zelo, eficicia e os principios morais que norteiam as atividades desempenhadas no exercicio
profissional e fora dele, em razdo das obrigagBes contratuais assumidas, com foco na preservacdo da
honra e da tradi¢do dos interesses e servigos publicos.
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ANEXO IV

MATRIZ DE RISCOS

Probabilidade
Alocagdo Impacto (frequente,
abli ivad Ito, rovavel,
Definico (publico, privado (alto p

Mitigacdo (medidas,
procedimentos ou
mecanismos para

minimizar)

ou médio, ocasional,
compartilhado) baixo) remota ou

improvavel)

Atendimento por parte

¥ Adequagdo ao contrato a
Inovagdes . X
. da CONTRATADA de Compartilhado Baixo Remota ser negociado entre as
Tecnoldgicas .
novagdes tecnoldgicas partes

Alteragdo da

legislagdo Majoragdo dos tributos | Compartilhado
tributéria

Revisdo entre as partes,
com recomposigao do
Alto Ocasional S e -
reequilibrio econémico-
financeiro do contrato

Capacidade | Redugdo da capacidade

Antecipaca i
de de pagamento da Privado Médio Remota eI Ac e receb.ivens
e/ou Aporte de Capital
pagamento empresa
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462 - Sao Paulo, 71 (149)

& DIARIO OFICIAL

FRLFUTURA DS

quinta-feira, 18 de junho de 2026

Juridica

CPF /CNPJ/ RNE
00.495.124/0001-95

Data da Assinatura
15/06/2026

Prazo do Contrato

36

Tipo do Prazo

Més

Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE TERMO DE ADITAMENTO.
TERMO DE ADITAMENTO N° CO/TA-07.05/2026.
PROCESSO SEI N° 7010.2024/0004726-0. PREGAO
ELETRONICO N° 07.002/2024. FUNDAMENTO
LEGAL: ARTIGO 81, INCISO II, PARAGRAFOS 1°
E 2°, DA LEI N° 13.303/16. CONTRATANTE:
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
- PRODAM-SP S/A. CONTRATADA: MR
COMPUTER INFORMATICA LTDA (CNPJ:
00.495.124/0001-95).  OBJETO:  ALTERACAO
QUANTITATIVA DO CONTRATO CO-13.10/2024,
COM O ACRESCIMO DE 1,55% (UM VIRGULA
CINQUENTA E CINCO POR CENTO) DO VALOR
DO REFERIDO INSTRUMENTO, O QUE
CORRESPONDE A R$ 3.781,01 (TRES MIL,
SETECENTOS E OITENTA E UM REAIS E UM
CENTAVO), CONFORME PLANILHA
FINANCEIRA (DOCUMENTO SEI N° 152576133),
REFERENTE A AQUISICAO DE 01 (UMA)
IMPRESSORA  IPA3 P1 -  IMPRESSORA
POLICROMATICA A3, DO LOTE 01 - TABELA 1,
DO TERMO DE REFERENCIA, ANEXO 1 DO
CONTRATO CO-13.10/2024, DESTINADA AO
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES
OPERACIONAIS DA PRESIDENCIA DA PRODAM-
SP, LOCALIZADA NO 7° ANDAR DA SEDE DA
COMPANHIA, OBSERVADAS AS
ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES
ORIGINALMENTE PACTUADAS. VALOR: O
VALOR TOTAL DO CONTRATO PASSA A SER DE
R$ 232.215,83 (DUZENTOS E TRINTA E DOIS MIL,
DUZENTOS E QUINZE REAIS E OITENTA E TRES
CENTAVOS).

Data de Publicacio
18/06/2026

Integra do Contrato (Niimero do Documento
SEI)

159508493

Extrato de Aditamento (NP) | Documento:
159518858

PRINCIPAL
Numero do Contrato
CO/TA-08.05/2026
Contratado(a)
MASTER BENEFICIOS E TECNOLOGIA LTDA-ME

Tipo de Pessoa

Juridica

CPF /CNP]J/ RNE

13.237.890/0001-00

Data da Assinatura

15/06/2026

Prazo do Contrato

12

Tipo do Prazo

Més

Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE TERMO DE ADITAMENTO.
TERMO DE ADITAMENTO N° CO/TA-08.05/2026.
PROCESSO SEI N° 7010.2022/0005600-2.
DISPENSA DE LICITACAO N° 07.012/2022.
FUNDAMENTO LEGAL: ARTIGO 71, DA LEI N°
13.303/16. CONTRATANTE: EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
- PRODAM-SP S/A. CONTRATADA: MASTER
BENEFICIOS E TECNOLOGIA LTDA-ME (CNPJ:
13.237.890/0001-00). OBJETO: PRORROGACAO
DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
C0-09.07/2022, PELO PERIODO DE 12 (DOZE)
MESES, CONTADOS A PARTIR DE 05/08/2026,
COM TERMINO EM 04/08/2027. VALOR: O VALOR
TOTAL DO PRESENTE INSTRUMENTO PARA O
PERIODO ORA PRORROGADO E DE R$ 3.600,00
(TRES MIL E SEISCENTOS REAIS).

Data de Publicacao

18/06/2026

Integra do Contrato (Nimero do Documento
SEI)

159516950

Extrato de Contrato/Nota de empenho
(NP) | Documento: 159542328

PRINCIPAL
Numero do Contrato
CO-13.06/2026
Contratado(a)
CENTRAL DE VENDAS EM INFORMATICA LTDA
Tipo de Pessoa
Juridica
CPF /CNP]/ RNE
60.493.350/0001-69
Data da Assinatura
15/06/2026
Prazo do Contrato
180

Tipo do Prazo

Dia
Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE TERMO DE CONTRATO.
CONTRATO N° CO-13.06/2026. PROCESSO SEI N°
7010.2026/0004798-1. DISPENSA DE LICITACAO
N° 06.017/2026, COM FULCRO NO ARTIGO 29,
INCISO XV, DA LEI  N°13.303/2016.
CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A.
CONTRATADA: CENTRAL DE VENDAS EM
INFORMATICA LTDA (CNPJ: 60.493.350/0001-69).
OBJETO: CONTRATACAO EMERGENCIAL DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE DIGITALIZACAO DE
DOCUMENTOS, CONTEMPLANDO A
DISPONIBILIZACAO E IMPLANTACAO DE
SOLUCAO TECNOLOGICA, BEM COMO A
EXECUCAO DAS ATIVIDADES DE
TRATAMENTO, PREPARO E DIGITALIZACAO DE
DOCUMENTOS EM  SUPORTE  FISICO,
INCLUINDO A MIGRACAO DE DADOS,
INDEXACAO, CONTROLE DE QUALIDADE E
DISPONIBILIZACAO EM SISTEMA DE GESTAO
ELETRONICA DE DOCUMENTOS. VIGENCIA:
180 (CENTO E OITENTA) DIAS, CONTADOS A
PARTIR DA DATA DE ASSINATURA. VALOR: O
VALOR TOTAL DO PRESENTE CONTRATO E DE
R$ 308.030,00 (TREZENTOS E OITO MIL E
TRINTA REAIS).

Data de Publicacio
18/06/2026

Integra do Contrato (Nimero do Documento
SEI)

159537496

GERENCIA JURIDICO-CONTENCIOSA

Penalidade (NP) | Documento: 159552976

PRINCIPAL
Sintese (Texto do Despacho)

DECISAO DE APLICACAO DE PENALIDADE
ADMINISTRATIVA. Processos SEI: 7010.2025/
0012554-9 e 7010.2025.0003284-2 - Contrato
CO-14.10/2025. A EMPRESA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM SP S/A,
por intermédio de seus Diretores abaixo assinados,
no uso de suas atribuicdes legais e estatutarias,
CONSIDERANDO: (i) a Notifica¢do Extrajudicial n°
016/2026; (ii) a Defesa Prévia apresentada pela
empresa PEGASUS SERVICOS OPERACIONAIS
LTDA.; (iii) a manifestacio do Nucleo de
Administracdo de Contratos com Fornecedores da
Geréncia de Compras e Contratacdes - GFC/NAC
da PRODAM-SP; e (iv) o Parecer Juridico n° 243/
2026 constante dos autos, todos integrantes do
processo administrativo, cujos fundamentos ficam
adotados como razdo de decidir; RESOLVE aplicar
a empresa PEGASUS SERVICOS OPERACIONAIS
LTDA., inscrita no CNPJ n° 16.980.176/0001-97,
com fundamento na Lei Federal n° 13.303/2016, no
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da
PRODAM-SP e na Clausula X - Sancdes
Administrativas do Contrato n° C0O-14.10/2025, a
penalidade de multa no valor total de R$ 5.953,29
(cinco mil, novecentos e cinquenta e trés reais e
vinte e nove centavos), em razio do
descumprimento de obrigacdes trabalhistas e
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