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PROCESSO SEI N° 7010.2025/0009642-5

MODALIDADE DE CONTRATAGAO: DISPENSA DE
LICITAGAO N° 11.003/2025 — ART. 29, INC. II, DA LEI N°
13.303/16.

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS MOVEL
PESSOAL (SMP), ENGLOBANDO TRAFEGO DE DADOS E
ACESSO A INTERNET, SERVICOS TELEFONICOS
MODALIDADE  LOCAIS, MODALIDADE  LONGA
DISTANCIA  NACIONAL, PARA  LIGAGOES
EXCLUSIVAMENTE ORIGINADAS DOS TERMINAIS
MOVEIS DO PLANO CORPORATIVO, E FORNECIMENTO
DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS, SOB DEMANDA.

;:j_YCONTRATANTE EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO
 MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A, com sede na Rua Libero Badaro, n° 425 —
EdlflCIO Grande 'S0 Paulo, Centro, no Municipio de S&o Paulo, no Estado de Sao Paulo, CEP
01. 009 905 inscrita no CNPJ sob o n° 43.076.702/0001-61, neste ato representada por seu Diretor
 de Administrag#o e Finangas, Sr. LUCIANO FELIPE DE PAULA CAPATO, brasilgiro, portador da
~_ Cédula de Identidade RG n° 26.277.697-2-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 025.401.959-54

.—e por seu Diretor de Relacionamento e Inteligéncia de Mercado, Sr. TIAGO MIGUEL DA SILVA
LUZ, brasileiro, portador da cédula de identidade RG n° 4.644.200-8-SSP/SP e inscrito no CPF/MF
sob n°285.192.178-93.

CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S.A., com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlg-{/

Berrini, n® 1376, Cidade Mongdes, Municipio de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, CEP 04.571- '
936, inscrita no CNPJ sob n° 02.558.157/0001-62, neste ato representada por ANDRES
SINOME MERTINS, brasileira, portadora da Cédula de Identidade n° 82214409068 IIRGD SP e

inscrita no CPF/MF sob o n° 822.144.090-68, ¢ REINALDO SANTOS DE ALMEIDA, brasileiro, /

portador da Cédula de Identidade 20732181 SSP SP e inscrito no CPF/MF sob n°® 116.779.348-
08.

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato,
mediante as seguintes clausulas e condlgoes -
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CLAUSULA I - OBJETO |

1.1. O presente contrato tem por objeto PRESTAGAO DE SERVIGOS MOVEL PESSOAL (SMP),
ENGLOBANDO TRAFEGO DE DADOS E ACESSO A INTERNET, SERVICOS
TELEFONICOS MODALIDADE LOCAIS, MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL,
PARA LIGAGOES EXCLUSIVAMENTE ORIGINADAS DOS TERMINAIS MOVEIS DO
PLANO CORPORATIVO, E FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS,
SOB DEMANDA, conforme descri¢fes constantes no Termo de Referéncia — ANEXO
I, da Proposta Comercial da CONTRATADA e demais documentos constantes do
processo administrativo em epigrafe.

y ?CLAUSULA Il - OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

£ 2.1, Séo obrigagdes da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as obrigagdes estabelecidas no Termo de Referéncia — ANEXO
| deste instrumento, garantindo a qualidade dos servigos prestados;

b) Para a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA devera apresentar todos
- osdocumentos relativos a regularidade fiscal, e ainda estar em situag&o regular junto ao
o ADIN.(Cadastro Informativo Municipal) do Municipio de Sao Paulo (Lei Municipal n.°
4'094/2005 e Decreto Municipal n.° 47.096/2006), mediante consulta ao site

p www3 prefeitura.sp.gov.br/cadin/.

Manter durante toda a execug@o do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes

. assumidas, todas as condicbes de qualificagio exigidas no momento da contratagso, \

' podendo a CONTRATANTE exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a \
comprovagéo das condi¢cdes que ensejaram sua contratagdo, devidamente atualizadas e ,
o envio das certidbes a seguir elencadas, em formato digital (arquivo PDF) para o e-mail .
contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br e para o gestor do contrato a ser definido \\\
oportunamente:

i. Certiddo Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa;

ii. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

iii. Certiddo Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual;

iv. Certidéo Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobiliarios);

v. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); /
vi. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperagao Judicial.

d) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em 4“
parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeltos ou_incorregdes
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resultantes da execugéo ou de materiais empregados, € respondera por danos causados,
nos termos do art. 76 da Lei n°® 13.303/2016;

e) Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que
verificar na execug&o do contrato;

f) Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamagdes sobre a execugdo do contrato;

r:(g)ﬂ- -Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
. resultantes da execugdo deste contrato, nos termos do artigo 77, da Lei Federal n°
13.303/16.

o :‘-/':2.2. Séo obrigagdes da CONTRATANTE:

a) Exercer a fiscalizagdo do contrato, designando fiscal (is) pelo acompanhamento da

execugao contratual; procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as providéncias

necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados previstos no
_contrato

é;__i_Forggg:\er & CONTRATADA todos os dados e informagdes necessérios & execugdo do
contrato:

| etuar o' pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste contrato.

Aplicar & CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
- cabiveis;

Comunicar a CONTRATADA formalmente (por e-mail) todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com a prestacdo dos servigos objeto deste Contrato.

CLAUSULA IIl - VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, contados a partir de 13 de novembro de 2025,
podendo ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, conforme dispde o artigo 71, da Lei Federal
n° 13.303/2016.

3.2. Qualquer alterag@o, prorrogagdo e/ou acréscimos ou supressdes que vierem a ocorrer no
decorrer deste contrato seréa objeto de termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela
CONTRATANTE.
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CLAUSULA IV - PREGO

4.1. O valor total do presente contrato é de R$ 36.900,00 (trinta e seis mil, novecentos reais) e
seguira as regras previstas na Clausula VI - Faturamento e Condi¢des de Pagamento.

4.2. No valor acima ja estéo incluidos todos os fributos e encargos de qualquer espécie que
incidam ou venham a incidir sobre o prego do presente contrato.

43, Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados apds um

; fj ~anoda data-limite para apresentagéo da proposta comercial ou do Gltimo reajuste, conforme disposto na

 Lei Federal n® 10.192 de 14/10/2001, ou, se novas normas federals sobre a matéria autorizarem o
reajustamento antes deste prazo.

44 Apbs o periodo inicial de 12 (dpze) meses de vigéncia, caso haja prorrogagao, o contratado podera
ter seus pregos reajustados, aplicando-se a variago do indice de Pregos ao Consumidor IPC/FIPE a
. contar da data da apresentagdo da proposta. -

[LAUSULA V - FATURAMENTO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

5 1. C NDIQOES DE FATURAMENTO

r orrespondente sera faturado mensalmente e o encaminhamento da Nota Fiscal
vera. ser realizado através de Solicitagdo de Pagamento, a partir do 1° (primeiro) dia
uente ao més da efetiva prestacdo dos servigos e autorizagéo do Gestor do Contrato.

CONTRATANTE, através do setor de Expediente, por meio do enderego eletrdnico
gfi@prodam.sp.gov.br.

2 CONDI(;OES DE PAGAMENTO
- 921. A Nota Fiscal Eletronica de Servios deverad ser emitida e encaminhada &

5.2.1.1. Apbs o recebimento da Nota Fiscal Eletronica de Servigos, a CONTRATANTE disporé

de até 05 (cinco) dias Uteis para emissdo do Termo de Aceite de Pagamento, / /7

aprovando os servigos prestados.

5.2.1.2. O pagamento das parcelas mensais sera realizado por intermédio de crédito em cont
corrente ou por outra modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia de
Planejamento e Controle Financeira (GFP), em 30 (trinta) dias corridos a contar da data
de emisséo do Termo de Aceite de Pagamento.

ey

5.2.1.3. Caso a Nota Fiscal Eletronica de Servigos contenha dlvergenmas_com.relagao ao
) estabelecldo no Instrumento Contratual a CONTRATANTE F 2
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comunicar a empresa CONTRATADA, formalmente, o motivo da ndo aprovagéo no
prazo de 05 (cinco) dias dteis. A devolugéo da Nota Fiscal Eletronica de Servigos,
devidamente, regularizada pela CONTRATADA, devera ser efetuada em até 05 (cinco)
dias Uteis da data de comunicag&o formal realizada pela CONTRATANTE.

5.2.1.4. Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos & CONTRATADA, mediante
requerimento formalizado por esta, incidirdo juros moratédrios calculados utilizando-se
o indice oficial de remunerac&o basica da caderneta de poupanga e de juros simples
no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga, para fins de
compensagéo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se para tanto, o
periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

[ CLAUSULA VI - MATRIZ DE RISCOS

6.1. Tendo como premissa a obtengéo do melhor custo contratual mediante a alocagéo do risco a
parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, as partes identificam os riscos decorrentes
da presente relagéo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os
res_ ctlvos responsaveis na Matriz de Riscos constante no ANEXO IV parte integrante deste

2. Elyédadé a celebragao de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz
omo de responsabilidade da CONTRATADA.

AUSULA Vil - CONFORMIDADE

7.1. A CONTRATADA, com relagao as atividades, operagdes, servigos e trabalhos vinculados ao

_objeto do presente contrato, declara e garante o cumprimento dos dispositivos da Lei

+ Anticorrupgéo — Lei 12.846/2013, e dos dispositivos 327, caput, § § 1° e 2° e 337-D do Cédigo
Penal Brasileiro \

7.2. A CONTRATADA devera defender, indenizar e manter a CONTRATANTE isenta de
responsabilidade em relagdo a quaisquer reivindicagbes, danos, perdas, multas, custos e
despesas, decorrentes ou relacionadas a qualquer descumprimento pela CONTRATADA das
garantias e declaragdes previstas nesta clausula e nas Leis Anticorrupgao.

7.3. A CONTRATADA reportara, por escrito, para o endereco eletronico a ser fornecido
oportunamente, qualquer solicitag&o, explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita por
empregado da CONTRATANTE para a CONTRATADA ou para qualquer membro da
CONTRATADA, com relagéo as atividades, operagdes, servigos e trabalhos vinculados ao objeto
do presente contrato.
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7.4. Para a execugao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer

a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto

por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doag&o, compensagao,

vantagens financeiras ou n&o financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica

ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de

outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores
. ajam da mesma forma, nos termos do Decreto n.° 56.633/2015.

- 1.5, O descumprimento das obrigagdes previstas nesta Clausula podera submeter &

- CONTRATADA a rescis&o unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da

. aplicagéo das sangdes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragéo do processo
i v_admihi’strativo de responsabilizagéo de que tratam a Lei Federal n° 12.846/2013.

'CLAUSULA VIl - DA PROTEGAO DE DADOS —l

. 81. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em
‘conformidade com a legislag&o vigente sobre Protecéo de Dados Pessoais e as determinagbes de
» ’6f’géos reguladoresffiscalizadores sobre a matéria, néo colocando, por seus atos ou por omiss&o
PRQQAM-SP em situagéo de violag&o das leis de privacidade, em especial, a Lei n° 13.709/2018
. Lei Geral de Dados Pessoais (“LGPD”).

. Caso exista modificagéo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma

xija modifi Ca(;()es na estrutura do escopo deste Contrato ou na execugdo das atividades

) -este Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se as condigdes vigentes. Se houver

Iguma dlsposu;ao que impega a continuidade do Contrato conforme as disposigdes acordadas, a
. PRODAM -SP podera resolvé-lo sem qualquer penalidade, apurando-se os servigos prestados

~_elou produtos fornecidos até a data da rescisdo e consequentemente os valores devidos
_correspondentes.

| 8.3. ACONTRATADA se compromete a:

i) Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua
integridade, confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de
tecnologia da informagao;

ii) Seguir as instrugdes recebidas da PRODAM-SP em relagao ao tratamento dos Dados
Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, sob pena
de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar &8 PRODAM-SP,
aos seus colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais sangdes
aplicaveis;

iii) Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimizagéo dos dados fornecidos pela
PRODAM-SP;

|v) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP em 24 (vinte e,

‘qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das obn_gag,o. ) %als re%"vas i
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protecdo de Dados Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obrigagdes
contratuais refativas ao tratamento dos Dados Pessoais; € (iii) qualquer violagdo de
seguranga no ambito das atividades da CONTRATADA,;

v) A CONTRATADA deveré notificar a PRODAM-SP sobre quaisquer solicitagdes dos
titulares de Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas n3o se
limitando, a questdes como corregdo, exclusdo, complementagéo e bloqueio de
dados, e sobre as ordens de tribunais, autoridade publica e regulamentadores
competentes, e quaisquer outras exposi¢des ou ameagas em relagdo a conformidade

v com a protecéo de dados identificadas pelo mesmo;
- .vi) Auxiliar a PRODAM-SP com as suas obrigagdes judiciais ou administrativas

- aplicaveis, de acordo com a LGPD e outras leis de privacidade aplicaveis, fornecendo
informagdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e
eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranga.

8.4. A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais
. Que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para
- - proteger os dados contra a destruigéo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragéo, a comunicago ou
_ difuséo ou o acesso n&o autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou Iogico)
zado para o tratamento de Dados Pessoais ¢ estruturado de forma a atender os requisitos de
'seguranga, os padrdes de boas praticas de governanca e os principios gerais previstos na
legislacdo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

5. / 'PRODAM-SP tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade
aCONTRATADA com as obrigagGes de Protegdo de Dados Pessoais, sem que isso implique
qualquer diminuigao da responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a LGPD e este

-8.6: A CONTRATADA declara conhecer e que ira seguir todas as politicas de seguranga da
“informagdo e privacidade da PRODAM, bem como realizara treinamentos internos de
conscientizagdo a fim de envidar os maiores esforgos para evitar o vazamento de dados, seja por
meio fisico ou digital, acidental ou por meio de invaséo de sistemas de software.

quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento
de Dados Pessoais, estabelecido por este Contrato.

CLAUSULA IX — SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1. A CONTRATADA esta sujeita as penalidades previstas na Lei Federal, zZ#5375g3
s

~prejuizo da apuracdo de perdas e danos, emespecial: - = ps
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8.7. O presente contrato n&o transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODAM-SP ou dos
clientes desta para a CONTRATADA.
8.8. A PRODAM-SP n&o autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar
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a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual ou
da parcela correspondente, se o servigo prestado estiver em desacordo com as
especificagdes contidas no Termo de Referéncia - ANEXO | do Edital;

c) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, ou parcela
equivalente, pelo descumprimento de qualquer outra condigéo fixada neste contrato
e ndo abrangida nas alineas anteriores, e na reincidéncia, o dobro, sem prejuizo da
responsabilidade civil € criminal que couber;

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, no caso
de rescisdo efou cancelamento do contrato por culpa ou a requerimento da
CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da CONTRATANTE.

Suspensio temporéria de participagdo em licitagao e impedimento de contratar com
a PRODAM-SP, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

Demais sangbes encontram-se enumeradas no item 14 do Termo de Referéncia —
NEXO l. '

a 'cqbranga pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer
"«"[Itulo a gar tia contratual prevista neste instrumento podera ser executada na forma da lei.

3. Prewamente a aplicagho de quaisquer penalidades a CONTRATADA ser4 notificada pela
f.CONTRATANTE a apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do
"receblmento da notificagéo que sera enviada ao enderego eletrdnico indicado no preambulo do
_ contrato ou na proposta comercial. Fica facultado 8 CONTRATADA o envno da defesa prévia e do
recurso administrativo por meio eletronico. \

9.4. A aplicagao de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por
perdas e danos decorrente de descumprimento total ou parcial do contrato.

9.5. A aplicagéo de quaisquer multas pecuniarias ndo implica rentincia, pela PRODAM-SP, do
direito ao ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas. ,

9.6. As decisbes da Administragéo Publica referentes a efetiva aplicagéo da penalidade ou sua
dispensa seréo publicadas no Diario Oficial Cidade de S&o Paulo, nos termos do Decreto
Municipal n° 62,100/22.
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CLAUSULA X - RESCISAO

- 10.1. A PRODAM-SP podera rescindir o presente contrato, nos termos do artigo 473, do Cédigo
Civil, nas seguintes hipéteses:

a) Inexecucéo total do contrato, incluindo a hipétese prevista no artigo 395, paragrafo tnico
do Cédigo Civil;
. b) Atraso injustificado no inicio do servigo; :
. ¢) Paralisaggo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo a PRODAM-SP;
= ~d) Cometimento reiterado de faltas na sua execugéo que impegam o prosseguimento do
~contrato;
. e) Transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizagdo da
CONTRATANTE;
f) Decretagao de faléncia;
g) Dissolugéo da sociedade;
h) Descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7°, da Constituigio Federal,
que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer
. trabalho a menores de 16 anos, salvo na condig&o de aprendiz, a partir de 14 anos;
i) . Pratica pela CONTRATADA de atos lesivos & Administraggo Publica previstos na Lei n°
8. 429/1 992 (Lei de Improbidade Administrativa) e Lei n° 12.846/2013 (Lei

«fundamentéda da parte interessada e ser enwada a outra parte com antecedéncia minima de 10
(dez) dias.

10.2. Desde que haja conveniéncia para a PRODAM-SP, a rescis&o amigavel é possivel, por
acordo entre as partes devidamente reduzido a termo no competente processo administrativo.

10.3. Podera haver também rescisdo pordeierminagéo judicial nos casos previstos pela legislagao.

10.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagio escrita e
fundamentada da autoridade competente.

10.5 Nao constituem causas de resciséo contratual o ndo cumprimento das obrigagbes aqui /
assumidas em decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os que
configurem caso fortuito e forga maior, previstos no artigo 393, do Cédigo Civil.

10 6 Os efeitos da resciséo do contrato serao operados a partir da comunicagaoescnta, ou, na

Judlmal seforocaso. . Je
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CLAUSULA XI - DISPOSIGOES GERAIS

11.1. Os termos e disposi¢es deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos
ou acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as condigdes nele
estabelecidas.

11.1.1 O presente instrumento e suas clausulas se regulam pela Lei Federal n° 13.303/16,
pelos preceitos de direito privado, mormente a Lei n. 10.406/02 (Cédigo Civil) e
disposi¢des contidas na legislagdo municipal, no que couber.

: 11;2. A CONTRATADA devera, sob pena de rejeigao, indicar o niimero deste contrato nas faturas
- pertinentes, que deveréo ser preenchidas com clareza, por meios eletronicos, & maquina ou em
letra de forma.

11.3. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais n3o
“transfere & empresa publica ou & sociedade de economia mista a responsabilidade por seu
pagamento nem poderé oneraro objeto do contrato ou restringir aregularizagéo e o uso das obras

‘:11.*4*. Asmera tolerancia do descumprimento de qualquer obrigag&o nao implicara perdéo, rendncia,
.,novaga ou alteragéo do pactuado.

11.5. Na hlpotese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos pregos dos servigos,
tornando 'jlnexequwel poderéo as partes proceder a revisdo dos mesmos, de acordo com o
’ ,dlsposto no artigo 81, § 5°, da Lei Federal n° 13.303/16.

:‘:11.6. A prestagéo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
~“CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagio entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

11.7. A formalizagéo do presente contrato abrange as disposi¢es contratuais e de todos os seus
anexos.

CLAUSULA XIi - VINCULAGAO AO PROCESSO ADMINISTRATIVO q

12.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos documentos que instruiram o Processo
SEI n° 7010.2025/0009642-5 e seus anexos € a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA XIIl - FORO

"‘ﬂ
Comesa de Tecnologlu dq Informagao e COmunlcagqo do Mumclplo ;, aowm ;; -
Rua Libero Badaré, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Sto Paulo - Sk~ g@f '
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qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas que possam surgir
no decorrer da execugdo deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 2 (duas)
vias de igual teor, perante 2 (duas) testemunhas abaixo.

Sao Paulo/SP, 13 de novembro de 2025.

Moo ‘. ﬁ
7 LUCIANO FELIPE DE PAU CAPATO

Diretor de Administragao de Fina

Diretor de Relacionamento e Inteligéncia de Mercado

| ?&dem\ v W
NDRESSA SINOME MERTINS

Representante legal

ato Couto- e
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto o Registro de Pregos para a
prestagéo de servigos de Servigo Movel Pessoal (SMP), englobando trafego de
dados e acesso a Internet, servigos telefdnicos Modalidade Locais, Modalidade
Longa Distancia Nacional, para ligagdes exclusivamente originadas dos terminais
moveis do Plano Corporativo, e fornecimento dos equipamentos necessarios, sob
demanda, futura e eventual, nos termos da tabela abaixo e conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste documento.

2. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

( Para fins desta prestagéio dos servicos, em consonancia com a legislagdo vigente,
. especialmente ao estabelecido pela ANATEL, aplicam-se as seguintes definigdes:

241, SERVIGO MOVEL PESSOAL (SMP) - é o servigo de telecomunicagdes movel
. terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagéo entre estagdes moveis
ede estagbes moveis para outras estagdes. O SMP é caracterizado por possibilitar
.. comunicagao entre estagdes de uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso
'edes de telecomunicagdes de interesse coletivo;

* SERVIGO MOVEL ESPECIALIZADO (SME) - é o servigo de telecomunicagdes
movel terrestre de interesse coletivo que utiliza sistema de radiocomunicagéo,
basicamente, para a realizagdo de operagdes tipo despacho e outras formas de
telecomunicacgdes.

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC - é o servico de
telecomunicagdes que, por meio de transmissao de voz e de outros sinais, destina-
se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de
telefonia;

24.  ASSINATURA - Valor fixo mensal devido pela disposi¢do do SMP nas condigdes
previstas no Plano de Servigo;

2.5. HABILITAQAO - ativagéo de Estagao Movel;

2.6.  ESTAGCAO MOVEL- estaggo de telecomunicagdes do SMP que pode operar quando
em movimento ou estacionada em lugar ndo especificado;

2.7.  ATIVAGAO DE ESTAGAO MOVEL - procedimento que habilita uma estagéo movel
associada a um Cadigo de Acesso, a operar na rede;

2.8.  PLANO BASICO DE SERVICOS - entendido como Plano de Servigo de oferta

- - obrigatéria-e ndo discriminatoria-a-todos os:usuarios-ouinteressados; = i
S f - Empresa de Tecnologla da Informagao e COmunlcagqo do Munlc1p|o de Sdo Paulo.
\inicins Lo ;’fto Couto  rua Libero Badaré, 425 - Centro - CEP: 01009-905 = Sdo Paulo - 5P~
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PRESTADORA - entidade que detém autorizago para prestar o servico SMP;

NORMAL — TARIFA NORMAL - Ligagdes efetuadas nos horario de tarifa normal,
segunda a sexta das 08h00hs as 20h00hs;

REDUZIDA - TARIFA REDUZIDA - Ligagbes efetuadas nos horario de tarifa
reduzida; segunda a sexta até as 08h0Ominhs e apds 20h00minhs e sabados e
domingos; ’

USUARIO - pessoa natural ou juridica que se utiliza do SMP ou SME,
independentemente de contrato de prestagdo de servigo ou inscrigdo junto &
prestadora;

USUARIO VISITANTE - Usuario que recebe ou origina chamada fora de sua Area
de

Registro;

AREA DE COBERTURA - Area geografica em que uma estagdo mével pode ser
atendida pelo equipamento radio de uma Estagéo Radio Base do SMP ou SME;

AREA DE MOBILIDADE - Area geografica definida no Plano de Servigo, cujos
limites n&o podem ser inferiores ao de uma Area de Registro;

AREA DE PRESTAGAO - Area geografica, composta por um conjunto de Areas de

~.Registro, delimitada no Termo de Autorizag&o, na qual a Prestadora de SMP ou

E esta autorizada a explorar o servigo;

- AREA DE REGISTO (AR) - Area geografica continua, definida pela Anatel, onde é
- prestado o SMP, tendo o mesmo limite geografico de uma Area de TarifagZo, onde

a estagdo movel do SMP ou SME é registrada;

AREA DE SERVIGOS DA PRESTADORA - conjunto de Areas de Cobertura de uma
mesma Prestadora de SMP ou SME;

AREA DE TARIFACAO (AT) - Area especifica geograficamente continua, formada
por um conjunto de municipios, agrupados segundo critérios sécios-
geoecondmicos, e contidos em uma mesma Unidade da Federagéo, utilizada como
base para a definicéo de sistemas de tarifagao;

CHAMADA A COBRAR - Chamada que utiliza marcagéo especial fixada no
Regulamento de Numerag&o na qual a responsabilidade pelo pagamento do valor
da chamada é do usuério de destino da chamada;

VALOR DE COMUNICAGAQ - Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo,
pela realizagdo de comunicagao;

Valor de Comunicagéo 1 - VC1 (mévelffixo) - valor devido pelo usuario, por unidade
de tempo, pela realizagdo de chamada destinada a codigo de Acesso do STFC
associado & area geogréfica interna a Area de Registro de origem da chamada.

@
7
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2.23.  VC1 INTRAGRUPO - mesma operadora dentro do INTRAGRUPO: Ligaggo local.
Para chamadas de movel para movel originadas e terminadas na area de registro
do assinante. Chamadas entre assinantes do SMP de mesmo CNPJ, abrangendo
a presente contratagéo de servigos.

2.24.  VC1(Movel/Movel) - Ligagdo local. Para chamadas de mével para movel originadas
e terminadas na area de registro do assinante (011).

2.25. VC2- Chamadas de l'onga distancia dentro do Estado.
. 2.26. VC3 - Chamadas de longa distancia para outros Estados.

2.27.  Para chamadas originadas e terminadas na &rea de registro do assinante (011).
: Chamadas destinadas a assinantes do servigo fixo.

228, SERVICO DE MENSAGENS DE TEXTO (SMS) - Servico que permite o
recebimento e o envio de mensagens de texto a partir do proprio aparelho celular:

2.29. SERVIGO DE ACESSO A INTERNET - Servigo através do qual se pode, por meio
de funcionalidades dos aparelhos fornecidos, acessar a Internet.

_230.  SERVICO DE MENSAGEM MMS - Servigo de mensagem de imagem, video,
" audio e filmes;

: PORTABILIDADE NUMERICA — Servigo disponivel para manter mesmo plano de
numeragao da operadora anterior, conforme normativa da ANATEL

DOS APARELHOS

ONTRATADA devera fornecer e manter, durante todo o periodo de vigéncia do
~contrato aparelhos celulares que deverdo ser sem uso, ndo remanufaturados e
‘tecnologicamente atualizados, devidamente habilitados para utilizarem todos os
servicos contratados;

3.2. Entende-se por modelo de aparelho celular tecnologicamente atualizado aquele que
estiver com linha de produgéo ativa, ou seja, a produgdo do modelo em questo nao
foi desativada pelo fabricante;

4. Requisitos minimos dos aparelhos Celulares, Smartphones e linhas de voz.

4.1. ITEM I-A 30 (trinta) aparelhos deverao ser de linha executiva com facilidades de voz,
dados e mensagens de texto, com aparelho TIPO I-A que atenda aos servigos de:
ligages ilimitadas de voz local mensal, minimo de 25GB de internet e habilitado para
SMS nacional ilimitado, e que atenda as seguintes caracteristicas minimas:
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1.1 Ano de langamento

2.1 Quantidade minima de nucleos reais

2023 ou superior

2.2 Clock minimo

idénticos)

4.1 Capacidédé nominal de arhazéna'r\ﬁento “

5.1‘“/Polegadas

3.1 Tamanho minimo (em médulo (nico ou dois médulos

1.9 GHZ

4GB

Minimo 6 polegadas

5.2 Densidade de pixels

262ppi

Gorilla Glass 4 ou
similar

'7.1 Aéélerérhetro

6.1 Wi-fi 802.11 a/b/g/n/ac Exigido
‘6.2 Bluetooth 5.3 Exigido
6.34G/3G Exigido
6.4 GPS - A-GPS/GLONASS/BeiDou/Galileo Exigido

81 Possui'r',v no minimo, 01 (uma) inferfaces USB tipo C

Exigido
7.2 Vibragéo Exigido
7.3 Wi-Fi hotspot Exigido
7.4 Viva Voz Exigido

Exigido

Em{:resa de: Tecnologlu da Informagao e Comumcaguo do MUDICIPIO de sdao Paul
Ruc leero Badaré 495 - Centro CEP 0]009 905 Stio Patlo - SP
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8.2 Sim Card Nano

Exigido

8.3 DUAL SIM

\11 1 Cameravtraselra'

Exigido

Exigido

5.000mAh

| Mmuho de 50Mp
11.2 Camera Frontal. Minimo de 8Mp
11.2 Resolugdo da gravagdo Full HD
11.3HDR Exigido

1121 Anatel

Deveréo ser entregues todos os cabos, drivers e
manuais necessarios a sua instalagdo bem como a de seus
componentes. Todos o0s cabos necessarios ao
funcionamento dos equipamentos deverdo ser fornecidos,
com comprimento de, no minimo, 40 c¢cm (Quarenta
centimetros).

‘Exigidvo -

Exigido

13.2 Deve vir acompanhado de Carregador USB e Cabo de
dados USB tipo C

Exigido

13.3 Todos os equipamentos deverdo ser entregues
devidamente acondicionadas em embalagens individuais
adequadas, de forma a garantir a maxima proteg&o durante
)

transporte e a armazenagem.

Exigido
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5. Tabela de pregos:

6.1 Tipo I: Celulares, Smartphones e linhas de voz.

Assinatura . Mesma
75 Assinatura 30
mengal Operadora
|Custo Mensalidade - 30
| aparelho :
Sistema Assinatura Mesma 30
Gestor Operadora
fixo x mével 30
Mesma
movel x Operadora
movel
Outra
|(VC1,VC2e |Operadora
- |IVC3)
 |Acessoa.  |Acessoa Mesma 30
| Caixa Postal | Caixa Postal | Operadora
: Mesma 30
; Operadora
SMS iimitado | =V 98
Mensagens | oyira
Operadora
Acesso 4G - assinatura Mesma 30 .
internet 25 GB Operadora
TOTALTIPOI

6. DESCRIGAO DOS SERVIGOS
6.1. As linhas CONTRATADAS deverdo ser isentas de taxas de ativagéo.
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6.2. As ligagdes VC-1 entre os aparelhos contratados com o mesmo CNPJ (intragrupo) s&o
de valor zero, independentemente do consumo e do numero de contratos firmados
através desta Ata de Registro de Pregos.

6.3. As linhas CONTRATADAS deverzo ser providas de Identificador de Chamadas e
Servigo de Caixa Postal.

6.4. A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE o servigo de Gestor on line
para bloqueio e desbloqueio de servigos e acompanhamento dos gastos das linhas
CONTRATADAS sem custo.

65 Para o servico de INTRAGRUPO (VC1,) os planos devem considerar chamadas a
- custo zero para ligagdes da mesma operadora, locais, de movel para mével.

. 66 Para todas as linhas é vedado a cobranga de adicional de deslocamento, AD 1/2 ou
DSL1/2.

6.7. O acesso a internet devera ser ilimitado e sem cobranga de excedente quando
extrapolada a franquia, sendo aceita a redugdo de velocidade para no minimo 128
Kbps.

. Assegurar a portabilidade para toda a numeragéo dos acessos méveis de voz
. atualmente CONTRATADA pela PMSP, sem 6nus a CONTRATANTE.

’ \. .' Através desta contratagéio sera realizada a portabilidade numérica de 27 linhas
'-’*eX|stentes e a operadora devera fornecer as linhas necessarias para completar o

6;1;10{:1 . Pacote de transmiss&o de dados (Internet) ilimitado, utilizando tecnologia padrao
4G ou superior, compativel com GSM e fallback para 3G, com velocidade nominal
de acesso a rede celular em 1 (um) Mbps ou superior.

6.10.2. A CONTRATADA deve garantir um minimo de 10% da velocidade nominal (banda
garantida) ou 256 kbps, o que for maior.

6.10.3. Os aparelhos deveréo ser capazes de utilizar a tecnologia GPRS nos casos onde
a cobertura 4G seja inadequadalinexistente, entretanto a velocidade nominal devera
ser maior ou igual a 128 kbps.

6.10.4. Caso haja decistes da ANATEL que alterem ou regulem as métricas de qualidade
dos servigos de internet na modalidade banda larga mével, estas deverdo ser
aplicadas integralmente nos contratos vigentes.

6.10.5. O servigo de acesso a Intemet podera ser utilizado por qualquer dispositivo GSM
deste Termo de Referéncia, descritos no item [-A

6.10.6. A configuracéo dos dispositivos sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

6.10.7. A CONTRATADA devera divulgar os dados necessérios para a configuragao dos
dlsposmvos

Empresa de Tecnologla da lnformaguo e COmunlcclgao do Munu:lplo de Sao Paulo "

i_pbatoCoutO ~ Rug leeroBadaro 425 - Centro - CEP: 01009-905 - SGo Paulo - SP
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7. REQUISITOS BASICOS

7.1. Em fun¢do da necessidade dos servicos, o sistema devera atender aos seguintes
requisitos basicos dentro de um Plano Corporativo:

7.1.1.Linha Celular Digital.
7.1.2.Identificador de chamada ou equivalente.
7.1.3.Caixa Postal.
7.1.4.Sistema de mensagens.
e - 7.1.5.Transferéncias de chamadas.

.. 1.16.0 sistema deve permitir o bloqueio e desbloqueio individualizado, por aparelho, de

" chamadas 102, 0300, 0500, 0900, DLC, DDC e DD, “a cobrar’, acesso a servigos

de dados, acesso a Internet, mensagens de texto, e demais servigos que gerem

custos desnecessarios & Administragdo Publica, mediante solicitagdo da
CONTRATANTE.

7.1.7.As tarifas apresentadas devergo ser aplicadas a chamadas originadas nos terminais
moveis contratados, bem como as chamadas a cobrar recebidas nestes.

- 7.1.8.Todas as linhas habilitadas deverao estar com o bloqueio dos servigos de acesso a
~._internet, downloads e jogos, exceto a pedido da ADMINISTRACAO.

DES RIQAO DOS SERVIGOS DE TELEFONIA MOVEL CELULAR (CHAMADAS DE VOZ e

,‘»,AS‘Iihhas CONTRATADAS deveréo ser isentas de taxas de ativago e j& devem incluir
0 SIM Card, sem custos adicionais.

3.2. As ligagdes VC-1 entre os aparelhos contratados com 0 mesmo CNPJ raiz (Intragrupo)
séo de valor zero.

8.3. As linhas CONTRATADAS deverdo ser providas de ldentificador de Chamadas,
Chamadas Simultaneas e Servigo de Caixa Postal.

8.4. As linhas CONTRATADAS deverao ser capazes de gerar/receber mensagens SMS.

8.5. As linhas CONTRATADAS deverdo ser capazes de realizar transferéncias de
chamadas e conferéncias a 3 (trés) linhas.

8.6. A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE o servigo de Gestor on line
para bloqueio e desbloqueio de servigos e acompanhamento dos gastos das linhas
contratados sem custo.

8.7. A CONTRATADA devera disponibilizar o servico de Gestor on line para todos os
contratos firmados com a CONTRATADA

8.8. O sistema deve permitir a gestéo das linhas CONTRATADAS de modo individualizado,
efetuando acompanhamento do uso, 0 bloquelo e desbloquelo de

' mpre‘ ! deTecnoIoglu da InformqgaoeComumcagao do Mumclplo deSuo Pqulo o
_t0‘ Rua leero Badaro, 425 Centro CEP 01009~ 905 = Sao Paulo - - sp '
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8.9. Ligagdes para 102, 0300, 0500, 0900, DLC, DDD, DDC e DDI ou outros nimeros
conforme programagao.
8.10.  Ligagdes para fora do grupo contratado.
8.11.  Recebimento de chamadas a cobrar.
8.12.  Acesso a internet.

8.13.  Acompanhamento dos gastos das linhas de modo individualizado ao longo do
periodo de medicéo e os dados completos dos meses anteriores.

.8.14.  |dentificador de Chamadas.

815 Chamadas Simultaneas.

8.16.  Servigo de Caixa Postal.
8.17.  Bloqueio da comunicag&o por voz e dados quando perdido, furtado ou roubado.

8.18.  Outros itens que possam gerar custos desnecessarios 8 CONTRATANTE também
devem ser passiveis de bloqueio/desbloqueio através do sistema de Gestdo ou de
acOes da Operadora mediante solicitagdo da CONTRATANTE.

8.19.  Bloqueio da comunicagdo de voz e dados quando perdido ou furtado, sem 6nus
para a CONTRATANTE.

. CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS

1. 0 .é"p\arelhos deverdo ser cedidos 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 15 dias
tgis da assinatura do contrato, com fornecimento de garantia e assisténcia técnica
dos aparelhos pela vigéncia do contrato.

9.1.1.Apds o término desta vigéncia contratual, os equipamentos pertencerdo 8 PRODAM
de forma definitiva.

9.1.2.Em caso de renovagéo contratual, de mesmo periodo, a CONTRATANTE podera
solicitar, caso seja necessério, o fornecimento de novos aparelhos, nos moldes do
item 10.1.

9.2. A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE, na assinatura do contrato,
para escolha, no minimo 2 (dois) aparelhos de marcas diferentes, que atendam as
caracteristicas descritas no item “I-A”.

9.3. Os aparelhos fornecidos pela empresa, inclusive em eventuais substituicdes, deverdo
ser novos e sem uso na data da contratagao.

9.4. Na hipdtese de perda do aparelho ou de danos causados pelo uso indevido
comprovado por laudo do fabricante ou da Assisténcia Técnica autorizada da rede
credenciada, a CONTRATANTE se responsabilizara:

9.4.1.Pelo reembolso do valor de mercado do aparelho em comodato ou similar, ou pelo
custo de reparo (o menor dentre os dois valores) na data da ocorréncia.

Em res de Tecnolo ia dq lnforma qo e COmumca uo do Mumcl io de Suo Paulo
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9.4.2.0 valor de mercado do aparelho ser4 o menor prego encontrado em pesquisa de
precos realizada pela CONTRATANTE em pelo menos trés lojas autorizadas e/ou
credenciadas pelo fabricante do aparelho, inclusive considerando quaisquer
descontos promocionais acessiveis aos demais consumidores.

9.4.3.A CONTRATADA devera providenciar a reposig&o do aparelho em até 5 (cinco) dias
uteis, contados da data da comunicago da ocorréncia de perda, ou da emissgo de
laudo do fabricante ou da Assisténcia Técnica autorizada da rede credenciada.

. 9.4.4.Apartir da comunicag&o pela CONTRATANTE de roubo, furto ou perda do aparelho,

S a CONTRATADA se responsabilizara pelo imediato bloqueio da linha, ndo cabendo

a CONTRATANTE o pagamento de quaisquer servigos contratados que porventura

venham a ser utilizados indevidamente. Posteriormente, a CONTRATANTE enviara

_ _ a CONTRATADA, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Gteis, o respectivo Boletim de
. Ocorréncia, nos casos de roubo ou furto.

9.5. A CONTRATADA substituira os aparelhos, as suas expensas, sempre que ocorrerem
alteragGes na plataforma da CONTRATADA que impossibilite a prestaggo do servico,
sem alteragdo do nimero da linha e sem redugdo das caracteristicas minimas
elencadas nos itens.

9:6. Em qualquer caso de substituicdo de aparelhos que n&o se enquadre no especificado
0s itens anteriores, o custo sera arcado pela CONTRATANTE.

Hiim

A ASSIS TENCIA TECNICA

o ,o caso de defeito ou mau funcionamento de equipamento, o qual necessite de
reparo, a CONTRATADA deveré providenciar a retirada, no prazo méaximo de 2 (dois)
_dias (teis contados a partir da solicitagéo feita ao gerente operacional, adotando
providéncias para assegurar a continuidade dos servigos.

10.2.  Os equipamentos que venham a apresentar defeitos ndo gerardo 6nus para a
CONTRATANTE, devendo ser atendidos pela garantia, salvo quando comprovado mau
uso do aparelho.

10.3.  Os aparelhos em manuteng&o devem ser consertados, preferencialmente, em até
15 (quinze) dias a contar do seu recolhimento, periodo no qual a CONTRATADA deve
habilitar, imediatamente, com 0 mesmo niimero, o aparelho reserva (backup) de forma
a n&o gerar interrupgao do servico.

10.4.  Na&o havera limite de substituigio de aparelhos com defeitos ndo decorrentes do
mau uso.

11. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DOS BENS

11.1.  Aentrega dos equipamentos dever4 ser feita nos locais indicados no momento da
contratagéo, correndo por conta da CONTRATADA as despesas de embalagem,
seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes do

--fornecimento... - o o - — v
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112, Os equipamentos seréo recebidos definitivamente em até 10 (dez) dias, contado
da data da entrega, no local e enderego indicado pela PRODAM.

11.3.  Constatadas irregularidades nos equipamentos, 0 CONTRATANTE podera:

11.3.1. Referente & especificagdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituigao ou rescindindo a contratago, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

11.3.2. Na hipétese de substituicido, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade
com a indicagéo da Administrag&o, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados
da notificagéo por escrito.

11.3.3. Referente & diferenca de quantidade e/ou caracteristicas ou de partes, determinar
sua complementagdo ou rescindir a contratagdo, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

11.34. Na hipétese de complementagdo, a CONTRATADA devera fazé-la em
conformidade com a indicagdo do CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias, contadas da notificagdo por escrito.

- 12, OBSERVAGOES GERAIS

] 2.1. Somente seréo admitidos planos de servigos e aparelhos telefonicos devidamente
homologados pela ANATEL,

Prestar os servigos, em compatibilidade com as obrigaces assumidas e de
acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia, responsabilizando-se
i ralmente pelos mesmos a partir do inicio da vigéncia do contrato.

13 NIVE DE SERVI(}O ESPERADO

3. 1 Deve ser garantida disponibilidade mensal dos servigos de 98%.

13.2.  Deve ser garantida disponibilidade mensal de cada terminal movel ou simcard
sem terminal mével de 98%.

13.3. O tempo méximo de cada indisponibilidade deve ser de 4 (quatro) horas.

14, PENALIDADES

141. Pela disponibilidade mensal dos servigos inferior a 98% a CONTRATADA ficara
sujeita a multa de 1% sobre o valor mensal do contrato.

14.2, Pela disponibilidade mensal de cada terminal moével inferior a 98% a
CONTRATADA ficara sujeita a muita de 0,1% sobre o valor mensal do contrato.

14.3. Pelo tempo maior que 4 (quatro) horas de cada indisponibilidade a
CONTRATADA ficara sujeita a multa de 0,1% sobre o valor mensal do contrato.

14.4. Pelo inadimplemento total ou parcial do Contrato, independentemente de
rescis&o, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

14.5. Adverténcia.

. { o _0: m@sq de Tecnologlu da lnformagao e COmunlcugao do Munlclplo de Sdio Paulo
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14.6. Multa de 10% pela inexecugdo parcial do contrato, incidindo sobre o valor do
saldo do mesmo, na ocasido.

14.7. Multa de 20% pela inexecucgéo total do contrato, incidindo sobre o valor total do
mesmo. Pela inexecugéo total ou parcial do disposto neste Contrato efou seus
Anexos, por impericia ou pelo descumprimento das obrigagdes trabalhistas pela
CONTRATADA, podera ser rescindida a Contratacao, ficando também impedida de
participar de licitagbes realizadas pela CONTRATANTE pelo periodo de até 05 (cinco)
anos, de conformidade com o disposto na Lei Federal n® 10.520/02.

14.8. A CONTRATADA ficara ainda sujeita & sangdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a PRODAM em razéo de rescis&o do presente contrato em virtude de
atos ilicitos praticados ou por descumprir as suas obrigagdes trabalhistas por 2 (dois)
anos, conforme lei 13.303/16.

- 149, As multas previstas nesta cldusula ndo tero carater compensatdrio, mas
meramente moratorio e o pagamento delas ndo exime a CONTRATADA da reparagéo
dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato vier a acarretar.

14.10.  As sangbes sdo independentes e a aplicagio de uma n&o exclui a das outras,
sendo descontadas do pagamento respectivo ou, se for o caso, cobradas
judicialmente.

.
Q\

e
7
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ANEXO Il

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

. A PRODAM - EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO

. MUNICIPIO DE SAO PAULO, inscrita no CNPJ n° 43.076.702/0001-61, com sede na Rua Libero

~ Badard n°425 - Centro - S0 Paulo/SP, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado,

a TELEFONICA BRASIL S.A., com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n® 1376,

Cidade Mongdes, Municipio de Séo Paulo, Estado de S&o Paulo, CEP 04.571-936, inscrita no
CNPJ sob n° 02.558.157/0001-62, doravante denominada CONTRATADA;

. Considerando que, em raz&o do Contrato n° 13.11/2025 doravante denominado Contrato Principal,
2 CONTRATADA podera ter acesso a informagoes sigilosas do CONTRATANTE;
Considerando a necessidade de ajustar as condigGes de revelagéo destas informagdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protego;
- Considerando o disposto na Politica de Seguranga da Informag&o da CONTRATANTE:
Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, doravante,

veis gilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos
rios para a execugéo do objeto do Contrato Principal celebrado entre as partes.

lausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
| Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informagéo: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizagéo de atividades especificas
e/ou tomada de decis&o.

Informagéo Pablica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtidas por
divulgag&o publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungéo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico,
cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

\
\g
3
=

~«Informacées Sigilosas: s&o aquelas cujo-conhecimento-irrestrito ou divulgagao possam -
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acarretar qualquer risco & seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias
ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS
Paragrafo Primeiro — Serdo consideradas como informagGes sigilosas, toda e qualquer
~ informagéo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou n&o a expressao confidencial e/ou
_ reservada. O termo informag&o abrangera toda informagéo escrita, verbal, ou em linguagem
- computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
~podendo incluir, mas n&o se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios,
- compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas,
desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes,
_informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE elou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato Principal, doravante
denominados Informagdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
: a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razéo das atuagoes de

~ execugao do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Pa;égréfo Segundo Comprometem -Se, as partes a nao revelar, copiar transmitir, reproduzir

: »Contrato Pnncupal

Paragrafo Terceiro - As partes dever&o cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas
.conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas &
_ execugao do objeto do Contrato Principal.

Paragrafo Quarto — As obrigagdes constantes deste TERMO nZo seréo aplicadas as informagoes
que:

I - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagzo;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO;

Hi - Sejam reveladas em razéo de requisi¢ao judicial ou outra determinagéo valida
do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de
tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protegéo que julgar cabiveis.

-~ Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

o Empresa de Tecnologla da lnformagao e COmunlcaguo do Mumclplo de s::o Paulo o
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Paragrafo Primeiro — As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informag&o sigilosa
revelada pela outra parte exclusivamente para os propésitos da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
- informagé&o sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

~ Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
.. direcdo.e empregados que atuaro direta ou indiretamente na execugé&o do Contrato Principal
__sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

_Paragrafo Quarto — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias  protegéo
_ da informagéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

-+ Paragrafo Quinto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a
outra parte em fung&o deste TERMO.

I = Quando requeridas, as informagbes deverdo retornar imediatamente ao
ario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

ragraf Sexto A CONTRATADA obnga se por si, sua controladora suas controladas,

lizag&o das informagGes dlsponlblllzadas em face da execugao do Contrato Principal.

::‘;"i’érégrafo Sétimo - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

I - N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo
ou dispor das informagdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razdo, tenha acesso a elas;

Il = Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das Informagdes
Proprietérias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

I resaq. de Tecnologlu da Informugu ‘ COmumcaguo do Mumclplo de 8uo Paulo
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lll - Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgagéo, caso tenha que revelar qualquer uma das informages, por
determinacéo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgso
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informagcoes sigilosas.

~ Cléusula Quinta - DA VIGENCIA

1 Paré_gr_afo Unico - O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
. vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informago a que a
CONTRATADA teve acesso em razio do Contrato Principal.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagéo de penalidades previstas conforme disposicoes
,cont’atuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na resciséo
) Cont 0 Pr|n0|pal firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara su1e|ta por

‘ )'u'suél\a;Sétima — DISPOSIGOES GERAIS

~--'Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto & interpretagdo do disposto neste
_Instrumento, ou quanto & execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscaréo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de dvida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tais como aqui
definidas. :

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I - A CONTRATANTE ter4 o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA referentes a contratagao em comento;

- Emprescl de Tecnologlu da Informagqo e Comunlcagqo do Mumclplo de Sao Pqulo ’

\I‘m 1 bété COUtO Rua Libero BQdCer, 425 Centro - CEP: 01009 905+ Sao Paulo 5p
1 IS




C0-13.11/2025

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao Contrato Principal.

Il - A omisséo ou-tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condices estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagéo ou rentincia, nem
afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV-Todas as condi¢des, termos e obrigagdes ora constituidos seréo regidos pela
legislag&o e regulamentagao brasileiras pertinentes;

- V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo
- firmado pelas partes;

VI - Alteragbes do nlmero, natureza e quantidade das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA n&o descaracterizardo ou reduzirio o
compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento:

VIl - O acréscimo, complementagao, substituigao ou esclarecimento de qualquer
_ uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
RMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
ambém'a mesma protegéo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo
€ ario a formalizagéo de termo aditivo ao Contrato Principal;

- Vil - Este TERMO né&o deve ser interpretado como criagéo ou envolvimento das
artes, ou suas filiadas, nem em obrigagéo de divulgar Informagdes sigilosas para a outra
“Parte, nem como obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

‘isérégrafo Quarto - Estabelecidas as condicdes no presente Termo de Compromisso de
Manutenc&o de Sigilo, a CONTRATADA concorda com os termos da declaragdo acima, dando-se
por satisfeita com as informagges obtidas e plenamente capacitada a prestar o servico contratado.
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ANEXO Il

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E
INTEGRIDADE - PRODAM-SP S/A

~ Nome da empresa: TELEFONICA BRASIL S.A.
 CNPJn® 02.558.157/0001-62

f“iﬂ;iVigéncia contratual: 30 (trinta) meses

- Objeto contratual: PRESTAGAO DE SERVICOS MOVEL PESSOAL (SMP), ENGLOBANDO
TRAFEGO DE DADOS E ACESSO A INTERNET, SERVICOS TELEFONICOS MODALIDADE
~LOCAIS, MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

Dec amosj{para 0s dewdos fi ins, que estamos cientes e concordamos com as normas, polltlcas

'dlgmdade decoro, zelo, eficacia e os principios morais que norteiam as atlwdades
&desempenhadas no exercicio profissional e fora dele, em razdo das obrigagdes contratuais
jassumldas com foco na preservago da honra e da tradigao dos interesses e servigos publicos. -

Vinf VLY oz (o) Cg&mpresa de Tec ."ologlu da InformaguoeComumcagao do Mumclplo de Sao Paulo - .
G/ .ente Juridlcc Rua Libero Badaro, 425 - Centio - CEP; 01009-905 - saoPaulo -SP .
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Tabela de Matriz de Risco

ANEXO IV

Aiocavgéa lmpaéié'__
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Definigo . ;;publ‘icz L jpnvadp niael{;?g
compartiltado)  baixo) ou improvavel)
’ prazos de ehtrega e
g IMo;inﬁcaqﬁes na fluxo adequagdo dos
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conirato.
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em periodos com base no dolar cifcunstancia na
anteriores ' 8GuagEo ecandmico-
financeira do
conlrafc

L opato

Vinicils!
Gefents Juridic

bero chdaro, 425

: bmresa e Tecnologlu dq Informngo e COmumcagao do Munlclplo de s::o Paulo

Centro CEP: 01008 905 SGOPGUIO SP




459 — Sao Paulo, 70 (286)

... DIARIO OFICIAL

quarta-feira, 19 de novembro de 2025

Juridica

CPF /CNPJ/ RNE
00.454.453/0001-98
Data da Assinatura
12/11/2025

Prazo do Contrato
12

Tipo do Prazo

Meés

Sintese (Texto do Despacho)

Fundagdo Theatro Municipal de Sao Paulo ¢ BNP
Servigos de Informatica Ltda, CNPJ n° 00.454.453/
0001-98. OBJETO: Prorrogacao do contrato n® 049/
FTMSP/2023 por mais 12 (doze) meses, para
continuidade da prestagdo de servicos de
gerenciamento de processos de contratagdo artistica
e gestdo escolar em plataforma na modalidade SaaS.
Valor: R$ 1.582.717,87. Periodo: 01/11/2025
(inclusive) a 31/10/2026. Numero do aditamento:
531/FTMSP/2025. Data de Assinatura: 12/11/2025.

Data de Publicacao

19/11/2025

Integra do Contrato (Nimero do Documento
SEI)

146329036

Empresa de Tecnologia da
Informaciao e Comunicacao do
Municipio de Sao Paulo

GERENCIA JURIDICA

Extrato de Contrato/Nota de empenho
(NP) | Documento: 146392341

PRINCIPAL
Nimero do Contrato
CO-13.11/2025
Contratado(a)
TELEFONICA BRASIL S.A.
Tipo de Pessoa
Juridica
CPF /CNPJ/ RNE
02.558.157/0001-62
Data da Assinatura
13/11/2025
Prazo do Contrato

30

Tipo do Prazo
Meés

Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE TERMO DE CONTRATO.
CONTRATO N° CO-13.11/2025. PROCESSO SEI
N°  7010.2025/0009642-5. DISPENSA DE
LICITACAO N° 11.003/2025. CONTRATANTE:
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/
A. CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S.A.
(CNPJ: 02.558.157/0001-62). OBJETO:
PRESTACAO DE SERVICOS MOVEL PESSOAL
(SMP), ENGLOBANDO TRAFEGO DE DADOS
E ACESSO A INTERNET, SERVICOS
TELEFONICOS  MODALIDADE  LOCAIS,
MODALIDADE LONGA DISTANCIA
NACIONAL, PARA LIGACOES
EXCLUSIVAMENTE = ORIGINADAS  DOS
TERMINAIS MOVEIS DO PLANO
CORPORATIVO, E FORNECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS, SOB
DEMANDA. VIGENCIA: 30 (TRINTA) MESES,
CONTADOS A PARTIR DE 13 DE NOVEMBRO
DE 2025. VALOR: O VALOR TOTAL DO
PRESENTE CONTRATO E DE RS$ 36.900,00
(TRINTA E SEIS MIL, NOVECENTOS REAIS).

Data de Publicacao

19/11/2025

integra do Contrato (Niumero do Documento
SEI)

146386846

Extrato de Aditamento (NP) | Documento:
146403502

PRINCIPAL

Numero do Contrato
CO/TA-06.11/2025
Contratado(a)
UNIMED SEGUROS SAUDE S/A
Tipo de Pessoa
Juridica

CPF /CNPJ/ RNE
04.487.255/0001-81
Data da Assinatura
18/11/2025

Prazo do Contrato
48

Tipo do Prazo

Més

Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE TERMO DE ADITAMENTO.
TERMO DE ADITAMENTO N° CO/TA-06.11/
2025. PROCESSO SEI N° 7010.2021/0011225-3.
PREGAO ELETRONICO N° 07.002/2022.
FUNDAMENTO LEGAL: ARTIGO 81, INCISO 11,
PARAGRAFOS 1° E 2°, DA LEI N° 13.303/2016.
CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/
A. CONTRATADA: UNIMED SEGUROS SAUDE
S/A (CNPJ: 04.487.255/0001-81). OBJETOS: (I)
ALTERACAO DO SUBITEM 4.2 DO TERMO DE
REFERENCIA ORIGINAL, REFERENTE A
QUANTIDADE ESTIMADA DE
BENEFICIARIOS TITULARES E
DEPENDENTES, CLASSIFICADOS POR FAIXA
ETARIA E SEXO, PASSANDO DE 1.816 PARA
1507 VIDAS, O QUE REPRESENTA UMA
REDUCAO ESTIMADA DE CERCA DE 17,02%
(DEZESSETE VIRGULA ZERO DOIS POR
CENTO) NA COBERTURA CONTRATUAL; (II)
ALTERACAO DO ITEM 10 DO TERMO DE
REFERENCIA ORIGINAL, REFERENTE A
COPARTICIPACAO, PASSANDO 0S
BENEFICIARIOS A CONTRIBUIR COM 20%
(VINTE POR CENTO) NOS CUSTOS DE
CONSULTAS E EXAMES, AGORA COM A
INCLUSAO, TAMBEM, DE EXAMES
ESPECIAIS, LIMITADO A 1,5% (UM VIRGULA
CINCO POR CENTO) DO SALARIO; (IIl) A
APLICACAO DE REAJUSTE DE PRECOS NO
PERCENTUAL DE 10% (DEZ POR CENTO),
CORRESPONDENTE AO VALOR DE RS$
2.249.888,75 (DOIS MILHOES, DUZENTOS E
QUARENTA E NOVE MIL, OITOCENTOS E
OITENTA E OITO REAIS E SETENTA E CINCO
CENTAVOS). VALOR: O VALOR TOTAL DO
CONTRATO CO-17.08/2022 PASSA A SER DE
R$ 29.572.364,69 (VINTE E NOVE MILHOES,
QUINHENTOS E SETENTA E DOIS MIL,
TREZENTOS E SESSENTA E QUATRO REAIS E
SESSENTA E NOVE CENTAVOS).

Data de Publicacao
19/11/2025

integra do Contrato (Nimero do Documento
SEI)

146402344

Sao Paulo Parcerias S/A

NUCLEO DE AQUISICOES DE BENS E
SERVICOS

Despacho autorizatério (NP) | Documento:
146332630

DADOS DA LICITACAO
Numero
034/SPP/2025
Cotacao Eletronica
Sim
Natureza
Servigos comuns

Descricio da natureza
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