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C0-17.07/2025
PROCESSO SEI N2 7010.2026/0006655-0

MODALIDADE DE CONTRATAGAO: INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
N2 07.001/2025.

CONTRATACAO DA EMPRESA GARTNER DO BRASIL, POR
INEXIGIBILIDADE, PARA PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE PESQUISA E ACONSELHAMENTO
INDEPENDENTE E IMPARCIAL EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO,
PARA A PRODAM/SP.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICA(;AO DO
MUNICIiPIO DE SAO PAULO — PRODAM-SP S/A, com sede na Rua Libero Badaré n2 425, Edificio
Grande S3o Paulo, Centro, no Municipio de Sdo Paulo, no Estado de Sao Paulo, CEP 01.009-905,
inscrita no CNPJ sob n.2 43.076.702/0001-61, neste ato representada por seu Diretor de
Relacionamento e Inteligéncia de Mercado, Sr. ELIAS FARES HADI, portador da Cédula de
Identidade RG. n2 11.049.629-2-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n? 094.438.328-95 e por seu
Diretor de Administracdo e Finangas, Sr. LUCIANO FELIPE DE PAULA CAPATO, portador da
Cédula de Identidade RG. n2 26.277.697-2-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n? 025.401.959-
54,

CONTRATADA: GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA., com sede na Avenida
Brigadeiro Faria Lima n2 4300, Edificio F.L. Corporate, 82 andar, bairro do Itaim Bibi, no Municipio
de Sdo Paulo, no Estado de S3o Paulo, CEP 04.538-132, inscrita no CNPJ sob o n¢®
02.593.165/0001-40, neste ato representada por seu Procurador, Sr. CESAR AUGUSTO RIBEIRO
BRASILEIRO, portador da Cédula de Identidade RG. n2 2.279.828-51-SSP/BA e inscrito no
CPF/MF sob o n2421.739.145-53.

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE PESQUISA E ACONSELHAMENTO INDEPENDENTE E IMPARCIAL EM
TECNOLOGIA DA INFORMACZ\O, POR MEIO DE SUBSCRICKO DE ACESSO A BASE DE
CONHECIMENTO, E DA REALIZACAO DE CONSULTAS AOS ESPECIALISTAS GARTNER, QUE
SERVIRAO PARA SUBSIDIAR OS PROCESSOS DE TOMADA DE DECISAO DOS ESPECIALISTAS
TECNICOS, GESTORES E DIRIGENTES DA PRODAM-SP, conforme descricdes constantes no
Termo de Referéncia — ANEXO |, da Proposta Comercial da CONTRATADA e demais
documentos constantes do processo administrativo em epigrafe.

CLAUSULA 11 - OBRIGACOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

2.1. S3ao obrigac6es da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as obrigac¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia — ANEXO
I deste instrumento, garantindo a qualidade dos servigos prestados;
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Para a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA devera apresentar todos
os documentos relativos a regularidade fiscal, e ainda estar em situagao regular junto
ao CADIN (Cadastro Informativo Municipal) do Municipio de Sao Paulo (Lei Municipal
n.2 14.094/2005 e Decreto Municipal n.2 47.096/2006), mediante consulta ao site
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.

Manter durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Oes de qualificacdo exigidas no momento da contratacéo,
podendo a CONTRATANTE exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a
comprovacado das condi¢des que ensejaram sua contratacdo, devidamente atualizadas
e o envio das certidGes a seguir elencadas, em formato digital (arquivo PDF) para o e-
mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br e para o gestor do contrato a ser
definido oportunamente:

i. Certiddo Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa;
ii. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

iii. Certiddao Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual;

iv. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobiliarios);

v. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

vi. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execu¢do ou de materiais empregados, e responderd por danos
causados, nos termos do art. 76 da Lei n2 13.303/2016;

Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que
verificar na execucdo do contrato;

Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamagdes sobre a execug¢ao do contrato;

Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execugdo deste contrato, nos termos do artigo 77, da Lei Federal n2
13.303/16.

Demais obrigacdes da CONTRATADA encontram-se discriminadas no item 6 do Termo
de Referéncia — ANEXO I.

2.2. S3o obrigacoes da CONTRATANTE:

a)

b)

c)

Exercer a fiscalizacdo do contrato, designando fiscal (is) pelo acompanhamento da
execucdo contratual; procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as
providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados
previstos no contrato;

Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagGes necessdrios a execucdo do
contrato;

Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste contrato;
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d) Aplicar a CONTRATADA as sanc¢Oes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

e) Comunicar a CONTRATADA formalmente (por e-mail) todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com a prestacdo dos servicos objeto deste Contrato.

f) Demais obrigacGes da CONTRATADA encontram-se discriminadas no item 7 do Termo
de Referéncia — ANEXO I.

| CLAUSULA IIl - VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a partir de 12 de agosto de 2025,
data a qual se dara igualmente a rescisdo amigavel do Contrato Administrativo CO-21.12/2022
- podendo ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, conforme dispde o artigo 71, da Lei
Federal n2. 13.303/2016.

3.2. Qualquer alteragdo, prorrogagdo e/ou acréscimos ou supressdes que vierem a ocorrer no
decorrer deste contrato serd objeto de termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA IV - PRECO

4.1. O valor total do presente contrato é de RS 5.341.274,76 (cinco milhdes, trezentos e
quarenta e um mil, duzentos e setenta e quatro reais e setenta e seis centavos), conforme
Tabela abaixo e seguird as regras previstas na Clausula VI — Faturamento e Condi¢oes de

Pagamento.
Ano 1 Ano 2
Tipo Licenga Qtde Valor Total Valor Total
Mensal Mensal Mensal Mensal
Executiva/Estratégica | Executive Programs V2 Guided 2 39.033,33 78.066,67 40.985,00 81.970,00
Team - Leader
Tética Executive Programs V2 Guided 2 15.925,00 31.850,00 16.721,25 33.442,50
Team — Advisor Member
Especializada Executive Programs V2 Guided 1 36.976,15 36.976,15 38.824,96 38.824,96
Team — CDAO — DADOS
Executive Programs V2 Guided 1 36.976,15 36.976,15 38.824,96 38.824,96
Team — Seguranga da
Informagdo e Privacidade
Gartner for HR Leaders Team 1 14.916,67 14.916,67 15.662,50 15.662,50
Advisor Individual Access
Técnica Operacional Technical Professionals (5 1 18.339,36 18.339,36 19.256,32 19.256,32
usuarios)
Valor Total Mensal RS 217.124,99 RS 227.981,24
Valor Total Anual RS 2.605.499,88 RS 2.735.774,88

4.2. No valor acima ja estdo incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que
incidam ou venham a incidir sobre o prego do presente contrato.

4.3. Considerando que para o segundo ano de contrato ja hd previsao expressa de reajuste consensual
de valores entre as partes da ordem de 5% (cinco por cento), ndo havera outro reajuste do valor
contratual antes dos 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia inicial.
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4.4. Caso haja prorrogacdo para além dos 24 (vinte e quatro) meses, o contratado podera ter
seus pregos reajustados, aplicando-se a variagdo do indice de Precos ao Consumidor IPC/FIPE a
considerar unicamente o percentual acumulado nos 12 (doze) meses anteriores, é dizer, a partir
do 132 més de vigéncia.

CLAUSULA V — GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §12 da Lei Federal n2 13.303/16)

5.1. A CONTRATADA devera prestar garantia contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da assinatura do contrato, na forma do artigo 70, § 12 da Lei Federal n2 13.303/16, no
valor de RS 267.063,73 (duzentos e sessenta e sete mil, sessenta e trés reais e setenta e trés
centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, observando os
procedimentos a seguir elencados.

5.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo minimo
de trés meses apds o término da vigéncia contratual, devendo a garantia assegurar a cobertura
de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado
depois de expirada a vigéncia da contratagdo ou validade da garantia.

5.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.3.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

5.3.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execucdo do contrato.

5.3.3. Multas, moratdrias e compensatorias, aplicadas pela CONTRATANTE.

5.3.4. Obrigacoes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato e ndo adimplidas
pela CONTRATADA.

5.4. A CONTRATADA devera informar, expressamente, na apresentagdo da garantia, as formas
de verificacdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicdes
responsaveis por sua emissao.

5.5. No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser
devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de fianga
bancaria, pelo Banco Central do Brasil.

5.6. A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA quanto aos prejuizos por ela
causados, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE que
sobejarem aquele valor.

5.7. Para cobranga pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo,
a garantia poderd ser executada, a partir do 32 (terceiro) dia, contado da resposta NAO
CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificagdo judicial ou extrajudicial a
CONTRATADA, na hipdtese do ndo cumprimento de suas obriga¢des contratuais.

5.7.1. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, cobranga de penalidade
aplicada ou pagamento de qualquer obrigacdo da CONTRATADA, devera ser efetuada
a reposi¢do do valor no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for
notificada para fazé-lo.
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5.8. Caso haja aditamento contratual que implique alteragdo do valor, a garantia oferecida
deverd ser atualizada.

5.9. Ndo sendo a garantia executada por forca de penalidade administrativa e ndo havendo
débitos a saldar com a CONTRATANTE, a garantia prestada serd devolvida ao término do
contrato.

5.10. Quando prestada em dinheiro, a garantia sera devolvida por meio de depdsito em conta
bancaria e corrigida pelos indices da poupanga, salvo na hipdtese de aplicacdes de penalidades
pecunidrias ou necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela CONTRATADA a
CONTRATANTE ou a terceiros, hipéteses em que sera restituido o saldo remanescente.

5.10.1. Na hipdtese de garantia em dinheiro, a CONTRATADA devera enviar uma cépia do
depdsito bancario para o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br,
identificando o contrato e a que titulo foi realizado o depésito.

CLAUSULA VI - FATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. CONDICOES DE FATURAMENTO

6.1.1. O valor do servico sera faturado mensalmente e o encaminhamento da Nota Fiscal
Eletronica de Servicos deverd ser realizado através de Solicitacdo de Pagamento, a partir do
12 (primeiro) dia subsequente ao més da efetiva prestacdo dos servicos e autorizacdo do
Gestor do Contrato.

6.2.CONDICOES DE PAGAMENTO

6.2.1. A Nota Fiscal Eletrénica de Servigos deverd ser emitida e encaminhada a CONTRATANTE,
através do setor de Expediente, por meio do endereco eletrénico gfl@prodam.sp.gov.br

6.2.1.1. Apds o recebimento da Nota Fiscal Eletronica de Servicos, a CONTRATANTE
dispord de até 05 (cinco) dias Uteis para emissdo do Termo de Aceite de
Pagamento, aprovando os servigos prestados.

6.2.1.2. O pagamento serd realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou
por outra modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia de
Planejamento e Controle Financeira (GFP), em 40 (quarenta) dias corridos a
contar da data de emissao do Termo de Aceite de Pagamento.

6.2.1.3. Caso a Nota Fiscal Eletrénica de Servigos contenha divergéncias com relagao
ao estabelecido no Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada
a comunicar a empresa CONTRATADA, formalmente, o motivo da nao
aprovacdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. A devolugdo da Nota Fiscal
Eletrénica de Servigos, devidamente, regularizada pela CONTRATADA, devera
ser efetuada em até 05 (cinco) dias Uteis da data de comunicacdo formal
realizada pela CONTRATANTE.
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6.2.1.4. Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA,
mediante requerimento formalizado por esta, incidirdo juros moratdrios
calculados utilizando-se o indice oficial de remuneragao basica da caderneta
de poupancga e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes
sobre a caderneta de poupanca, para fins de compensagao da mora (TR + 0,5%
“pro-rata tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente a
data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento
efetivamente ocorreu.

CLAUSULA VII - MATRIZ DE RISCOS

7.1. Tendo como premissa a obteng¢do do melhor custo contratual mediante a alocagdo do risco
a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, as partes identificam os riscos
decorrentes da presente relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais,
estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante no ANEXO IV parte
integrante deste contrato.

7.2. E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
Matriz de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIil - CONFORMIDADE

8.1. A CONTRATADA, com relagdo as atividades, operagdes, servicos e trabalhos vinculados ao
objeto do presente contrato, declara e garante o cumprimento dos dispositivos da Lei
Anticorrupgdo — Lei 12.846/2013, e dos dispositivos 327, caput, § § 12 e 22 e 337-D do Cédigo
Penal Brasileiro

8.2. A CONTRATADA deverd defender, indenizar e manter a CONTRATANTE isenta de
responsabilidade em relagdo a quaisquer reivindicagGes, danos, perdas, multas, custos e
despesas, decorrentes ou relacionadas a qualquer descumprimento pela CONTRATADA das
garantias e declarag¢des previstas nesta clausula e nas Leis Anticorrupgao.

8.3. A CONTRATADA reportard, por escrito, para o endere¢o eletronico a ser fornecido
oportunamente, qualquer solicitagdo, explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita
por empregado da CONTRATANTE para a CONTRATADA ou para qualquer membro da
CONTRATADA, com relagao as atividades, operagdes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto
do presente contrato.

8.4. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doacdo, compensacgdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que
seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, nos termos do Decreto n.2 56.633/2015.
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8.5. O descumprimento das obrigacdes previstas nesta Clausula podera submeter a
CONTRATADA a rescisdo unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da
aplicacdo das sang¢bes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauracao do processo
administrativo de responsabilizacdo de que tratam a Lei Federal n2 12.846/2013.

CLAUSULA IX — DA PROTECAO DE DADOS

9.1. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislacdao vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes
de orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, ndo colocando, por seus atos ou por
omissdo a PRODAM-SP em situacdo de violagdo das leis de privacidade, em especial, a Lei n2
13.709/2018 - Lei Geral de Dados Pessoais (“LGPD”).

9.2. Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma
que exija modificacGes na estrutura do escopo deste Contrato ou na execucdo das atividades
ligadas a este Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se as condicGes vigentes. Se houver
alguma disposicdo que impega a continuidade do Contrato conforme as disposi¢Ges acordadas,
a PRODAM-SP podera resolvé-lo sem qualquer penalidade, apurando-se os servicos prestados
e/ou produtos fornecidos até a data da rescisdo e consequentemente os valores devidos
correspondentes.

9.3. A CONTRATADA se compromete a:

i) Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua
integridade, confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de
tecnologia da informacéo;

ii) Tratar os Dados Pessoais, em conformidade com sua Politica de Protecdo de Dados,
além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, sob pena de arcar
com as perdas e danos que eventualmente possa causar a PRODAM-SP, aos seus
colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais san¢Ges aplicaveis;

iii) Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimizacdo dos dados fornecidos pela
PRODAM-SP;

iv) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP, o titular dos dados e/ou a
Autoridade Competente em até 3 (trés) dias Uteis, na medida exigida pela legislacdo
aplicavel, de (i) qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das obrigacGes
legais relativas a protecdo de Dados Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das
obrigacOes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; e (iii) qualquer
violacdo de seguranca no ambito das atividades da CONTRATADA;

v) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP, na medida exigida pela legislagao,
sobre quaisquer solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais que venha a receber,
como, por exemplo, mas ndo se limitando, a questdes como corre¢do, exclusdo,
complementacgdo e bloqueio de dados, e sobre as ordens de tribunais, autoridade
publica e regulamentadores competentes, e quaisquer outras exposicdes ou
ameacas em relacdao a conformidade com a protecao de dados identificadas pelo
mesmo;

vi) Auxiliar a PRODAM-SP com as suas obriga¢bes judiciais ou administrativas
aplicaveis, de acordo com a LGPD e outras leis de privacidade aplicdveis, fornecendo
informagdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e
eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranca.
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9.4. A CONTRATADA deverd manter registro das operacdes de tratamento de Dados Pessoais
que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para
proteger os dados contra a destruicao, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagao
ou difusdo ou o acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico)
utilizado para o tratamento de Dados Pessoais é estruturado de forma a atender os requisitos
de seguranca, os padrdes de boas praticas de governanga e os principios gerais previstos na
legislacdo e nas demais normas regulamentares aplicdveis.

9.5. APRODAM-SP terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade
da CONTRATADA com as obrigacdes de Protecdao de Dados Pessoais, relacionadas com o
Contrato e na medida exigida na Legislacdo Aplicavel, sem que isso impligue em qualquer
diminui¢do da responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a LGPD e este Contrato.

9.6. A CONTRATADA declara conhecer as politicas de seguranca da informacao e privacidade da
PRODAM e seguir no que for aplicdvel, bem como segurd com suas préprias politicas internas
relacionadas ao tema, visando dat cumprimento as disposicdes da Lei. 13.709/2018 e demais
obrigacGes contratuais, como a realizacdo de treinamentos internos de conscientizacdo a fim
de envidar os maiores esfor¢os para evitar o vazamento de dados, seja por meio fisico ou digital,
acidental ou por meio de invasdo de sistemas de software.

9.7. O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODAM-SP ou
dos clientes desta para a CONTRATADA.

9.8. A PRODAM-SP ndo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar
quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de Dados Pessoais, estabelecido por este Contrato.

CLAUSULA X — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A CONTRATADA estd sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n? 13.303/16, sem
prejuizo da apuracdo de perdas e danos, em especial:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual ou
da parcela correspondente, se o servico prestado estiver em desacordo com as
especificagdes contidas no Termo de Referéncia — ANEXO | do Edital;

c) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, ou
parcela equivalente, pelo descumprimento de qualquer outra condi¢do fixada
neste contrato e ndo abrangida nas alineas anteriores, e na reincidéncia, o dobro,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que couber;

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, no caso
de rescisdo e/ou cancelamento do contrato por culpa ou a requerimento da
CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da CONTRATANTE.

e) Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a PRODAM-SP, pelo prazo de até 02 (dois) anos.
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f) Demais san¢Oes encontram-se enumeradas no item 10 do Termo de Referéncia —
ANEXO I.

10.1.1. A somatdria de multas aplicaveis de acordo com este Contrato ndo poderd exceder o
limite de 30% (trinta por cento) do seu valor anual.

10.2. Para a cobranca, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer
titulo, a garantia contratual prevista neste instrumento podera ser executada na forma da lei.

10.3. Previamente a aplicacdo de quaisquer penalidades a CONTRATADA serd notificada pela
CONTRATANTE a apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento da notificacdo que serd enviada ao enderego constante do preambulo do Contrato.

10.4. Considera-se recebida a notificacdo na data da assinatura do aviso de recebimento ou, na
auséncia deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos
correios, sendo certificado nos autos do processo administrativo correspondente qualquer
destas datas.

10.4.1. Caso haja recusa da CONTRATADA em receber a notificagao, esta sera considerada
recebida na data da recusa, contando a partir desta data o prazo para
interposicdo da defesa prévia.

10.5. A aplicacdo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por
perdas e danos decorrente de descumprimento total ou parcial do contrato.

10.6. A aplicacdo de quaisquer multas pecuniarias ndo implica renuncia, pela PRODAM-SP, do
direito ao ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

10.7. As decisdes da Administracao Publica referentes a efetiva aplicagdo da penalidade ou sua
dispensa serdo publicadas no Diario Oficial Cidade de Sdo Paulo, nos termos do Decreto
Municipal n? 62.100/2022, ressalvados os casos previstos no referido ato normativo — sendo
certo que a aplicagdo das penalidades de adverténcia e multa se efetivara apenas pela
publicagcdo no referido Didrio, desnecessaria a intimagdo pessoal.

CLAUSULA XI — RESCISAO

11.1. APRODAM-SP podera rescindir o presente contrato, nos termos do artigo 473, do Cédigo
Civil, nas seguintes hipdteses:

a) Inexecucgdo total do contrato, incluindo a hipotese prevista no artigo 395, paragrafo
unico do Codigo Civil;

b) Atraso injustificado no inicio do servigo;

c) Paralisagdo do servico, sem justa causa e prévia comunicagdo a PRODAM-SP;

d) Cometimento reiterado de faltas na sua execugdo que impegam o prosseguimento do
contrato;

e) Transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizacdo
da CONTRATANTE;

f) Decretacdo de faléncia;

g) Dissolucdo da sociedade;
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h) Descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdao Federal, que
proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer
trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

i) Pratica pela CONTRATADA de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n2
8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa) e Lei n2 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgao);

j) Pratica de atos que prejudiguem ou comprometam a imagem ou reputacdo da
PRODAM, direta ou indiretamente;

11.1.1. A rescisdo a que se refere esta cldusula, deverd ser precedida de comunicagao
escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

11.2. Desde que haja conveniéncia para a PRODAM-SP, a rescisdo amigdvel é possivel, por
acordo entre as partes devidamente reduzido a termo no competente processo administrativo.

11.3. Poderd haver também rescisdo por determinacdo judicial nos casos previstos pela
legislacdo.

11.4. A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

11.5 N&o constituem causas de rescisdo contratual o ndo cumprimento das obrigacGes aqui
assumidas em decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os que
configurem caso fortuito e for¢ca maior, previstos no artigo 393, do Cédigo Civil.

11.6 Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagdo escrita, ou, na
impossibilidade de notificacdo do interessado, por meio de publicacdo oficial; ou da decisdo
judicial, se for o caso.

CLAUSULA XII — DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os termos e disposicbes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros
entendimentos ou acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as
condicbes nele estabelecidas.

12.1.1 O presente instrumento e suas clausulas se regulam pela Lei Federal n@
13.303/16, em casos omissos, pelos preceitos do ordenamento juridico brasileiro
aplicaveis aos entes de natureza publica e privada a hipétese de contratagao.

12.2. A CONTRATADA dever3, sob pena de rejei¢ao, indicar o nimero deste contrato e da IL
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO n2 07.001/2025 nas faturas pertinentes, que deverdo ser
preenchidas com clareza, por meios eletrGnicos, a maquina ou em letra de forma.

12.3. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transfere a empresa publica ou a sociedade de economia mista a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato ou restringir a regulariza¢dao e o uso das
obras e edificagdes, inclusive perante o Registro de Iméveis.
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12.4. A mera tolerancia do descumprimento de qualquer obriga¢cdo ndo implicard perdao,
rendncia, novagao ou altera¢do do pactuado.

12.5. Na hipdtese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos precos dos servigos,
tornando-o inexequivel, poderdo as partes proceder a revisdao dos mesmos, de acordo com o
disposto no artigo 81, § 59, da Lei Federal n2 13.303/16.

12.6. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacdo direta.

12.7. Aformalizacdo do presente contrato abrange as disposi¢cdes contratuais e de todos os seus
anexos.

CLAUSULA XIll - VINCULAGAO AO PROCESSO ADMINISTRATIVO

13.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos documentos que instruiram o Processo
SEI n2 7010.2025/0006655-0 e seus anexos e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA XIV — FORO

14.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de Sdo Paulo, com rendncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas que possam surgir
no decorrer da execugdo deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 2 (duas)
vias de igual teor, perante 2 (duas) testemunhas abaixo.

Sdo Paulo/SP, 25 de julho de 2025.
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1 OBIJETO

1.2 Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos especializados de
pesquisa e aconselhamento independente e imparcial em tecnologia da informacgao,
por meio de subscricdo de acesso a base de conhecimento, e da realizagdo de
consultas aos especialistas Gartner, que servirdo para subsidiar os processos de
tomada de decisdo dos especialistas técnicos, gestores e dirigentes da PRODAM. Por
periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

2 MODALIDADE DA CONTRATAGCAO

2.2 Porser o Gartner a Unica empresa apta a prestar esse servigo no Brasil, a contratacao
serd por inexigibilidade da licitagdo, conforme registro pela ASES -ASSOCIACAO
BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE através das certiddes: N2250313/43.207,
N2 250313/43.208 e N2 250128/42.962

3  OBIJETIVOS

3.2 No contexto institucional a PRODAM deve prover apoio técnico a Administracdo
Publica de modo a orientar os administradores a tomarem as melhores decisdes no
campo da tecnologia da informagdo e comunicagdes. Assim, a PRODAM possui um
papel chave na implementagdo das politicas, programas e a¢des de TIC no municipio
de S3o Paulo. O Servico de aconselhamento independente devera propiciar a
PRODAM, ndo somente limitados aos temas destacados pelos seguintes eixos de
estruturacdo que se traduzem como necessidades estratégicas da instituicdo em
suas atividades de formulagdo e execucgdo de suas politicas:

a) Promover Governanga Corporativa;

b) Promover a¢des voltadas para a Cultura Organizacional e lideranga na Gestdo de TIC;
€) Promover alnovacdo e a Transformag3o Digital;

d) Promover a Segurancga Cybernética;

€) Promover aSeguranca de dados;

f) Infraestrutura- Cloud Computing;

g) Desenvolver uma estratégia de Cloud Publica;
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h) Realizar com sucesso os projetos inovadores de Smart City, como Centro de
Monitoramento de Gestdo Integrada;

i) Big Data;

j) Data & Analytics - decisdo baseada em Dados e Predigio;
k) Roadmap Estratégico;

1) Capacitagdo do time técnico;

m) Gestdo de mudangas;

n) Projetos criticos alinhados a estratégia do Municipio, como Projeto de Abertura
de Empresas, Prontuario Eletronico (Saude), atendimento virtual ou presencial
a0 municipe através do programa Descomplica;

0) Disponibilizagdo de servigos essenciais de Tl de acordo com requisitos minimos
de seguranca e performance;

p) Uso das midias sociais para divulgagdo da gestdo e atividades publicas no ambito municipal;

q) Consolidagdo de uma rede para intercdmbio e coleta de informagdes envolvendo
estados, municipios e entidades da sociedade civil;

r) Modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica e de servigos do municipio de acordo
com as referéncias governamentais e de mercado no que tange aos aspectos de
seguranca, performance, conectividade, usabilidade e disponibilidade;

s) Consolidagdo de bases de dados e implantagdo de uma arquitetura de Business
Inteligence - Bl para subsidiar a construgdo de bases de dados com
indicadores, estatisticas e demais informagdes relevantes para a formulagdo,
execuc¢do, acompanhamento e avaliagdo de politicas publicas.

4 JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

4.1 JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

4.1.1 O presente processo visa a contratacdo de itens relativos a prestacdo de
servigos especializados em tecnologia da informacdo, todos relacionados e
complementares entre si, motivo pelo qual optou-se por adjudicar o objeto
em um Unico grupo, ndo causando prejuizo a competitividade e tornando
mais eficiente a execugdo contratual.

4.1.2 A crescente diversidade de informagGes sobre caracteristicas de produtos e
servigos de tecnologia, além da dificuldade de acompanhamento didrio das
tendéncias do mercado, torna necessario o acesso a fontes confidveis para a
obtencdo e sele¢do dessas informacgdes, bem como de ferramentas e técnicas
capazes de auxiliar os gestores de TIC a transformd-las em conhecimento util
para a tomada de decisGes.

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéio do Municipio de S&o Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Séo Paulo - SP

f in @ W

/ProdamsP



4.2

arociam

C0-17.07/2025

4.1.3 Para a efetividade das a¢des estratégicas ligadas a tecnologia da informacao,
busca-se a contratacdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial em tecnologia na forma de assinaturas para acesso
as bases de conhecimento contendo pesquisas de interpretacdo de
tendéncias, envolvendo prospec¢do de tecnologias e inovagdo, que
influenciardo na governanga e auxilio na tomada de decisdo de TIC. Busca-se
ainda o acesso a especialistas que tenham conhecimento e experiéncia na
aplicagdo das melhores e mais modernas praticas de gestdao no segmento de
TIC, bem como detenham conhecimento e referéncias comparativas sobre
esse segmento.

4.1.4 Os conhecimentos especializados decorrentes dos servicos de pesquisa e
aconselhamento imparcial poderdo ser empregados para a melhoria das
praticas de gestdo e governanca de TIC adotadas no ambito da Prefeitura da
Cidade de Sao Paulo €, ainda, para elaboragdo de especificagdes mais precisas
e obtenc¢do de condigdes mais vantajosas quando da contratagdo de bens e
servicos de TIC.

4.1.5 Promover condi¢cdes de melhoria, e evolugdo tecnolégica e a inovagdo na
organizacdo e nos servigos prestados pela Prodam, de modo a ampliar a
qualidade do atendimento ao cidaddo, promover sua participagdo no
desenvolvimento de uma cidade inteligente e disseminar o uso de
tecnologias, contribuindo para o desenvolvimento econémico da Cidade,
especialmente nas dreas de maior vulnerabilidade social.

BENEFiICIOS ESPERADOS DA CONTRATAGAO

4.2.1 Desenvolver um plano inicial de reposicionamento da TIC para promover, de
imediato, as mudancas necessarias, em prol dos objetivos de negdcio.

4.2.2 Identificar oportunidades que tragam beneficios para a CONTRATANTE em curto prazo.

4.2.3 Aconselhar a CONTRATANTE de maneira objetiva e imparcial na relagdo com
os seus fornecedores externos de tecnologia, reduzindo a assimetria de
informacdo normalmente presente neste tipo de relagdo.

4.2.4 Sugerir a melhor estratégia para adogdo de novas tecnologias que realmente
oferecam vantagens para os seus objetivos.

4.2.5 Auxiliar a CONTRATANTE a otimizar seus custos em TIC, por meio de agGes
estruturadas e apoio nas suas atividades estratégicas para contratagdes e
aquisicoes de hardware, software e servigos de TIC.

4.2.6 Suportareauxiliar continuamente as decisdes da Diretoria de TIC e gestores de
TIC da CONTRATANTE, tendo como foco principal o alinhamento da estratégia
de TIC com a estratégia do negdcio.

4.2.7 Aconselhar a CONTRATANTE em seus projetos de TIC, estratégicos, taticos e
operacionais a fim de maximizar o retorno sobre os investimentos
realizados.
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4.2.8 Apoiar a evolugdo da maturidade em Infraestrutura, Dados, Seguranga da
Informacdo e desenvolvimento de sistemas no ambito da CONTRATANTE.

4.2.9 Apoiar o processo de contratagdes de hardware, software e servigos de TIC
de acordo com melhores praticas de mercado, a fim de eliminar a
possibilidade de desperdicio de recursos publicos e de prejuizo nessas
contratagdes.

4.2.10 Diagnosticar por meio de "benchmarking" a estrutura de custos da TIC atual -
recursos de tecnologia ¢ humanos.

4.2.11 Apoiar o planejamento dos gastos de TIC e auxiliar na otimizagao dos seus custos.

5 HIPOTESE LEGAL DA CONTRATAGAO DIRETA

5.1 Justifica a possibilidade de contratacgdo direta por inexigibilidade de licitagao, com
fundamento no art. 30, incisoli,c,e §1° dalein. 13.303/2016, tendo em vista o
atendimento das condicdes:

5.2.1 Singularidade do objeto contratado;
5.2.2 Exclusividade;

5.2.3 Inviabilidade de competicdo.

6 DAESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBJETO

6.1 Servigos a serem contratados:

Item Tipo Licenga Tipo de Licenga Qtde Certidoes
Executive Programs V2 Guided Team -
1|Executiva/Estratégica Leader Subscri¢ao 2|250128/42.962
Executive Programs V2 Guided Team -
2|Tatica Advisor Member Subscricao 2|250128/42.962
Executive Programs V2 Guided Team - CDAO
3 DADOS Subscrigcao 1|250128/42.962
o Executive Programs V2 Guided Team -
Especializada N L -
4 Seguranca da Informacdo e Privacidade Subscrigcdo 1|250128/42.962
Gartner for HR Leaders Team Advisor
5 Individual Access Subscricao 1/250128/42.962
6 Tecnica Operacional Technical Professionals (5 usuarios) Subscri¢ao 1/250128/42.962
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6.2. Especificagao Técnica - Requisitos Especificos dos Itens Descri¢des das

Licengas

6.2.1 Atuagao Estratégica

Executive Programs V2 Guided Team - Leader

O servigo proposto " Executive Programs V2 Guided Team - Leader "
contempla um Parceiro Executivo do Gartner para o usuario Leader, que
serd o principal ponto de contato com o usudrio na prestagao dos servigos.
Esse representante executivo trabalhard com o usuario licenciado do
cliente para identificar e desenvolver os principais temas e iniciativas de
seu interesse, estruturando Planos de Trabalho, sugerindo e coordenando
os recursos do Gartner adequados para contribuicio aos desafios
existentes. O apoio dar-se-a de forma remota, em cadéncia definida.

O Parceiro Executivo oferece um aconselhamento imparcial, pautado na
equidade e isengdo em relagdo aos produtos ou empresas analisadas, dando
tratamento igual as mesmas, exercendo suas analises de forma objetiva,
transparente e independente do interesse de terceiros. Presta
esclarecimentos técnicos especificos e especializados acerca das bases de
conhecimento colocadas a disposi¢do dos clientes.

CIO Leadership

Além de um convite para o Gartner Symposium, o usuario Leader também
disp6em de um convite gratuito e intransferivel para participar de eventos
exclusivos do Programa Executivo Team Plus como, por exemplo, o CIO

Leadership Forum https://www.gartner.com/events/cio/role/

Servigos de Atuagao Estratégica

Suporte durante todo ciclo de vida das iniciativas

Estratégia
save Time
Praticas Tendéncias e Mercado gaipResources
ExtRpRE>n of Your S1aff with Experts
Confratasde Gartner: Tssnolosias
Save Money Gain Confidence
(ot GRPORG | QRFpRSpending Mitigate Kncw and Gigdeg Bisks
Selssi -
Beneficios

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéio do Municipio de S&o Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Séo Paulo - SP

f in @ W

/ProdamsP


http://www.gartner.com/events/cio/role/

arociam

C0-17.07/2025

Consulta a Analistas

O Programa dispde também de aconselhamento por Analistas. Entende-se
por Analistas os profissionais do Gartner que geram a base de conhecimento,
sendo os autores dos documentos nela armazenados. Os servigos de
aconselhamento com os Analistas se ddo por meio de conferéncias telefonicas
com o intuito de solicitar esclarecimentos especificos sobre assuntos
relacionados a base de conhecimento, podendo tais consultas abranger os
aspectos estratégico, tatico e operacional de Tecnologia da Informacao.

O usuario dispde de acesso a uma ampla base de conhecimento de pesquisas,
analises e praticas relacionadas a Tecnologia. Esta base de conhecimento é
disponivel em inglés em site préprio do Gartner sendo seu acesso permitido
aos usuarios via navegador.

N3do ha limite para tempo de consulta a base, quantidade de acessos em
periodo ou quantidade de conhecimento ou documentos transferidos, desde
gue ocorram por um usuario licenciado, observadas as regras de uso da
Contratada.

Research Briefing

Além das interagdes remotas com Analistas, o servico inclui a possibilidade de
um Research Briefing - 1 (uma) sessdo anual com um Analista, remota de até
2 (duas) horas, para cada usuario licenciado (Leader e IT Executive). Esta
sessdo tem como objetivo contribuir com uma iniciativa estratégica do cliente
e pode incluir até 25 (vinte e cinco) participantes.

Team Workshop

O servigo contempla uma sessdo anual com cada usuario licenciado (Leader e
IT Executive), remota e com duracdo de 2 (duas) horas, decidida
conjuntamente pelo Executive Partner e cada usudrio), promovida pelo
Executive Partner. O tema é selecionado com base em uma lista de workshops
disponiveis sobre Executive Programs Leadership Team Plus. Cada sessdo de
2 (duas) horas pode incluir até 25 (vinte e cinco) participantes.

Leadership Development
O servico ofertado contempla Leadership Development Research - Contetdo

de desenvolvimento profissional personalizado para leaders de tecnologia,
destinado a Team Members.

ClO Desk Reference

Leadership Tutqriais, SRHARA
‘ 4 TARRARARARS
VARARAA Sovs i oot QAR o
et sininies 9 b offer grated view GAARA
AR h h f .3 VAARAAA
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Gartner Symposium ITxpo

Com o objetivo de alavancagem estratégica das iniciativas e desafios
existentes, o usuario Member do servigo tem a sua disposi¢do um (1) convite
gratuito, nominal e intransferivel para participar de 1 (um) Gartner
Symposium/ITxpo, considerado a Conferéncia mais relevante de lideres de
Tecnologia no mundo Symposium Worldwide. Ocorre em 9 regiGes do mundo,
ficando a critério do usudrio qual participar. Suas vertentes estao relacionadas
a Estratégia de Negdcios, Lideranga e Tecnologia.

Atuacgao Especializada - Member

6.2.2.1

6.2.2.2

CISO (Seguranga) Executive - Member

As assinaturas Gartner for CISOs Executive: Team Memer (o "Servigo")
foi desenvolvido para os altos lideres de seguranga e gestdo de risco da
empresa do cliente ("Cliente"), normalmente o diretor de seguranca da
informacdo (Chief Information Security Officer, "CISO"). O Servigo
oferece acesso aos especialistas em pesquisa e a pesquisa do Gartner.

CDAOs (Dados) Executiva - Member

As assinaturas GARTNER CDAOs Executive — Member dentre os
produtos do portfélio do Gartner, sdo aquelas que atendem aos
requisitos do perfil especializado. Essas subscricdes objetivam apoiar
os Lideres Especialistas e de Tl que gerenciam organiza¢des complexas
ou instituicdes cujo modelo de negdcios dependam intensamente de
DADOS. Estes servigcos oferecem aos seus usuarios um relacionamento
continuo de aconselhamento e apoio na obtengdo de respostas a
questdes estratégicas e taticas de Data & Analytics e onde praticas
padronizadas da indUstria Governo) ainda ndo foram definidas.

Os usuarios de Dados e Seguranca de atuacdo Especializada terdo
direito aos seguintes servigos:

e Guided Service Partner - Um Partner Executivo com experiéncia
anterior em fungdes executivas séniores de acordo com o dominio
licenciado, servird como principal ponto de contato para este
Servigo e mantera o relacionamento por meio da entrega do Servigco
e implementagdo de um plano de valor do membro. Este plano de
servigco personalizado é criado em colaboragdo com o Usuario de
Licenga no inicio do Servigo e revisado periodicamente através do
ciclo de vida da adesdo. Os elementos incluem definir as
expectativas do Usuario da Licenga, critérios de valor, até trés (3)
iniciativas-chave e plano de agdo.

e Reunido Anual de Estratégia:o Usudrio Licenciado se reunira
virtualmente com o Parceiro de Lideranga para coaching e
aconselhamento sobre planejamento estratégico e execugdo de até
trés (3) iniciativas- chave. Orientacdo sera baseada na experiéncia
coletiva da pesquisa do Gartner e da comunidade de pares.
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* Contato com outras empresas - Peer Connect. Rede, Comunidade e
Conteudo Facilitados: Networking Facilitado: O Parceiro de Lideranga,
mediante solicitacdo, organizard reunides com colegas ao redor de um
tépico especifico para discutir as melhores praticas ou areas de
especializagdo. Pesquisa da comunidade de pares e conteudo de pares:
0 usudrio da licenga pode acessar estudos de caso e descobertas,
contribuiram com apresentagdes, ferramentas e modelos.

*  Consultas ilimitadas aos Analistas - Fornece acesso aos Analistas do
Gartner associados a este Servigo. A participagdo restringe-se ao Analista
do Gartner e a Contratante. O tdpico de consulta podera ser de qualquer
area de Pesquisa desenvolvida pelo Gartner, desde que a finalidade seja
avangar na Agenda do usudrio licenciado. A participagdo em chamadas
de consulta é limitada apenas ao Usudrio Licenciado e ao especialista em
pesquisa do Gartner (ou seja, ndo usuarios, dentro ou fora da empresa
cliente, ndo podem comparecer ou participar de uma consulta).

* Revisao de Documentos pelos Analistas - Analistas do Gartner
associados a este Servico poderdo fazer revisOes ilimitadas de
documentos do Cliente, desde que respeitado o limite de 20 paginas a
cada interagdo.

*  Conferéncia Gartner: Um (1) convite gratuito para o usudrio licenciado,
intransferivel, para participar do Gartner IT Summit de acordo com o
dominio licenciado. Os bilhetes sdo vélidos por 12 (doze) meses a partir
da data de emissdo, de acordo com a data de validade do Carta de
ingresso. Os ingressos fornecidos como parte de um servico de
pesquisa do Gartner sdo vdlidos apenas para conferéncias durante o
termo contratual desse servico. Um Unico bilhete ndo pode ser usado
por mais de um (1) funciondrio do cliente e ndo pode ser usado para
admissdo em qualquer conferéncia do Gartner que ndo
seja o IT Summit.

* Gartner para Pesquisa de Lideres de TI. Acesso a um diretdrio
pesquisavel de lideres de tecnologia experientes. Acesso as discussées
virtuais sobre problemas comuns, incluindo um férum privativo
exclusivo para usudrios licenciados. Acesso a salas de programa
atribuidas no Simpdsio. Organizagdo de reunides ou teleconferéncias
sobre um assunto especifico para discutir as melhores praticas nas areas
de experiéncia.

* Acesso ilimitado 24x7 a base de conhecimento Gartner, em portugués
ou inglés, podendo o usuario licenciado fazer impressdo de conteudo de
interesse para uso proprio.

* Pesquisas de Lideranca Executiva, Conteldo Estratégico de Negdcios,
Conteudo de tecnologia e tendéncias emergentes (High Tech) e
contetdo relacionado ao dominio licenciado. Pesquisa Especifica de
Pesquisa de pares e profissionais de fungdo; ferramentas de diagnéstico,
modelos e estudos de caso, Analises Semanais e Analises de Noticias.

*  Meétricas de desempenho em tendéncias para gastos com Tl e pessoal,
custos unitarios, medidas de desempenho em dominios criticos de TI.
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* Relatdrios de fornecedores selecionados, estratégia de negociagdo e
ferramentas de maturidade de tecnologias e solugdes.

*  Webinars com Analista Gartner.

6.2.3 GARTNER FOR HUMAN RESOURCES LEADERS: INDIVIDUAL ACCESS ADVISOR Gartner for
Human Resources Leaders: Individual Access Advisor (“Servi¢o”) foi desenvolvido para
lideres sénior de recursos humanos. O Servigo oferece ao Cliente (“Cliente’’) uma relagdo
de aconselhamento continua com especialistas e acesso a pesquisa abrangendo o setor de
recursos humanos.

ENTREGAVEIS
1. Cada usuério designado pelo Cliente (“Usudrio Licenciado”) tem direito aos seguintes
Entregaveis do Gartner:
Gartner Research for Human Resources Roles
Peer Experiences e
Peer & Practitioner Research e
Individual Inquiry e
Tools & Templates
Webinars
Functional Diagnostics e
HR Conference ticket

6.2.4 Executive Progams V2 Guided Team — Advisor Member -

Executive Programs v2 Guided: Advisor Member (“Servigo”) permite que o
cliente (“Cliente”) identifique um advisor team member, em geral, o individuo
subordinado ao mais alto executivo de Tl, normalmente, o CIO, para profissional
desenvolvimento como um advisor team member. O Servico integra o Executive
Programs v2 e requer a compra em separado do Servigo Executive Programs v2
Guided Team Leader.

Detalhamento da licenga: sd_expv2 guided advisor_mbr_ptb

6.2.5 Atuagao Operacional Técnico

6.2.5.1 Gartner for Tech Professionals Team Leader

Gartner for Technical Professionals Team Leader (o "Servi¢o") oferece aos
clientes que mantém um limite minimo para investimento em produtos
selecionados do Gartner acesso ao Gartner para Technical Professionals
Research e research advisors relacionados ao servigo.

Detalhamento: https://sd.gartner.com/sd techpro team leader ptb.pdf

6.2.5.2 Gartner Tech Professionals Team Member

Gartner for Technical Professionals Team Member (o "Servigo") oferece aos
clientes ("Cliente") que mantém um limite minimo para investimento em
produtos selecionados do Gartner acesso ao Gartner para Technical
Professionals Research e research advisors relacionados ao servico em um
ambiente de equipe.

Detalhamento: http://sd.gartner.com/sd_techpro_team_member_ptb.pdf
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6.3 Descricao Geral dos Servigos

O Gartner colocara a disposi¢ao da Prodam - informagGes atualizadas e fidedignas
sobre Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - TIC para subsidiar as decisoes,
em relagdo ao desenvolvimento de aplicagGes, infraestrutura de hardware e
software, gestdo de TIC, aplicagdes corporativas, analises de mercado,
diagndsticos de fornecedores, estratégias de TIC por segmento de atuacdo,
estratégias para negocia¢do de contratos de hardware e software, estratégias
para negociacdao de contratos de servigos, modelos e praticas de governanga,
comparagdes de desempenho de areas de TIC, comparagbes de desempenho de
servigos de TIC, estratégias de alinhamento de TIC com negdcios, politicas e
diretrizes em TIC e estratégias de implementagdo de software livre e proprietario
nas organizagdes.

E entendido como aconselhamento imparcial, aquele pautado na equidade e
isengdo do analista em relagdo aos produtos ou empresas analisadas, dando
tratamento igual as mesmas, exercendo suas analises de forma obijetiva,
transparente e independente do interesse de terceiros ndao podendo assim o
Gartner possuir qualquer tipo de contrato comercial de revenda ou
representacdo de produtos de software ou hardware, ou mesmo servigos de
implantagao dos produtos ou empresas analisadas.

Ressaltamos que o atendimento aos servigos serd prestado conforme abaixo:

Servigos Idioma

Interagdo com o gestor do contrato para assuntos Portugués
administrativos

Interagdo com a Equipe de Atendimento Portugués
Mapeamento das iniciativas Portugués
Aconselhamento do Executive Partner Portugués
Interagdo com analistas brasileiros Portugués
Interagdo com analistas ndo brasileiros Inglés
Conteudo escrito das pesquisas e ferramentas, Inglés

disponiveis no site do Gartner (base de
conhecimento)

A base de conhecimento esta disponivel na internet, em sitio préprio do Gartner,
e permite acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas
estacGes de trabalho dos usudrios.

A base de conhecimento permite a recuperagdo de informagdes a partir de
mecanismo de busca, utilizando- se de palavras compostas e operadores légicos
e permitindo a especificagdo de um periodo para a busca de informagGes.

A base de conhecimento oferece mecanismo de selegdo de assuntos e envio de
alertas de relatdrios publicados nas areas de interesse selecionadas.
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N3o ha limite para tempo de consulta a base, quantidade de acessos em periodo
ou quantidade de conhecimento ou documentos transferidos, desde que
ocorram por um usuario licenciado, observadas as regras de uso da Contratada.

Os documentos disponiveis na base de conhecimento do Gartner poderdo ser
acessados e transferidos para o ambiente da Prodam - (mecanismo de download),
observadas as regras de uso da Contratada. A PRODAM tera o direito de
referenciar os contelddos da base de conhecimento e seus autores, em textos e
apresentagdes técnicas, conforme politicas aplicdveis da Contratada.

A base de possui avaliagGes de produtos de hardware, software e produtos de
comunicagdes, incluindo beneficios e riscos de sua utilizagao.

A base de conhecimento possui documentos que oferecam analise detalhada e
em profundidade sobre arquiteturas, tecnologias e produtos de hardware e
software. Devera ainda oferecer orientagdes e melhores praticas para atividades
de selegdo e implementagdo de tecnologias e produtos de hardware e software.

A base de conhecimento de pesquisas primarias e secundarias em Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes - TIC devera conter, de forma exemplificativa, mas
nao obrigatdria, os seguintes tipos pesquisas, avaliagdes e analises:

a. pesquisas sobre o mercado de TIC;
b. progndsticos a partir das pesquisas primarias e secundarias;
C. interpretagdo eanalises das tendéncias indicadas nas pesquisas;

d. avaliagdo da maturidade das tecnologias disponiveis;

€. analises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servigos nos
diversos segmentos de mercado em TIC;

f. avaliacdo de critérios de sele¢do de tecnologias e produtos;

g. analises e estudos de custos, orgamentos e niveis de servi¢o de TIC;

A base de conhecimento na area de desenvolvimento de aplicagbes possui
documentos devera conter, de forma exemplificativa, mas ndo obrigatdria, os
seguintes temas:

arquitetura de aplicagGes;

o @

metodologias de desenvolvimento de sistemas;

ferramentas;

o o

linguagens;

o

aplicagdes web;

—h

servigos web;

aspectos de seguranga no desenvolvimento de aplicagdes;

> @

métricas para desenvolvimento de aplicagGes;

desenvolvimento em software livre.
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A base de conhecimento na area de infraestrutura de hardware e software devera
possuir documentos que atendam, de forma exemplificativa, mas ndao obrigatdria,
0s seguintes temas:

tecnologias de bancos de dados;

c o

servidores de aplicagdo;
operagdo e gestdo de centros de dados;

tecnologias de armazenamento de dados;
plataformas de hardware e software;

~ oo o

computagdao em nuvem;

servidores (hardware e software);

5 @

estacOes de trabalho;

geréncia de plataformas de TIC;

j- comunicagdo de dados;

k. mobilidade e dispositivos sem fio;
1. redes de computadores;

m. seguranc¢a em TIC;

Nn. uso de software livre na area de infraestrutura.

A base de conhecimento na area de gestdo de TIC devera possuir documentos que atendam,
de forma exemplificativa, mas ndo obrigatdria, os seguintes temas:

gestdo de projetos;

B

gestdo de informagdes;

qualidade de software;

o o

gestdo de infraestrutura;

o

gestdo de processos de negdcio;

—h

estratégias para implementacdo de software livre nas organizagoes;

seguranca e gerenciamento de riscos;

> @

arquitetura corporativa;

melhoria de processos de negécio.

A base de conhecimento na area de aplicacbes corporativas devera possuir
documentos que atendam, de forma exemplificativa, mas ndo obrigatdria, os seguintes
temas:

correio eletronico;

c o

arquitetura orientada a servigos;

o

integracdo de aplicagGes;

d. arquiteturas de servigcos e barramentos de servicos;
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e. inteligéncia de negdcio e DW;
f. portais corporativos;

g. ferramentas de gestdo de processos de negdcio;
h. gestdo de conteldo, informagdes e colaboragdo;

i. geréncia eletronica de documentos (GED) e fluxo de trabalho (workflow).

O servigo oferece facilidade de emissdo de relatério mensal do acesso a base de
conhecimento, mostrando o volume de uso mensal de cada usudrio designado pela
PRODAM.

O fornecimento ou disponibilizagdo de informagdes ocorre por intermédio da
respectiva assinatura, que permitird o acesso dos usuarios licenciados a base de
conhecimento e seus autores, com comunicagdo ininterrupta 24 (vinte e quatro)
horas por dia, exceto nos periodos de manutengdo previamente informado pelo
Gartner, e por meio de autogestdo, mediante o sitio internet que permita
obtencdo de informagdes on-line.

7 OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Prestar servico técnico especializado de pesquisa e aconselhamento imparcial em
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes, os quais sdo entregues no modelo de
"subscricdo" para que, durante todo o periodo contratual, o cliente membro tenha
acesso, em regime de 24x7, a base de conhecimento do Gartner relativa a sua
subscrigdo.

Essa mesma subscrigdo permitird ao usuario licenciado realizar consultas aos
especialistas do Gartner, mediante agendamento prévio sem limitagdo de
qguantidade, até o efetivo atendimento de sua necessidade, dentro do prazo de
vigéncia dos servicos contratados, limitados a 30 minutos por sessdo.

Disponibilidade de acesso via Web 24 horas, a qualquer informagdo disponivel nas
bases de conhecimento da contratada contendo documentos técnicos e gerenciais
sobre Tecnologia da Informacgdo, sem limite de tempo, nimero de acessos ou
guantidade de conhecimento a ser recuperado;

Disponibilidade de aconselhamento por meio remoto (telefone, e-mail, video
conferéncias) com os analistas produtores desse conhecimento para se discutir
pontos de vista e eventuais discordancias em relacdo a documentos. Para esse
contato ndo devera haver limite no nimero de acessos ou na quantidade de
conhecimento acessado (limitado a licencga escolhida).

Aviso aos usudrios da PRODAM sobre novos relatérios publicados dentro de suas
areas de interesse (limitado a licenca escolhida);

Possibilidade a substituicdo de usuarios cadastrados da PRODAM,;
Servicos de dudio-conferéncia (limitado a licenga escolhida);

Disponibilidade de foruns tematicos (limitado a licenca escolhida);
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7.9 Convites para participar do Gartner Symposium/ITxpo ou Summit (limitado a licenca
escolhida);

7.10 Convites para participar do Gartner Executive Programs Events locais (limitado a
licenga escolhida);

7.11 Acesso aos seguintes entregaveis em destaque (limitado a licenga escolhida):

7.12. Relatorios de Pesquisa dos Programas Executivos - os relatérios cobrem tdpicos
selecionados como governanca de Tl, valor da Tl para o Negdcio, arquitetura e outras
areas onde o negdcio e a Tl convergem;

7.13. Fornecer ferramentas funcionais (templates e frameworks) para auxiliarem na
construgdo das liderancgas de TI;

7.14. Prover participacdo em comunidades de gestores de Tl;

7.15. Prover noticias e analise objetivas, com recomendacgdes dos principais eventos no
mercado de Tl;

7.16. Proverinterpretacdo e analise das tendéncias indicadas nas pesquisas;
7.17. Prover avaliagdo da maturidade das tecnologias disponiveis;

7.18. Prover informagdes e comparagdes sobre os varios produtos e fornecedores de
uma mesma tecnologia;

7.19. Prover avaliagGes sobre o impacto que determinada decisdo em Tecnologia da
Informacgdo podera ter sobre os negdcios da organizagdo;

7.20. Prover conteudo desenvolvido especificamente para determinadas fungdes de
Tl, acessiveis via Web;

7.21. Prover acesso aos Webinars contendo comentdrios concisos de especialistas
sobre assuntos atuais e emergente de tecnologia da informagao que pode ser
visualizado no portal gartner.com;

7.22. Prover acesso ao Executive Partner para aconselhamento, definigdo da estratégia

e execuc¢do do plano de acordo com as prioridades estratégicas estabelecidas
pela Prodam, de acordo com o tipo de licenga contratada.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 As hipdteses abaixo elencadas sdao exemplos que devem ser desconsiderados conforme o caso;
8.2 Nomear gestor e fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato;

8.3 Encaminhar formalmente a Contratada a demanda de acordo com os critérios
técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia;

8.4 Comunicar formalmente a Contratada, quaisquer ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato;
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Disponibilizar recursos de infraestrutura e logistica quando forem necessarios a
execugdo ou entrega do objeto.

9 CONFIDENCIALIDADE

9.1

9.2

E responsabilidade da CONTRATANTE quanto da CONTRATADA atentar-se para com
a LEl Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

A CONTRATADA devera zelar pelo sigilo de quaisquer informagdes referentes a
estrutura, sistemas, usuarios, contribuintes, topologia, e ao modo de funcionamento
e tratamento das informag¢Ges da CONTRATANTE, durante e apds fim do contrato,
salvo se houver autorizagdo expressa da CONTRATANTE para divulgagao.

10 PENALIDADE

10.1 A CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato para

entrega das credenciais de acesso ao site do Gartner e demais servigos descritos
neste Termo de Referéncia, e caso haja atraso na entrega pela CONTRATADA dos
acessos aos servicos, apds 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, havera
multa de 3% por dia de atraso, calculada sobre o valor do contrato, assegurado o
direito a ampla defesa.

11 DA AVALIAGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1

11.2

11.3

11.4

A CONTRATADA devera liberar as assinaturas a CONTRATANTE no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

Para comprovar a liberacdo das assinaturas, a CONTRATADA deverd entregar
documento formal que comprove o registro do usuario Administrador das licencas
ou equivalente.

Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorrecbes no objeto, a
CONTRATADA serd notificada e obrigada a efetuar as corre¢Ges necessarias, sem
onus para a CONTRATANTE, no prazo de 2 (dois) dias Uteis se ndo houver aviso prévio
que ocorrera indisponibilidade para manutengdo do sistema.

O inicio da contagem do prazo de item 11.3., ocorrerd somente apenas quando do
recebimento completo por parte da CONTRATADA, das informagdes,
esclarecimentos e documentos permanentes as corregdes a serem promovidas.

12 PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA DO CONTRATO

12.1 O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de

assinatura do contrato podendo ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos,
conforme dispde o artigo 71, da Lei Federal n2 13.303/2016.
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ANEXO Il

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A PRODAM — EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO, inscrita no CNPJ sob o n2 43.076.702/0001-61, com sede na Rua Libero Badard
n2 425, Centro - S3o Paulo/SP, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a
GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA., sediada na Avenida Brigadeiro Faria Lima
n2 4300 — Edificio F.L. Corporate, 82 andar, Itaim Bibi — Sdo Paulo/SP, CNPJ n2 02.593.165/0001-
40, doravante denominada CONTRATADA,;

Considerando que, em razdo do Contrato n? 17.07/2025 doravante denominado Contrato
Principal, a CONTRATADA poderad ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;
Considerando a necessidade de ajustar as condi¢Ges de revelacao destas informacdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

Considerando o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, doravante,
vinculado ao Contrato Principal, mediante as seguintes cldusulas e condig¢0es:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Oes especificas para regulamentar
as obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacbes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execuc¢do do objeto do Contrato Principal celebrado entre as
partes.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIC@ES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informagado: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizagao de atividades especificas
e/ou tomada de decisdo.

Informacao Publica ou Ostensiva: sdao aquelas cujo acesso é irrestrito, obtidas por
divulgagdo publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagodes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econOGmico,
politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiro.

Informacgoes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias
ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas.
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Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Paragrafo Primeiro — Serdo consideradas como informacgGes sigilosas, toda e qualquer
informacdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial
e/ou reservada. O termo informacdo abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel
ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes,
relatdrios, compilacdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos,
definicdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato Principal, doravante
denominados Informacdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das
atuacdes de execucdo do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Paragrafo Segundo — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execuc¢do do Contrato
Principal, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faca uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro — As partes deverdo cuidar para que as informacées sigilosas fiquem restritas
ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas
a execuc¢do do objeto do Contrato Principal.

Paragrafo Quarto — As obrigagGes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as informagdes
que:

I = Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo;

Il = Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

lll = Sejam reveladas em razdao de requisi¢do judicial ou outra determinagdo
valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

Paragrafo Primeiro — As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa
revelada pela outra parte exclusivamente para os propodsitos da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.
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Paragrafo Segundo — A CONTRATADA se compromete a nado efetuar qualquer tipo de cdpia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia a dire¢do e empregados que
atuardo diretamente na execu¢do do Contrato Principal sobre a existéncia deste TERMO bem
como da natureza sigilosa das informacgdes.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessadrias a protecao
da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em funcao deste TERMO.

I = Quando requeridas, as informacbes deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execucdo do
Contrato Principal.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo
ou dispor das informacGes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razdo, tenha acesso a elas;

Il = Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das Informacgdes
Proprietdrias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

lll - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informac&es, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgao
competente; e

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

Paragrafo Unico - O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo
em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacao a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do Contrato Principal.
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Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢Ges
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao
do Contrato Principal firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancdes legais cabiveis, previstas nas Leis Federais n2 13.303/2016 e n2 10.520/2002;

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tais como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA referentes a contratagdo em
comento;

Il = A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao Contrato Principal.

lll = A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condigcBes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem
afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo
firmado pelas partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informacdes
disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obriga¢des pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacgdes tipificadas neste instrumento;
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VIl = O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de
qualquer uma das informagbes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins
e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de termo aditivo ao Contrato
Principal;

VIII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar Informacdes sigilosas para a outra
Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Paragrafo Quarto — Estabelecidas as condi¢des no presente Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo, a CONTRATADA concorda com os termos da declaragdo acima, dando-se
por satisfeita com as informacdes obtidas e plenamente capacitada a prestar o servico
contratado.
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ANEXO Il

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E
INTEGRIDADE — PRODAM-SP S/A

Nome da empresa: GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.
CNPJ n2: 02.593.165/0001-40

N2 do contrato de prestagdo de servigo: CO-17.07/2025

Vigéncia contratual: 24 (vinte e quatro) meses

Objeto contratual: PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE PESQUISA E
ACONSELHAMENTO INDEPENDENTE E IMPARCIAL EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO, POR MEIO DE SUBSCRICAO DE ACESSO A BASE DE
CONHECIMENTO, E DA REALIZACAO DE CONSULTAS AOS
ESPECIALISTAS GARTNER, QUE SERVIRAO PARA SUBSIDIAR OS
PROCESSOS DE TOMADA DE DECISAO DOS ESPECIALISTAS TECNICOS,
GESTORES E DIRIGENTES DA PRODAM-SP.

Declaramos, para os devidos fins, que estamos cientes e concordamos com as normas, politicas
e praticas estabelecidas no CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PRODAM-SP,
https://portal.prodam.sp.gov.br/documents/20118/329752/Codigo_Conduta_Integridade 20

21.pdf/8d8cdd15-4621-bd97-5569-e6e8eeb661ad?version=1.0&t=1701289008633, e
responsabilizando-nos pelo seu cumprimento no que for aplicdvel, assim como observaremos o
disposto em nosso Codigo de Conduta, devendo estabelecer e manter seus procedimentos para
assegurar o cumprimento das leis aplicaveis, inclusive por parte dos nossos empregados e
prepostos, nos termos do artigo 932, Ill, do Cddigo Civil, comprometendo-nos com a ética,
dignidade, decoro, zelo, eficicia e os principios morais que norteiam as atividades
desempenhadas no exercicio profissional e fora dele, em razdo das obrigagdes contratuais
assumidas, com foco na preservag¢do da honra e da tradi¢ao dos interesses e servigos publicos.
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ANEXO IV

MATRIZ DE RISCO

Probabilidade Mitigagao
Alocagao Impacto (frequente, (medidas,
Defini¢do (publico, privado (a!t‘?’ provavel, procedimentos ou
ou compartilhado) me.dlo, ocasional, remota  mecanismos para
baixo) ou improvavel) minimizar)
Mudangas Mudangas na legislagdo compartilhado médio remoto Recomposigdo do
Tributdrias tributaria que aumente ou equilibrio
diminua custo, exceto mudanga econdmico-
na legislagdo do financeiro
IR
Capacidade de Redugdo da capacidade de Privado médio Remota Antecipacdo de
Pagamento pagamento da empresa recebiveis e/ou

Aporte de Capital

Variagdo positiva do délar | Aumento do prego do délar Compartilhado Alto Improvavel O reajuste é pré-
muito acima dos indices de definido
inflagdo previstos para o
periodo.
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262 - S&o Paulo, 70 (194)

Diario Oficial de Sdo Paulo

quinta-feira, 31 de julho de 2025

qual solicita a cessdo de espaco da Fundagdo Theatro Municipal
para criagdo de restaurante-escola.

II - A integra da proposta apresentada estd disponivel no
documento SEI n.° 130135092, bem como estara disponivel no site

da Fundagdo Theatro Municipal de Sdo Paulo, no campo de acesso
a informagdo, contratos e convénios.

Empresa de Tecnologia da Informacao e
Comunicacio do Municipio de Sao Paulo

GERENCIA JURIDICA
Extrato de Aditamento (NP) | Documento: 130259172

PRINCIPAL

Numero do Contrato

CO/TA-06.07/2025

Contratado(a)

TELEFONICA BRASIL S.A.

Tipo de Pessoa

Juridica

CPF /CNPJ/ RNE

02.558.157/0001-62

Data da Assinatura

10/07/2025

Prazo do Contrato

24

Tipo do Prazo

Més

Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE TERMO DE ADITAMENTO. TERMO DE
ADITAMENTO N° CO/TA-06.07/2025. PROCESSO SEI N°
7010.2023/0003877-4. DISPENSA DE LICITACAO N°
07.014/2023. FUNDAMENTO LEGAL: ARTIGOS 71 E 28I,
INCISO II, PARAGRAFOS 1° E 2°, DA LEI FEDERAL N°
13.303/2016. CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE
SAO PAULO - PRODAM-SP S/A. CONTRATADA:
TELEFONICA BRASIL S.A. - CNPJ: 02.558.157/0001-62.
OBJETOS: (I) PRORROGACAO DO PRAZO DE VIGENCIA
DO CONTRATO CO0-06.07/2023 PELO PERIODO DE 24
(VINTE E QUATRO) MESES, CONTADOS A PARTIR DE
13/07/2025 ATE 12/07/2027; (II) REDUCAO DE 2,5% (DOIS
VIRGULA CINCO POR CENTO) DO VALOR DO CONTRATO
C0-06.07/2023, O QUE CORRESPONDE A R$ 2.715.907,66
(DOIS MILHOES, SETECENTOS E QUINZE MIL,
NOVECENTOS E SETE REAIS E SESSENTA E SEIS
CENTAVOS). VALOR: O VALOR TOTAL DO CONTRATO CO-
06.07/2023 PASSA A SER DE R$ 102.605.323,95 (CENTO E
DOIS MILHOES, SEISCENTOS E CINCO MIL, TREZENTOS E
VINTE E TRES REAIS E NOVENTA E CINCO CENTAVOS).
Data de Publicacao

31/07/2025

integra do Contrato (Numero do Documento SEI)

130255490

Extrato de Contrato/Nota de empenho (NP) | Documento:
130238296

PRINCIPAL
Numero do Contrato
CO-17.07/2025
Contratado(a)
GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA
Tipo de Pessoa
Juridica
CPF /CNPJ/ RNE
02.593.165/0001-40
Data da Assinatura

28/07/2025

Prazo do Contrato
24

Tipo do Prazo
Meés

Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE TERMO DE CONTRATO. CONTRATO N° CO-
17.07/2025. PROCESSO SEI N° 7010.2025/0006655-0.
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 07.001/2025.
CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO - PRODAM-SP S/A. CONTRATADA: GARTNER DO
BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA (CNPI:
02.593.165/0001-40). OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS  ESPECIALIZADOS DE  PESQUISA E
ACONSELHAMENTO INDEPENDENTE E IMPARCIAL EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, POR MEIO DE
SUBSCRICAO DE ACESSO A BASE DE CONHECIMENTO, E
DA REALIZACAO DE CONSULTAS AOS ESPECIALISTAS
GARTNER, QUE SERVIRAO PARA SUBSIDIAR OS
PROCESSOS DE TOMADA DE DECISAO DOS
ESPECIALISTASTECNICOS, GESTORES E DIRIGENTES DA
PRODAM-SP. VIGENCIA: 24 (VINTE E QUATRO) MESES, A
PARTIR DE 1° DE AGOSTO DE 2025. VALOR: O VALOR
TOTAL DO PRESENTE CONTRATO E DE R$ 5.341.274,76
(CINCO MILHOES, TREZENTOS E QUARENTA E UM MIL,
DUZENTOS E SETENTA E QUATRO REAIS E SETENTA E
SEIS CENTAVOS).

Data de Publicaciao
31/07/2025
integra do Contrato (Numero do Documento SEI)

130235183
Sao Paulo Turismo

COORDENADORIA DE LICITACOES E
CONTRATOS - DISPENSA

Comunicado - Disp Lic | Documento: 130253760

PROCESSO: 7210.2025/0004666-2

ASSUNTO: Retirratificacdo do numero da Dispensa Eletronica
de Licitag@o publicada errada, no Despacho Autorizatorio.

Onde se lé:

“ITEM 01 ... AUTORIZO a abertura da Dispensa Eletronica, por
meio do sistema eletronico " Licitagdes-¢" sob o nimero 1074864"

Leia-se:

" ITEM 01...AUTORIZO a abertura da Dispensa Eletronica, por
meio do sistema eletronico " Licitagdes-e" sob o nimero 1075712"

Companhia de Engenharia de Trafego

DEPARTAMENTO DE AQUISICAO DE BENS E
SERVICOS ESPECIALIZADOS

Comunicado (NP) | Documento: 130269052

PRINCIPAL

Sintese (Texto do Despacho)

EXPEDIENTE N° 0602/24 - PROCESSO SEI
7410.2025/0009275-0 MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
N° 007/2025 OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS NO CONTENCIOSO TRABALHISTA,
CONSISTINDO EM PRESTACAO DE SERVICO DE
PROMOCAO E ACOMPANHAMENTO, SEM
EXCLUSIVIDADE, DE FEITOS JUDICIAIS DE INTERESSE
DA CET DE NATUREZA TRABALHISTA, QUER EM
PROCESSOS PRINCIPAIS, ACESSORIOS, PREVENTIVOS OU
INCIDENTAIS, EM TRAMITE NA JUSTICA DO TRABALHO,
FEDERAL OU ESTADUAL, EM MATERIA TRABALHISTA.
ESCLARECIMENTON® 01Pergunta 01Em relagdo ao advogado
responsavel técnico e coordenador opte pela comprovacdo em
empresas privadas, serd permitido véarias empresas com nimero de
funcionarios inferiores onde a soma total ultrapasse o minimo
exigido de 1000 funciondrios. E correto o nosso entendimento?
Resposta Pergunta 01Ndo ¢ correto o entendimento. Verificar o
subitem 11.2.4.4. "a". Pergunta 02Em relagdo ao advogado
responsavel técnico e coordenador opte pela comprovagdo na
administragdo publica, o advogado coordenador NAO precisa ter a
comprovagio de 1000 servidores? E correto o nosso entendimento?
Resposta Pergunta 02N&o ¢ correto o entendimento. A quantidade
minima de 1.000 funcionarios se aplica tanto para empresas

publicas quanto para empresas privadas, conforme subitem
11.2.4.4. "a". Pergunta 03Em relacdo ao advogado responsavel
técnico e coordenador opte pela comprovagdo de empresa privada.
Em uma assessoria ja realizada, na época da assessoria a empresa
comtemplava mais de 1000 funcionarios, mas hoje, atualmente, o
quadro de funcionarios esta inferior aos 1000 funcionarios. Dessa
forma resta comprovado as exigéncias do edital. E correto o nosso
entendimento? Resposta Pergunta 030 Atestado de Capacidade
Técnica deverd conter o periodo de prestagdo de servigos e a
quantidade de funcionarios que o 6rgdo publico e/ou a empresa
privada possuia a época. Caso tais informac¢des ndo constem no
referido documento, deverdo ser complementadas pelo Contratante
dos servigos prestados, comprovando a quantidade minima de
1.000 funcionarios. Pergunta 04Em relagdo ao advogado
responsavel técnico e coordenador opte pela comprovagdo de
empresa privada. A assessoria é atual numa empresa que ja chegou
a possuir 1000 funcionarios mas hoje o quadro de funcionarios esta
reduzido? Dessa forma resta comprovado as exigéncias do edital. E
correto o nosso entendimento? Resposta Pergunta 04Se a prestacdo
de servigos ocorre ou ocorreu a época em que a empresa ndo
apresentava a quantidade minima de 1.000 funcionarios, o
Atestado ndo atenderd as exigéncias do edital. Geréncia de
Suprimentos
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PRINCIPAL

Sintese (Texto do Despacho)

PREGAO ELETRONICO N° 006/24 - PROCESSO SEI N°
7610.2024/0001546-8 - CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONFECCAO E IMPRESSAO DE MATERIAL GRAFICO
PARA ATENDIMENTO PARCELADO AOS EVENTOS DA
COMPANHIA, NOS TERMOS DAS ESPECIFICACOES QUE
INTEGRAM (0] PRESENTE EDITAL E SEUS
ANEXOS.ASSUNTO: ADJUDICACAO E
HOMOLOGACAODESPACHO: 1. A luz dos elementos que
integram o presente processo, em especial a deliberagdo da
Pregoeira, constituida pela Portaria n® 005/2025, que acolho, no
exercicio de minhas atribuicdes estabelecidas pela portaria
025/2025, HOMOLOGO o resultado do presente certame
licitatorio e ADJUDICO o objeto em favor da empresa ALINE
MULLER SERVICOS ADMINISTRATIVOS, inscrita (0) no
CNPJ sob o n° 30.253.974/0001-48, classificada em primeiro lugar,
com oferta de prego no valor total de R$ R$ 125.099,63 (Cento ¢
vinte e cinco mil e noventa e nove reais e sessenta e trés
centavos)para execucdo total dos servigos acima referenciados.2.
Os atos do pregdo eletronico constam do Relatdorio de Habilitagao
(Doc Sei n° 130088549) e do Termo de Homologagdo(Doc Sei n°
130118049).Sao Paulo, 29 de julho de 2025.Afonso Celso Moraes
Sampaio Neto - Homolgador - Portaria n® 025/2025

Anexo I (Nimero do Documento SEI)
#{139304083|130118540}#
Data de Publicacio

31/07/2025

SUPERINTENDENCIA JURIDICA

Extrato de Aditamento (NP) | Documento: 130245608

PRINCIPAL
Numero do Contrato
119/2025
Contratado(a)
ASSOCIACAO COMUNITARIA BARRO BRANCO IV
Tipo de Pessoa
Juridica
CPF /CNPJ/ RNE
62.270.871/0001-82
Data da Assinatura
21/07/2025
Prazo do Contrato
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