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PROCESSO SEI N2 7010.2023/0006059-1

MODALIDADE DE CONTRATAGAO: PREGAO ELETRONICO Ne
09.002/2023

CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO - STFC, DO TIPO COBRANGA NO DESTINO, 0800, NA
MODALIDADE LOCAL, A SER EXECUTADO DE FORMA CONTINUA,
DESTINADO AO TRAFEGO DE CHAMADAS LOCAIS PARA A
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DO MUNICIPIO DE SAO PAULO PRODAM-SP DE MODO
REDUNDANTE.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM-SP S/A, com sede na Avenida Francisco Matarazzo
n.2 1500 — Torre Los Angeles, bairro da Agua Branca, no Municipio de S3o Paulo, no Estado
de S30 Paulo, CEP 05.001-100, inscrita no CNPJ sob n.2 43.076.702/0001-61, neste ato
representada por seu Diretor de Infraestrutura e Tecnologia, Sr. MATEUS DIAS MARCAL,
portador da cédula de identidade RG. n2 22.066.499-4-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o
n2 126.595.568-90 e por seu Diretor de Administracdo e Financas, Sr. ELIAS FARES HADI,
portador da Cédula de Identidade RG. n2 11.049.629-2-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o
n2 094.438.328-95.

CONTRATADA: ALGAR TELECOM S/A, estabelecida na Rua José Alves Garcia, n2 415, bairro
Brasil, Cidade de Uberlandia, Estado de Minas Gerais, CEP 38.400-668, inscrita no CNJ/MF
sob 71.208.516/0001-74, neste ato representada pelos procuradores JEANKARLO
RODRIGUES DA CUNHA, brasileiro, Gerente Nacional Governo, portador da Cédula de
Identidade RG n2 M 9.043.997 SSP/MG e inscrito no CPF sob n2 047.399.926-98, e RAISSA
RIZZA ANDRADE COSTA, brasileira, analista de licitacdo, portadora da Cédula de Identidade
inscrita RG n2 MG 15.511.899 PC/MG e inscrita no CPF/MF sob n2 097.692.306-85.

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato,
mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO - STFC, DO TIPO COBRANCA NO DESTINO, 0800, NA MODALIDADE LOCAL, A
SER EXECUTADO DE FORMA CONTINUA, DESTINADO AO TRAFEGO DE CHAMADAS LOCAIS
PARA A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE
SAO PAULO PRODAM-SP DE MODO REDUNDANTE conforme descricdes constantes no
Termo de Referéncia — ANEXO |, da Proposta Comercial da CONTRATADA e demais
documentos constantes do processo administrativo em epigrafe.
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‘ CLAUSULA Il - OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

2.1. S30 obrigacdes da CONTRATADA:

a)

b)

c)

d)

Cumprir fielmente todas as obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia —
ANEXO | deste instrumento, garantindo a qualidade dos servigos prestados;

Para a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA devera apresentar
todos os documentos relativos a regularidade fiscal, e ainda estar em situacdo
regular junto ao CADIN (Cadastro Informativo Municipal) do Municipio de Sao Paulo
(Lei Municipal n.2 14.094/2005 e Decreto Municipal n.2 47.096/2006), mediante
consulta ao site http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.

Manter durante toda a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de qualificacdo exigidas no momento da
contratacdo, podendo a CONTRATANTE exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia
do contrato, a comprovagdo das condigbes que ensejaram sua contratagdo,
devidamente atualizadas e o envio mensal das certiddes a seguir elencadas, em
formato digital (arquivo PDF) para o e-mail
contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br e para o gestor do contrato a ser
definido oportunamente:

i. Certidao Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa;
ii. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);

iii. Certiddo Negativa de Débitos Tributdrios e da Divida Ativa Estadual;

iv. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobiliarios);

v. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

vi. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial.

Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucao deste contrato;

Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que
verificar na execugdo do contrato;

Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamacdes sobre a execu¢do do contrato;

Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e
tributdrios, resultantes da execu¢ao deste contrato, nos termos do artigo 77, da Lei
Federal n2 13.303/16.

2.2. S30 obrigacdes da CONTRATANTE:

a)

Exercer a fiscalizagcdo do contrato, designando fiscal (is) pelo acompanhamento da
execucdo contratual; procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as
providéncias necessdrias ao seu fiel cumprimento, tendo por parametro os
resultados previstos no contrato
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b) Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informacdes necessarios a execucdo do
contrato;

c) Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste contrato.

d) Aplicar a CONTRATADA as sang¢bes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

e) Comunicar a CONTRATADA formalmente (por e-mail) todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com a prestagao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia;

f) Disponibilizar recursos de infraestrutura quando forem necessarios a execugdo ou
entrega do objeto.

| CLAUSULA I1l - VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir de sua assinatura,
ou da data de ultima assinatura digital realizada, respeitando o limite de 05 (cinco) anos,
nos termos do artigo 71, da Lei Federal n2 13.303/16.

CLAUSULA IV - PRECO

4.1. A Contratante pagara a Contratada os valores conforme tabela abaixo:

Trafego Qtde/Estimativa Valor Unitario (B) Valor Total (36
Minuto/Més (A) meses) A x B x 36
(€)

Trafego Telefénico
Local em chamadas 20.262 RS - RS -
(fixo/fixo)
Trafego Telefonico
Local em chamadas 6.153 RS - RS -
(movel/fixo)
PACOTE ILIMITADO RS 2.400,00 RS 86.400,00
Servico Quantidade Preco Unitario (D) Preco Total (D)
Instalacdo 3 RS 1.250,00 RS 3.750,00
Valor Global R$ 90.150,00 (C + D)

4.2. O valor total do presente contrato é de R$ 90.150,00 (noventa mil, cento e cinquenta
reais).

4.4. No valor acima ja estdo incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que
incidam ou venham a incidir sobre o preco do presente contrato.

4.4. Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados
apos um ano da data-limite para apresentacdo da proposta comercial ou do Ultimo reajuste,
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conforme disposto na Lei Federal n2 10.192 de 14/10/2001, ou, se novas normas federais sobre
a matéria autorizarem o reajustamento antes deste prazo.

4.5. Apds o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, caso haja prorrogagdo, o contratado
poderad ter seus precos reajustados, aplicando-se a variacdo do indice de Precos ao Consumidor
IPC/FIPE a contar da data da apresentac¢do da proposta.

4.6. Devera a CONTRATADA manifestar-se quanto ao reajuste do valor do contrato em, no
maximo 10 (dez) dias Uteis do vencimento do periodo de 12 (doze) meses, conforme item 4.5.

CLAUSULA V — GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §12 da Lei Federal n2 13.303/16) |

5.1. A Contratada devera prestar garantia contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a
contar da assinatura do contrato, na forma do artigo 70, § 12 da Lei Federal n2 13.303/16,
no valor de RS 4.507,50 (quatro mil, quinhentos e sete reais e cinquenta centavos),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, observando os procedimentos
a seguir elencados.

5.2. A garantia, qualqguer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo
minimo de trés meses apds o término da vigéncia contratual, devendo a garantia
assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que
o sinistro seja comunicado depois de expirada a vigéncia da contratacdo ou validade da
garantia.

5.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.3.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

5.3.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execugao do contrato.

5.3.3. Multas, moratdrias e compensatorias, aplicadas pela CONTRATANTE.

5.3.4. Obrigacoes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato e ndo
adimplidas pela CONTRATADA.

5.4. A CONTRATADA devera informar, expressamente, na apresentacdo da garantia, as
formas de verificacdao de autenticidade e veracidade do referido documento junto as
instituicdes responsaveis por sua emissao.

5.5. No caso de seguro-garantia, a instituicao prestadora da garantia contratual deve ser
devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso
de fianga bancaria, pelo Banco Central do Brasil.

5.6. A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA guanto aos prejuizos por ela
causados, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela
CONTRATANTE que sobejarem aquele valor.

5.7. Para cobranca pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer
titulo, a garantia poderd ser executada, a partir do 32 (terceiro) dia, contado da resposta
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NAO CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificagdo judicial ou extrajudicial a
CONTRATADA, na hipdtese do ndo cumprimento de suas obrigacdes contratuais.

5.7.1. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, cobranca de
penalidade aplicada ou pagamento de qualquer obrigacdo da CONTRATADA,
devera ser efetuada a reposicdo do valor no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da data em que for notificada para fazé-lo.

5.8. Caso haja aditamento contratual que implique alteracdo do valor, a garantia oferecida
deverad ser atualizada.

5.9. Ndo sendo a garantia executada por forca de penalidade administrativa e ndo havendo
débitos a saldar com a CONTRATANTE, a garantia prestada sera devolvida ao término
do contrato.

5.10. Quando prestada em dinheiro, a garantia serd devolvida por meio de depdsito em
conta bancdria e corrigida pelos indices da poupanca, salvo na hipdtese de aplicagdes
de penalidades pecunidrias ou necessidade de ressarcimento de prejuizos causados
pela CONTRATADA a CONTRATANTE ou a terceiros, hipéteses em que sera restituido
o saldo remanescente.

5.10.1. Na hipdtese de garantia em dinheiro, a CONTRATADA deverd enviar uma copia
do depdsito bancario para o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br,
identificando o contrato e a que titulo foi realizado o depdsito.

CLAUSULA VI - CONDICOES DE FATURAMENTO

6.1. O valor correspondente a Instalacdo serd faturado em parcela Unica, apds emissdo do
Termo de Aceite de Instalacdo, conforme previsto em documento anexo do termo de
Referéncia e o encaminhamento da Nota Fiscal Fatura devera ser realizado através de
Solicitagdo de Pagamento, a partir do 12(primeiro) dia subsequente a emissdo do Termo
acima mencionado e autorizagao do Gestor do Contrato.

6.2. O valor correspondente ao servigo sera faturado mensalmente e o encaminhamento da
Nota Fiscal Fatura devera ser realizado através de Solicitacdo de Pagamento, a partir do 12
(primeiro) dia subsequente ao més da efetiva prestacdo dos servicos e autorizacdo do
Gestor do Contrato.

CLAUSULA VIl — CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1.A Nota Fiscal Eletrénica de Servigcos deverd ser emitida e encaminhada a CONTRATANTE,
através do setor de Expediente, por meio do endere¢o eletronico
gfl@prodam.sp.gov.br.

7.2.Apds o recebimento da Nota Fiscal Eletronica de Servigos, a CONTRATANTE dispord de
até 05 (cinco) dias Uteis para emissdo do Termo de Aceite de Pagamento, aprovando os
servigos prestados.
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7.2.1 O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por
outra modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia de Planejamento
e Controle Financeira (GFP), em 30 (trinta) dias corridos a contar da data de
emissao do Termo de Aceite de Pagamento.

7.3.Caso a Nota Fiscal Eletronica de Servicos contenha divergéncias com relagdo ao
estabelecido no Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficarad obrigada a comunicar
a empresa CONTRATADA, formalmente, o motivo da ndo aprova¢dao no prazo de 05
(cinco) dias uteis. A devolucdo da Nota Fiscal Eletronica de Servicos, devidamente,
regularizada pela CONTRATADA, devera ser efetuada em até 05 (cinco) dias Uteis da data
de comunicagdo formal realizada pela CONTRATANTE

7.4.Em caso de atraso no pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante
requerimento formalizado por esta, incidirdo juros moratdrios calculados utilizando-se
o indice oficial de remuneracdo bdsica de caderneta de poupanca e de juros simples no
mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca, para fins de
compensacdo da mora (TR+0,5% “pro-rata tempore), observando-se para tanto, o
periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

CLAUSULA VIIl - MATRIZ DE RISCO

8.1. Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual mediante a alocacdo do
risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, as partes identificam os riscos
decorrentes da presente relacdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais,
estabelecem os responsaveis na Matriz de Risco constante no doc. 086497294 do Processo
SEl n2 7010.2023/0006059-1, parte integrante deste contrato.

8.2. E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, a
Matriz de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA IX — DA CONFORMIDADE

9.1. A CONTRATADA, com relacdo as atividades, operacdes, servicos e trabalhos vinculados
ao objeto do presente contrato, declara e garante o cumprimento dos dispositivos da Lei
Anticorrupgdo — Lei n2 12.846/2013, e dos dispositivos 327, caput §§ 12 e 22 e 337-D do
Cdadigo Penal Brasileiro.

9.2. A CONTRATADA deverd defender, indenizar e manter a CONTRATANTE isenta de
responsabilidade em relagdo a quaisquer reinvindica¢des, perdas, multas, custos e
despesas, decorrentes ou relacionadas a qualquer descumprimento pela CONTRATADA das
garantias e declaragGes previstas nesta cldusula e nas Leis Anticorrupgao.

9.3. A CONTRATADA reportara, por escrito, para o endereco eletrénico a ser fornecido
oportunamente, qualquer solicitacao, explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal
feita por empregado da CONTRATANTE para a CONTRATADA ou para qualquer membro da
CONTRATADA, com relacdo as atividades, operacgdes, servicos e trabalhos vinculados ao
objeto do presente contrato.
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9.4. Para a execucao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
guer que seja, tanto por conta prdpria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doa¢do, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcgao, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devem do
garantir, ainda, que, seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, nos termos do
Decreto n2 56.633/2015.

9.5 O descumprimento das obrigacGes previstas nesta Clausula podera submeter a
CONTRATADA a rescisao unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo
da aplicacdo das sangbes penais e administrativas cabiveis e, também da instauracdo do
processo administrativo de responsabilizacdo que tratam a Lei Federal n2 12.846/2013.

CLAUSULA X — DA PROTEGCAO DE DADOS

10.1. A CONTRATADA obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislacio vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as
determinagdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, ndo colocando, por
seus atos ou por omissdo a PRODAM-SP em situacao de violacdo das leis de privacidade, em
especial, a Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Dados Pessoais (“LGPD”).

10.2. Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de
forma que exija modificacdes na estrutura do escopo deste Contrato ou na execucao das
atividades ligadas a este Contrato, a CONTRATADA deverd adequar-se as condicoes
vigentes. Se houver alguma disposicao que impeca a continuidade do Contrato conforme as
disposicGes acordadas, a PRODAM-SP podera resolvé-lo sem qualquer penalidade,
apurando-se os servicos prestados e/ou produtos fornecidos até a data da rescisdo e
consequentemente os valores devidos correspondentes.

10.3. A CONTRATADA se compromete a:

i) Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da
sua integridade, confidencialidade e disponibilidade, bem como da
infraestrutura de tecnologia da informacao;

ii) Seguir as instrugdes recebidas da PRODAM-SP em relacdo ao tratamento dos
Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis,
sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar a
PRODAMS-SP, aos seus colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo das
demais sancGes aplicaveis;

iii) Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimizacdo dos dados fornecidos
pela PRODAM-SP;

iv) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP em 24 (vinte e quatro) horas de
(i) qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das obriga¢des legais
relativas a protecdo de Dados Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das
obrigagdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; e (iii)
qualquer violagao de seguranc¢a no ambito das atividades da CONTRATADA;
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v) A CONTRATADA deverd notificar a PRODAM-SP sobre quaisquer solicita¢cdes
dos titulares de Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas
ndo se limitando, a questdes como correcdo, exclusdo, complementacdo e
blogueio de dados, e sobre as ordens de tribunais, autoridade publica e
regulamentadores competentes, e quaisquer outras exposi¢des ou ameagas em
relacdo a conformidade com a protecdo de dados identificadas pelo mesmo;

vi) Auxiliar a PRODAM-SP com as suas obrigacdes judiciais ou administrativas
aplicaveis, de acordo com a LGPD e outras leis de privacidade aplicaveis,
fornecendo informagées relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia
para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violacdes
de seguranca.

10.4. A CONTRATADA devera manter registro das operacdes de tratamento de Dados
Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais
necessarias para proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a
alteracdo, a comunicagao ou difusdo ou o acesso nao autorizado, além de garantir que o
ambiente (seja ele fisico ou ldégico) utilizado para o tratamento de Dados Pessoais é
estruturado de forma a atender os requisitos de seguranca, os padrdes de boras praticas de
governanga e o0s principios gerais previstos na legislagdo e nas demais normas
regulamentares aplicaveis.

10.5. A PRODAM-SP terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com as obrigacOes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que
isso implique em qualquer diminuicdo da responsabilidade que a CONTRATADA possui
perante a LGPD e este Contrato.

10.6. A CONTRATADA declara conhecer e que ird seguir todas as politicas de seguranca da
informacdo e privacidade da PRODAM, bem como realizard treinamentos internos de
conscientizagdo a fim de envidar os maiores esforgos para evitar o vazamento de dados, seja
por meio fisico ou digital, acidental ou por meio de invasdo de sistemas de software.

10.7. O presente Contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODAM-SP
ou dos clientes desta para a CONTRATADA.

10.8. A PRODAM-SP ndo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar
guaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de Dados Pessoais, estabelecido por este Contrato.

CLAUSULA XI — SANGCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. A Contratada esta sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n? 13.303/16, sem
prejuizo da apuracao de perdas e danos, em especial:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato por dia de atraso
no inicio da prestacao de servicos, até no maximo de 10 (dez) dias corridos;

Empresa de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do Municipio de Sao Paulo
Rua Libero Badaro, 4525 - Centro - CEP: 01009-000 - S3ao Paulo - SP
prodam.sp.gov.br | prodam@prodam.sp.gov.br



DocusSign Envelope ID: 675399CE-DE38-47FF-A40C-25CFE754A249

arociam

CO0-17.12/2023

c) Penalidades estabelecidas no item 11 do Termo de Referéncia — Anexo | deste
contrato, pelo descumprimento dos prazos ali estabelecidos.

d) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, ou
parcela equivalente, pelo descumprimento de qualquer outra condicdo fixada
neste contrato e ndo abrangida nas alineas anteriores, e na reincidéncia, o
dobro, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que couber;

e) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total dos contratos, no caso de
rescisdo e/ou cancelamento do contrato por culpa ou a requerimento da
CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da
CONTRATANTE;

f) Suspensiao tempordria de participacdo em licitacio e impedimento de
contratar com a PRODAM-SP, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

11.2. A CONTRATADA responderd civil, penal e administrativamente em caso de utilizagdo
indevida dos arquivos ou informacdes, ou ainda, pelo repasse ou divulgacao, total ou parcial,
ainda que acidentalmente, por preposto ou por qualquer empregado participante dos
trabalhos descritos neste Contrato.

11.3. Na hipodtese de rescisdo do contrato de trabalho de qualquer dos colaboradores da
CONTRATADA que sejam alocados, direta ou indiretamente, para a consecugao de servigos
paraa CONTRATANTE, a CONTRATADA devera comprovar, documentalmente, o pagamento
de todos os encargos trabalhistas e fiscais devidos, inclusive os previstos em acordo e/ou
convencao coletiva da categoria e, quanto as verbas ressalvadas pelo empregado em Termo
de Rescisdo de Contrato de Trabalho, devera a CONTRATADA demonstrar,
documentalmente, o contingenciamento do valor, sob pena de retencao do pagamento de
faturas até o montante devido.

11.4. Para a cobranga, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a
gualquer titulo, a garantia contratual prevista no Edital podera ser executada na forma da
lei.

11.5. Previamente a aplicacdo de quaisquer penalidades a CONTRATADA sera notificada
pela CONTRATANTE a apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, conforme §
29, do artigo 83, da Lei n2 13.303/2016, contados do recebimento da notificacdo que sera
enviada ao endereco constante do predmbulo do contrato.

11.6. Considera-se recebida a notificacdo na data da assinatura do aviso de recebimento
ou, na auséncia deste, a data constante na consulta de andamento da entrega realizada no
site dos correios, sendo certifica do nos autos do processo administrativo correspondente
guaisquer dessas datas.

11.6.1. Caso haja recusa da CONTRATADA em receber a notificacdo, esta sera
considerada recebida na data da recusa, contando a partir dessa o prazo para a interposicao
da defesa prévia.
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11.7. A aplicacdo da penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA
por perdas e danos decorrentes do descumprimento total ou parcial do contrato.

11.8. A aplicacao de quaisquer multas pecuniarias ndo implica renuncia, pela PRODAM, do
direito ao ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas
cobradas.

11.9. As decisdes da Administracdo Publica referentes a efetiva aplicacao da penalidade ou
sua dispensa serdao publicadas no Diario Oficial da Cidade de S3o Paulo, sendo certo que a
aplicacdo das penalidades de adverténcia e multa se efetivara apenas pela publicagdo no
referido Diario, desnecessaria a intimagdo pessoal.

CLAUSULA XII - RESCISAO

12.1. A PRODAM-SP podera rescindir o presente contrato, nos termos do artigo 473, do
Codigo Civil, nas seguintes hipoteses:

a) Inexecucdo total do contrato, incluindo a hipdtese prevista no artigo 395, paragrafo
tnico do Cédigo Civil;

b) Atraso injustificado no inicio do servico;

c) Paralisagcdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a PRODAM-SP;

d) Cometimento reiterado de faltas na sua execu¢do que impegcam o prosseguimento
do contrato;

e) Transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa
autorizagao da CONTRATANTE;

f) Decretacdo de faléncia;

g) Dissolucdo da sociedade;

h) Descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo Federal,
que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e
gualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de
14 anos;

i) Pratica pela CONTRATADA de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei
n? 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa) e Lei n® 12.846/2013 (Lei
Anticorrup¢ao);

j) Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdo da
PRODAM, direta ou indiretamente;

12.1.1. A rescisdo a que se refere esta cldusula, devera ser precedida de comunicacdo
escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

12.2. Desde que haja conveniéncia para a PRODAM-SP, a rescisao amigavel é possivel, por
acordo entre as partes, devidamente reduzido a termo no competente processo
administrativo.

12.3. Podera haver também rescisdao por determinacao judicial nos casos previstos pela
legislacdo.
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12.4. A rescisdo administrativa ou amigdvel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

12.5 N3o constituem causas de rescisdao contratual o ndo cumprimento das obrigacdes aqui
assumidas em decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os
gue configurem caso fortuito e forca maior, previstos no artigo 393, do Cadigo Civil.

12.6 Os efeitos da rescisdao do contrato serdo operados a partir da comunicagao escrita, ou,
na impossibilidade de notificacdo do interessado, por meio de publicacdo oficial; ou da
decisdo judicial, se for o caso.

CLAUSULA XIll — DISPOSICOES GERAIS

13.1. Os termos e disposicdes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros
entendimentos ou acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as
condicdes nele estabelecidas.

13.1.1 O presente instrumento e suas cldusulas se regulam pela Lei Federal n2
13.303/16, pelos preceitos de direito privado, mormente a Lei n2 10.406/02 (Codigo
Civil) e disposicdes contidas na legislagdo municipal, no que couber.

13.2. A Contratada dever3, sob pena de rejeicado, indicar o nimero deste contrato do Edital
do Pregio Eletrénico n2 09.002/2023 (Processo SEI n2 7010.2023/0006059-1) nas faturas
pertinentes, que deverao ser preenchidas com clareza, por meios eletrénicos, a maquina ou
em letra de forma.

13.2. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transfere a empresa publica ou a sociedade de economia mista a responsabilidade por
seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizacdo e o
uso das obras e edificacdes, inclusive perante o Registro de Imédveis.

13.4. A mera tolerancia do descumprimento de qualquer obrigacdo ndo implicara perdao,
renuncia, novacgao ou alteracao do pactuado.

13.5. Na hipdtese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos precos dos servicos,
tornando-o inexequivel, poderdo as partes proceder a revisdo dos mesmos, de acordo com
o disposto no artigo 81, § 52, da Lei Federal n2 13.303/16.

13.6. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacdo direta;

CLAUSULA XIV- VINCULAGAO AO EDITAL

14.1. O cumprimento deste contrato estd vinculado aos termos do Edital do Pregao
Eletronico n? 09.002/2023 e documentos que instruiram o Processo SEI n2
7010.2023/0006059-1 e seus anexos e a proposta da Contratada.
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CLAUSULA XV - FORO

15.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de Sao Paulo, com renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duividas que possam
surgir no decorrer da execucao deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 2

(duas) vias de igual teor, perante 2 (duas) testemunhas abaixo.

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:

CAROLINA
MAGNANI
HIROMOTO

S3o Paulo/SP, 27 de dezembro de 2023.

Documento assinado digitalmente

b MATEUS DIAS MARCAL
g » Data: 03/01/2024 12:16:31-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdao de Servico Telefénico Fixo
Comutado — STFC, do tipo cobranga no destino, 0800, na modalidade local,a ser executado
de forma continua, destinado ao trafego de chamadas locais para a Empresa de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo do Municipio de Sao Paulo PRODAM-SP S.A. de modo
redundante.

2. ITENS GERAIS

2.1. Serdo aceitas neste termo de referéncia a cobranca mensal pela minutagem utilizada,
seguindo as variacdes de tipo de ligacdo e preco especifico, a cobranga por pacote de
ligacdes ilimitadas, ou a combinacgdo das duas formas de cobranga, conforme planilha
ANEXO 1 do Termo de Referéncia. Paratanto, sera considerada comomelhor proposta
aquela que apresentar a menor proposta global.

2.1.1. Todos os itens de trafego que ndo tiverem prego unitario previsto serdo
considerados dentro do pacote de liga¢des ilimitadas.

3. ESPECIFICACAO TECNICA

3.1. Descrigao do Servigo

3.1.1. A presente especificagdo visa a instalagdo de tronco IP (SIP), unidirecionais,
utilizando fibras opticas ou radio digital ou modem, como meio de
transmissdo, para atender ao trafego entrante (chamadas originadas fora
da PRODAM).

3.1.2. Operacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, do tipo cobranga
no destino, 0800, na modalidade local, por meio de SIP Trunk.

3.1.3. Do tipo cobranca no destino, 0800.
3.1.4. A Contratada devera providenciar, se for necessario e se solicitado pela
PRODAM, que o numero do Servico 0800 da PRODAM (0800-722-7677) seja

mantido (portabilidade).

3.1.5. Os locais de instalacao iniciais previstos sao:

Unidade PRODAM-SP Endereco
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Pedro de Toledo (Principal) Rua Pedro de Toledo, 983, Vila Clementino,CEP
04039-032, Sao Paulo, SP.

OMID (Contingéncia) Avenida Aruand, 452, Tamboré,CEP 06460-010,
Barueri, SP.

3.1.6. Os locais de instalacao previstos oportunamente sdo os apresentados a

seguir:

Unidade PRODAM-SP Endereco
A definir (Contingéncia) A definir, dentro dos limites da regido
metropolitana de Sdo Paulo

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.6.1. Parao local de instalacdo a ser definido posteriormente, mas dentro
da area 11 de telecomunicagdes brasileira, serd emitida Ordem de
Servico (conforme anexo) para a desinstalacdo do local atual e
instalacdo do novo local, cumprindo os requisitos do item 3.1.6 deste
Termo de Referéncia.

3.1.6.2. Apds a ativacdo do servico e apds a realizacdo das agoes solicitadas
por meio de Ordem de Servico, a Contratante emitird Termo de Aceite
de Servico(conforme anexo).

Os troncos deverdo suportar o trafego minimo inicial de 21 sessdes SIP
simultdneas e deverdo ser capazes de atender a plena carga. O
dimensionamento fica a cargo da CONTRATADA.

3.1.7.1. 0O tronco de contingéncia devera atender a plena carga, na auséncia
do tronco principal.

3.1.7.2. Caso o trafego atinja 75% do trafego minimo simultdneo, a
CONTRATADA devera realizar a adequagdo em 15 dias corridos para
elevar a quantidade de canais simultaneos em 30%, em ambos os
troncos, a cada vez que for identificado, mantendo-se assim a
disponibilidade de capacidade de entroncamento para a devida
prestacdo do servico. Ou seja, sempre que o trafego simultaneo se
elevar aos niveis previstos neste item, a CONTRATADA devera atuar
para que o entroncamento suporte a demanda com essa
disponibilidade a mais de entroncamento, mitigando perdas de
ligacoes.

A Contratada devera providenciar os equipamentos, interfaces, conectores e
servicos necessarios (os quais deverdo ser relacionados para eventual
controle), a perfeita integracdo com os SERVIDORES, sem 6nus adicional ao
valor proposto.

O servico telefénico acima descrito devera atender aos requisitos da legislacao
de Telecomunica¢des em vigor, particularmente as Normas e Regulamentos
aplicados ao Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC.

3.1.10. A Licitante é a Unica responsavel pelos custos decorrentes da elaboragdo de
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sua proposta, ndo podendo exigir quaisquer valores a titulo e indenizacao.

As licitantes poderao realizar visitas aos locais de instalacdo dos servicos até
no maximo 5 dias antes do certame, em hordrio comercial, previamente
agendado com a equipe técnica pelo telefone (11) 3396-9090, como objetivo
de tomar conhecimento de todas as especificagcdes do objeto a ser contratado
bem como verificarem a infraestrutura do local e os servicos necessarios ao
encaminhamento da solucdo de acesso até os ambientes onde estdo
instalados os SBCs.

Dentro do periodo contratado devera estar prevista alteracdo de endereco
sem O6nus ao CONTRATANTE nos limites da area 11 de telecomunicagdes
brasileira, para a qual serad emitida Ordem de Servico (Anexo XI do Edital).

Apds a ativagdo do servico e apods a realizagcdo das a¢oes solicitadas por meio
de Ordem de Servico, a Contratante emitira Termo de Aceite de Servico(Anexo
Xll do Edital).

A estrutura sera em redundancia nas duas localidades indicadas no item 3.1.5.
deste Termo de Referéncia e serd em principal e backup, que devera assumir
na falha do SIP-Trunk principal.

A contratada devera prestar servigos de manutencdo 24 (vinte e quatro) horas,
7 (sete) dias por semana, com taxa de disponibilidade de 99,9% (noventa e
nove virgula nove) ao més, por conta da redundancia.

A Assisténcia Técnica para solugdes de falhas e restabelecimento de
desconexdo do sistema devera ter providéncias imediatas e prazo para
restabelecimento de no maximo 04 (quatro) horas contados a partir da
solicitacdo.

A contratada deverd possuir um numero telefénico para recebimento das
chamadas para intervencgGes técnicas, tipo 0800 ou similar, devendo ser
gratuita para qualquer situagao.

4. FORMA DE COBRANCA DO SERVICO

4.1. O servigo podera ser cobrado de uma das trés modalidades a seguir:

4.1.1.

4.1.2,

4.1.3.

Preco unitdrio para cada tipo de ligagdo e cobranca mensal das ligagbes
efetuadas, conforme tabela do ANEXO 1 deste Termo de Referéncia.

Preco unitdrio mensal do pacote de servicos ilimitado.
Combinac¢do das duas formas de cobranga, sendo que todos os itens detrafego

qgue ndo tiverem prego unitdrio previsto serdo considerados dentro do
pacote de ligagdes ilimitadas.

4.2. A escolha entre as trés formas de cobranca sera realizada na apresentacdo da proposta
comercial, ndo podendo ser alterada na vigéncia do contrato.
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5. FACILIDADES OPERACIONAIS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Identificagdo de chamadas.

Fornecimento de arquivo que possibilite emissdo de relatérios gerenciais de trafego das
chamadas, mostrando todas as ligagdes recebidas, dados estes que deverdo ser
disponibilizados juntamente com a Fatura de Prestacao dos Servigos.

Caso seja necessario, e por solicitacdo da Contratante, a Contratada devera efetuar
verificagcbes com o objetivo de medir o desempenho do(s) link(s)de SIP-trunk quanto a
perdas de chamadas (PAB) de forma que se possa estudar uma solucdo de upgrade na
solucdo proposta.

Caso seja necessario, adequado, e por solicitacdo da Contratante, a Contratada devera
efetuar configuracdo de encaminhar as chamadas entrantes por meio de outra
prestadora de servicos, a fim de contingenciar o servico em caso de indisponibilidade e
até a recuperacao da normal operacao.

A CONTRATADA deverd, por solicitagdo da CONTRATANTE, ter a possibilidade de
configurar a indisponibilidade de atendimento de chamadas oriundas de linhas celulares
e/ou de localidades diferentes do Municipio de SdoPaulo. O prazo para execugio da
configuracao sera de 5 dias Uteis. APRODAM podera solicitar a configuragao a qualquer
tempo e sem restricdo quantitativa. Essas configuracdes ndo deverao ser cobradas.

N3o poderdo ser cobradas tarifas por servicos ou facilidades ndo solicitados e
expressamente autorizados pela PRODAM-SP.

6. INSTALACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

O prazo parainstalagdo e ativagdo dos servigos sera de 30 (trinta) dias corridos, contados
da emissdao da Ordem de Servico, salvo a necessidade comprovada de realizagdo de
obras civis pela CONTRATANTE, caso em que o prazo sera iniciado apds a conclusdo
desta.

Caberd a Contratada informar a necessidade de realizagdo de obras civis, fornecendo a
Contratante o relatdrio da vistoria, indicando as adequagles necessarias, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos apds da emissdo da Ordem de Servico.

As instalagGes necessdrias a prestacdo dos servigos serao realizadas nas dependéncias
das unidades da PRODAM-SP ou em Data Center contratado.

Para instalacdo e ativacdo dos servicos, a empresa contratada devera agendar
previamente com a PRODAM-SP.

A contratada deverd viabilizar a portabilidade numérica, devendo esta ter prévio

agendamento definido junto a CONTRATANTE sendo efetuada preferencialmente fora

de horario comercial, com base no anexo ao regulamento dos servicos de
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telecomunicacdes, aprovado pela resolucdo n2 73, de 25 de novembro de 1998 e
atualizado na resolugdao n2 750 de 15 de margo de 2022 da ANATEL.

Os servicos deverdo ser prestados de segunda-feira a domingo, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 07 (sete) dias por semana.

7. GARANTIA SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

A CONTRATADA obriga-se a garantir a conectividade e os equipamentos objeto desta
solugdo, incluindo assisténcia técnica e manutencdo durante o prazo de vigéncia
contratual.

A CONTRATADA devera atender solicitacGes de suporte técnico e abertura de chamado
para manutencdo através de atendimento por um nimerode telefone do tipo 0800
(DDG), disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana, incluindo feriados de qualquer
espécie, sendo que através deste telefone deverd ser possivel o registro e
acompanhamento das ocorréncias.

O prazo limite para restabelecimento de inoperancia parcial (um link) é de até 4 (quatro)
horas para as situacées de indisponibilidade do circuito, contados a partir do registro da
solicitacdo de reparo junto a Central de Atendimento da Contratada (0800).

O prazo limite para restabelecimento de inoperancia total (os dois links)é de até 30
(trinta) minutos para as situagdes de indisponibilidade do circuito, contados a partir do
registro da solicitacdo de reparo junto a Central de Atendimento da Contratada (0800).

A quantidade limite de indisponibilidade total por més é de até 1 (uma).

Havendo mais de 2 indisponibilidades totais em um més a CONTRATADA deverd
demonstrar estudo de alteracdo dos links para alteracdoda(s) rota(s) em no maximo 15
dias e devera realizar a alteracdo definitiva em 30 (trinta) dias corridos do que foi
proposto no estudo de alteragdo.

8. ROTAS ALTERNATIVAS DE TRAFEGO

8.1.

E reservado a Contratante o direito de estabelecer rotas alternativas, fora da presente
contratagao, para o trafego de chamadas telefonicas.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugdo
contratual.

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste contrato.
Exercer a fiscalizagcdo dos servigos.

Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fun¢des da CONTRATADA, dando-lhe
acesso as suas instalagdes, promovendo o bom entendimento entre seus servidores e
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os empregados da CONTRATADA e cumprindo suas obrigacdes estabelecidas neste
contrato.

Prestar aos empregados da CONTRATADA informacGes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos servigos

contratados.

Comunicar qualquer sinistro ocorrido com os equipamentos;

Prestar todas as informacoes necessarias para a instalacdo,
programacao e ativacao dos servicos pela CONTRATADA.

Permitir O  acesso da  CONTRATADA as  dependéncias
daCONTRATANTE (salas de Data Center e Sala de Operadoras)

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo
vigente;

Designar por escrito, no ato do recebimento da Ordem de Servico, preposto(s) que
tenha(m) poder(es) para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execugdo deste
contrato.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, sem prejuizo na aplicagao
de demais sangGes apuradas em sede de fiscalizagdo da CONTRATANTE.

Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as demais
obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo indicada no preambulo deste Termo.

Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que
verificar na execucdo dos servicos.

Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamacdes sobre seus servicos.

Executar sob sua responsabilidade direta o servico descrito no objeto deste contrato,
com rigorosa observancia a Legislacdo de TelecomunicacGes emvigor e recomendacdes
da ANATEL.

Reexecutar e regularizar a prestacdo dos servicos sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, quando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos
aplicaveis aos mesmos.

Comunicar imediatamente qualquer alteragdo ou irregularidade ocorrida com o
material, equipamentos ou pessoas relacionadas a CONTRATANTE.
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Prestar assisténcia técnica preventiva e corretiva, sem Onus para o ORGAO
LICITANTE, durante a vigéncia do contrato, incluindo visita técnica, substituicao de
pecas, transporte e outras providéncias pertinentes a continuidade da prestacao.

Garantir o funcionamento dos equipamentos contra possiveis defeitos de projeto,
fabricacao, instalacao, materiais, durante a vigéncia do contrato.

Ser responsavel pelo fornecimento, embalagens, transportes, instalacdo e seguro de
todo o material empregado na execucdo do contrato, ndao devendo incidir qualquer
onus para a PRODAM-SP.

Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, por motivo de reparo, a qualquer hora do
dia ou da noite, quer se trate de dias Uteis, sdbados, domingosou feriados, mantendo
um representante de facil localizacdo, mediante acionamento por intermédio de
telefone, celular, bip etc.

Relatar, mensalmente, de forma clara e detalhada, os servicos utilizados no periodo de
30 dias, discriminando-os em chamadas locais fixo-fixo e locais movel-fixo e outros
servicos, por meio de notas fiscais/faturas em formato eletrénico, devendo ser
estabelecido em comum acordo os detalhes do contelddoe da transmissao das faturas
em formato eletrdnico.

Fornecer suporte técnico gratuito, em hordrio comercial, para viabilizar o
recebimento, interpretacao e tratamento dos dados da fatura em formato eletrénico
pela CONTRATANTE.

Facilitar, por todos os meios e se for o caso, ao final do periodo de prestagao
dos servicos, a portabilidade para outra contratada.

11. DAS SANCOES:

11.1.

A contratante podera, garantida prévia defesa, aplicar a Contratada asseguintes
sangoes:

11.1.1. Adverténcia:
11.1.1.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato;

11.1.1.2. Pelo cumprimento irregular das cldusulas contratuais;

11.1.1.3. Pelo atraso injustificado acima da data da execucdo dos servicos;

11.1.1.4. Pela paralisagdo da execugdao dos servicos, sem justa e prévia
comunicag¢do a Contratante.

11.1.2. MULTA

11.1.2.1. Atrasos ndo justificados no prazo de execugcdo dos servicos,
garantida a defesa prévia, sujeitardo a Contratada a multa de 0,2%
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(dois décimos por cento) do valor global do Contrato.

11.2. Sang0es Especificas

11.2.1. Pelo ndo cumprimento contratual ou execucao insatisfatéria dos servicos,
constatado pela contratante, além das san¢bes de adverténcia, multaspor

infracao

cometida, ou suspens3ao, serdao impostas a Contratada,

cumulativamente, sobre atrasos de servicos e atendimentos as seguintes
sangoes especificas:

11.2.1.1.

11.2.1.2.

11.2.1.3.

11.2.1.4.

11.2.1.5.

11.2.1.6.

11.2.1.7.

N3o ativar os troncos SIP no prazo maximo de 30 (trinta) dias a
partir da assinatura do contrato, de acordo com o item 6.1 do
Termo de Referéncia: multa de 1% por cada dia em atraso sobre
o valor total do Contrato;

Atender as solicitacbes de reparos no prazo superior de 4
(quatro) horas, conforme item 7.3. do Termo de Referéncia:
multa de 0,5% (meiopor cento) por cada hora adicional sobre o
valor mensal da fatura correspondentea data da ocorréncia;

Atender as solicitacdes de reparos no prazo superior de 30
(trinta) minutos, conforme item 7.4. do Termo de Referéncia:
multa de 2% (dois porcento) por cada hora adicional sobre o
valor mensal da fatura correspondentea data da ocorréncia e
proporcional em caso de intervalos menores que uma hora;

Ultrapassar o limite de uma indisponibilidade mensal, conforme
item 7.5 do Termo de Referéncia: multa de 0,5% (meio por
cento) porcada indisponibilidade adicional sobre o valor mensal
da fatura correspondente a data da ocorréncia;

Ultrapassar o tempo de apresentagao do estudo de alteragao,
conforme item 7.6 do Termo de Referéncia: multa de 0,5%
(meio por cento) por dia sobre o valor mensal da fatura
correspondente a data da ocorréncia;

Ultrapassar o tempo de alteragao das rotas dos links, conforme
item 7.6 do Termo de Referéncia: multa de 1% (um por cento)
por dia sobre o valor mensal da fatura correspondente a data da
ocorréncia;

Ndo fornecer mensalmente relatério dos servicos, até o 3.2
(terceiro) dia util do més subsequente, contendo os dados
determinados pelos drgdos fiscalizadores externos, previsto no
item 8.1. do Termo de Referéncia: multa de 0,5% (meio por
cento) por cada dia em atraso sobre o valor mensal da fatura.
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12. Desativacao

12.1. Podera ser solicitada a qualquer prazo pela CONTRATANTE a desativagdo dos
Servigos.

12.2. Apds o recebimento da Solicitagdo de Desativagdo pela Contratante, a contratada
devera providenciara desativagdo e cessara cobranca do servico em até 3 (trés) dias.

13. VIGENCIA

13.1. O contrato terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir dadata de sua
assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, conforme dispGe
o artigo 71, da Lei Federal n2 13.303/2016.

ANEXO | - DO TERMO DE REFERENCIA

TOTAL ESTIMADO ANUAL

ORIGEM DA LIGACAO QUANTIDADE ESTIMADA DE  MINUTOS
(12 meses)
FIXO LOCAL 243.144
MOVEL LOCAL 73.836
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ANEXO Il

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A PRODAM - EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACZ\O DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO, inscrita no CNPJ n2 43.076.702/0001-61, com sede na Rua
Libero Badard n2 425 — Centro - S30 Paulo/SP, doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a ALGAR TELECOM S/A, estabelecida na Rua José Alves Garcia, n2 415, bairro
Brasil, Cidade de Uberlandia, Estado de Minas Gerais, CEP 38.400-668, inscrita no CNJ/MF
sob 71.208.516/0001-74, doravante denominada CONTRATADA;

Considerando que, em razdo do Contrato n.2 17.12/2023 doravante denominado Contrato
Principal, a CONTRATADA poderad ter acesso a informacées sigilosas do CONTRATANTE;
Considerando a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

Considerando o disposto na Politica de Seguranca da Informacdao da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, doravante,
vinculado ao Contrato Principal, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao
trato de informacGes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca
dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do Contrato Principal celebrado
entre as partes.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

Informagdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades
especificas e/ou tomada de decisio.

Informacgao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtidas por
divulgacao publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagoes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de
seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos
econdmico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade
e o Estado brasileiro.

Informagoes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacado
possam acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.
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Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Paragrafo Primeiro — Serdao consideradas como informagdes sigilosas, toda e qualquer
informacdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao
confidencial e/ou reservada. O termo informacdo abrangera toda informacdo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how,
técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador
na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e economicos, defini¢bes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3do ao
Contrato Principal, doravante denominados Informacgdes, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razdo das atuacOes de execucdo do Contrato Principal celebrado
entre as partes.

Paragrafo Segundo — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem
como a nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do Contrato Principal, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informacdes, que se restringem
estritamente ao cumprimento do Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas figuem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a execucdo do objeto do Contrato Principal.

Paragrafo Quarto — As obrigacbes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
informacgdes que:

I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao;

Il = Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

Il = Sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinagao
vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protec¢ao pertinente e tenham sido notificadas sobre
a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢ao que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

Paragrafo Primeiro — As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao
sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para os propdsitos da execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.
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Paragrafo Segundo — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia
da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execug¢dao do Contrato
Principal sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacoes.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informacoes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

I - Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execucao
do Contrato Principal.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer
titulo ou dispor das informagGes, no territorio brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer
pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulga¢ao ou utilizacdo das
Informacgdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
gualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacgdes, por
determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgao
competente; e

IV = Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as
informacdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA
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Paragrafo Unico - O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratdvel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo
da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do Contrato Principal.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes,
devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas
conforme disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisdao do Contrato Principal firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢bes legais cabiveis, previstas nas
Leis Federais n? 13.303/2016 e n? 10.520/2002;

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida
e, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tais
como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer
motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA referentes a contratacao
em comento;

I — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas
formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao
Contrato Principal.

Il = A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicOes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia,
nem afetard os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obriga¢des ora constituidos serdo regidos
pela legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V -0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo
firmado pelas partes;
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VI - Alteragcdes do numero, natureza e quantidade das informacgdes
disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacado, substituicdo ou esclarecimento de
qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os
fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informacdes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de termo aditivo ao
Contrato Principal;

VIl - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento
das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar Informacdes sigilosas para
a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Paragrafo Quarto — Estabelecidas as condi¢cdes no presente Termo de Compromisso de
Manuten¢do de Sigilo, a CONTRATADA concorda com os termos da declaragdo acima,
dando-se por satisfeita com as informacbes obtidas e plenamente capacitada a prestar o
servigo contratado.

S3o Paulo, 27 de dezembro de 2023.

DocuSigned by DocuSigned by:
RUSSL K228 IMeaDe (ST (

Assinado por: RAISSA RIZZA ANDRADE COSTA 09769230685 Assinado por: JEANKARLO RODRIGUES DA CUNHA:04739992698

CPF: 04739992698
WU CPF 09769230685
Data/Hora da Assinatura: 29/12/2023 | 17:50:14 BRT | octeHora da Assinatura: 2011212023 | 16:10:44 BRT
I
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ANEXO Il

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E
INTEGRIDADE — PRODAM-SP S/A

Nome da empresa: ALGAR TELECOM S/A
CNPJ n2: 71.208.516/0001-74
Vigéncia contratual: 36 (trinta e seis) meses

Objeto contratual: PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC, DO
TIPO COBRANCA NO DESTINO, 0800, NA MODALIDADE LOCAL, A SER EXECUTADO DE
FORMA CONTINUA, DESTINADO AO TRAFEGO DE CHAMADAS LOCAIS DE MODO
REDUNTANTE

Declaramos, para os devidos fins, que estamos cientes e concordamos com as normas,
politicas e praticas estabelecidas no CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PRODAM-
SP, https://portal.prodam.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2021/10/Codigo Conduta Integridade 2021.pdf, responsabilizando-nos
pelo seu integral cumprimento, inclusive por parte dos nossos empregados e prepostos, nos
termos do artigo 932, Ill, do Cddigo Civil, comprometendo-nos com a ética, dignidade,
decoro, zelo, eficacia e os principios morais que norteiam as atividades desempenhadas no
exercicio profissional e fora dele, em razao das obrigacdes contratuais assumidas, com foco
na preservacao da honra e da tradicdo dos interesses e servicos publicos.

S3do Paulo, 27 de dezembro de 2023.

DocuSigned by: DocuSigned by:

(MISS/I HE2 e (ST

Assinado por: JEANKARLO RODRIGUES DA CUNHA:04739992698 Assinado por: RAISSA RIZZA ANDRADE COSTA:09769230685
U cpr 04730002608 U crr 0s769230685
Data/Hora da Assinatura: 29/12/2023 | 16:10:38 BRT Data/Hora da Assinatura: 29/12/2023 | 17:49:30 BRT
ICPR. | 1cp

Brasil - Brasil -
BQ4DCD3D30IA45DE98R@&F@S e n ta n te I eéa—|703FD753D521423884B(FBZBSSQUAS?S
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SC COMERCIO DE PRODUTOS HOSPITALARES EIRELI

Tipo de Pessoa

Juridica

CPF /CNPJ/ RNE

34.396.122/0001-60

Data da Assinatura

27/12/2023

Prazo do Contrato

12

Tipo do Prazo

Més

Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE ATA DE REGISTRO DE PRECO PROCESSO:
6210.2023/0008960-8 HSPM. ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°
089/2023. PREGAO ELETRONICO N° 296/2023-HSPMORGAO
GESTOR: HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL - HSPM.
DETENTORA: SC COMERCIO DE PRODUTOS HOSPITALARES
EIRELICNPJ n° 34.396.122/0001-60. OBJETO: FORNECIMENTO DE
MATERIAL MEDICO HOSPITALAR.VALOR REGISTRADO NA ATA:
R$ 2.772,60VIGENCIA: 27/12/2023 A 27/12/2024.

Data de Publicacio

04/01/2024

integra do Contrato (Niimero do Documento SEI)

096214568

Documento: 096242780 | Extrato de Ata de Registro de Preco (NP)

PRINCIPAL
Numero do Contrato
0782023
Contratado(a)
E TAMUSSINO & CIA LTDA
Tipo de Pessoa
Juridica
CPF /CNPJ/ RNE
33.100.082/0002-86
Data da Assinatura
21/12/2023
Prazo do Contrato
12
Tipo do Prazo
Meés
Sintese (Texto do Despacho)
EXTRATO DE ATA DE REGISTRO DE PRECO PROCESSO:
6210.2022/0010478-8 HSPM. ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°
078/2023. PREGAO ELETRONICO ON° 250/2023-HSPMORGAO
GESTOR: HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL - HSPM.
DETENTORA: E TAMUSSINO & CIA LTDA CNPJ n° 33.100.082/0002-
86. OBJETO: FORNECIMENTO DE MATERIAL MEDICO
HOSPITALAR.VALOR REGISTRADO NA ATA: RS
238.670,00VIGENCIA: 21/12/2023 A 21/12/2024.
Data de Publicacgio
04/01/2024

integra do Contrato (Numero do Documento SEI)

096223714

Documento: 096244146 | Extrato de Ata de Registro de Preco (NP)

PRINCIPAL
Numero do Contrato
0872023
Contratado(a)
MEDICAL SHOPPING PRODUTOS HOSPITALARES EIRELI - EPP
Tipo de Pessoa
Juridica
CPF /CNPJ/ RNE
04.656.390/0001-03
Data da Assinatura

29/12/2023

Prazo do Contrato

12

Tipo do Prazo

Meés

Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE ATA DE REGISTRO DE PRECO PROCESSO:
6210.2023/0006646-2 HSPM. ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°
087/2023. PREGAO ELETRONICO ON° 266/2023-HSPMORGAQ
GESTOR: HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL - HSPM.
DETENTORA: MEDICAL SHOPPING PRODUTOS HOSPITALARES
EIRELI - EPP CNPJ n° 04.656.390/0001-03. OBJETO: FORNECIMENTO
DE MATERIAL MEDICO HOSPITALAR.VALOR REGISTRADO NA
ATA: RS 36.000,00VIGENCIA: 29/12/2023 A 29/12/2024.

Data de Publica¢ao

04/01/2024

integra do Contrato (Nimero do Documento SEI)

096219129

Instituto de Previdéncia Municipal de Sao
Paulo

NUCLEO DE LICITACAO E GESTAQ DE CONTRATOS

Documento: 096256063 | Extrato de Aditamento (NP)

PRINCIPAL
Numero do Contrato
012/IPREM/2023
Contratado(a)
VMIJ Gerenciamento ¢ Construgoes Ltda
Tipo de Pessoa
Juridica
CPF /CNPJ/ RNE
18.386.773/0001-13
Data da Assinatura
02/08/2023
Prazo do Contrato
12
Tipo do Prazo
Meés
Sintese (Texto do Despacho)
RETIFICACAO DE EXTRATO DE CONTRATO RETIFICACAO DO
D.O.C 260 - SAO PAULO, 68 (161) DE 3 DE AGOSTO DE 2023
PROCESSO N° 6310.2023/0001770-8 CONTRATO N° 012/IPREM/2023
CONTRATANTE: INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE
SAO PAULO - IPREM CONTRATADA: VMJ GERENCIAMENTO E
CONSTRUCOES LTDA ONDE SE LE: CNPJ: 09.114.027/0001-80 LEIA-
SE CORRETO: CNPJ: 18.386.773/0001-13
Data de Publicacio
04/01/2024

fntegra do Contrato (Niumero do Documento SEI)

087497732

Empresa de Tecnologia da Informacao e
Comunicacio do Municipio de Sao Paulo

GERENCIA JURIDICA - ADMINISTRATIVO

Documento: 096258540 |
(NP)

Extrato Aditamento Ata Registro de Preco

PRINCIPAL
Numero do Contrato
ARP/TA-13.12/2023
Contratado(a)
TELESUL TELECOMUNICACOES LTDA
Tipo de Pessoa
Juridica
CPF /CNPJ/ RNE
57.229.601/0001-98
Data da Assinatura
03/01/2024

Prazo do Contrato

12
Tipo do Prazo

Més

Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE TERMO DE ADITAMENTO. TERMO DE ADITAMENTO
N° ARP/TA-13.12/2023. PROCESSO SEI N° 7010.2021/0007094-1.
PREGAO ELETRONICO N° 08.004/2022. FUNDAMENTACAO:
DECRETO MUNICIPAL N° 62.100/2022 E REGULAMENTO INTERNO
DE LICITACOES E CONTRATOS DA PRODAM. CONTRATANTE:
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A. DETENTORA:
TELESUL TELECOMUNICACOES LTDA (CNPJ: 57.229.601/0001-98).
OBJETO: PRORROGACAO DO PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE
REGISTO DE PRECOS ARP-02.02/2023, PELO PERiODO DE 12
(DOZE) MESES, CONTADOS A PARTIR DE 18/02/2024 ATE 17/02/2025.
VALOR: O VALOR TOTAL ESTIMADO DO TERMO ADITIVO PARA O
PERIODO ORA PRORROGADO E DE R$ 85.499.999,96 (OITENTA E
CINCO MILHOES, QUATROCENTOS E NOVENTA E NOVE MIL,

NOVECENTOS E NOVENTA E NOVE REAIS E NOVENTA E SEIS
CENTAVOS).

Data de Publicacio
04/01/2024

integra do Contrato (Numero do Documento SEI)

096257694

Documento: 096223106 | Extrato de Contrato/Nota de empenho (NP)

PRINCIPAL
Numero do Contrato

CO-15.12/2023

Contratado(a)

CIBAM ENGENHARIA LTDA

Tipo de Pessoa
Juridica

CPF /CNPJ/ RNE

01.211.015/0001-61
Data da Assinatura

02/01/2024
Prazo do Contrato

180

Tipo do Prazo

Dia

Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE TERMO DE CONTRATO. CONTRATO CO-15.12/2023.
PROCESSO SEI N° 7010.2023/0009176-4. DISPENSA DE LICITACAO
N° 12.009/2023. FUNDAMENTO LEGAL: ARTIGO 29, INCISO XV, DA
LEI N° 13.303/2016. CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO - PRODAM-SP S/A. CONTRATADA: CIBAM ENGENHARIA
LTDA (CNPJ: 01.211.015/0001-61). OBJETO: CONTRATACAO
EMERGENCIAL DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREDIAL
PREVENTIVA E CORRETIVA, COM FORNECIMENTO DE MAO DE
OBRA. VIGENCIA: 180 (CENTO E OITENTA) DIAS, CONTADOS DA
DATA DA ULTIMA ASSINATURA DIGITAL DO REPRESENTANTE
LEGAL REALIZADA (02/01/2024). VALOR: O VALOR TOTAL DO
PRESENTE CONTRATO E DE R$ 208.112,16 (DUZENTOS E OITO
MIL, CENTO E DOZE REAIS E DEZESSEIS CENTAVOS).

Data de Publicacio

04/01/2024

Integra do Contrato (Niumero do Documento SEI)

096206935

Documento: 096255360 | Extrato de Contrato/Nota de empenho (NP)

PRINCIPAL
Numero do Contrato
CO-17.12/2023
Contratado(a)
ALGAR TELECOM S/A
Tipo de Pessoa
Juridica
CPF /CNPJ/ RNE
71.208.516/0001-74
Data da Assinatura
03/01/2024

Prazo do Contrato

4ssinado digitalmente no padrdo ICP-Brasil, nos termos do Decreto 62,177 de 24/02/2023, por ANGELO ANTOMNIO TIBURCIO MOTA - RF 727.806.3, em 04/01/2024 0419,
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36

Tipo do Prazo

Meés

Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE TERMO DE CONTRATO. CONTRATO CO-17.12/2023.
PROCESSO SEI N° 7010.2023/0006059-1. PREGAO ELETRONICO N°
09.002/2023. CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO -
PRODAM-SP S/A. CONTRATADA: ALGAR TELECOM S/A (CNPI:
71.208.516/0001-74).  OBJETO: PRESTACAO DE  SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC, DO TIPO COBRANCA NO
DESTINO, 0800, NA MODALIDADE LOCAL, A SER EXECUTADO DE
FORMA CONTINUA, DESTINADO AO TRAFEGO DE CHAMADAS
LOCAIS PARA A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO PRODAM-SP DE
MODO REDUNDANTE. VIGENCIA: 36 (TRINTA E SEIS) MESES,
CONTADOS A PARTIR DE 03/01/2024. VALOR: O VALOR TOTAL DO
PRESENTE CONTRATO E DE R$ 90.150,00 (NOVENTA MIL, CENTO E
CINQUENTA REAIS).

Data de Publicacio

04/01/2024

integra do Contrato (Nimero do Documento SEI)

096254097

Documento: 096213750 | Extrato de Contrato/Nota de empenho (NP)

PRINCIPAL
Numero do Contrato
C0O-20.12/2023
Contratado(a)
UNITECH RIO COMERCIO E SERVICOS LTDA
Tipo de Pessoa
Juridica
CPF /CNPJ/ RNE
32.578.387/0005-88
Data da Assinatura
02/01/2024
Prazo do Contrato
12
Tipo do Prazo
Més
Sintese (Texto do Despacho)
EXTRATO DE TERMO DE CONTRATO. CONTRATO CO-20.12/2023.
PROCESSO SEI N° 7010.2023/0006286-1. PREGAO ELETRONICO N°
09.003/2023. CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO -
PRODAM-SP S/A. CONTRATADA: UNITECH RIO COMERCIO E
SERVICOS LTDA (CNPJ: 32.578.387/0005-88). OBJETO: PRESTACAO
DE SERVICOS TECNICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA EM
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA (SERVIDORES E SWITCHES)
DE DIVERSAS MARCAS E MODELOS. VIGENCIA: 12 (DOZE)
MESES, CONTADOS A PARTIR DE 02/01/2024. VALOR: O VALOR
TOTAL DO PRESENTE CONTRATO E DE R$ 24.948,00 (VINTE E
QUATRO MIL, NOVECENTOS E QUARENTA E OITO REAIS).
Data de Publicacio
04/01/2024

integra do Contrato (Niimero do Documento SEI)

096207442

Documento: 096257218 | Extrato de Aditamento (NP)

PRINCIPAL
Numero do Contrato
CO/TA-16.12/2023
Contratado(a)
POLY REPRESENTACOES E SERVICOS LTDA
Tipo de Pessoa
Juridica
CPF /CNPJ/ RNE
00.514.427/0001-08
Data da Assinatura
03/01/2024
Prazo do Contrato
12

Tipo do Prazo

Més

Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE TERMO DE ADITAMENTO. TERMO DE ADITAMENTO
N° CO/TA-16.12/2023. PROCESSO SEI N° 7010.2021/0013760-4.
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 01.002/2022. FUNDAMENTO
LEGAL: ARTIGO 71 DA LEI N° 13.303/2016. CONTRATANTE:
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A. CONTRATADA:
POLY REPRESENTACOES E  SERVICOS LTDA  (CNPI:
00.514.427/0001-08). OBJETO: PRORROGACAO DO PRAZO DE
VIGENCIA DO CONTRATO CO0-09.01/2022 PELO PERIODO DE 12
(DOZE) MESES, CONTADOS A PARTIR DE 19/01/2024 ATE 18/01/2025.
VALOR: O VALOR TOTAL DO PRESENTE INSTRUMENTO PARA O
PERIODO ORA PRORROGADO E DE R$ 381.600,00 (TREZENTOS E
OITENTA E UM MIL E SEISCENTOS REAIS).

Data de Publicac¢io
04/01/2024

integra do Contrato (Nimero do Documento SEI)

096256217

Companhia Sao Paulo de Desenvolvimento e
Mobilizacao de Ativos

DIRETORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA

Documento: 096228774 | Outras (NP)

PRINCIPAL
Especificacio de Outras
Extrato da Ordem de Inicio de Servigos
Sintese (Texto do Despacho)
EXTRATO DA ORDEM DE SERVICO N° 04/2023. Processo SEI n°
7110.2023/0000114-9.  Contratante: COMPANHIA SAO PAULO DE
DESENVOLVIMENTO E MOBILIZACAO DE ATIVOS - SPDA - CNPJ
sob o n° 11.697.171/0001-38. Contratada: MR COMPUTER
INFORMATICA LTDA - CNPJ sob o n° 00.495.124/0001-95. Objeto:
Contratagdo de empresa especializada para prestagdo dos servigos de
impressdo corporativa por meio de outsourcing. Valor anual estimado: R$
12.361,68 (doze mil, trezentos e sessenta e um reais e sessenta e oito
centavos). Data: 29 de dezembro de 2023.
Anexo I (Nimero do Documento SEI)
096098474
Data de Publicacio

04/01/2023

Documento: 096227076 | Extrato de Contrato/Nota de empenho (NP)

PRINCIPAL
Numero do Contrato
04/2023
Contratado(a)
MR Computer Informatica Ltda
Tipo de Pessoa
Juridica
CPF /CNPJ/ RNE
00.495.124/0001-95
Data da Assinatura
28/12/2023
Prazo do Contrato
12
Tipo do Prazo
Més
Sintese (Texto do Despacho)
EXTRATO DO CONTRATO SPDA N° 04/2023 Processo SEI n°
7110.2023/0000114-9 ~ Contratante: COMPANHIA SAO PAULO DE
DESENVOLVIMENTO E MOBILIZACAO DE ATIVOS - SPDA -
CNPJ/MF sob o n° 11.697.171/0001-38 Contratada: MR COMPUTER
INFORMATICA LTDA - CNPJ/MF sob o n°® 00.495.124/0001-95 - Objeto:
prestacdo dos servigos de impressdo corporativa por meio de outsourcing,
com inicio em 29 de dezembro de 2023 e término em 29 de dezembro de
2024. Valor anual maximo estimado: R$ 12.361,68 (doze mil, trezentos e
sessenta e um reais e sessenta e oito centavos) Data de assinatura: 28 de
dezembro de 2023.
Data de Publicac¢io
03/01/2024

integra do Contrato (Numero do Documento SEI)

096051133

Companhia de Engenharia de Trafego

DEPARTAMENTODE AQUISICOES DE BENS E
SERVICOS PADRONIZADOS

Documento: 096256358 | Extrato de Contrato/Nota de empenho (NP)

PRINCIPAL
Numero do Contrato
41
Contratado(a)
NOVA BRASIL LICITACOES LTDA
Tipo de Pessoa
Juridica
CPF /CNPJ/ RNE
32.110.552/0001
Data da Assinatura
03/01/2024
Prazo do Contrato
30
Tipo do Prazo
Dia
Sintese (Texto do Despacho)
EXPEDIENTE N° 0396/23Formalizagdo do Pedido de Compra n°® 41/23,
celebrado com a empresa NOVA BRASIL LICITACOES LTDA, CNPJ. N°
32.110.552/0001-49, que trata do fornecimento de 01 (um) Refrigerador
Frost Free de aproximadamente 300 L modelo CRB36-marca Consul, pelo
valor total de R$ 2.344,01 (Dois mil, trezentos e quarenta e quatro reais e
um centavos), prazo de entrega até 30 dias, conformidade com a Cotagéo
eletronica n°® 38/23, na Lei Municipal n° 13.278/02 e¢ Lei Federal n°
13.303/16. Formalizado em 03/01/24.
Data de Publicacio
04/01/2024

integra do Contrato (Nimero do Documento SEI)

096256128
Companhia Metropolitana de Habitacao

SUPERINTENDENCIA JURIDICA

Documento: 096248597 | Extrato de Contrato/Nota de empenho (NP)

PRINCIPAL
Numero do Contrato
178/2023
Contratado(a)
INSTITUTO FUCAPE DE TECNOLOGIAS SOCIAIS
Tipo de Pessoa
Juridica
CPF /CNPJ/ RNE
20.317.623/0001-08
Data da Assinatura
28/12/2023
Prazo do Contrato
12
Tipo do Prazo
Meés
Sintese (Texto do Despacho)
EXTRATO DE CONTRATO N° 178/2023 - SEI 7610.2023/0003596-3.
INSTITUTO FUCAPE DE TECNOLOGIAS SOCIAIS - CNPJ
20.317.623/0001-08. Prestagdo de servigos educacionais para a realizagdo
de Capacitagdo Tedrica e Pratica da equipe técnica da Companhia
Metropolitana de Habitagdo de Sdo Paulo - COHAB-SP, suportada por
ferramenta de software para controle e registro de todas as fases do processo
de regularizagdo fundiaria e cadastro social (selagem) das familias
moradoras nos imoveis em regularizagdo e repositorio dos elementos
técnicos exigidos pela Lei Federal n® 13.465/2017, Decreto Federal n°
9.310/2018 e demais legislagdes correlatas, ¢ em conformidade com o
Programa de Regularizagdo do Municipio de Sao Paulo. Prazo: 12 meses.
Inciso VII do artigo 29 da Lei 13.303/16 c.c a Lei Municipal 13.278/02. R$
4.000.944,00. Data de assinatura: 28/12/2023.
Data de Publicagiao
04/01/2024

integra do Contrato (Numero do Documento SEI)

4ssinado digitalmente no padrdo ICP-Brasil, nos termos do Decreto 62,177 de 24/02/2023, por ANGELO ANTOMNIO TIBURCIO MOTA - RF 727.806.3, em 04/01/2024 0419,
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