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1. OBIJETIVO

Estabelecer as diretrizes gerais a serem observadas pela Prodam-SP na celebracdo de Acordos Diretos com fabricantes
do mercado de tecnologia, por meio de credenciamento, com fundamento no art. 30 da Lei Federal n? 13.303/2016 e

nos arts. 25 a 27 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da Prodam-SP.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica a Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Municipio de S3o Paulo (Prodam-SP)
e se aplica a todas as suas areas. Orienta, ainda, as cldusulas e exigéncias a serem observadas pelos fabricantes

credenciados e no atendimento aos clientes por meio de Acordos Diretos.

3. TERMOS E DEFINICOES
Para fins desta Politica, sdo adotados os seguintes termos e defini¢des:

Acordo Direto: instrumento pelo qual a Prodam-SP formaliza relagdo com fabricantes do mercado de tecnologia
previamente credenciados, para a obtencdo direta dos produtos e servicos por eles produzidos, em condicbes
comerciais padronizadas e vantajosas, com ampliacdo da oferta de solucGes aos clientes e do acesso a tecnologia. O
Acordo Direto viabiliza-se por meio de credenciamento e ndo constitui contrato de fornecimento nem ajuste regido

pela legislagdo de parcerias ou de fomento.

Credenciamento: procedimento administrativo de contratacdo direta, precedido de chamamento publico e instaurado
por edital, destinado a contratac¢do de todos os fabricantes interessados que atendam aos requisitos objetivos fixados,

com fundamento no art. 30 da Lei Federal n2 13.303/2016 e nos arts. 25 a 27 do RILC.

Chamamento Publico: ato de convocagdo, amplo e permanente, pelo qual a Prodam-SP divulga o edital de
credenciamento e admite, a qualquer tempo, o ingresso de fabricantes interessados, com publicidade no Diario Oficial

da Cidade de S3o Paulo e no sitio eletrénico da empresa.
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Fabricante: pessoa juridica produtora de solucdes de tecnologia, de software ou de servicos de computacao, inclusive

provedores de computacdo em nuvem, interessada no credenciamento para a celebracao de Acordos Diretos.

Cliente: 6rgao ou entidade publica atendido pela Prodam-SP que demanda produtos ou servicos disponiveis por meio

de Acordos Diretos.

Contrato de Receita: instrumento celebrado entre a Prodam-SP e o cliente, do qual decorre a prestagao, pela empresa,

do produto ou servigo obtido junto ao fabricante credenciado, com a correspondente contraprestacao.

Tabela de Pregos Maximos: relacdo de precos maximos dos produtos e servicos de cada fabricante credenciado,
validada pela Prodam-SP a partir de pesquisa de mercado e do banco de contrata¢des publicas, que baliza as propostas

comerciais e veda a cobranca de sobretaxa.

Neutralidade Comercial: dever da Prodam-SP de tratar todos os fabricantes credenciados de forma isonémica e
impessoal, apresentando ao cliente as op¢Ges aptas a atender a demanda, vedada a indicacdo preferencial desprovida

de justificativa técnica.

Controlador e Operador: papéis de tratamento de dados pessoais definidos no art. 52, incisos VI e VI, da Lei Federal

n? 13.709/2018, atribuidos, em cada caso, conforme a efetiva decisdo sobre as finalidades e os meios do tratamento.

4. FUNDAMENTO LEGAL

4.1. O Acordo Direto se viabiliza por credenciamento, hipdtese de contratacdo direta por inexigibilidade de licitagdo
fundamentada no art. 30 da Lei Federal n? 13.303/2016 e disciplinada nos arts. 25 a 27 do RILC, caracterizada pela
inviabilidade de competicdo, uma vez que a Prodam-SP contrata a totalidade dos fabricantes credenciados, vedadas a

exclusdo e a exclusividade.

4.2. O credenciamento se enquadra nas hipéteses do art. 26 do RILC, em especial: a contratagdo paralela e ndo
excludente, em condig¢des padronizadas; a selegao a critério do beneficiario direto da prestagao; e, quanto aos servigos

de computagdo em nuvem, a hipétese de mercados fluidos.

4.3. A obtencdo de produtos e servigos por meio de Acordos Diretos e a sua disponibilizagdo a clientes devem guardar
aderéncia ao objeto social da Prodam-SP, definido em seu Estatuto Social, observadas as competéncias legais da

empresa.

5. DIRETRIZES GERAIS

5.1. QUANTO A CELEBRAGAO

5.1.1. A celebragdo de Acordos Diretos se realizard em conformidade com a Lei Federal n? 13.303/2016, a Lei Federal

n? 13.709/2018 e o RILC, em especial os arts. 25 a 27, e com as demais normas aplicaveis.
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5.1.2. A Prodam-SP elaborard e publicara edital de chamamento publico para o credenciamento de fabricantes
interessados na celebracao de Acordos Diretos, em observancia aos principios da legalidade, da impessoalidade, da

isonomia, da publicidade, da transparéncia e da eficiéncia.

5.1.3. O edital de credenciamento contera, no minimo, os requisitos do art. 27 do RILC, entre eles: a explicitacdo do
objeto; os critérios e exigéncias minimas de participacao, incluindo a submissdo dos interessados a procedimentos de
Due Diligence de Integridade e a verificacdo de restricdes nos cadastros de empresas inidoneas ou suspensas; a
obrigatoriedade das declarac¢des: i) de inexisténcia de conflito de interesse, e ii) de compromisso com a integridade,
livre concorréncia e boa-fé nas contratac¢des; a possibilidade de credenciamento a qualquer tempo; as condicGes e
prazos de pagamento; a alternatividade entre todos os credenciados, excluida a interferéncia da Prodam-SP na
determinacdo da demanda por credenciado; a vedacdo de sobretaxa em relacdo a tabela adotada; as hipdteses de
descredenciamento, assegurados o contraditério e a ampla defesa; a possibilidade de rescisdo pelo credenciado a
gualquer tempo; a previsdao de denuncia de irregularidades pelos usudrios, as quais deverdao ser encaminhadas

diretamente ao Canal de Denuncias oficial da Prodam-SP; e a justificativa circunstanciada da area requisitante.

5.1.4. A convocacdo dos interessados se dard mediante publicidade no Didrio Oficial da Cidade de Sao Paulo e no sitio

eletrénico da Prodam-SP, mantido o edital permanentemente aberto ao ingresso de novos fabricantes.

5.1.5. A drea a que se vincule o objeto do Acordo Direto apresentara justificativa fundamentada quanto ao

atendimento dos seguintes requisitos:

a) alinhamento com a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da Prodam-SP;
b) reconhecimento técnico dos produtos e servigos;
c) vantajosidade econémica, comprovada por pesquisa de mercado;

d) contribuicdo para o desenvolvimento de solu¢des inovadoras e para a geracdo de valor aos usudrios e clientes da

Prodam-SP.

5.1.6. A celebragdo de Acordo Direto ndo implica compromisso de compra ou de venda de produto ou servigo, ndo
assegura exclusividade e ndo exclui a formalizagao de outros Acordos com o mesmo objeto, assegurada ao cliente a

possibilidade de escolha entre os fabricantes credenciados.

5.1.7. Os precos praticados nos Acordos Diretos sujeitam-se a Tabela de Pregos Mdaximos. O fabricante comunicara a
Prodam-SP a tabela e as suas atualizagGes, que produzirdo efeitos apds validacdo da empresa. As atualizacGes
observardo antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e preservardo a validade das propostas comerciais ja emitidas. E

vedada a cobranca de sobretaxa em relacdo a tabela validada, nos termos do art. 27, inciso VI, do RILC.
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5.2. QUANTO A SEGURANGA DA INFORMACAO E A PROTECAO DE DADOS

5.2.1. As cldusulas de confidencialidade e de protecao de dados pessoais sdao obrigatérias nos Acordos Diretos e nos

contratos deles decorrentes.

5.2.2. O Acordo Direto definira os papéis relativos ao tratamento de dados pessoais com base no art. 52 da Lei Federal
n2 13.709/2018, com base na andlise concreta de quem decide as finalidades e os meios do tratamento em cada
operacdo. A Prodam-SP exigira o mapeamento das operacdes de tratamento e, quando atuar como operadora,

observara a responsabilidade prevista no art. 42 da referida Lei.

5.2.3. O Acordo Direto preverad cldusulas de transferéncia internacional de dados, quando houver, em conformidade
com os arts. 33 e seguintes da Lei Federal n? 13.709/2018, e reconhecerd que o fabricante pode atuar como

controlador quanto a tratamentos proprios, tais como telemetria e seguranca.

5.2.4. O Acordo Direto prevera a comunicacdo imediata, a Prodam-SP, de qualquer incidente de seguranca da
informacdo. Tratando-se de incidente de seguranca com dados pessoais, serd observado o art. 48 da Lei Federal n2
13.709/2018 e a regulamentacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, assegurada a Prodam-SP informac3o

tempestiva que viabilize o cumprimento de seus deveres legais de comunicac¢do a autoridade e aos titulares.

5.3. QUANTO A VIGENCIA, RENOVACAO E RESCISAO

5.3.1. O credenciamento, materializado no chamamento publico, tem carater permanente e admite o ingresso de

fabricantes a qualquer tempo, nos termos do art. 27, inciso Ill, do RILC.

5.3.2. Os Acordos Diretos e os contratos deles decorrentes conterao cldusulas que estabelecam o prazo de vigéncia,
as condicGes de renovacdo e as hipdteses e formas de rescisdo, observado o regime do art. 142 do RILC, que remete

a Lei Federal n2 13.303/2016, subsidiariamente a Lei Federal n? 14.133/2021 e ao Decreto Municipal n2 62.100/2022.

5.3.3. O Acordo Direto preverd cldusula de estratégia de saida e de migracdao de dados ao término do ajuste, com a
devolugao dos dados em formato interoperdvel, sem custo adicional, a eliminagdo dos dados ao término do
tratamento, nos termos dos arts. 15 e 16 da Lei Federal n2 13.709/2018, e periodo de transi¢do assistida que preserve

a continuidade dos servigcos da Prodam-SP.

5.3.4. O Acordo Direto prevera a elei¢cdo do foro da Comarca de Sdo Paulo para a solugdo de controvérsias, facultada

a adogdo de meios alternativos de resolugéo de conflitos, na forma admitida pela Lei Federal n2 13.303/2016.

5.4. QUANTO A OPERACIONALIZACAO DOS ACORDOS DIRETOS

5.4.1. A Prodam-SP mantera neutralidade comercial e tratard os fabricantes credenciados de forma isonGmica e
impessoal. Os produtos e servicos constantes dos Acordos Diretos serdao acionados pela Prodam-SP quando

provocados por clientes ou por necessidade interna.
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5.4.2. A selecao do fabricante credenciado observara critérios objetivos e previamente definidos no edital, excluida a
interferéncia da Prodam-SP na determinacdo da demanda por credenciado, nos termos do art. 27, inciso V, do RILC.
Quando mais de um fabricante atender a mesma demanda, a selecdo se dara pela decisdo informada do cliente, pela
aderéncia técnica fundamentada da solucdo ou por outro critério impessoal previsto no edital, com registro da
motivacdo no processo, exigindo-se que a escolha do cliente seja formalizada por escrito e devidamente

fundamentada, apontando as razdes técnicas da preferéncia.

5.4.2.1. Na hipdtese de existéncia de dois ou mais fabricantes credenciados aptos ao atendimento da demanda, a
escolha observard critérios objetivos, impessoais e previamente documentados no processo administrativo,
considerados, cumulativa ou alternativamente, os seguintes elementos:

a) aderéncia técnica da solucdo a necessidade apresentada pelo cliente ou pela area demandante;

b) vantajosidade econdmica da proposta, considerada a Tabela de Precos Maximos, o custo total da solucgdo, as
condicBes comerciais e eventuais ganhos operacionais;

c) requisitos de interoperabilidade, compatibilidade tecnoldgica, continuidade operacional, seguranca da informacdo
e integracdo com ambientes ja existentes;

d) desempenho pretérito do fabricante em contratos celebrados com a Prodam-SP ou com outros drgdos publicos,
guando houver histdrico objetivamente verificavel,

e) prazos de implantacgdo, suporte técnico e niveis de servico ofertados.

5.4.2.2. Persistindo equivaléncia substancial entre as solugdes apresentadas, a sele¢do observara, sucessivamente, os
seguintes critérios de desempate:

a) menor custo global estimado para a Prodam-SP ou para o cliente;

b) maior compatibilidade e integragdo com solugdes tecnoldgicas ja adotadas pelo cliente ou pela Prodam-SP;

c) melhor avaliagdo objetiva de desempenho contratual pretérito, quando existente;

d) realizacdo de distribuicdo equitativa de demandas entre os fabricantes credenciados aptos, observada a
razoabilidade, a eficiéncia operacional e a vedagdo de concentragao injustificada.

5.4.2.3. A escolha do fabricante devera ser formalmente motivada no processo administrativo, com indica¢do expressa
dos critérios utilizados, vedada selecdo fundada exclusivamente em preferéncia subjetiva, relacionamento comercial

pretérito ou indicagdao desacompanhada de justificativa técnica e econdmica.

5.4.3. provocagdo por cliente serd recebida pela Diretoria de Relacionamento com o Mercado, que internalizard a
demanda e a encaminhard a Diretoria de Infraestrutura e Tecnologia para a indicagao do produto ou servico a ser

acionado.

5.4.4. Indicado o produto ou servigo, o processo seguira a Diretoria de Administracao e Finangas para a precificagao e

a formalizagao da proposta ao cliente.
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5.4.5. A validade do orcamento observara o prazo fixado no Acordo Direto para a vinculagdo dos precos.

5.4.6. O Acordo Direto podera ser acionado para o atendimento de demanda interna, mediante processo de aquisicao
iniciado pela area demandante, que especificard a necessidade e o quantitativo, com posterior indicagcdo do produto

ou servico pela Diretoria de Infraestrutura e Tecnologia.

5.4.7. O acionamento para demanda interna seguird a Diretoria de Administracdo e Finangas para o levantamento do

custo e a liberagao orcamentaria pela unidade demandante.

5.4.8. A liberacdo do produto ou servigo junto ao fabricante ocorrera:

a) ap6s a assinatura do contrato de receita, nas hipdteses de provocacdo por cliente;
b) apds a aprovacao da algada competente, nos casos de demanda interna.

5.4.9. O prazo de contratacdo observard os critérios e condicGes fixados no Acordo Direto e no edital de

credenciamento, nos limites da Lei Federal n2 13.303/2016 e do RILC.
6. RESPONSABILIDADES E COMPETENCIAS

6.1. Diretoria Executiva: deliberar sobre a celebragao de Acordos Diretos e aprovar esta Politica.

6.2. Geréncia de Produtizagdo: indicar produtos e servicos que possam ser objeto de chamamentos para a

formalizacdo de Acordos Diretos com fabricantes.

6.3. Geréncia Juridica e de Governanga Corporativa: auxiliar o procedimento de credenciamento de fabricantes;
analisar minutas e emitir manifestagdo juridica sobre a regularidade juridica dos Acordos Diretos; e prestar

manifestacdo, quando provocada, sobre duvidas na execucdo da modelagem, em especial quanto a competéncias.

6.4. Geréncia de Compliance e Gestdo de Riscos: avaliar a aderéncia dos Acordos Diretos a esta Politica e a legislagdo

aplicavel e identificar e tratar riscos institucionais, de integridade e reputacionais.

6.5. Geréncia de Compras: promover, com a periodicidade definida nesta Politica, mediante pesquisa de precos
realizada nos termos do art. 27 do Decreto Municipal n2 62.100/2022, dar publicidade dos atos na imprensa oficial e

providenciar a documentacgdo no processo proprio de formalizagdo do Acordo Direto.
6.6. Diretoria de Relacionamento com o Mercado: internalizar a demanda do cliente e formatar a proposta comercial.

6.7. Diretoria de Infraestrutura e Tecnologia: identificar o produto ou servi¢co do fabricante que atende a demanda
do cliente e acompanhar o uso das contas de computagdo em nuvem pelos clientes, com o apontamento do consumo

para faturamento.

6.8. Diretoria de Administra¢ao e Finangas: apontar a precificacdo dos produtos e servigcos para a proposta comercial

e realizar o faturamento.
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7. MONITORAMENTO

7.1. A Geréncia de Compras promovera, com periodicidade minima semestral, pesquisa de pregos conforme critérios
estabelecidos no art. 27 do Decreto Municipal n2 62.100/2022, a fim de certificar que os valores obtidos por meio dos

Acordos Diretos representam vantagem competitiva para a Prodam-SP.

7.2. A comparagdo observara a equivaléncia de objeto, de quantitativo e de condi¢Ges de contratacdo. Nao se
considerara vantajoso o Acordo Direto cujos valores se mostrem superiores aos obtidos por érgdos publicos em

licitacOes.
7.3. Constatada a auséncia de vantagem competitiva, a Prodam-SP renegociara os termos do Acordo Direto com o
fabricante ou promovera a sua rescisdo, preservados os contratos em execucao.

8. VIGENCIA E ATUALIZACAO

Esta Politica tera vigéncia indeterminada e serd revisada e atualizada com periodicidade maxima de 2 (dois) anos ou
em prazo inferior nas hipdteses de alteracdo de legislacdo ou de regulamentac¢do ou de mudanga do direcionamento

estratégico da empresa.

9. LEGISLACAO E DOCUMENTOS RELACIONADOS

9.1. LEGISLACAO E NORMAS EXTERNAS

Lei n2 12.529/2011 (Lei de Defesa da Concorréncia).

Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupco).

Lei Federal n2 13.303/2016 (Lei das Estatais).

Lei Federal n? 14.133/2021 (aplicacdo subsidiaria).

Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

Lei Federal n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

Decreto Municipal n? 62.100/2022.

Decreto Municipal n? 59.767/2020 Protecdo de Dados Pessoais

Resolucées da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

9.2. NORMATIVOS INTERNOS

Estatuto Social da Prodam-SP.

Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da Prodam-SP.

Cddigo de Conduta e Integridade.

Politica de Seguranca da Informacdo.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12529.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/decreto-62100-de-27-de-dezembro-de-2022
https://prefeitura.sp.gov.br/web/gestao/w/lei-geral-de-prote%C3%A7%C3%A3o-de-dados-lgpd-
https://www.gov.br/anpd/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/atos-normativos/regulamentacoes_anpd
https://colaborador.prodam.sp.gov.br/documents/d/portal-do-colaborador/estatuto-social-prodam-1
https://colaborador.prodam.sp.gov.br/documents/d/portal-do-colaborador/regulamento-interno-de-licitacoes-e-contratos-_-versao-final-rd-pdf
https://colaborador.prodam.sp.gov.br/documents/d/portal-do-colaborador/codigo_de_conduta
https://colaborador.prodam.sp.gov.br/documents/272843/924183/Politica_de_Seguranca_da_Informacao_v.2.pdf
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10. REVISOES E APROVACOES

Responsabilidade Area

Elaboracdo e Geréncia de Produtiza¢do (GRP)

Atualizagao Geréncia de Compliance e Gestdo de Riscos (GPR)
Aprovagdo Diretoria Executiva

Esta politica foi aprovada pela Diretoria Executiva da Prodam-SP, na 24182 Reunido de Diretoria ocorrida no dia

12/06/2026, conforme documentos contidos no processo SEI n2 7010.2026/0005615-8.
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ANEXO

DECLARAGAO DE COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE, LIVRE CONCORRENCIA E BOA-FE NAS CONTRATACOES

DECLARO, sob as penas da lei, em nome da empresa , inscrita no
CNPJ n? , que:
1. Tenho pleno conhecimento e compromisso com os principios e normas aplicaveis as contratacdes realizadas

pela PRODAM-SP, especialmente aqueles previstos na Lei n? 13.303/2016, no Regulamento Interno de
LicitagcOes e Contratos — RILC da PRODAM-SP, na Politica de Acordos Diretos da PRODAM-SP, aprovada em
| /2026 e suas atualizagbes posteriores, no Programa de Integridade e Boas Praticas da PRODAM-SP,
na Lein212.846/2013 (Lei Anticorrupgdo Empresarial) e na Lei n2 12.529/2011 (Lei de Defesa da
Concorréncia).

Comprometo-me a atuar com ética, integridade, transparéncia, probidade administrativa, lealdade
concorrencial e boa-fé objetiva em todas as etapas do procedimento licitatério, contratagdo e execugao
contratual.

Declaro que a empresa ndo praticarad quaisquer atos destinados a frustrar, restringir ou fraudar o carater
competitivo dos certames e procedimentos de contratacdo promovidos pela PRODAM-SP, comprometendo-
se a nao:

promover ajuste, combinagdo ou acordo entre concorrentes;

manipular precos, propostas ou condicdes comerciais;

dividir mercados, clientes, regides ou objetos licitados;

utilizar interpostas pessoas ou simulacGes para burlar a competitividade;

obter ou compartilhar informacGes privilegiadas com o objetivo de comprometer a isonomia do certame;
praticar atos que configurem infracdo a ordem econbmica, nos termos da Lei n? 12.529/2011.

Declaro, ainda, que a empresa adota medidas internas de integridade e controles destinados a prevengao de
ilicitos concorrenciais, corrupcdo, fraude, conluio, cartel e demais praticas incompativeis com a
Administracdo Publica e com os principios que regem as contratacGes publicas.

Comprometo-me a comunicar imediatamente a PRODAM-SP qualquer situacdo que possa configurar conflito
de interesses, violagdo a livre concorréncia ou pratica irregular relacionada ao processo licitatério ou
contratual.

Declaro, por fim, que a empresa nao se encontra impedida de licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, nem foi condenada por pratica de infragdao a ordem econdémica ou atos lesivos contra a
Administracdo Publica que inviabilizem sua contratagao, ressalvadas as hipdteses legalmente reabilitadas.

Por ser expressao da verdade, firmo a presente declara¢do para que produza os efeitos legais e administrativos

cabiveis.

Local e data:

Nome do Representante legal: Cargo: Empresa:
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