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PROCESSO SEI N° 7010.2020/0006499-0

MODALIDADE DE CONTRATAGAO: PREGAO ELETRONICO N°
12.001/2020.

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS TECNICOS E ESPECIALIZADOS EM DATA CENTER
NA MODALIDADE COLOCATION EM CAGE PRIVADO COM
SERVICOS DE CONECTIVIDADE SAN, LAN E WAN (CO-
01.03/2022).

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO
DE SAOQ PAULO - PRODAM-SP S/A, com sede na Rua Libero Badaro, n° 425 — Edificio Grande Sao Paulo,
Centro, no Municipio de S&o Paulo, no Estado de Sao Paulo, CEP 01.009-905, inscrita no CNPJ sob o n°
43.076.702/0001-61, neste ato representada por seu Diretor de Infraestrutura e Tecnologia, Sr. MATEUS
DIAS MARCAL, portador da Cédula de Identidade RG n° 22.066.499-4-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob
0 n°126.595.568-90 e por seu Diretor de Administragao e Finangas, Sr. ELIAS FARES HADI, portador da
Cédula de Identidade RG. n° 11.049.629-2-SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n® 094.438.328-95.

CONTRATADO: CONSORCIO OMID/MEGATELECOM, com sede na Avenida Aruana n.° 452, Lote 06,
bairro Tamboré, no Municipio de Barueri, no Estado de Séo Paulo, CEP 06.460-010, inscrita no CNPJ sob
0 n° 45.455.881/0001-73, neste ato representado pelos Srs. RICARDO GONGALVES DE ARAUJO,
portador da Cédula de Identidade RG n° 4.130.786-SSP/SC e inscrito no CPF/MF sob n° 036.637.659-46
e ELDES JOSE DIAS, portador da Cédula de Identidade RG n.° 7.615.656-4-SSP/SP e inscrito no CPF/MF
sob 0 n.° 692.959.568-34, conforme item 5.4 do instrumento de constituigdo do consorcio (doc. n°
091708487).

Com fulcro no artigo 81, incisos | e Il e §1° da Lei n° 13.303/2016, as partes acima qualificadas
resolveram, de comum acordo, ADITAR o Contrato CO-01.03/2022, mediante as seguintes clausulas e
condicdes:

| CLAUSULA |- DO OBJETO

1.1. Constituem objeto do presente Termo Aditivo:

a) a alteragéo qualitativa do objeto contratual, visando a insercéo do item “I" na Tabela de composi¢éo
de itens, constante no subitem 1.1.1 do Anexo | — Termo de Referéncia do contrato original CO-
01.03/2022 (doc. n° 059576567), para contratagdo adicional de demanda de energia de 18kW;

b) aalteragdo quantitativa do objeto contratual, referente aos itens A, B e G da Tabela de composigéo
de itens, constante no subitem 1.1.1 do Anexo | — Termo de Referéncia do contrato original CO-
01.03/2022 (doc. n° 059576567), em virtude da migragdo do hardware atual da solu¢do de
computagao em nuvem privada do fornecedor ORACLE e futura aquisi¢do do novo Storage NAS
e novo Storage SAN.

1.2. As alteragdes enumeradas acima encontram-se discriminadas no novo Termo de Referéncia, anexo
ao presente Termo Aditivo.
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| CLAUSULA Il - DO PREGO

2.1. O valor correspondente as alteragdes promovidas nesta oportunidade ¢ de R$ 1.769.389,21 (um
milhao, setecentos e sessenta e nove mil, trezentos e oitenta e nove reais e vinte e um centavos),
correspondente a 24% (vinte e quatro por cento) do valor original do contrato CO-01.03/2022, conforme
Planilha Financeira (doc. n° 096720580).

2.2, Em razéo das alterages, o valor total estimado do presente contrato passa a ser de R$ 9.790.321,30
(nove milhoes, setecentos e noventa mil, trezentos e vinte e um reais e trinta centavos), conforme
Planilha Financeira (doc. n° 096720580).

[ CLAUSULA 1l - DA GARANTIA

3.1. Emobservancia a Clausula V, item 5.1, do Contrato CO-01.03/2022, a CONTRATADA devera adequar,
no prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da assinatura deste instrumento, a garantia contratual, cujo
valor passa a ser de R$ 489.516,07 (quatrocentos e oitenta e nove mil, quinhentos e dezesseis reais
e sete centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total previsto no item 2.2 deste
instrumento.

[ CLAUSULA IV - DA RATIFICAGAO

4.1. Ratificam-se e deverdo ser observadas como parte integrante deste instrumento as demais clausulas
e condigbes do contrato original CO-01.03/2022, que néo foram alteradas pelo presente.

E, por estarem entre si justas e contratadas, assinam as partes o presente Termo Aditivo em 2 (duas) vias
de igual teor, perante as testemunhas abaixo.

Documento assinado digitalmente SéO PaU|O, 16 de fevel'elro de 2024
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS E ESPECIALIZADOS EM DATA

CENTER NA MODALIDADE COLOCATION EM CAGE PRIVADO COM SERVICOS DE

CONECTIVIDADE SAN, LAN E WAN

1. Objetos da Contratagado

1.1. Objetos

1.1.1. O presente Termo de Referéncia (TR) visa a contratagdo de empresa ou consércio de
empresas para a prestacdo de servigos técnicos e especializados em solugdo de
ambiente Datacenter, Modalidade Colocation em Cage Privado com Servigos de
Conectividade SAN, LAN e WAN para a operagdo do Datacenter, em enderego
disponibilizado dentro da regido Metropolitana da Cidade de S&o Paulo, cujos
municipios estéo listados na LEI COMPLEMENTAR N° 1.139, DE 16 DE JUNHO DE
2011, para a hospedagem de equipamentos TIC (Tecnologia da Informagédo e
Comunicagéo). Os objetos da presente contratagdo, discriminados na tabela abaixo,
visam o atendimento 8 PRODAM - EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, nos termos e condigdes

constantes neste Edital e seus anexos;

Item Descrigdo Qtde.
A | Servigo Colocation para ativos TIC (unidade em rack) com fornecimento de rack 12
B | Servigo Colocation para ativos TIC (unidade em rack) sem fornecimento de rack 9
C | Golden Jumper 20
D | Servigo de Conectividade WAN redundante 10 Gbps Ethernet 1
E | Servigco de Conectividade WAN redundante 8,5 Gbps Fiber Channel 1
F | Pontos de rede do tipo UTP categoria 6 170
G | Pontos de rede do tipo Otico Multimodo 226
H | Pontos de rede do tipo Otico Monomodo 10
I Demanda elétrica adicional (kW) 18

Tabela | - Objetos da Contratagao

1.2. Consideragoes Gerais

1.2.1. O Servigo Colocation consiste em disponibilizar espago fisico delimitado em Cage Privado
e Infraestrutura de Sustentacdo Operacional para hospedar os equipamentos TIC que
compdem os servicos prestados de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo a

municipalidade, conforme as caracteristicas gerais abaixo:
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1.2.1.1. O Cage Privado devera ser composto por area exclusiva dentro da infraestrutura de
Datacenter (Colocation Center) da CONTRATADA delimitada por paredes gradeadas
do piso ao teto do ambiente disponibilizado, ndo considerando piso elevado ou
forro, infraestrutura de leitos e calhas para passagem de cabeamento,
disponibilizagdo de espago para 21 racks, sendo fornecidos 12 (doze) racks padréo
19 polegadas, com no minimo 42Us, profundidade minima de 1000mm e porta de
acesso ao espago com fechadura eletrnica.

1.2.1.1.1. Serdo solicitados inicialmente, por meio de ordem de servigo inicial, 14
(quatorze) espagos de racks, sendo 6 (seis) do item 1 e 8 (oito) do item 2;

1.2.1.1.2. 3 (trés) racks, item 1, poderao ser solicitados por demanda, por meio de ordem
de servigo;

1.2.1.1.3. A demanda inicial ndo € um compromisso de quantitativo minimo ao longo de
todo contrato. As quantidades de racks poderdo ser acrescentadas ou
diminuidas conforme a demanda do CONTRATANTE, conforme item 1.2.2;

1.2.1.2.0 CONTRATANTE podera enviar para o datacenter appliances que exijam a
utilizacdo de rack proprio e proprietario, sendo que neste caso a CONTRATADA
podera ser dispensada do fornecimento do quantitativo (rack) referente a esta
aplicacao;

1.2.1.3. Os itens de rede da tabela | (F, G e H) foram estimados pela quantidade de
equipamentos no seu pior caso e com acréscimo para futuras demandas e serdo
solicitadas por Ordem de Servigo, conforme item 1.2.2

1.2.1.4. Os Golden Jumpers (item C) da Tabela | foram estimados pela quantidade atual de
servigos com operadoras que irdo para o colocation com acréscimo para futuras
demandas e serdo solicitados por Ordem de Servigo, conforme item 1.2.2

1.2.2. Todos os itens constantes na Tabela | s&o servigos por demanda, com cobranga mensal e
serdo solicitados por Ordem de Servigo, tanto na instalagdo como na desinstalagao, durante
0 periodo de vigéncia do contrato em que o item estiver em uso.

1.2.3. A Prestagao de Servigo Colocation devera ser em endereco dentro da Regido Metropolitana
da Cidade de Sé&o Paulo;

1.2.4. O ambiente de prestagao de servico devera ser baseado na classificagdo TIER Il Facility
ou superior, observando as demais especificidades solicitadas neste Termo de Referéncia;

1.2.5. A Infraestrutura de Sustentagdo Operacional do Servigo Colocation é composta pelo espago
fisico do Cage Privado, cabeamento 6tico e elétrico, instalagbes elétricas, climatizacao,
prevengao e combate a incéndio, controle de acesso (Biometria e fechadura eletronica de
porta) e monitoramento do ambiente (cAmeras e sensores ambientais), ambiente
adequadamente protegido contra intempéries do tipo alagamento e tempestades elétricas,
assim como todo e qualquer item necessario ao ambiente de operagdo dos equipamentos
do CONTRATANTE a serem transferidos para o site do Colocation disponiveis em regime
de 24x7x365, durante toda a vigéncia contratual;

1.2.6. A CONTRATADA devera possuir apélices de seguro adequadas que cobrem os mais
diversos riscos de sinistros com probabilidade de ocorréncia que impactam na protegéo e
integridade dos equipamentos do CONTRATANTE sob sua guarda (ex.: incéndio,
alagamento, exploséo etc.), tendo cobertura para o ressarcimento dos valores dos bens do
CONTRATANTE hospedados no ambiente da CONTRATADA na hipétese de sinistro
(danos) aos mesmos;
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1.2.7. Os servicos de Conectividade WAN consistem no fornecimento de dois acessos
redundantes, um de 10 Gbps Ethernet e um de 8,5Gbps Fiber Channel, ponto a ponto para
conectividade externa do ambiente Datacenter hospedeiro com abordagem dupla,
detalhados no item 8.2. Os circuitos de Telecomunicagdes Primarios e Secundérios deverao
ser implementados de forma a evitar ponto unico de falhas;

1.2.7.1. Os circuitos ponto a ponto WAN deveréo interligar o ambiente Colocation com o
edificio do CONTRATANTE, situado na Rua Pedro de Toledo, 983.

1.2.7.2. Os Servigos de conectividade solicitados no objeto desta contratagdo poderéo ser
suprimidos na hipétese de viabilidade técnica e contratual de transferéncia dos
servigos ja contratados e prestados no atual datacenter PM7 da CONTRATANTE
para 0 novo enderego selecionado pela contratagdo do Colocation. A decisdo desta
possibilidade ja sera conhecida no momento de assinatura do contrato;

1.2.8. A CONTRATANTE sera responsavel pela Gestao, Monitoramento e Suporte Técnico de
todos os seus equipamentos e acessorios TIC a serem instalados no ambiente hospedeiro
do Datacenter selecionado por meio do Servigo Colocation;

1.2.9. Entende-se como Equipamentos TIC do CONTRATANTE quaisquer bem, servidores,
switches, roteadores, dentre outros, de propriedade do CONTRATANTE ou sob sua
responsabilidade, que poderdo ser e/ou estardo hospedados nos Servigos de Colocation.
Na hipétese do equipamento a ser instalado ndo seja do CONTRATANTE, porém esteja
sob a sua posse e seja 0 designado para instalagdo nos Servigos de Colocation, o
CONTRATANTE responsabiliza-se integralmente pelo exercicio da posse e instalagdo do
mesmo nos Servigos de Colocation perante o terceiro proprietario do equipamento;

1.2.10. O detalhamento das especificacdes técnicas dos servigos discriminados como objeto desta
contratagao solicitados esta descrito no item 8;

1.2.11. O detalhamento das especificagdes do Suporte e Apoio Técnico estdo descritos na 5 deste
Termo de Referéncia;

1.3. Prazo de ativagao dos servigos (Entrega)

1.3.1. A entrega (disponibilizacdo) completa dos Servigos Colocation, Armazenamento de
Dados e Conectividade deverdo estar concluidos em até 90 (noventa) dias apds
emissdo da ordem de servico inicial;

1.4. Prazo de vigéncia contratual

1.4.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 60 (sessenta) meses, contados da emissdo da
ordem de servigo inicial.

1.4.2. Ap6s a conclusdo do contrato a CONTRATANTE tera até 60 dias corridos para retirar os
seus equipamentos do ambiente da CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.

1.5. Critérios de apresentagao, aceitagdo e sele¢ao da proposta

1.5.1. As licitantes deverdo apresentar apenas uma proposta para contendo todos os itens
solicitados;
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1.5.2. A Licitante devera, obrigatoriamente, anexar a sua proposta as seguintes informagdes sobre
Seus Servicos:

1.5.2.1. Servigo Colocation: localizagdo geografica do site, layout do Cage Privado e
informagdes sobre a especificagdo dos racks, baseado na classificacdo TIER Il ou
superior;

1.5.3. O pagamento dos Servigos Colocation, Conectividade SAN, LAN e WAN sera Mensal e sob
demanda, ou seja, proporcional ao volume de equipamentos efetivamente migrados,
acrescentando a nova instalagdo do cabeamento estruturado LAN/SAN no destino, Servigo
de Diagnostico/Solugdo de infraestrutura e demais componentes e quaisquer itens
necessarios a migragéo dos equipamentos TIC entre origem e destino e o restabelecimento
da operagao do Datacenter no destino;

1.5.3.1. Todos os itens constantes na Tabela | - Objetos da Contratagao, poderéo ser solicitas
sua instalagéo e desinstalagdo mediante ordens de servigo.

1.5.4. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data da sua apresentacao;

1.6. Participagédo de consoércio

1.6.1. Serd permitida a participacdo de empresa constituida em consércio cujas condicdes
constam no edital.

1.7. Vistoria Técnica

1.7.1. A visita técnica é facultativa, podendo a unidade da PRODAM envolvida na solugao
proposta ser visitada apés a publicagdo deste edital para conhecimento do ambiente
envolvido (Hardware e Software) a serem conectados e racks de solugdes proprietarias. As
visitas devem ser pré-agendadas com a Equipe Técnica da PRODAM-SP dentro do horario
comercial (das 8h as 17h), até 48 (quarenta e oito) horas antes da realiza¢do do pregao,
através do e-mail: suportecolocation@prodam.sp.gov.br.

1.7.2. A visita técnica permitira que a licitante possa reconhecer o ambiente e a infraestrutura
envolvida, reunindo subsidios para o fornecimento da solugéo de conectividade (item 8.2) e
racks de solugdes proprietarias, parte do objeto desta licitagéo, ndo cabendo a PRODAM-
SP nenhuma responsabilidade, seja pela ndo realizacdo da visita técnica por parte da
licitante, ou em fungao da insuficiéncia dos dados levantados por ocasiéo da visita técnica.

1.7.3. Por ocasido da Visita Técnica acompanhada com o Corpo Técnico, a LICITANTE devera
apresentar a Declaragdo de Vistoria, devidamente preenchido e, imediatamente apés a
vistoria, a PRODAM devera providenciar a assinatura da Declaragéo, por no minimo, 1 (um)
membro do corpo técnico.

1.7.4. Competird a cada interessado, quando da visita técnica, fazer-se acompanhar dos técnicos
e especialistas que entender suficientes para colher as informagdes necessarias a
elaboragéo da sua proposta.
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1.7.5. O interessado nédo podera pleitear modificagdes nos pregos, nos prazos ou nas condigdes
contratuais, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a
invocacdo de insuficiéncia de dados ou de informagdes sobre o local em que seréo
executados os servigos objeto da contratacao.

1.7.6. O licitante que optar pela ndo realizagdo da visita técnica devera entregar por ocasido do
certame, Declaragdo em papel timbrado da empresa, assinado por representante legal,
afirmando que tinha ciéncia da possibilidade de fazé-la, mas que, ciente dos riscos e
consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a visita técnica que
Ihe havia sido facultada.

1.8. Modelo de Prestagédo de Servigos
1.8.1. O objeto da presente contratagao sera executado na modalidade Colocation.

1.8.2. A CONTRATANTE sera responsavel pela gestdo e operagdo técnica de seus proprios
equipamentos hospedados no ambiente do Colocation, gestdo contratual, fiscalizagéo
administrativa para 0 cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA e atestagdo dos
servigos entregues e sua conformidade com as especificagdes e resultados esperados e do
Acordo de Nivel de Servigo (ANS) informados no item 6 deste Termo de Referéncia para
fins de execucdo do pagamento dos servigos prestados e aplicagbes de sangbes e
penalidades por descumprimento contratuais cabiveis;

1.8.3. A CONTRATADA devera disponibilizar o planejamento e entregas dos servigos solicitados
nos dias e horarios definidos pelo CONTRATANTE, podendo ser realizados fora de horario
comercial, incluindo sabados, domingos e feriados, sem nenhum 6nus adicional a
CONTRATANTE;

1.8.4. Os servigos contratados devem estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365
dias por ano e possuir Suporte Técnico, em igual disponibilidade, durante toda a vigéncia
contratual;

1.8.5. A CONTRATADA devera fornecer seguranga fisica com equipe de vigilancia patrimonial 24
horas por dia, 7 dias na semana, 365 dias por ano, e sistema composto por cameras de
circuito interno de televisdo, monitoradas e gerenciadas, com armazenamento acionado por
deteccdo de movimento, cujas imagens possam ser posteriormente consultadas, por
periodo minimo de 180 dias, e viabilizem o rastreamento de pessoas dentro do ambiente
hospedeiro;

1.8.6. O acesso de terceiros aos equipamentos do CONTRATANTE se dara sempre mediante
autorizagdo expressa da fiscalizagéo/gestdo do CONTRATANTE;

1.8.7. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinag&o direta;

2. Requisitos de Seguranga da Informagéo

2.1. A CONTRATADA devera cumprir integralmente a Politica de Seguranga da Informagéo do
CONTRATANTE conforme minuta do contrato, anexo ao edital;
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2.2. A CONTRATADA deverd manter o sigilo e a confidencialidade das informagbes do
CONTRATANTE;

2.3.0 acesso fisico aos equipamentos do CONTRATANTE deve ser restrito as equipes
especificamente designadas do CONTRATANTE e da CONTRATADA, sendo vedado o acesso
de qualquer terceiro aos mesmos, sem autorizagdo prévia por parte do CONTRATANTE;

2.4.0 Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (ANEXO II) devera ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA, sendo entregue na reunido inicial que sera convocada
pelo Gestor do Contrato;

2.5.0 Termo de Ciéncia (ANEXO Ill) da Declaragdo de Manutengdo de Sigilo e das Normas de
Seguranca, devera ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratagdo, antes de iniciada a execucdo dos servigos, sendo entregue na
reuniao inicial que sera convocada pelo Gestor do Contrato;

2.6. ACONTRATADA devera manter a neutralidade dos servigos prestados, portanto, ndo interferindo
na operacao e prestacdo de servigos do Datacenter do CONTRATANTE hospedado em seu site
ou nas telecomunicagdes de interconexdes fornecidas por esta ou terceiros, conforme item 10;

2.7. Todos os documentos e informagdes geradas por recursos da CONTRATADA que se referem ao
ambiente computacional do Datacenter da PRODAM hospedado em seu site (ex.: Diagrama de
rede LAN/SAN, procedimentos operacionais, dados SLA em histérico, etc...) sdo de propriedade
da PRODAM e devem ser disponibilizados a sua equipe técnica ao final da prestagao de servigos
sempre que houver alteragdo do ambiente;

2.8. Todos os direitos autorais, patentes, marcas comerciais, segredos comerciais € quaisquer outros
Direitos de Propriedade Intelectual e dados concentrados no Datacenter hospedado séo de
gestdo e guarda exclusiva do CONTRATANTE cuja violagdo sera passivel de sangdes e
penalidades aplicaveis conforme o instrumento legal vigente conforme Termo de Compromisso
de Sigilo;

2.9. O Suporte e Apoio Técnico tem escopo de execugdo sobre 0o Ambiente de Sustentagéo
Operacional do Datacenter, telecomunicagbes e intervengdes presenciais sob demanda
conforme delimitado na sesséo 5 deste Termo de Referéncia;

2.10. O Suporte Técnico especializado para Gestdo Operacional e Garantia dos equipamentos TIC
do CONTRATANTE s&o de responsabilidade deste, ndo cabendo a CONTRATADA acdes neste
escopo, salvo intervengdes fisicas, sem abertura de equipamentos, na delimitagdo do Servigo
de Apoio Técnico discriminado na sesséo 5 deste Termo de Referéncia;

2.11. E de responsabilidade da CONTRATADA todo o controle de acesso fisico de profissionais e
materiais as suas instalagces e a area do Cage Privado, o qual 0 CONTRATANTE também
mantera controle através dos registros de biometria da porta do espaco privativo, cAmeras e
demais itens de seguranga de perimetro;

2.12. Os controles de acesso fisico ao ambiente Colocation devem permitir individualizar o acesso;

2.13. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, informagdes dos procedimentos adotados
para armazenamento e geréncia dos dados de autenticacdo, acesso e monitoramento
(biometria, chaves de acesso, imagens do CFTV) que impactem na seguranga da area privativa
do Cage Privado contratado.
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3. Obrigagoes da CONTRATADA

3.1. Indicar, formalmente, preposto apto a representa-la junto 8 CONTRATANTE, e aceito por esta,
que devera responder pela fiel execugdo do contrato e apresenta-lo na reunido inicial (Kick Off),
conforme item 7.1.1;

3.2. Apresentar, formalmente na reunido inicial (Kick Off):

3.2.1. O(s) responsavel(is) Técnico(s) pela manutengdo da Infraestrutura de Sustentagdo
Operacional do ambiente de Servigo Colocation contratado, apresentando comprovagao de
formacao em nivel superior de engenharia, com registro no CREA ativo e demonstrativo de
Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART/CREA) relativo a responsabilidade pela
execucdo servicos de manutengdo em ambiente de infraestrutura de Datacenter,
instalacdes elétricas e de climatizagao de preciséo;

3.2.2. Apolice de seguro conforme item 1.2.2.

3.3. Apresentar, formalmente na reunido inicial (Kick Off), representante focal da Brigada de Incéndio,
comprovando o treinamento e certificagdo pelo certificada pelo Corpo de Bombeiros da Policia
Militar do Estado de Sao Paulo (CB PMESP);

3.4. Afastar, apés a confirmagéo do recebimento da comunicagdo formal pelo CONTRATANTE, o
profissional que seja considerado inapto para os servigos a serem prestados, seja por
incapacidade técnica, atitude inconveniente ou que venha a transgredir as normas disciplinares
do CONTRATANTE;

3.5. Reconhecer os Fiscais do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas a contratagéo, tais como esclarecimento
de duvidas, abertura de chamados, solicitacdo de relatérios de prestagao de servico, dentre
outras;

3.6. Fornecer, nos prazos estabelecidos pela CONTRATANTE, os servigos que compdem o objeto da
contratagdo, conforme especificagdes técnicas, as quais ndo deverado ser inferiores as contidas
neste Termo de Referéncia;

3.7. Disponibilizar meios de comunicagao ageis para as solicitagdes da CONTRATANTE, cumprir com
os tempos de respostas especificados no Acordo de Nivel de Servigo e prestar todos os
esclarecimentos necessarios sobre suas agdes referentes ao atendimento das solicitagdes
encaminhadas;

3.8. Manter o nivel de prote¢do dos equipamentos TIC do CONTRATANTE contra acessos indevidos
as areas do Colocation, roubo/furto, inundagéo, danos por derrame de agua, incéndio, poeira,
queda de raio, superaquecimento e interrup¢do no fornecimento de energia elétrica, de acordo
com as especificagdes desta contratacdo e melhores praticas e recomendagdes da indUstria de
TIC com base nas normas técnicas também referenciadas nesta contratagéo;

3.9. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagéo e qualificagdo exigidas na licitagéo;

3.10. Prestar todos os esclarecimentos técnicos solicitados pela CONTRATANTE, relacionados a
execucado contratual, na forma e nos prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo;

3.11. Zelar pelo sigilo dos dados cadastrais da CONTRATANTE, divulgando-os para terceiros
somente com expressa anuéncia da mesma;
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3.12. Participar de reunides presenciais de carater técnico ou administrativo, quando solicitado, para
esclarecer duvidas e transmitir as equipes da CONTRATANTE conhecimento acerca das
solugdes providas na execugéo contratual;

3.13. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de agbes, demandas, custos e despesas decorrentes
de danos devidamente comprovados, ocorridos por culpa da CONTRATADA ou de qualquer de
seus empregados ou prepostos;

3.14. Permitir, durante toda a vigéncia contratual, a entrega de Servigos de Telecomunicagdes de
terceiros contratados pelo CONTRATANTE no ambiente hospedeiro do Colocation, ndo sendo
admitido direito de exclusividade da CONTRATADA no seu fornecimento, conforme direito do
cliente estabelecido na Resolugdo No. 614, Art. 56, item I, da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL);

3.15. Nao utilizar o nome da PRODAM, a qualquer pretexto, na propaganda e/ou divulga¢do dos
servigos prestados a instituigdo, sem o consentimento expresso e formal desta;

3.16. Disponibilizar a CONTRATANTE, em ambiente online para consulta a qualquer momento, a
relagdo nominal dos empregados que adentrardo na area interna do Cage Privado contratado
para fins de Suporte e Apoio Técnico e demais demandas inerentes a execugdo contratual e
preservagao do ambiente”;

3.17. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

3.18. Considera-se sempre que a CONTRATADA dispde da totalidade dos conhecimentos técnicos,
gerenciais, operacionais e administrativos e dos meios necessarios, suficientes e adequados a
execucao dos servigos para a realizagéo do objeto, 0s quais deverdo mobilizar e empregar com
eficiéncia e eficacia no cumprimento do Contrato que celebrar. Ndo cabera qualquer pleito de
alteragdo dos valores contratados pela substituicho de métodos e meios de produgéo
incompativeis com o conjunto dos servi¢os a realizar nas quantidades, prazos e qualidade
requeridos;

3.19. A CONTRATADA sera responsavel pela gestdo e execugéo dos servigos contratados, gestao
dos recursos humanos e fisicos necessarios a execugao do objeto contratual e fornecimento dos
bens e materiais solicitados de acordo com o cronograma de execugéo e Acordo Nivel de Servigo
(ANS) solicitado no item 6 deste Termo de Referéncia;

3.19.1. Todos os materiais de consumo, pegas de reposigao, cabeamento estruturado, conectores
pecas de fixagao de dispositivos nos racks, para a prestagao do servigo descrito neste termo
de referéncia ndo poderéo representar custos adicionais a CONTRATANTE, a ndo ser em
casos previstos em razao de alteragéo no quantitativo do objeto do Termo de Referéncia;

4. Obrigagdes do CONTRATANTE

4.1. Indicar Fiscais do contrato, que serdo responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagao da sua
execucdo, procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao
seu fiel cumprimento, tendo por pardmetro os resultados previstos no contrato;
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4.2. Efetuar o pagamento a CONTRATADA dentro dos prazos pré estabelecidos em Contrato;
4.3. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
4.4. Acionar a CONTRATADA de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

4.5. Dar o aceite aos servigos executados pela CONTRATADA que estejam em conformidade com as
especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia;

4.6. Recusar com a devida justificativa, qualquer servigo executado fora das especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia;

4.7. Toda e qualquer Gestéo, Suporte Técnico (Manutengéo) e Monitoramento dos equipamentos TIC
do CONTRATANTE instalados na area do Colocationserda de responsabilidade do
CONTRATANTE, salvo acordado entre as partes;

4.8. Realizar a Gestao, Suporte Técnico e Monitoramento Remoto de todos os seus equipamentos
instalados no ambiente de hospedagem do Colocation;

4.9. Informar @ CONTRATADA, com no minimo 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia, a data e as
condigbes de chegada de equipamentos e materiais destinados & instalagido na Area
de Colocation, esclarecendo se havera impacto previsto no consumo de energia ou poténcia de
climatizagéo;

4.10. Informar @ CONTRATADA a relagao de funcionarios (podendo ser inclusive colaboradores de
terceiros) do CONTRATANTE que deverdo ter acesso &s dependéncias da Area de
Colocation para fins de manuten¢éo de equipamentos, de forma prévia ou com no minimo 24
horas de antecedéncia, informando o nome, a qualificagdo dos empregados, agentes ou
representantes que executardo os trabalhos de instalagdo, bem como os numeros dos seus
respectivos documentos de identificagéo;

4.11. Durante a permanéncia e circulagdo nas dependéncias da CONTRATADA, o CONTRATANTE
deve respeitar todos os procedimentos internos de seguranca e orientagdes e somente tera
acesso as dependéncias onde estdo colocados 0s seus respectivos equipamentos, salvo convite
e acordo entre as partes;

4.12. Comunicar a CONTRATADA formalmente (por e-mail) todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com a prestacao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia;

5. Suporte e Apoio Técnico

51.A CONTRATADA deverd garantir as condigdes operacionais para sustentagdo da
area Colocation através do Servigo de Suporte Técnico, composto de equipes especialistas em
manutengao, contemplando as seguintes atividades:

5.2. Itens comuns a colocation e conectividade:

5.2.1. Instalagdo/Desinstalacdo/Realocacdo fisica de equipamentos do CONTRATANTE nos
racks instalados dentro do ambiente hospedeiro do Servigo Colocation;

5.2.2. Desligar/Religar equipamentos fisicamente (botdo ou switch);
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5.2.3. Inspegao visual de leds, displays ou tags nos equipamentos do CONTRATANTE;

5.2.4. Troca de placas/discos Hot Swappable externas disponibilizados pelo CONTRATANTE;

5.3. Colocation:
5.3.1. Manutengao em instalagbes elétricas;
5.3.2. Manutengao em sistemas de climatizagéo;
5.3.3. Manuteng&o em estruturas fisicas do Cage Privado e racks fornecidos;

5.3.4. Manutengdo no sistema de monitoramento remoto de facilities (temperatura, umidade,
detecgdo de particulas, falhas do sistema elétrico);

5.3.5. Manutengdo no sistema de seguranga patrimonial da area Colocation (cameras de
vigilancia e sistema biométrico);

5.3.6. Manutengao Preventiva da infraestrutura de sustentagdo do ambiente Colocation segundo
o Plano de Manutengao Preventiva indicado no item 6.16 deste Termo de Referéncia;

5.3.7. Quaisquer agbes de manutencd@o corretiva para restauragdo do nivel operacional da
area Colocation segundo as especificagdes contratadas;
5.3.8. Quaisquer agoes fisicas no interior do Cage Privado sob orientagdo do CONTRATANTE;

5.4. Conectividade:

5.4.1. Instalagdo/remanejamento do cabeamento estruturado LAN/SAN/Golden Jumper;
5.4.2. Manuteng&o no cabeamento estruturado LAN/SAN/Golden Jumper;

55.Nao esta no escopo dos servicos de Suporte e Apoio  Técnicoo
diagnostico/manutencdo/monitoramento de equipamentos e sistemas TIC do CONTRATANTE
durante a vigéncia contratual, como também abrir equipamentos do CONTRATANTE;

5.6. Todo e qualquer item para a execugdo dos servigos de Suporte e Apoio Técnico, deverdo ser
disponibilizados sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, incluindo o cabeamento estruturado e
conectorizagdo, pegas e componentes de fixagdo de equipamentos nos racks, tomadas e
material elétrico, adaptadores e demais itens que se fizerem necessarios;

5.7. Devera disponibilizar Central de Atendimento para os Servigos de Suporte e Apoio Técnico,
tendo como objetivo prestar atendimento em primeiro nivel para todas as perguntas, solicitagdes
e reclamagdes, gerenciar o ciclo de vida do incidente e comunicar ocorréncia de incidentes, com
atendimento em linguagem Portugués — Brasil e notificagao e follow up (24x7): por e-mail, na
abertura e encerramento do chamado;

5.7.1. A abertura de solicitagdes na Central de Atendimento deveré ser realizada por, no minimo,
um dos canais citados abaixo:

5.7.1.1. Central de Atendimento telefénico (0800 ou numeragdo comum com DDD 11), que
forneca protocolos para acompanhamento do chamado;
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5.7.1.2. Sitio de Internet (Portal Web);
5.7.1.3. Correio Eletronico, que forneca protocolos para acompanhamento do chamado;

5.8. As solicitagdes de Suporte e Apoio Técnico deverdo gerar registro contendo, no minimo, as
seguintes informagdes:

5.8.1. Informagdes de acompanhamento dos registros das ocorréncias de problemas;

5.8.2. Identificagdo do registro (numero do chamado);

5.8.3. Data e hora da abertura do chamado (registro);

5.8.4. Descricdo do problema;

5.8.5. Identificagéo do reclamante (nome e telefone);

5.8.6. Data e hora de concluséo do atendimento (fechamento do chamado);

5.8.7. A¢des realizadas para a solugdo do problema;

5.8.8. Identificagédo do técnico responsavel pelo atendimento.

5.8.9. Em caso de incidentes, a central de atendimento recebera a informagédo da CONTRATANTE
com nome e documento dos seus técnicos e terceiros que atenderao o incidente e a Central
devera repassar essa informagao para a liberagao da entrada no ambiente do Colocation.

5.9. O registro das informagdes de abertura de chamado ao Suporte e Apoio Técnico indicadas deve
ser disponibilizado através de Portal Web ou Relatdrio Técnico solicitado pela fiscalizagao da
CONTRATANTE sempre que solicitado pela fiscalizagdo da CONTRATANTE;

5.10. A CONTRATADA obrigatoriamente devera informar o nimero do chamado em cada solicitagdo
aberta pela CONTRATANTE;

5.11. Gerenciamento Pré Ativo:

5.11.1. A CONTRATADA devera manter uma solugdo capaz de detectar problemas na
infraestrutura de sustentacdo do Datacenter e servigos de Telecom fornecidos, acionar o
suporte interno para agdes de corregdo e comunica-los imediatamente a Central de
Operacdes da CONTRATANTE, disponivel em regime de 24 x 7 x 365;

5.11.2. Entende-se por gerenciamento proativo a capacidade da CONTRATADA de detectar
falhas ocorridas nos circuitos (servigos e equipamentos) de forma autbnoma e
independentemente de notificagdo por parte da CONTRATANTE e sem precisar langar méo
de testes ou outros procedimentos assistidos por técnicos da CONTRATANTE ou por seus

representantes;

5.11.3. O Suporte e Apoio Técnico e Suporte Técnico Telecom deveréo atuar dentro Acordo
de Nivel de Servigco (ANS) especificado neste Termo de Referéncia;
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6. Acordo de Nivel de Servigo (ANS)

6.1. A entrega e execugéo do objeto desta contratagdo devem seguir os parametros de qualidade e
respectivos niveis de servico especificados nos préximos itens desta sessao;

6.2. O Servico Colocation, responsavel pela infraestrutura de hospedagem dos equipamentos do
CONTRATANTE, devera ter disponibilidade mensal minima de 99,741% (de acordo com o
padrao TIER Il Facility ou superior). Este € um percentual ndo cumulativo computado
mensalmente, considerando como downtime somente o tempo de indisponibilidade néo previsto.
As manuteng6es preventiva ou corretiva serao negociadas entre ambas as partes;

6.2.1. O tempo de downtime sera apurado sobre quaisquer problemas/incidentes que impliquem
na indisponibilidade de servigos em operagdo do Datacenter do CONTRATANTE devido a
falhas na Infraestrutura de Sustentagdo Operacional do Colocation, ndo incluindo a
disponibilidade dos servigos de Telecomunicagdes, 0s quais serdo apurados a parte,
conforme item 6.4;

6.3. A CONTRATADA deverd possibilitar ao CONTRANTANTE o acesso ao Datacenter
em Colocation em até 40 (quarenta) minutos, a contar do momento de identificagdo pessoal
na guarita e/ou recepgéo do Datacenter;

6.3.1. O CONTRATANTE devera informar previamente a lista de seus funcionarios ou terceiros
habilitados para atendimento ao Datacenter hospedado no Servigo Colocation, informando
com antecedéncia minima conforme item 4.10;

6.3.2. Em caso de incidente essa comunicagdo sera feita no momento de sua abertura e a
comunicagdo dos funcionarios e/ou terceiros que estardo participando desse atendimento
sera feita via Central de Atendimento conforme item 5.8.9.

6.4. Os Servicos de Conectividade WAN, responsaveis pelas comunicagdes externas entre o
ambiente de hospedagem do Colocation ao edificio-sede corporativo da PRODAM, deveréo
assegurar o cumprimento dos parametros de qualidade dos Servigos de Telecomunicagles
conforme especificado na tabela a seguir:

Parametros de Desempenho Telecom Valor

Velocidade MAN Fiber-channel (100% garantida, dedicada e | 8,5Gbps *

bidirecional)

Velocidade MAN Ethernet (100% garantida, dedicada e bidirecional) | 10Gbps *

Disponibilidade mensal (redundancia) No minimo 99,741%

Laténcia maxima 1 ms

Perda de pacotes mensal Até 1%

Processador e meméria dos equipamentos para a prestagdo de | Até 75% de uso mesmo

servico em carga maxima de uso
dos servicos.

Tabela Il - ANS (Servigos de Conectividade)
Obs.: * Velocidade de cada circuito contratado

6.5. A CONTRATADA se compromete a efetuar a troca dos equipamentos para a prestagdo de
servigos caso ndo atenda um ou mais itens da tabela Il — ANS (Servigos de Conectividade). A
criticidade sera informada no momento da abertura do chamado pela CONTRATRANTE.
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6.6. Os Servigos Colocation, Armazenamento de Dados, Conectividade SAN, LAN e WAN e Suporte
e Apoio técnico deverao estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias no ano
considerando SLA.

6.7. Para fins de apuragéo do inicio de interrupgéo ou indisponibilidade dos servicos prestados nos
casos de registro automatico pelos sistemas de monitoramento e/ou acompanhamento de
chamados, sera levado em consideragdo o registro mais antigo, seja ele aferido pela
CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE;

6.8. Os atendimentos do Suporte e Apoio Técnico (Colocation) serdo classificados pelo
CONTRATANTE segundo o grau de criticidade conforme descrito a seguir:

6.8.1. Suporte e Apoio Técnico Critico:

6.8.1.1. Falhas em instalagdes elétricas que provoquem indisponibilidade de servigos do
Datacenter do CONTRATANTE;

6.8.1.2. Falhas no Sistema de Climatizagao que afetem a operagao dos equipamentos TIC do
Datacenter do CONTRATANTE;

6.8.1.3. Falhas observadas nos Sistemas de Prevengdo e Combate a Incéndios com
percepgao de risco de integridade dos bens hospedados no Colocation observado
pelo CONTRATANTE;

6.8.1.4. Falhas no Sistema de Controle de Acesso ao Cage Privado com percepgao de risco
de acesso a pessoal ndo autorizado observado pelo CONTRATANTE;

6.8.1.5. Falhas na infraestrutura de protecdo fisica de perimetro do Cage Privado com
percepcao de risco de integridade e seguranga observado pelo CONTRATANTE;

6.8.1.6. Desligar/Religar equipamentos fisicamente ou acionamento de botdo “RESET" em
situagdes de recuperagao de falhas;

6.8.2. Suporte e Apoio Técnico Prioritario:
6.8.2.1. Falha na arquitetura de redundancia dos sistemas elétricos e de climatizagéo;

6.8.2.2. Falha em cabeamento estruturado LAN/SAN/Golden Jumper;

6.8.2.3. Falha na infraestrutura fisica de leitos e calhas de passagem do cabeamento, racks,
pisos e demais componentes fisicos do Cage Privado;

6.8.2.4. Inspegéo visual de leds, displays ou tags nos equipamentos TIC do Datacenter sob
orientagdo do CONTRATANTE;

6.8.2.5. Inspecdo visual de disposi¢des fisicas e conectividade de equipamentos;
6.8.3. Suporte e Apoio Técnico Normal:

6.8.3.1. Instalagao/Desinstalacdo/Realocagao fisica de equipamentos nos racks previamente
enviados pelo CONTRATANTE;

6.8.3.2. Instalagao/Desinstalagdo/Realocagdo  fisica de  cabeamento  estruturado
LAN/SAN/Golden Jumper;
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6.8.3.3. Solicitacdo de inclusdo/exclusdo de usudrios que devem possuir acesso ao
datacenter;

6.8.3.4. Inspegéo visual de leds, displays ou tags nos equipamentos do CONTRATANTE para
fins de verificagdo de rotina, diariamente;

6.8.3.5. Esclarecimentos técnicos, dlvidas sobre a prestagdo dos servigos e informagdes
solicitadas pela Fiscalizagdo do CONTRATANTE;

6.9. Os atendimentos do Suporte Técnico Telecom serdo classificados pelo CONTRATANTE
segundo o grau de criticidade especificado conforme a seguir:

6.9.1. Suporte Técnico Telecom Critico:
6.9.1.1. Indisponibilidade (interrupgao) de Servigos de Telecomunicagdes;

6.9.1.2. Degradagéo dos pardmetros de desempenho ou problemas de roteamento com
impacto nos servigos prestados pelo Datacenter do CONTRATANTE;

6.9.2. Suporte Técnico Telecom Prioritario:

6.9.2.1. Degradagao dos pardmetros de desempenho sem impacto nos servigos prestados
pelo Datacenter do CONTRATANTE;

6.9.2.2. Problemas de roteamento/encaminhamento do trafego de dados com baixo
desempenho;

6.9.3. Suporte Técnico Telecom Normal:

6.9.3.1. Provisionamento de parametros de camada 2 e 3 (OSI) e demais configuragdes ndo
criticas;

6.9.3.2. Esclarecimento de duvidas técnicas e de execugao contratual;

6.9.3.3. Emissdo de relatorios de SLA e atendimento do Suporte Técnico sob demanda da
Fiscalizagao Técnica;

6.10. O tempo de solucdo para as solicitagdes de Suporte Técnico Telecom segundo o grau de
criticidade é informado na tabela abaixo:

ID Severidade Solucao

1 Critico Até 2 horas
2 Prioritario Até 4 horas
3 Normal Até 24 horas

Tabela - Tempo de Solugao Suporte Telecom

6.11. A classificacdo de criticidade do servigo de suporte sera realizada no momento de abertura do
chamado pela CONTRATANTE de acordo com o informado nesta sessdo ou impacto em
Servicos essenciais;

6.12. Os prazos para inicio do atendimento serdo computados a partir:
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6.12.1. Da abertura de ordem de servico pela CONTRATANTE realizada na Central de
Atendimento da CONTRATADA

6.12.2. Do inicio do atendimento a efetiva chegada da equipe técnica da CONTRATADA ao
ambiente hospedeiro do Cage Privado

6.12.3. Do primeiro contato da operadora de Telecom com o Service Desk do CONTRATANTE;

6.13. Na hipétese da impossibilidade de solugdo definitiva para o acionamento do Suporte Técnico
Critico ou Prioritario a CONTRATADA podera encontrar solugdo de contorno dentro do tempo
de atendimento especificado de forma a restabelecer a operagao e preservar a integridade e
seguranca Datacenter do CONTRATANTE. Apresentado e aplicado solugdo de contorno aceita
pelo CONTRATANTE, este podera reclassificar o atendimento como normal e solugao definitiva
até o dia seguinte, conforme escalonado para esta prioridade;

6.14. As solicitagbes de atendimento do CONTRATANTE somente poderdo ser consideradas
concluidas com a aprovagdo dos funcionarios e colaboradores da CONTRATANTE
credenciados para a abertura dos chamados;

6.15. Em relacdo a Manutengdo Programada na infraestrutura de hospedagem fornecida, a
CONTRATADA devera avisar o CONTRATANTE com no minimo 5 (cinco) dias uteis de
antecedéncia da data prevista para realizagdo da manutengdo, sendo estas implementadas
durante os finais de semana ou fora de horario comercial, sendo ainda, ratificada pelo fiscal do
contrato designado pelo CONTRATANTE;

6.16. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar a fiscalizagdo do CONTRATANTE Plano
de Manutencao Preventiva de sua infraestrutura a qual esta inserido no seu contexto o Cage
Privado contratado, em formato digital e impresso, o qual devera ter a seguinte periodicidade de
execucdo e apresentacao a fiscalizagdo do CONTRATANTE:

6.16.1. Mensalmente: Emisséo de relatorio constando checklist detalhado dos procedimentos
realizados, assim como eventuais ndo conformidades encontradas e solugdes adotadas;

6.16.2. Semestralmente: Relatério de Acompanhamento de Carga (RAC), com detalhamento da
carga elétrica total e por circuito, carga térmica dissipada e espaco fisico disponivel nos
racks;

6.17. No transcorrer da vigéncia contratual, quaisquer ajustes no referido Plano de Manutengao
Preventivacom impacto no ambiente de  sustentacdo  operacional do
Servico Colocation contratado deverdo, obrigatoriamente, ser submetidos & FISCALIZACAO
para ciéncia, inclusive as modificagdes oriundas de mudangas nas metodologias de trabalho
originalmente previstas, de modo a manté-la perfeitamente informada sobre o desenvolvimento
€ execucao dos servigos;

6.18. Ao acionar a equipe de suporte da CONTRATADA, a Prodam-SP analisara previamente se a
causa raiz € de sua responsabilidade, quer seja por problemas de mé configuragéo ldgica ou por
problemas de sua infraestrutura fisica. Caso a Prodam-SP acione a equipe de suporte da
CONTRATADA e posteriormente se verifique a responsabilidade da CONTRATANTE, a
CONTRATADA sera eximida de quaisquer penalidades devido a paralisagéo dos servigos.

6.19. Os niveis de degradagéo dos pardmetros operacionais do Servigo Colocation do Datacenter
(item 6.2), Parametros dos Servigos de Conectividade (Item 6.4) e Suporte e Apoio
Técnico Colocation (item 6.8) e Suporte Técnico Telecom (item 6.9) estdo descritos
no ANEXO IV: Escalas de degradagao do Acordo de Nivel de Servigo;
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6.19.1. A degradacéo dos pardmetros operacionais conforme descrito no item anterior ensejaréo
em descontos sobre faturamento mensal dos servigos prestados conforme 0 ANEXO V;

6.19.1.1. Os descontos previstos no ANEXO V deste Termo de Referencia sdo independentes
entre si, podendo ser aplicados isolados ou cumulativamente, até os limites
informados neste ANEXO, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, garantida prévia
defesa. (Leis Federais n° 13.303/2016 e n® 10.520/2002);

6.20. A CONTRATANTE apresentara a prestadora do contrato em vias de encerramento o
cronograma previsto de desativagao de seus recursos assim que a nova contratada definir seu
plano de implantag&o. Os recursos somente poderdo ser desativados com ordem expressa da
equipe técnica da contratante;

6.21. A CONTRATADA do servigo em encerramento contratual devera entregar, sob solicitagdo do
CONTRATANTE, todo o histérico dos Servigos Colocation, Conectivdade SAN, LAN e WAN,
além de dados que foram registrados durante a vigéncia contratual;

7. Entregas
7.1. Planejamento:

7.1.1. AReuniao Inicial (Kick Off) com a CONTRATADA devera ocorrer em até 05 (cinco) dias
corridos, a partir da assinatura do contrato, sendo iniciado neste marco o processo de
planejamento de entrega dos servigos contratados, apresentagdo do prepostos e lideres de
projeto que serdo pontos focais de comunicagdo com 0 CONTRATANTE e documentagdes
mencionadas neste Termo de Referéncia a ser entregues nesta ocasido;

7.1.1.1. Apresentagao do Preposto (item 3.1), Responsaveis pela manutencgao (item 3.2) e
representante da Brigada de Incéndio (item 3.3), juntamente com as comprovagdes
de qualificagdo exigidas nos itens citados;

7.1.2. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo de até 15 (quinze) dias
corridos, contados da data de assinatura do Contrato, Plano/Projeto de Implantagao
Telecom para servigo ao Datacenter do CONTRATANTE na area do Colocation;

7.1.3. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, contados da data de assinatura do Contrato, Plano/Projeto de Implantagao
do Colocation e com toda a infraestrutura de sustentacao (espago fisico, projeto elétrico,
projeto de climatizagdo e seguranga patrimonial) para as operagdes dos equipamentos da
CONTRATANTE a serem recebidos;

7.1.4. ACONTRATANTE realizara apreciag&o dos Plano/Projeto apresentados e emitira feedback
formalizado através de termo de aceite em até 5 (cinco dias) Uteis a partir de cada
entrega dos artefatos. A CONTRATADA tera igual prazo para realizar as adequagdes
solicitadas e reapresentar os artefatos. A continuidade da entrega estara condicionada a
aprovagao dos Planos/Projetos e possibilidade de sua execugdo em até 60 (sessenta) dias
corridos apds a assinatura do contrato;
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7.2. Servigos:

7.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar (entregar), no prazo de até 90 (noventa) dias
corridos, contados da data de assinatura do Contrato, os Servicos de Conectividade
WAN contratados, em perfeitas condi¢bes operacionais para acesso a internet através do
edificio Pedro de Toledo a partir da area do Colocation;

7.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar (entregar), no prazo de até 70 (setenta) dias
corridos, contados da data de assinatura do Contrato, o ambiente de Cage Privado
(Colocation) em suas instalacdes prediais, com os racks fornecidos por ela ja instalados
dentro do ambiente, com todas as instalagbes elétricas, controle de acesso e climatizagéo,
e quaisquer itens adicionais, de forma que todo o ambiente esteja preparado para receber
os equipamentos do CONTRATANTE;

8. Especificagao Técnicas dos Servigos

8.1. Servigo Colocation
8.1.1. O servigo devera prover infraestrutura de sustentagdo operacional e atender caracteristicas
técnicas construtivas para a prestagdo do Servico Colocation compostas pelas
especificagdes e normas técnicas indicadas nos itens a seguir:

8.1.1.1. Planejamento
8.1.1.1.1. O Projeto do Cage Privado devera conter as seguintes informagdes:
8.1.1.1.1.1. Especificagdes técnicas dos racks fornecido;

8.1.1.1.1.2. Layout de instalagdo dos racks no ambiente com entrega de planta
baixa;

8.1.1.1.1.3. Capacidade de atendimento de poténcia elétrica de alimentagéo dos
equipamentos;

8.1.1.1.1.4. Carga térmica de climatiza¢do para a operagdo do ambiente;

8.1.1.1.1.5. Sistema de Prevenc&o de Incéndio, Projeto de Seguranga Patrimonial e
Acesso as instalagdes do Colocation e ambiente do Cage Privado;

8.1.1.1.1.6. Detalhes do sistema de monitoramento de infraestrutura e acesso a area
do Colocation, incluindo cameras, sensores e scanners de biometria a
serem utilizados;

8.1.1.1.1.7.Plano de Manutengdo Preventiva, conforme solicitado no
item 6.16 deste Termo de Referéncia;

8.1.1.2. Enderego do Site Colocation:

8.1.1.2.1.0 enderegco das instalagdes prediais do Servico Colocation, 0 qual ira
disponibilizar &rea para hospedagem dos equipamentos TIC do
CONTRATANTE, devera estar dentro da regido metropolitana da Cidade de
Séo Paulo;
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8.1.1.3. Caracteristicas fisicas do ambiente do Cage Privado:

8.1.1.3.1. Delimitagdo do perimetro em volta dos racks com grade, porta frontal com
controle de acesso, demarcagao com patch panels, leitos e calhas sob piso
elevado ou aéreo para passagem de cabeamento metélico ou optico. O
perimetro devera delimitar espago suficiente para conforto de acesso aos
equipamentos nos racks pelos especialistas TIC do CONTRATANTE;

8.1.1.3.2. Disponibilizagdo de racks padrdo 19 polegadas (no minimo 600 mm), no
minimo profundidade 1000 mm, no minimo altura 42U (2100 mm) com porta
frontal com chave, incluindo todos os acessorios de fixacdo dos equipamentos
€ organizagéo de cabeamento;

8.1.1.3.3. Piso elevado com resisténcia minima para acomodar a carga dos racks mesmo
que estes estejam completamente ocupados por equipamentos;

8.1.1.3.4. Devera ser disponibilizado fora da area do Cage Privado Sala de Uso
Técnico para acesso seguro através de notebooks portados por especialistas
do CONTRATANTE de dois pontos de acesso a Internet em ambiente
compartilhado;

8.1.1.3.5. Devera ser disponibilizado no endereco de Servigo Colocation Sala de
Desembalagem de equipamentos recebidos por envio do CONTRATANTE,
com responsabilidade de descarte sustentavel de materiais e involucros néo
utilizados;

8.1.1.4. Caracteristicas do sistema de Prote¢ado contra Incéndios:

8.1.1.4.1. Devera ter sistema de detecgéo de incéndio de alta sensibilidade e dispositivo
de pré-alarme e alarme, no ambiente do datacenter, incluindo a area embaixo
do piso elevado, os quadros elétricos de distribuicdo e ar-condicionado, com
sistema integrado de alarme monitorado por computador e acompanhado em
regime 24 x 7 x 365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
trezentos e sessenta e cinco dias por ano);

8.1.1.4.2. A CONTRATADA devera possuir brigada de incéndio prépria, operando em
regime 24 x 7 x 365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
trezentos e sessenta e cinco dias por ano), devidamente treinada e certificada
pelo Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sao Paulo (CB
PMESP);

8.1.1.4.3. Devera ser possivel receber pelo Datacenter do CONTRATANTE
no Colocation os eventos relativos a alarmes de prevencéo contra incéndio, 0s
quais devem ser acessados remotamente via monitoramento SNMP v2 e
ICMP;

8.1.1.4.3.1. A CONTRATADA ficara responsavel por enviar as MIBs de cada
equipamento de monitoramento.
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8.1.1.5. Caracteristicas das instalagoes elétricas:

8.1.1.5.1. A rede elétrica estabilizada 3F+N+T com disponibilidade de circuitos para
alimentacdo trifasica (220 Vou 380V) e bifasicaou monofasica (220V)
considerada tolerancia de 5%, frequéncia de 60 Hz com tolerancia de 1%,
distorcdo harménica total menor que 5%, com dois circuitos elétricos
independentes e dedicados (Via A e Via B), para alimentagdo das fontes
redundantes dos equipamentos e até 32 tomadas por rack;

8.1.1.5.2. O padrdo de tomadas elétricas adotado sera acordado entre a CONTRATADA
e a CONTRATANTE em momento anterior a instalagéo;

8.1.1.5.3. Devera ser possivel a medigao/informagéo da energia elétrica (tensao, corrente
e poténcia) pelo racks do CONTRATANTE no Colocation e alertas de queda
de energia os quais devem ser acessados remotamente via monitoramento
SNMP v2 e ICMP;

8.1.1.5.3.1. A CONTRATADA ficara responsavel por enviar as MIBs de cada
equipamento de monitoramento.

8.1.1.5.4. Devera apresentar na reunido de kick off tltimo laudo de aferigdo do sistema
de aterramento da instalagdo do Colocation;

8.1.1.5.5. Devera fornecer a poténcia elétrica total para alimentagdo de equipamentos
TIC estimada de 80 kW, sendo admitido variacdo de +/- 30% destes valores.;

8.1.1.5.5.1. Em caso de necessidade de demanda elétrica adicional, ela devera ser
contratada por Ordem de Servigo de acordo com o item | dessa tabela
de pregos.

8.1.1.5.6. Devera apresentar na reunido de kick off o ultimo laudo aferindo o Sistema de
Protegéo de Descarga Atmosférica (SPDA) da edificagdo do Colocation,;

8.1.1.5.7. Devera fornecer Grupo de UPS (Uninterruptible Power Supply) com bancos
redundantes e autonomia minima de 15 (quinze) minutos a plena carga;

8.1.1.5.8.0 Grupo UPS devera ser alimentado por grupo-gerador redundante e
independente, que energize toda a area do datacenter (e ndo apenas os
circuitos de alimentagdo dos nobreaks), com acionamento automatico na
eventualidade de interrup¢do no fornecimento de energia comercial;

8.1.1.5.9. Grupos de Geradores e UPS devem ser redundantes e independentes (n+1),
com acionamento automatico na eventualidade de interrupgao no fornecimento
de energia;

8.1.1.6. Caracteristicas do sistema de Climatizagdo de precisao:

8.1.1.6.1. Devera possuir arquitetura redundante (n+1) contando sempre com ao menos
uma magquina de ar condicionado de precisao reserva, além das principais, com
controles de temperatura, umidade relativa do ar e filtros de poeira, prezando
sempre pela manutengdo da condigédo ideal para o bom funcionamento dos
equipamentos;
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8.1.1.6.2. Deveré prover temperatura média em graus Celsius (variagdo maxima de 10%)
e umidade relativa do ar em % (variagdo maxima de 20%) conforme acordo
entre ambas as partes por parte na ocasido da instalagéo, sendo que esses
parametros podem ser alterados ao longo do contrato, sempre com acordo
entre ambas as partes ;

8.1.1.6.3. Devera ser possivel receber pelo Datacenter do CONTRATANTE
no Colocation os eventos relativos a alertas de indisponibilidade dos
equipamentos de climatizacdo de precisdo os quais devem ser acessados
remotamente via monitoramento SNMP v2 e ICMP;

8.1.1.6.3.1. A CONTRATADA ficara responsavel por enviar as MIBs de cada
equipamento de monitoramento.

8.1.1.7. Caracteristicas do Cabeamento Estruturado LAN/SAN/Golden Jumper:

8.1.1.7.1.Toda a infraestrutura de cabeamento estruturado LAN/SAN interior da
area Colocation para  conectividade dos equipamentos TIC do
CONTRATANTE sera de responsabilidade da CONTRATADA,
compreendendo o fornecimento e manutengdo ao cabeamento do tipo CAT6 e
CAT6A - TIA/EIA-568-C.1 e TIA/EIA-568-C.2, patch panels e patch cords, bem
com servigo de cabeamento do tipo fibra 6ptica OM2, OM3 e OM4, multimode
ou singlemode, contemplando distribuidores dpticos e patch cords;

8.1.1.7.2. Todo o cabeamento estruturado deve ser do tipo LSZH (Low Smoke Zero
Halogen), CMP, COP (Plenum) ou outros que apresentem melhor
comportamento em relagdo a propagagéo vertical e horizontal de chama,
densidade de fumaca e gases gerados em sua combust&o;

8.1.1.7.3. Devera trabalhar com certificagdo de cabeamento segundo as normas da
ANSI/EIA/TIA e ISO/IEC. A certificacdo devera ser realizada por um
instrumento de andlise denominado cable scanner que fornega relatério das
caracteristicas verificadas (exemplos: atenuagédo, NEXT, PS NEXT, ELFEXT,
PSELFEXT e perda de retorno);

8.1.1.7.4. O Datacenter da CONTRATADA devera possuir sala de entrada secundaria
para 0s servigos de telecomunicagdes, com canaletas redundantes e painéis,
tomadas, cabeamento, patch cords e jumpers etiquetados/identificados;

8.1.1.7.5.0 Datacenter da CONTRATADA devera prover facilidades, acessos e
conexdes, tais como golden jumper elou ultima milha, para que as operadoras
de telecomunicagao ou prestadores de servigos dessa natureza entreguem
circuitos de comunicacdo de dados que sejam para atender interesses do
Contratante, ndo podendo haver cobranga ou custos adicionais a nenhum dos
envolvidos (CONTRATANTE, Operadora de Telecomunicagdes e/ou provedor
do servico).

8.1.1.8. Caracteristica do Sistema de Controle de Acesso e Monitoramento:

8.1.1.8.1. Sensor biométrico via impresséo digital para controle de acesso na porta de
entrada da area do Cage Privado;
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8.1.1.8.2. Porta de entrada do Cage Privado com fechadura;

8.1.1.8.3. Sistema de CFTV digital com 02 (duas) cAmeras coloridas para monitoramento
remoto da area interna do Cage Privado;

8.1.1.8.4. Uma das cameras devera ser posicionada para a visualizagdo da porta de
entrada do Cage Privado, a outra devera cobrir 0 acesso frontal aos racks;

8.1.1.8.5. Sistema de gravagdo digital, acionado por deteccdo de movimento das
imagens, com disponibilidade destas por periodo minimo de 180 (cento e
oitenta dias) dias, de forma a viabilizar o rastreamento de pessoas dentro do
datacenter;

8.1.1.8.6. Sistema de Monitoramento Ambiental com as seguintes caracteristicas:

8.1.1.8.6.1. Hardware para instalagdo no interior do Cage Privado contendo
sensores de monitoramento da temperatura ambiente, umidade do ar e
abertura/fechamento da porta do ambiente;

8.1.1.8.7. ACONTRATADA podera prover solugao similar aos itens anteriores desde que
mantidos 0s sensores e acessos remotos especificados;

8.1.1.9. Para o0 adequado desempenho dos servicos a CONTRATADA deve observar as
premissas, procedimentos, recomendagdes e melhores praticas encontradas
em normas técnicas de referéncia nacionais e internacionais, especificamente:

8.1.1.9.1. Devera ser baseado no padrdo/design construtivo TIER Il Facility ou
equivalente.

8.1.1.9.2. ANSI/EIA/TIA - 942 - Especificagdes de infraestrutura e telecomunicagdes para
Data Centers;

8.1.1.9.3. ANSI/EIA/TIA 568-C.1 - Especificagdo de um sistema genérico de cabeamento
de telecomunicacgdes para edificios comerciais;

8.1.1.9.4. ANSI/EIA/TIA 568-C.2 - Especificagdo dos componentes de cabeamento,
transmissdo, modelos de sistemas e os procedimentos de medicao
necessarios para a verificagdo do cabeamento de par trangado;

8.1.1.9.5. ANSI/EIA/TIA 568-C.3 - Especificagdo dos componentes de cabeamento,
transmiss@o, modelos de sistemas e o0s procedimentos de medicao
necessarios para a verificagdo do cabeamento em fibra optica;

8.1.1.9.6. ANSI/EIA/TIA 606-A - Administragdo da documentago;

8.1.1.9.7. ANSI/EIA/TIA 607 - Especificagbes dos componentes e procedimentos para
implantag&o de aterramento;

8.1.1.9.8. ABNT NBR 11515 - Guia de praticas para seguranga fisica relativa ao
armazenamento de dados;
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8.1.1.9.9. ABNT NBR - 5410/5419 - Execugéo de instalacdes elétricas de baixa tenséo
e protecdo contra descargas;

8.1.1.9.10. ABNT NBR 10080:1987: Instalagbes de ar condicionado para salas de
computadores;

8.1.1.9.11. ABNT NBR 14565 - Cabeamento de Telecomunicagdes para Edificios
Comerciais;

8.1.1.9.12. ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005: Tecnologia da informacdo — Técnicas de
seguranga — Cédigo de pratica para gestdo da seguranca da informagao;

8.1.1.9.13. ABNT NBR 17799 - Cddigo de Pratica para Gestdo de Seguranca de
Informagdes;

8.1.1.9.14. Demais normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
aplicaveis aos trabalhos;

8.1.1.9.15. Demais normas internacionais aplicaveis aos trabalhos;

8.1.1.9.16. Recomendagdes dos fabricantes dos equipamentos;

8.2. Servigos de Conectividade
8.2.1. Caracteristicas Gerais:

8.2.1.1. A solugéo proposta devera contemplar durante o contrato além da interconex&o entre
as unidades, instalagdo, manutengdo, suporte técnico, acessdrios e demais
equipamentos necessarios ao perfeito funcionamento da solugao proposta.

8.2.1.2. A CONTRATADA devera fornecer detalhes quanto ao espago fisico (racks, etc.),
consumo elétrico e BTU/h dos equipamentos dentro do DataCenter da unidade Pedro
de Toledo da PRODAM;

8.2.1.3. ACONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento dos pontos de energia elétrica
(dentro do especificado 220Vac - 60 Hz) em seu DataCenter.

8.2.14. Todos os equipamentos envolvidos na solugdo proposta deverdo possuir
caracteristicas suficientes para atendimento do servigo especificado.

8.2.1.5. A Solugao proposta devera ser atendida através da alternativa descrita abaixo:

8.2.2. SOLUGAO

Esta Solugdo prevé o fornecimento de no minimo duas interconexdes em fibra
¢tica redundantes, uma utilizando o protocolo ETHERNET e a outra o protocolo
FIBER-CHANNEL. A solugdo devera ser completamente redundante, ou seja, todos
os ativos e passivos seréo instalados em duplicidade. O caminho ético devera ser
duplo, ou seja, abordagem por duas entradas dos enderecos. A Contratada entregara
a cada interconexdo 1 (um) par de fibra dptica que seréo diretamente conectadas aos
equipamentos da Prodam), sendo um ativo e outro stand-by.
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8.2.2.1. Fica a cargo da CONTRATADA escolher os elementos que compdes a solugao,
desde que respeitem as condigdes de redundancia e nao tenham pontos comuns no
caminho 6tico, que podera ser aéreo, subterraneo ou misto.

8.2.2.2. O fornecimento desta Solugdo pela CONTRATADA devera operar de acordo com 0s
padrdes técnicos de conectorizagéo e poténcia de sinal do equipamento instalado na
Prodam, de forma dedicada. A conectorizacdo sera LC/PC e a atenuagao nos trechos
contratados n&o podera ser superior a 12dBm incluindo ativos e passivos (se houver).

8.2.2.3. Ap6s ativagdo da rede, a CONTRATADA devera manter um mapa atualizado da
topologia, descrevendo os servicos e a disposicao dos equipamentos de terminagéo
da rede e fornecendo 0 mesmo a PRODAM-SP.

8.2.2.4. Ainterconexdo de Ethernet devera ter velocidade de 10Gbps.

8.2.2.5. Alinterconexdo de Fiber Channel devera ter velocidade de 8,5Gbps.

8.2.2.6. O tempo de resposta (laténcia) aferido para o circuito redundante devera ser de no
maximo 1ms.

8.2.3. INSTALAGAO DE INFRAESTRUTURA

8.2.3.1.A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo da infraestrutura de
telecomunicagdes necessaria para o correto funcionamento dos equipamentos da
solugdo proposta. Entende-se pela infraestrutura todo material e mao de obra
necessaria para a interligagéo da solugéo desde as entradas dos edificios, shafts,
acessos a telhados, lajes ou o que for necessario para a solugdo chegar nos
equipamentos de core das unidades. Nas unidades onde houver disponibilidade
podera ser utilizada a infraestrutura existente (eletrodutos, eletrocalhas, canaletas,
etc.), onde ndo houver disponibilidade sera exigida a instalagdo dos seguintes
materiais com as especificagdes minimas:

- eletrodutos de ferro galvanizado 1/2";

- abragadeiras, fixadores, etiquetas e demais acessorios.
- DIO (Distribuidor Interno Otico - incluso as fusdes):

- padrao para instalagdo em rack 19"

- gaveta mével (deslizante)

- acomodagao para pigtail

- kit de conectorizacao

- estruturas de sustentagéo, mastros, bases e suportes

- bastidores externos, racks outdoor

8.2.3.2. Toda e qualquer instalacdo que necessite de autorizagdo ou qualquer tipo de
pagamento por parte dos condominios onde a Unidade da Prodam estéo instaladas
sao de exclusiva e total responsabilidade da CONTRATADA.

8.2.4. CARACTERISTICAS TECNICAS

8.2.4.1. A quantidade de equipamentos ou dispositivos especificados pela contratada, se
houver, devera ser projetada para que atenda uma disponibilidade mensal minima de
99,741% (redundéncia e em cada protocolo).

8.24.2. A solucdo apresentada deverg considerar, e respeitar as caracteristicas dos
equipamentos instalados em uso de propriedade da Prodam e garantir o pleno
funcionamento.
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8.3. Servigos de Cabeamento

8.3.1. Serdo necessarios para o atendimento a todos os racks do colocation um total de 340 pontos
de rede, sendo 170 do tipo UTP Cat 6, 266 6ticos Multimodo e 10 6ticos Monomodos,
contratados sob demanda e permitindo a comunicagédo entre quaisquer equipamentos
(switches, servidores entre outros) dentre os estimados, sem um quantitativo especifico para
cada. O patch cord final de conexdo aos equipamentos e sua conexao fisica também estdo
incluidos neste servigo.

8.4. Golden Jumper

8.4.1. Seréo necessarios 20 Golden Jumper, a serem utilizados por demanda para interligar novos
acessos (operadoras de telecomunicacdes) da estrutura de Telecomunicagdes da
CONTRATADA até o Cage PRODAM.

8.4.2. Os Golden Jumpers poderdo ser de dois tipos:

8.4.2.1. UTP
8.4.2.2. Fibra Otica

8.4.3. Poderao ser solicitados em qualquer proporgao, desde que a totalizagéo seja 20 unidades.

8.4.4.Nao serdo considerados os links de conectividade do item 1.2.3 como itens de Golden
Jumper entregues.

9. Requisitos de Qualificagdo Técnica para Habilitagao

9.1. Serdo considerados os seguintes requisitos de Qualificagdo Técnica na habilitagédo para o
certame:

9.1.1. Comprovacdo de Outorga da ANATEL (SCM) para os Servigos de Telecomunicagdes
préprios ou de consércio estabelecido;

9.1.2. O LICITANTE devera possuir comprovagdo de conexdo de 10 Gbps (no minimo) de
interconexdes no protocolo Ethernet e 8,5 Gbps (no minimo) no protocolo Fiber Channel. A
comprovagao se dara através de declaragdo da propria LICITANTE.

9.1.3. Declaragdo ou Atestado de Capacidade Técnica-Operacional, em nome da licitante,
expedido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, contendo informagdes que
permitam estabelecer, por proximidade de caracteristicas técnicas, comparagéo entre o
objeto deste Edital e aquele fornecido, com quantitativos equivalentes a 50% da demanda
da PRODAM, que comprove que a LICITANTE prestou servigo por periodo igual ou superior
a1 (um) ano, pro atestado, conforme escopo (objeto) indicado abaixo:

9.1.3.1. Prestagdo de servigos técnicos e especializados em hospedagem de equipamentos
em ambiente de Datacenter, modalidade Colocation, nivel operacional baseado na
classificagdo TIER Il Facility ou equivalente, na regido metropolitana da Cidade de
Séo Paulo;

9.1.3.2. Entendem-se como quantitativos equivalentes a 50% da demanda da PRODAM, os
valores conforme abaixo:

9.1.3.2.1. Servigo Colocation em Cage Privado com volume igual ou superior 10 racks de
equipamentos TIC;
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9.2. Os atestados deverdo obrigatoriamente apresentar as seguintes informagdes:
9.2.1. Enderego de prestacdo de servigo;
9.2.2. Quantidade fornecida;

9.2.3. Nome, dados para contato, enderego e assinatura do responsavel pela emissédo do
atestado;

9.2.4. Nome e CNPJ do 6rgéo da administragao publica ou empresa privada emitente;
9.2.5. Data de emisséo do atestado;

9.3. As informagbes minimas que ndo estejam expressamente indicadas nos atestados e
comprovantes apresentados pela LICITANTE deverao ser fornecidas por meio de documentagéo
complementar anexada a estes;

9.4. Sera realizada visita técnica para verificar as especificagdes para conclusdo dos julgamento da
empresa melhor classificada com base na lista detalhada no ANEXO I. Caso a LICITANTE n&o
atenda uma das exigéncias de habilitagdo contida no ANEXO | ou qualquer dos documentos de
habilitagio, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificagdo, até a selegéo da proposta que melhor atenda a este edital.

9.5. O CONTRATANTE podera instaurar diligéncia para verificagdo de autenticidade das informagdes
prestadas no atestado apresentado pela LICITANTE, quando, podera ser requerida copia do(s)
contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que
0 servigo apresentado no(s) atestado(s) foi(ram) prestado(s);

10. Sang6es Administrativas

10.1. As sangdes e penalidades previstas neste Termo de Referéncia sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou no caso de multa cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis, garantida prévia defesa, conforme Leis Federais n°® 13.303/2016 e n°
10.520/2002, e demais legislagbes pertinentes, sem prejuizo da aplicagéo de outras cabiveis,
em especial:

10.2. O Registro de INEXECUCAO TOTAL do contrato realizada pela fiscalizagao/contrato culminara
na rescisdo contratual unilateral por parte do CONTRATANTE, sem dnus financeiros adicionais
aos j& materializados pela ma prestacdo de servigo e obrigatoriedade de agdes por parte da
CONTRATADA em contribuigdo para a migragdo a outro fornecedor, de modo a proteger e
minimizar os prejuizos causados a0 CONTRATANTE. A Inexecugao Total ensejara aplicagédo de
multa de 20% (vinte por cento) do Valor Total do Contrato;

10.3. A Sangdo ou Penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as sangdes de
adverténcia e de impedimento;
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10.4. Aplicagéo:
10.4.1. Planejamento

10.4.1.1. Atraso na realizagcdo da Reunido Inicial Kick Off no prazo estabelecido no
item 7.1.1 deste Termo de Referéncia acarretara em multa contratual de 1% (um por
cento) sobre o valor total de instalagédo, por dia de atraso, até o limite de 5% (cinco
por cento), a qual devera ser descontada da(s) primeira(s) fatura(s), até a totalidade
da multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. A partir do 6° (sexto) dia de
atraso, sera aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da instalag&o,
por dia de atraso, sem motivo justificado, limitada a 15% (quinze por cento);

10.4.1.2. Atraso na entrega do Plano/Projeto de Implantagdo Telecom no prazo estabelecido
no item 7.1.2 deste Termo de Referéncia acarretara em multa contratual de 1% (um
por cento) sobre o valor total de instalagéo, por dia de atraso, até o limite de 5% (cinco
por cento), a qual devera ser descontada da(s) primeira(s) fatura(s), até a totalidade
da multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. A partir do 6° (sexto) dia de
atraso, sera aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da instalag&o,
por dia de atraso, sem motivo justificado, limitada a 15% (quinze por cento);

10.4.1.3. Atraso na entrega do Plano/Projeto de Implantagdo Colocation estabelecido no
item 7.1.3 deste Termo de Referéncia acarretara em multa contratual de 1% (um por
cento) sobre o valor total de instalagéo, por dia de atraso, até o limite de 5% (cinco
por cento), a qual devera ser descontada da(s) primeira(s) fatura(s), até a totalidade
da multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. A partir do 6° (sexto) dia de
atraso, sera aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da instalagao,
por dia de atraso, sem motivo justificado, limitada a 15% (quinze por cento);

10.4.1.4. Atrasos na apresentacdo dos documentos solicitados em reunido de kick off
estabelecido no item 3.2.1 deste Termo de Referéncia acarretara em multa contratual
de 1% (um por cento) sobre o valor total de instalagéo, por dia de atraso, até o limite
de 5% (cinco por cento), a qual devera ser descontada da(s) primeira(s) fatura(s), até
a totalidade da multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. A partir do 6° (sexto)
dia de atraso, sera aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da
instalagdo, por dia de atraso, sem motivo justificado, limitada a 15% (quinze por
cento);

10.4.1.5. Atrasos na apresentacdo de apdlice de seguro, em reunido de kick off conforme
item 3.2.2 deste Termo de Referéncia acarretara em multa contratual de 1% (um por
cento) sobre o valor total de instalagéo, por dia de atraso, até o limite de 5% (cinco
por cento), a qual devera ser descontada da(s) primeira(s) fatura(s), até a totalidade
da multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. A partir do 6° (sexto) dia de
atraso, sera aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da instalag&o,
por dia de atraso, sem motivo justificado, limitada a 15% (quinze por cento);

10.4.1.6. Atrasos na apresentagdo do preposto em reunido de kick off estabelecido no
item 3.1 deste Termo de Referéncia acarretara em multa contratual de 1% (um por
cento) sobre o valor total de instalagéo, por dia de atraso, até o limite de 5% (cinco
por cento), a qual devera ser descontada da(s) primeira(s) fatura(s), até a totalidade
da multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. A partir do 6° (sexto) dia de
atraso, sera aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da instalag&o,
por dia de atraso, sem motivo justificado, limitada a 15% (quinze por cento);
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10.4.1.7. Atrasos na apresentagcdo dos documentos solicitados em reunido de kick off
estabelecido no item 8.1.1.5.4 e 8.1.1.5.6 deste Termo de Referéncia acarretara em
multa contratual de 1% (um por cento) sobre o valor total de instalacéo, por dia de
atraso, até o limite de 5% (cinco por cento), a qual devera ser descontada da(s)
primeira(s) fatura(s), até a totalidade da multa ou cobrada judicialmente, conforme o
caso. A partir do 6° (sexto) dia de atraso, sera aplicada multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor total da instalagéo, por dia de atraso, sem motivo justificado, limitada a
15% (quinze por cento);

10.4.2. Execugéo de entrega de Servigos

10.4.2.1. Atraso na entrega do Ambiente de Cage Privado (Colocation), estabelecido no
item 7.2.2 deste Termo de Referéncia acarretard em multa contratual de 0,5% (meio
por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso, até o limite de 2,5% (dois
virgula cinco por cento), a qual devera ser descontada da(s) primeira(s) fatura(s), até
a totalidade da multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. A partir do 6° (sexto)
dia de atraso, sera aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato
por dia de atraso, sem motivo justificado, limitada a 12,5% (doze virgula cinco por
cento);

10.4.2.2. Atraso na entrega dos Servicos de Conectividade WAN, estabelecido no
item 7.2.1 deste Termo de Referéncia acarretara em multa contratual de 0,5% (meio
por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso, até o limite de 2,5% (dois
virgula cinco por cento), a qual devera ser descontada da(s) primeira(s) fatura(s), até
a totalidade da multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. A partir do 6° (sexto)
dia de atraso, sera aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato
por dia de atraso, sem motivo justificado, limitada a 12,5% (doze virgula cinco por
cento);

10.4.2.3. Atraso na CONCLUSAO TOTAL das entregas dos servicos contratados,
estabelecido no item 7 deste Termo de Referéncia além do limite de 15 (quinze) dias
corridos para a completa conclusao das entregas dos servigos contratados sera
considerado INEXECUCAO TOTAL do contrato;

10.4.3. Operagéo

10.4.3.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal, por dia de atraso em relagéo a
abertura de chamado técnico, até o limite de 5% (cinco por cento), a qual devera ser
descontada da(s) primeira(s) fatura(s), até a totalidade da multa ou cobrada
judicialmente, conforme o caso. A partir do 6° (sexto) dia de atraso, sera aplicada
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato por dia de atraso, sem
motivo justificado, limitada a 15% (quinze por cento) em caso de indisponibilidade do
servigo de monitoramento por CFTV;

10.4.3.2. Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor mensal, por dia de atraso em relagéo
a abertura de chamado técnico, até o limite de 5% (cinco por cento), a qual devera
ser descontada da(s) primeira(s) fatura(s), até a totalidade da multa ou cobrada
judicialmente, conforme o caso, para atraso na entrega do relatério conforme
item 2.13.

10.4.3.3. Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor mensal, por dia de atraso em relagéo
a abertura de chamado técnico, até o limite de 5% (cinco por cento), a qual devera
ser descontada da(s) primeira(s) fatura(s), até a totalidade da multa ou cobrada
judicialmente, conforme o caso, para atraso no afastamento do profissional em caso
de solicitacéo por parte da CONTRATADA conforme item 3 .4.
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10.4.3.4. Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor mensal, por dia de atraso em relagéo

" ou

aos itens “informar a manutengéo programada’, “plano de manutengao preventiva’,
“informar alterag&o do plano da manutengao preventiva’, até o limite de 5% (cinco por
cento), a qual devera ser descontada da(s) primeira(s) fatura(s), até a totalidade da
multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso, conforme itens 6.15, 6.16 € 6.17.

10.4.3.5. Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor mensal, por dia de indisponibilidade

em relag@o aos itens de monitoramento via SNMP, até o limite de 5% (cinco por
cento), a qual devera ser descontada da(s) primeira(s) fatura(s), até a totalidade da
multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso, conforme
itens 8.1.1.4.3; 8.1.1.5.3; 8.1.1.6.3.

10.4.4. Conectividade

10.4.4.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor global do contrato, por dia de atraso em

relagdo ao prazo de instalagéo dos circuitos objeto desta licitagéo, até o limite de 5%
(cinco por cento), a qual devera ser descontada da(s) primeira(s) fatura(s), até a
totalidade da multa ou cobrada judicialmente, conforme o caso. A partir do 6° (sexto)
dia de atraso, sera aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do
contrato por dia de atraso, sem motivo justificado, limitada a 15% (quinze por cento);

10.4.4.2. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal da interconexao, por dia de atraso

em relagéo a entrega do relatério mensal, até o limite de 5% (cinco por cento), a qual
devera ser descontada da(s) primeira(s) fatura(s), até a totalidade da multa ou
cobrada judicialmente, conforme o caso. A partir do 6° (sexto) dia de atraso, sera
aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato por dia de atraso,
sem motivo justificado, limitada a 15% (quinze por cento);

10.4.4.3. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal da interconex&o, por dia de atraso

em relacdo a abertura de chamado técnico, até o limite de 5% (cinco por cento), a
qual devera ser descontada da(s) primeira(s) fatura(s), até a totalidade da multa ou
cobrada judicialmente, conforme o caso. A partir do 6° (sexto) dia de atraso, sera
aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato por dia de atraso,
sem motivo justificado, limitada a 15% (quinze por cento)

10.4.4.4. Pela indisponibilidade do circuito e/ou equipamento (hardware e/ou software) por

responsabilidade da contratada, considerando a disponibilidade mensal exigida
(99,741%) a CONTRATADA concederéa desconto (glosa) conforme a equagéo abaixo,
limitado ao valor mensal do circuito:

D=PxI/M, onde:

D = valor do desconto em R$ (reais) relativo ao circuito dedicado indisponivel;
| = Quantidade de minutos de falha;

P = Preco mensal em R$ (reais) do circuito.

M = Minutos em um més

10.4.4.5. Ultrapassado os prazos limite para restabelecimento de inoperéncia, tratado no

subitem 6.4 do Termo de Referéncia, a empresa ou consércio de empresas
contratada estaré sujeita @ multa de 10% (dez por cento) do valor mensal do circuito
indisponivel, a cada periodo de 30 (trinta) minutos de indisponibilidade, limitado ao
valor mensal do circuito;
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10.4.4.6. Multa de 10% (dez por cento) do valor mensal do circuito indisponivel por ocorréncia
que extrapole a quantidade de interrupgdes do circuito, num periodo de 30 (trinta)
dias, independentemente da disponibilizagao de solugéo alternativa, conforme dispde
o subitem 6.5 do Termo de Referéncia;

10.4.4.7. As multas previstas nos itens acima poderdo ser descontadas da garantia do
contrato, descontadas da fatura até a totalidade do valor ou cobrada judicialmente,
conforme o caso, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal no que couber.

10.5. Glosas
10.5.1. As glosas seguirdo os parametros informados nas tabelas dos ANEXOS V e VI.
11. PRECOS.
11.1. Este servigo sera faturado com instalagdo e valor mensal.
11.1.1. O valor total de instalagdo ndo devera ultrapassar 5% (cinco por cento) do valor total do
11.1.2?(())r;1t(rith)i'tem devera ter obrigatoriamente valor de instalagdo, assim o valor unitério de

instalagdo ndo devera ter valor inferior a zero.

11.2. O prego dos servigos prestados é o constante da tabela abaixo:

Ite

Descrigao

Quant
i-dade

(a)

Valor
instalaca
o
unitario

(b)

Valor
Total de
instalaca

o

(i)

Valor unitario Men
sal

(c)

Valor

Total

Mens
al

(d)

Valor
por60
mese

®)

Servigo Colocation p
ara ativos TIC
(unidade em rack)
com fornecimento de
rack

12

Ai=Aa*
Ab

Aa*
Ac

Ad*
60

Servigo Colocation
para ativos TIC
(unidade em rack)
sem fornecimento de
rack

Golden Jumper

20

Servigo de
Conectividade WAN
redundante 10 Gbps

Ethernet

Servico de
Conectividade WAN
redundante 8,5 Gbps

Fiber Channel

Pontos de rede do
tipo UTP categoria 6

170

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do Municipio de Séo Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Sé&o Paulo - SP

f in

© W

/ProdamspP



arociam

CO/TA-16.02/2024

Pontos de rede do
G tipo Otico Multimodo 226
H Por]tos de rede do 10
tipo Otico Monomodo

Instalag&o: limitado
[ em até 5% do valor It = até 5% * | It = Ai+Bi+Ci+Di+Ei+Fi+Gi+Hi
total do contrato

J VALOR GLOBAL At+Bt+Ct+Dt+Et+Ft+Gt+Ht+It

12. CONDIGOES DE FATURAMENTO

12.1. O valor sera faturado mensalmente e o encaminhamento da Nota Fiscal Eletrénica de Servigos
devera ser realizado através de Solicitagdo de Pagamento, a partir do 1° (primeiro) dia
subsequente ao més da efetiva prestacdo dos servigos e autorizagdo do Gestor do Contrato.

12.1.1. O valor correspondente a Instalacdo sera faturado em parcela Unica, a partir da emisséo
do Termo de Aceite de Instalagdo e o encaminhamento da Nota Fiscal Eletronica de
Servigos devera ser realizado através de Solicitagdo de Pagamento e autorizagdo do Gestor
do Contrato.

13. CONDIGOES DE PAGAMENTO

13.1. A Nota Fiscal Eletronica de Servigos devera ser emitida e encaminhada a CONTRATANTE,
através do setor de Expediente, por meio do enderego eletrénico gfl@prodam.sp.gov.br .

13.1.1. Apds o recebimento da Nota Fiscal Eletrénica de Servigos, a CONTRATANTE dispora de
até 05 (cinco) dias Uteis para emissdo do Termo de Aceite de Pagamento, aprovando os
servigos prestados.

13.1.2. O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por outra
modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia de Planejamento e Controle
Financeira (GFP), em 30 (trinta) dias corridos a contar da data de emiss&o do Termo de
Aceite de Pagamento.

13.2. Caso a Nota Fiscal Eletrénica de Servigos contenha divergéncias com relagdo ao estabelecido
no Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar a empresa ou
consércio de empresas CONTRATADA, formalmente, o motivo da ndo aprovagdo no prazo de
05 (cinco) dias Uteis. A devolugdo da Nota Fiscal Eletronica de Servigos, devidamente,
regularizada pela CONTRATADA, devera ser efetuada em até 05 (cinco) dias Uteis da data de
comunicagao formal realizada pela CONTRATANTE.

13.3. Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante requerimento
formalizado por esta, incidirdo juros moratérios calculados utilizando-se o indice oficial de
remuneracdo basica da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de
juros incidentes sobre a caderneta de poupanca, para fins de compensacéo da mora (TR + 0,5%
“pro-rata tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o
pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.
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14. ORDEM DE SERVIGO

14.1. Sera emitida a ordem de servigo inicial contendo os itens basicos para o inicio dos servigos, tais
como cage (item 1.2.1.1), racks (item 1.2.1.1.1) e servigos de conectividade (item 1.2.3).

14.2. Sera emitida ordem de servico para qualquer solicitagdo, seja instalagdo, desinstalagao ou
remanejamento.

15. TERMO DE ACEITE DE ORDEM DE SERVICO

15.1. Sera emitido o termo de aceite inicial a partir do momento que a estrutura do Cage, cabeamento
assim como a estrutura de telecomunicagbes, esteja operacional e aprovada pela
CONTRATANTE.

15.2. Sera emitido o termo de aceite apos a conclusdo de qualquer servigo concluido apds a emisséo
de qualquer ordem de servico.
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ANEXO I

LISTA PARA VISITA TECNICA DE HOMOLOGAGAO

Iltem do Termo de
Referéncia

Descri¢ado

Atende

Nao Atende

1.8.5

A CONTRATADA devera fornecer seguranga fisica com
equipe de vigilancia patrimonial 24 horas por dia, 7 dias na
semana, 365 dias por ano, e sistema composto por cameras
de circuito interno de televis@o, monitoradas e gerenciadas,
com armazenamento acionado por detecgao de movimento,
cujas imagens possam ser posteriormente consultadas, por
periodo minimo de 180 dias, e viabilizem o rastreamento de
pessoas dentro do ambiente hospedeiro;

8.1.1.34

Devera ser disponibilizado fora da area do Cage Privado Sala
de Uso Técnico para acesso seguro através de notebooks
portados por especialistas do CONTRATANTE de dois pontos
de acesso a Internet em ambiente compartilhado;

8.1.1.3.5

Devera ser disponibilizado no endereco de Servigo Colocation
Sala de Desembalagem de equipamentos recebidos por envio
do CONTRATANTE, com responsabilidade de descarte
sustentavel de materiais e invélucros néo utilizados;

8.1.14

Caracteristicas do sistema de Protecdo contra Incéndios:

8.1.1.5

Caracteristicas das instalacdes elétricas:

8.1.1.6

Caracteristicas do sistema de Climatizacao de precisdo:

8.1.1.7.3

Devera trabalhar com certificagdo de cabeamento segundo as
normas da ANSI/EIA/TIA e ISO/IEC. A certificacdo devera ser
realizada por um instrumento de analise denominado cable
scanner que forneca relatério das caracteristicas verificadas
(exemplos: atenuagao, NEXT, PS NEXT, ELFEXT, PSELFEXT
e perda de retorno);

8.1.1.74

O Datacenter da CONTRATADA devera possuir sala de
entrada secundaria para os servigos de telecomunicagdes,
com canaletas redundantes e painéis, tomadas, cabeamento,
patch cords e jumpers etiquetados/identificados;

8.1.1.8

Caracteristica do Sistema de Controle de Acesso e
Monitoramento:

8.1.1.9.1

Devera ser baseado no padrao/design construtivo TIER I
Facility ou equivalente.
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I. k . = Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
c IC Slgn Log gerado em 21 de fevereiro de 2024. Versao v1.32.0.

COTA-16.02.2024_CONSORCIO OMID MEGATELECOM_CO-

01.03.2022_alteracao qualitativa e quantitativa.pdf

Documento nimero #6174c58b-564f-41ba-af6f-0b1416f1b43c
Hash do documento original (SHA256): dcdd91d1435932007378553937098bf9ea9f4f6d37ae1231bb86fd185a662175

Assinaturas

@ Ricardo Araujo
CPF: 036.637.659-46

Assinou como contratada em 21 fev 2024 as 12:17:05

@ Cesar Ribeiro
CPF: 371.689.478-85

Assinou como testemunha em 21 fev 2024 as 12:18:16

@ Juarez Dahmer
CPF: 411.004.840-00

Assinou como contratada em 21 fev 2024 as 12:43:22

Log

21 fev 2024, 11:08:03 Operador com email cesar.ribeiro@megatelecom.com.br na Conta 7d4e5fda-7cff-4a03-b4b4-
7f2ed0757ddf criou este documento nimero 6174c58b-564f-41ba-af6f-0b1416f1b43c. Data
limite para assinatura do documento: 22 de marco de 2024 (11:07). Finalizagdo automatica apos
a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

21 fev 2024, 11:08:04 Operador com email cesar.ribeiro@megatelecom.com.br na Conta 7d4e5fda-7cff-4a03-b4b4-
7f2ed0757ddf adicionou a Lista de Assinatura:
ricardo.araujo@omidsolutions.com para assinar como contratada, via E-mail, com os pontos de
autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validagao do signatario: nome completo Ricardo Araujo.

21 fev 2024, 11:08:04 Operador com email cesar.ribeiro@megatelecom.com.br na Conta 7d4e5fda-7cff-4a03-b4b4-
7f2ed0757ddf adicionou a Lista de Assinatura:
cesar.ribeiro@megatelecom.com.br para assinar como testemunha, via E-mail, com os pontos
de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢ao do signatario: nome completo Cesar Ribeiro.

21 fev 2024, 11:08:04 Operador com email cesar.ribeiro@megatelecom.com.br na Conta 7d4e5fda-7cff-4a03-b4b4-
7f2ed0757ddf adicionou a Lista de Assinatura:
juarez.dahmer@megatelecom.com.br para assinar como contratada, via E-mail, com os pontos
de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Juarez Dahmer.

@ Clicksign’ 6174c58b-564f-41ba-af6f-0b1416f1b43c Pagina 1 de 2 do Log

Clicksign



I. k . = Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
c IC Slgn Log gerado em 21 de fevereiro de 2024. Versao v1.32.0.

21 fev 2024, 12:17:05 Ricardo Araujo assinou como contratada. Pontos de autentica¢ao: Token via E-mail
ricardo.araujo@omidsolutions.com. CPF informado: 036.637.659-46. IP: 45.189.93.1. Localizacdo
compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -23.492801171539075 e longitude
-46.83559065375141. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versdo 1.758.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

21 fev 2024, 12:18:16 Cesar Ribeiro assinou como testemunha. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
cesar.ribeiro@megatelecom.com.br. CPF informado: 371.689.478-85. IP: 187.120.6.98.
Componente de assinatura versao 1.758.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

21 fev 2024, 12:43:22 Juarez Dahmer assinou como contratada. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
juarez.dahmer@megatelecom.com.br. CPF informado: 411.004.840-00. IP: 187.120.6.98.
Localizagdo compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -23.500362 e longitude
-46.8531504. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versdo 1.758.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

21 fev 2024, 12:43:22 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
6174c58b-564f-41ba-af6f-0b1416f1b43c.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatarios ou

;_): envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n°® 6174c58b-564f-41ba-af6f-0b1416f1b43c, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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c IC Slgn Log gerado em 23 de fevereiro de 2024. Versao v1.32.0.

COTA-16.02.2024_CONSORCIO OMID MEGATELECOM_CO-

01.03.2022_alteracao qualitativa e quantitativa - Clicksign.pdf

Documento nimero #1466792c-dd2f-497¢-8f90-2a3482dccc47
Hash do documento original (SHA256): 4bbc562b26e2be18d4f020600c733ad6e8096dfcbh6d204996aa721falbc51761

Assinaturas

Carlos Eduardo de Moura e Sedeh
CPF: 283.466.628-82

Assinou como contratada em 23 fev 2024 as 14:53:52

Log

23 fev 2024, 14:49:12 Operador com email cesar.ribeiro@megatelecom.com.br na Conta 7d4e5fda-7cff-4a03-b4b4-
7f2ed0757ddf criou este documento nimero 1466792c-dd2f-497c-8f90-2a3482dccc47. Data
limite para assinatura do documento: 24 de marco de 2024 (14:48). Finalizagcdo automatica apos
a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

23 fev 2024, 14:49:13 Operador com email cesar.ribeiro@megatelecom.com.br na Conta 7d4e5fda-7cff-4a03-b4b4-
7f2ed0757ddf adicionou a Lista de Assinatura:
ces@megatelecom.com.br para assinar como contratada, via E-mail, com os pontos de
autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validacao do signatario: nome completo Carlos Eduardo de Moura e Sedeh.

23 fev 2024, 14:53:53 Carlos Eduardo de Moura e Sedeh assinou como contratada. Pontos de autenticacdo: Token via
E-mail ces@megatelecom.com.br. CPF informado: 283.466.628-82. IP: 187.120.6.98. Localiza¢do
compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -23.4815488 e longitude -46.8516864. URL
para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versao 1.763.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

23 fev 2024, 14:53:53 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
uUltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
1466792c-dd2f-497¢-8f90-2a3482dccc47.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatarios ou

% envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n°® 1466792c-dd2f-497c-8f90-2a3482dccc47, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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215 - Sao Paulo, 69 (50)

Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo

quinta-feira, 29 de fevereiro de 2024

10OBJETO: Contratagdo de Servicos de Avaliagdo Ambiental
Complementar na area do Instituto de Previdéncia Municipal de
Sdo Paulo - IPREM, conforme especificagdes constantes do Anexo
I deste Edital. ENDERECO ELETRONICO:
https://www.gov.br/compras/pt-br/UASG: 928138DATA E HORA
DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 15/3/2024 as
9h00DOCUMENTACAO: Os documentos referentes s propostas
comerciais, anexos e habilitagdo das empresas interessadas
deverdo ser encaminhados a partir da disponibilizag¢do do sistema,
https://www.gov.br/compras/pt-br/, até a data de abertura,
conforme especificado no edita. MODO DE DISPUTA: Aberto e
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Anexo I (Nimero do Documento SEI)
099036649
Data de Publicacio

29/02/2024

Empresa de Tecnologia da Informacao e
Comunicacio do Municipio de Sao Paulo

GERENCIA JURIDICA - ADMINISTRATIVO

Documento: 099053887 | Extrato de Aditamento (NP)

PRINCIPAL
Ntuimero do Contrato
CO/TA-16.02/2024
Contratado(a)
CONSORCIO OMID/MEGATELECOM
Tipo de Pessoa
Juridica
CPF /CNPJ/ RNE
45.455.881/0001-73
Data da Assinatura
28/02/2024
Prazo do Contrato
60
Tipo do Prazo
Meés

Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE TERMO DE ADITAMENTO. TERMO DE
ADITAMENTO N° CO/TA-16.02/2024. PROCESSO SEI N°
7010.2020/0006499-0. PREGAO ELETRONICO N° 12.001/2020.
FUNDAMENTO LEGAL: ARTIGO 81, INCISOS I E II E
PARAGRAFO 1° DA LEI N° 13.303/2016. CONTRATANTE:
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO -
PRODAM-SP S/A. CONTRATADA: CONSORCIO
OMID/MEGATELECOM (CNPJ: 45.455.881/0001-73).
OBJETOS: (I) ALTERACAO QUALITATIVA DO OBIJETO
CONTRATUAL, VISANDO A INSERCAO DO ITEM "I'" NA
TABELA DE COMPOSICAO DE ITENS, CONSTANTE NO
SUBITEM 1.1.1 DO ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA DO
CONTRATO ORIGINAL CO-01.03/2022 (DOC. N° 059576567),
PARA CONTRATACAO ADICIONAL DE DEMANDA DE
ENERGIA DE 18KW; (II) ALTERACAO QUANTITATIVA DO
OBJETO CONTRATUAL, REFERENTE AOS ITENS A, B E G
DA TABELA DE COMPOSICAO DE ITENS, CONSTANTE NO
SUBITEM 1.1.1 DO ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA DO
CONTRATO ORIGINAL CO-01.03/2022 (DOC. N° 059576567).
VALOR: O VALOR TOTAL ESTIMADO DO PRESENTE
CONTRATO PASSA A SER DE R$ 9.790.321,30 (NOVE
MILHOES, SETECENTOS E NOVENTA MIL, TREZENTOS E
VINTE E UM REAIS E TRINTA CENTAVOS).

Data de Publicacgao
29/02/2024
integra do Contrato (Numero do Documento SEI)

099051114

Documento: 099025600 | Extrato de Aditamento (NP)

PRINCIPAL

Numero do Contrato
CO/TA-19.02/2024
Contratado(a)
TRANSFER SISTEMAS DE ENERGIA LTDA
Tipo de Pessoa
Juridica

CPF /CNPJ/ RNE
07.140.762/0001-32
Data da Assinatura
28/02/2024

Prazo do Contrato
12

Tipo do Prazo

Meés

Sintese (Texto do Despacho)

EXTRATO DE TERMO DE ADITAMENTO. TERMO DE
ADITAMENTO N° CO/TA-19.02/2024. PROCESSO SEI N°
7010.2019/0001790-7. PREGAO ELETRONICO N° 08.003/17.
FUNDAMENTO LEGAL: ART. 57, PARAGRAFO 4°, DA LEI N°
8.666/93. CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO - PRODAM-SP S/A. CONTRATADA: TRANSFER
SISTEMAS DE ENERGIA LTDA (CNPJ: 07.140.762/0001-32).
OBJETOS: (I) PRORROGACAO, POR EXCEPCIONALIDADE,
DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO C0-07.01/2018
POR MAIS UM PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, CONTADOS
A PARTIR DO DIA 07/03/2024 COM TERMINO EM
06/03/2025; (II) CONCESSAO DE REAJUSTE DE PRECOS DO
CONTRATO NO PERCENTUAL DE 3,35% (TRES INTEIROS E
TRINTA E CINCO DECIMOS POR CENTO), RELATIVO AO
ACUMULADO DE OUTUBRO DE 2023; (III) INCLUSAO DE
CLAUSULA RESILITIVA, COM AVISO PREVIO DE 10 (DEZ)
DIAS DE ANTECEDENCIA. VALOR: O VALOR TOTAL DO
TERMO ADITIVO PARA O PERIODO ORA PRORROGADO
PASSA A SER DE R$ 823.275,00 (OITOCENTOS E VINTE E
TRES MIL E DUZENTOS E SETENTA E CINCO REAIS).

Data de Publicacio
29/02/2024
integra do Contrato (Niumero do Documento SEI)

099021700
Sao Paulo Parcerias S/A

NUCLEO DE AQUISICOES DE BENS E
SERVICOS

Documento: 099033418 | Comunicado (NP)

PRINCIPAL

Sintese (Texto do Despacho)

AVISO - PESQUISA DE PRECO. A Sio Paulo Parcerias S.A.,
sociedade de economia mista integrante da Administragdo Indireta
do Municipio de Sdo Paulo, CNPJ 11.702.587/0001-05, torna
publico, para ciéncia dos interessados, que estd realizando
PESQUISA DE PRECO para a locagdo de espago fisico, sob
demanda, para a realizacdo das reunides da Presidéncia da Sao
Paulo Parcerias S.A., incluindo a disponibiliza¢do de estrutura de
som e teldo, bem como servico de alimentacdo (Coffee break),
para uma estimativa de até 150 (cento e cinquenta) colaboradores.
O Termo de Referéncia n° 009/SPP/2024 com as especificagdes da
contratagdo  encontra-se  disponivel no site da SPP
(https://www.spparcerias.com.br/fornecedores). Os interessados
deverdo enviar a proposta comercial para o e-mail
compras@spparcerias.com.br, até o dia 10/03/2024. Eventuais
prorrogagdes de prazo para envio de orgamento serdo informadas
no site.

Anexo I (Nimero do Documento SEI)
099010220
Data de Publicacio

29/02/2024

Companhia de Engenharia de Trafego

DEPARTAMENTODE AQUISICOES DE BENS E
SERVICOS PADRONIZADOS

Documento: 099054127 | Despacho autorizatorio (NP)

DADOS DA LICITACAO
Numero
02/24
Cotacao Eletronica
Nao
Natureza
Servigos comuns
Descricao da natureza
Prestagdo de Servigos de Buffet

Objeto da licitacao
Prestagdo de Servigos de Buffet

Processo

0029/24

Local de execucao

Sdo Paulo - SP

Data da Publicacio

29/02/2024

Texto do despacho

EXPEDIENTE N° 0029/24DESPACHO DE AUTORIZACAOA
vista das informagdes constantes no expediente e com fundamento
no disposto no Artigo 29, inciso II da Lei Federal 13.303/16, artigo
130 inciso II do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios - RILCC da CET, AUTORIZO~ a Dispensa de Licitagao,
da  empresa AMBP PROMOCOES E  EVENTOS
EMPRESARIAIS LTDA-EPP, inscrita no CNPJ sob o n°
08.472.572/0001-85, para a prestagdo de servicos de Buffet para
120 (cento e vinte) pessoas no Evento Dia Internacional da Mulher
2024, pelo valor total de R$ 3.600,00 (Trés mil e seiscentos reais)
e prazo de entrega/execucdo na data de 28/03/24 as 09:00hs.Sao
Paulo, 28 de fevereiro de 2024 .DiretorAdministrativo ¢ Financeiro

Arquivo (Nimero do documento SEI)

Dispensa de Licitacdo

Documento: 099053144 | Despacho autorizatorio (NP)

DADOS DA LICITAGAO
Numero
01/24
Cotacao Eletronica
Nao
Natureza
Servigos comuns
Descricdo da natureza
Confecgdo de Nécessaires

Objeto da licitacao
FORNECIMENTO E CONFECCAO DE NECESSAIRES.

Processo

0028/24

Local de execuc¢ao

Sao Paulo - SP

Data da Publicacéio

29/02/2024

Texto do despacho

EXPEDIENTE N° 0028/24DESPACHO DE AUTORIZACAOA

vista das informagdes constantes no expediente e com fundamento
no disposto no Artigo 29, inciso II da Lei Federal 13.303/16, artigo

4ssinado digitalmente no padrdo ICP-Brasil, nos termos do Decreto 62,177 de 24/02/2023, por ANGELO ANTOMNIO TIBURCIO MOTA - RF 727.806.3, em 29/02/2024 0434,



