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EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
PRODAM-SP S/A.

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 004/2026
PROCESSO SEI N2 7010.2026/0005230-6

OBJETO: CREDENCIAMENTO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
ADMINISTRAGAO E GERENCIAMENTO DE CREDITOS DISPONIBILIZADOS EM
CARTAO ELETRONICO COM CHIP, DE VALE REFEICAO E VALE ALIMENTAGAO,
PARA UTILIZACAO DOS EMPREGADOS E ESTAGIARIOS (SOMENTE
REFEICAO), ATRAVES DO ARRANJO DE PAGAMENTO ABERTO OU FECHADO.

MODALIDADE: CREDENCIAMENTO

INiCIO DAS LOCAL: https://portal.prodam.sp.gov.br/chamamento-publico
INSCRICOES: DATA: 11/09/2026

DEMAIS PRAZOS: O CRONOGRAMA COM 0OS DEMAIS PRAZOS DO CREDENCIAMENTO ESTA

DISPOSTO NO ANEXO 1.1 DESTE EDITAL.

PUBLICIDADE: Os interessados poderdao examinar, gratuitamente, o presente Edital e seus
anexos pelo acesso ao site:
https://portal.prodam.sp.gov.br/chamamento-publico

REGULAMENTACAO O presente credenciamento sera processado e julgado nos termos do artigo
BASICA: 25 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da PRODAM-SP, da Lei
n? 13.303/2016 e, subsidiariamente, naquilo que compativel com os
parametros procedimentais previstos nos artigos 78 e 79 da Lei n?
14.133/2021, bem como as demais normas pertinentes a matéria. No presente
caso, o credenciamento enquadra-se na hipétese de contratagao com selegao
a critério de terceiros, em que a escolha do contratado é realizada pelo
beneficiario direto da presta¢do, dentre os credenciados que atendam aos

requisitos previamente estabelecidos.
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 004/2026

I -DO OBJETO

1.1. Credenciamento de empresa para prestacao de servicos de administracdo e gerenciamento de créditos
disponibilizados em cartdo eletronico com chip, de Vale Refeicdo e Vale Alimentagdo, para utilizacdo
dos empregados e estagiarios (somente refeicdo), através do Arranjo de Pagamento Aberto ou Fechado.

1.2. As contratagdes decorrentes deste credenciamento observarao taxa de administragao fixada em 0%
(zero por cento), conforme previsto no item 8 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

Il - CRITERIO DE SELECAO E PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O presente credenciamento se enquadra na hipétese do art. 57, inciso Il, do Decreto Municipal n2
62.100/2022, cujo critério de selecdo esta a cargo do beneficiario direto da prestacio.

2.2. Este Edital permanece aberto de forma permanente, admitindo o ingresso continuo de novas
interessadas, e é revisado sempre que houver alteracdo legislativa ou regulamentar, recomendacao de
6rgdo de controle, alteracdo relevante das condi¢cdes de mercado ou mudanca do direcionamento
estratégico da PRODAM-SP.

2.3. Os Termos de Credenciamento vigorardo por 12 (doze) meses, prorrogaveis por periodos iguais até o
limite de 60 (sessenta) meses, contados da primeira divulgacdo de relagdo de credenciados, e os
respectivos contratos terdo vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura ou da
ultima assinatura digital realizada, podendo ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, conforme o
artigo 71 da lei Federal no 13.303/2016.

2.4. Serd permitido o cadastramento permanente de novos interessados, enquanto o edital de
credenciamento permanecer vigente.

2.5. Asinscricdes de novos interessados serdo recebidas em fluxo continuo durante a vigéncia deste Edital.
A habilitacdo documental serd analisada em lotes trimestrais. A Prova de Conceito serd realizada na
janela imediatamente anterior a consulta anual aos beneficidrios prevista no item 10.8.1, ocasidao em
gue o novo credenciado passara a integrar a escolha. A aprovagao na Prova de Conceito terd validade
por toda a vigéncia do credenciamento, dispensada nova prova para o credenciado ja aprovado, salvo
alteragdo relevante da solugdo, hipdtese em que a Comissdo de Contratagdao podera convocar nova
demonstragao.

2.6. Interessados em se credenciar apds a data da divulgacdo da primeira lista de credenciados deverao
encaminhar a documentac¢do pertinente para o e-mail credenciamento@prodam.sp.gov.br.

2.7. O credenciamento ndo obriga a administracdo publica a contratar.

Il - PARTICIPAGAO NO CREDENCIAMENTO

3.1. Poderdo participar deste credenciamento todos os interessados em contratar com a PRODAM-SP, que
atuem em atividade econémica referente a alimentagdo, nos termos do item 7.2 do Termo de
Referéncia.

3.2. N&o serd admitida a participa¢do, neste credenciamento, de pessoas fisicas ou juridicas que:
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3.2.1. Enquadrem-se em quaisquer das hipdteses previstas no art. 38 da Lei Federal n2 13.303/2016;

3.2.2. N3o tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e
responder administrativa ou judicialmente;

3.2.3. Estejam reunidas em consdrcio ou sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

3.2.4. Tenham sido proibidas pelo Plendrio do Conselho Administrativo de Defesa Econédmica — CADE de
participar de licitacdes promovidas pela Administracdao Publica federal, estadual, municipal, direta e
indireta, em virtude de pratica de infragdo a ordem econémica, nos termos do art. 38, inciso Il, da Lei
Federal n®12.529/2011;

3.2.5. Estejam proibidas de contratar com a Administragao Publica em virtude de sangdo restritiva de
direito decorrente de infracdo administrativa ambiental, nos termos do art. 72, § 87, inciso V, da Lei
Federal n° 9.605/1998;

3.2.6. Tenham sido proibidas de contratar com o Poder Publico em razdo de condenacdo por ato de
improbidade administrativa, nos termos do art. 12 da Lei Federal n2 8.429/1992;

3.2.7. Tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou declaradas inidoneas para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, direta e indireta, por desobediéncia a Lei de Acesso a
Informacdo, nos termos do art. 33, incisos IV e V, da Lei Federal n2 12.527/2011.

3.3. O envio da proposta vinculard o interessado ao cumprimento de todas as condi¢cdes e obrigacGes
inerentes ao procedimento de credenciamento.

IV — MANIFESTAGAO DA INTENGAO DE SE CREDENCIAR

4.1. Os interessados deverdao encaminhar, exclusivamente por meio eletrénico para o e-mail
credenciamento@prodam.sp.gov.br, o requerimento de participagdo, conforme o “FORMULARIO DE
INSCRICAO PARA CREDENCIAMENTO” - Anexo VIl deste Edital, com a indicacdo de sua intenc¢do de se
credenciar para a prestacdo dos servigos, com as seguintes informacdes:

4.1.1. Descricdo detalhada do objeto contendo informacgGes sobre marca, bandeira dos cartdes etc.;
4.1.2. Atestar o cumprimento dos requisitos de habilitagdo para a prestacdo dos servicos de
administragdo, gerenciamento, emissdo e fornecimento de 800 (oitocentos) cartdes vale-
alimentacdo e 890 (oitocentos e noventa) vale-refeicdo, aos colaboradores, conforme condigoes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.
4.2. Todas as especificagdes do objeto vinculam o interessado.
4.3. No valor da contratacdo estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,

trabalhistas, tributadrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execuc¢ao do objeto.
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4.4. A apresentacdo do requerimento de participacdo com a indicacdo da intengdo de se credenciar implica
obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢Ges contidas no Termo de Referéncia, assumindo o
credenciado o compromisso de executar o objeto nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.5. No requerimento de participacdo com a indicacdo de sua intencdao de se credenciar, o interessado
apresentara também declaracdo que:

4.5.1. Estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos;
4.5.2. Nao se enquadra em quaisquer dos impedimentos previstos neste Edital;

4.5.3. Esta ciente que o presente Credenciamento, ndo implica em qualquer direito, obrigacdo ou garantia
de parte da CONTRATANTE, de aceitar os trabalhos técnicos apresentados, quando verificadas eventuais
duvidas e/ou incorrec¢des;

4.5.4. Ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.5.5. Ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicao Federal;

4.6. A falsidade da declaracdo de que trata o item 4.5 sujeitard o interessado as sang¢des previstas na Lei n2
13.303/2016, e neste Edital.

4.7. O interessado deverd encaminhar a documentagao supracitada, juntamente com os documentos de
habilitacdo elencados no item 5 deste Edital, para o e-mail credenciamento@prodam.sp.gov.br para
avaliacdo pela Comissdo de Contratacdo, no prazo definido no edital, que ndo serd inferior a 08 (oito)
dias Uteis, contados de sua divulgagao.

4.7.1. A Comissao de Contratacdo podera solicitar esclarecimentos, retificacGes e complementacdes da
documentagado ao interessado.

V - HABILITACAO

5.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacgdo de habilitacdo do interessado, a Comissdo verificara
o eventual descumprimento das condi¢Oes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sanc¢do que impeca a participacdo ou a futura contratacdo na Prodam, de acordo com o inciso Il, Artigo
38 da Lei n213.303/2016, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

5.1.1. SICAF
https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf

5.1.2.  Portal da Transparéncia Unido
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc

5.1.3. Bolsa Eletrénica de Compras SP
https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes ui/aspx/sancoes.aspx
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5.1.4. Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo — COBES — Empresas Punidas
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/coordenadoria_de bens e ser
vicos cobes/empresas punidas/index.php?p=9255

5.1.5. Apenados TCE-SP
http://www4.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm

5.1.6. Lista de Inidoneos do Tribunal de Contas da Unido
https://certidoes.apps.tcu.gov.br/emitir-certidao-inidoneos

5.1.7. CNIA (Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade)
https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php

5.2. Habilitagao juridica.
a. Registro empresarial na Junta Comercial.

b. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial e
documentos de elei¢do ou designacdo dos atuais administradores, em se tratando de sociedade
empresaria.

c. Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, tratando-se de
sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio.

d. Decreto de autorizagdo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no
Pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdao competente, quando
a atividade assim o exigir.

e. Em se tratando de sociedade cooperativa: ato constitutivo e estatuto atualizado e registrado na
Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei Federal n® 12.690/2012; documentos de
eleicdo ou designagdo dos atuais administradores; e registro perante a entidade estadual da

Organizacdo das Cooperativas Brasileiras, nos termos do art. 107 da Lei Federal n2 5.764/1971.

5.3. Regularidade fiscal e trabalhista.

5.3.1. Certiddes de regularidade fiscal no ambito Federal, Estadual e Municipal, conforme segue:
a) Prova de inscricdo no CNPJ ou CPF, conforme o caso.

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e o INSS, mediante a apresentac¢do da
Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

c) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante
a apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica do Estado, mediante apresentacdo da

Certiddo Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual, no domicilio ou sede do
interessado.
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e) Prova de regularidade para com os Tributos Municipais (Mobilidrios), do domicilio ou sede do
interessado.

f) Todos os documentos exigidos referente a regularidade fiscal deverao ser apresentados com
0 mesmo numero de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do
interessado, sob pena de inabilitacdo, com excecao das certiddes que constem serem vdlidas
para matriz e filiais.

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

»n

h) As certidGes relacionadas nas letras de “a “g” poderdo ser substituidas pelo envio do
Registro Cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, desde
qgue o referido cadastro, bem como as respectivas certiddes, esteja dentro do prazo de sua
validade.

i) CADIN Municipal (Cadastro Informativo Municipal) do municipio de Sdo Paulo

5.3.2. Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial do interessado, os documentos de
regularidade fiscal e trabalhista deverdo ser apresentados tanto pela matriz quanto pelo
estabelecimento que executard o objeto do contrato.

5.3.3. O interessado que se considerar isento ou imune de tributos relacionados ao objeto da licitacdo,
cuja regularidade fiscal seja exigida no presente Edital, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaragdo emitida pela correspondente Fazenda da sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

Qualificagdo econdomico-financeira.

5.4.1. Certiddao Negativa de Faléncia ou Recuperagdo Judicial expedida pelo Distribuidor da sede da
pessoa juridica, em data ndo superior a 90 (noventa) dias da data de apresenta¢do da proposta,
se outro prazo ndo constar do documento.

5.4.1.1. Caso o interessado esteja em recuperagao judicial ou extrajudicial, deverd ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperagao judicial ou a homologa¢do do
plano de recuperacdo extrajudicial, conforme o caso.

5.4.1.2. Se o interessado for cooperativa ou sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada
no subitem 5.4.1 devera ser substituida por Certiddo Negativa de A¢des de Insolvéncia
Civil.

5.4.2. Balanco Patrimonial e demonstrac6es contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situac¢do financeira da empresa, vedada
sua substituicdo por Balancetes ou Balangos Provisdrios, exigindo-se, nos casos de sociedade
comercial e civil, o Termo de Abertura e Encerramento.

5.4.2.1. No caso de empresa constituida hd menos de 1 (um) ano, admite-se a apresentacdo de
balancgo patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade.
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5.4.2.2. Caso o documento ndo seja cépia do livro didrio da empresa, devera ser informado a
parte, a numeracgao do livro e das paginas, onde tenham sido lancados, ressalvado o
disposto no § 22 do artigo 1.179 do Cédigo Civil.

5.4.2.3. O ndo cumprimento do subitem 5.4.2.2., ndo constitui motivo para inabilitacdo do
interessado, ficando reservado a PRODAM-SP o direito de exigir o livro didrio da
empresa, para quaisquer verificacoes.

5.4.2.4. No caso de sociedade anGnima devera ser apresentada a cépia da publicacdo do Balanco
em jornal de grande circulagdo ou Diario Oficial, exceto os casos previstos na Lei Federal
n? 13.818/2019.

5.4.2.5. As empresas obrigadas a escritura¢do por meio do SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO
DIGITAL-SPED, conforme previsto no § 32 do artigo 11 da Lei Federal n2 8.218, de 29 de
agosto de 1991 e artigo 16 da Lei Federal n? 9.779, de 19 de janeiro de 1999, deverdo
apresentar os seguintes impressos do arquivo SPED Contabil:

a) Termo de Abertura e Encerramento

b) Balanco Patrimonial

c) Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE)
d) Recibo de Entrega do Livro Digital

5.4.3. Apresentar no minimo 2 (dois) indicadores dentre os 3 (trés) abaixo listados, com
resultado igual ou superior a 1 (um), cada:

a. Liquidez Corrente = Ativo Circulante 21
Passivo Circulante

b. Liquidez Geral = Ativo Circulante+Realizdvel a Longo Prazo 21

Passivo Circulante+Exigivel a Longo Prazo

c. Solvéncia Geral = Ativo Total >1

Passivo Circulante+Exigivel a Longo Prazo

5.4.4. Comprovagdo de Patrimdnio Liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor estimado de RS
18.782.582,40, extraido do Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei.

5.5. Qualificagdo técnica.
5.5.1. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA.
5.5.1.1. Atestado de Capacidade Técnica, em papel timbrado, emitido por pessoa juridica de

direito publico ou privado, comprovando a execucdo de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas e quantidades, com o objeto a ser contratado.
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5.5.1.2. Serd considerado o atestado compativel se comprovada a execuc¢do de 50% (cinquenta
por cento), ou seja, 400 beneficiarios de Vale Alimentacdo e 445 beneficidrios de Vale
Refeicdo.

5.5.1.3. Serd permitido o somatério de Atestados de Capacidade Técnica, para comprovacao
de 50% (cinquenta por cento).

5.5.1.4. Devera a empresa interessada, quando convocada, apresentar os extratos de contrato
e/ou documentos que os fundamentem, demonstrando veracidade, idoneidade e/ou
fidedignidade dos Atestados.

5.5.2. PROVA DE CONCEITO.

5.5.2.1. A habilitacdo da credenciada ficara ainda condicionada a comprovacdo das
especificagdes técnicas gerais e funcionalidades previstas nos itens 10, 11, 12, 13 e 14
do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

5.5.3. A Comissdo de Contratacdo, a seu critério, podera diligenciar para esclarecer duvidas ou confirmar o teor das
declaragdes solicitadas neste Edital e das comprovacgdes de qualificacdo econdmico-financeira e de qualificagao
técnica, aplicando-se, em caso de falsidade, as sang¢Ges penais e administrativas pertinentes.

5.5.4. O interessado deverd apresentar a resposta ou o ajuste necessario no prazo de até 03 (dias) uteis,
conforme determinado pela Comissdo de Contratacdo diante da necessidade do caso.

5.6. Declaragdes e outras comprovagoes.

5.6.1. Declaragao subscrita por representante legal do interessado, em conformidade com o modelo
constante do Anexo IV ”DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO DE PARTICIPAR DE LICITACAO E/OU
DE CONTRATAR COM A PRODAM-SP S/A”, deste edital.

5.6.2. Declaragao subscrita por representante legal do interessado, em conformidade com o modelo
constante do Anexo VI “TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE
CONDUTA E INTEGRIDADE — PRODAM-SP S/A”, deste edital.

5.6.3. Declaragdo subscrita por representante legal do interessado, em conformidade com o modelo
constante do Anexo VI ”DECLARACAO DE AUSENCIA DE IMPEDIMENTOS E DE CONFLITO DE
INTERESSES”, deste edital.

5.6.4. Declaracdo subscrita por representante legal do interessado, em conformidade com o modelo
constante do Anexo IX “TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS”.

VI - ESCLARECIMENTOS

6.1. Durante o periodo de vigéncia deste Edital, qualquer interessado que necessitar de esclarecimentos
podera fazer consultas a PRODAM-SP, pelo e-mail credenciamento@prodam.sp.gov.br.

6.2. Asconsultas serdo respondidas no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de recebimento do pedido.

6.2.1. Os pedidos de esclarecimento serao publicados no endereco
https://portal.prodam.sp.gov.br/chamamento-publico sem indicacdo do interessado que os formulou.
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VIl - IMPUGNAGAO AO EDITAL

7.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital enquanto este permanecer em vigor.

7.2. A impugnacao devera ser realizada por forma eletronica, por e-mail
credenciamento@prodam.sp.gov.br devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias Uteis antes da data
de abertura do procedimento de credenciamento.

7.3. A resposta a impugnacdo sera respondida por meio eletrénico no prazo de até 03 (trés) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia atil anterior a data de abertura do
procedimento de credenciamento.

7.4. As impugnacdes ndo suspendem os prazos previstos no procedimento de credenciamento.

7.5. Acolhida a impugnacao, o edital retificado serd publicado no Portal da PRODAM-SP, por meio do link
https://portal.prodam.sp.gov.br/chamamento-publico.

7.6. As retificacOes deste Edital aplicam-se aos pedidos de credenciamento pendentes de analise e aos
apresentados apds a sua publicacdo, preservados os credenciamentos ja deferidos e os contratos em
vigor, salvo vicio de legalidade.

VIIl - INFRAGOES E PENALIDADES

8.1. Os participantes do credenciamento estdo sujeitos a aplicacdo das penalidades previstas na Lei Federal
n? 13.303/2016 e, no que couber, na Lei Federal n? 14.133/2021, bem como ao descredenciamento,
conforme o caso, caso se verifique conduta visando fraudar os termos do presente Edital ou prejudicar
seu andamento, sem prejuizo das condutas previstas na legislagao aplicavel:

8.1.1. O interessado, apds ser notificado de infragdo pela PRODAM-SP, poderd apresentar defesa no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, a qual a PRODAM-SP se obriga a responder, dando parecer definitivo
em até 10 (dez) dias uteis.

8.1.2. A defesa sera encaminhada a Comissdo de Contratacdo da PRODAM-SP, por meio do e-mail
credenciamento@prodam.sp.gov.br.

IX — DA FASE RECURSAL

9.1. Asrazdes de recursos contra eventual aplicacdo de penalidade poderdo ser apresentadas no prazo de
03 (trés) dias uteis, contado a partir da data da publicidade da notificagdo, e o prazo para apresentagdo
de contrarrazGes também sera de 03 (trés) dias Uteis e comegara imediatamente apds o encerramento
do prazo para apresentagdo de razoes.

9.2. Os recursos terdo efeito suspensivo e devem ser dirigidos a Comissdo de Contratacdo, a qual apreciara
sua admissibilidade, cabendo a esta reconsiderar ou ndo sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis.

9.3. 0 acolhimento de recurso implicard invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

X — CRITERIOS PARA CLASSIFICAGCAO DOS CREDENCIADOS
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10.1. N&o serdo permitidas ofertas de outros produtos, para além do objeto deste Edital, qual seja (i) vale
alimentacdo; e (ii) vale-refeicao.

10.2. A lista de credenciados sera submetida a votagdo, por meio de formulario eletrénico, a todos os
colaboradores da PRODAM-SP que sao beneficidrios diretos do servico, ou seja, aqueles que recebem
os vales-alimentagdo/refeicdo.

10.3. O periodo para votacdo sera de 3 (trés) dias Uteis, e cada colaborador tera direito a um voto, que serd
controlado por meio da identificagdo nominal.

10.4. O resultado da votacdo e a ordem de classificacdo serdo registrados nos autos do processo
administrativo e publicados no sitio eletronico da PRODAM-SP, disponivel em
https://portal.prodam.sp.gov.br/chamamento-publico

10.5. A ordem de contratagdo sera definida com base na quantidade de votos obtidos por cada credenciado,
sendo que a contratagdo serd efetivada com as empresas que obtiverem, no minimo, 10% (dez por
cento) da escolha dos empregados.

10.6. Serd considerada apta a contratacdo a CREDENCIADA que obtiver a escolha de, no minimo, 10% (dez
por cento) do total de beneficiarios ativos a época da consulta, nos termos do item 10.5 deste Edital.

10.6.1. Na hipdtese de mais de uma CREDENCIADA atingir o percentual minimo previsto no item 10.5,
sera celebrado contrato com cada uma delas, devendo cada beneficiario ser vinculado a CREDENCIADA
de sua escolha.

10.6.2. O beneficidrio que ndo manifestar escolha dentro do prazo estabelecido pela PRODAM-SP sera
vinculado a CREDENCIADA que obtiver o maior nimero de escolhas entre os beneficidrios. Em caso de
empate entre duas ou mais CREDENCIADAS no numero total de escolhas, a vinculagdo do beneficiario
omisso sera definida por sorteio realizado pela Comissdo de Contratagdo, com registro em ata.

10.7. Na hipdtese de nenhuma CREDENCIADA atingir o percentual minimo de 10% (dez por cento) previsto
no item 10.5, a PRODAM-SP adotara, uma das seguintes medidas:

i. Reducdo do percentual minimo para o patamar que permita a contratagdo de ao menos uma
CREDENCIADA, mediante publicacdo de adendo ao Edital; ou

ii. Convocacdo de nova rodada de escolha pelos beneficiarios, com prazo adicional de 10 (dez) dias Uteis,
apds ampla comunicagdo interna.

10.8. Os beneficiarios terdo livre escolha para selecionar a CREDENCIADA responsavel pelo gerenciamento de
seus beneficios, podendo requerer a portabilidade para outra CREDENCIADA apds 12 (doze) meses de
utilizacao do servico.

10.8.1. Cabera a PRODAM-SP, por meio de seus Recursos Humanos, promover, anualmente, em periodo
anterior a data de aniversario do contrato e paralelamente as providéncias de prorrogacdo contratual,
consulta formal a todos os beneficidrios para que manifestem sua preferéncia quanto a CREDENCIADA
de sua escolha.

10.8.2. O resultado da consulta de que trata o item anterior subsidiara a decisdo da PRODAM-SP quanto
a continuidade, substituicdo ou redistribuicdao entre as CREDENCIADAS disponiveis.
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XI - DIVULGAGAO DA LISTA DE CREDENCIADOS

11.1. O resultado, com a lista de credenciados relacionados de acordo com o critério estabelecido no edital,
serd publicado e estara permanentemente disponivel e atualizado no Didrio Oficial da Cidade e no sitio
eletrénico da PRODAM-SP disponivel em https://portal.prodam.sp.gov.br/chamamento-publico.

XIl - DA CONTRATACAO

12.1. Apds divulgacdo do resultado da votagdo, o drgdo ou a entidade poderd convocar o credenciado para
assinatura do instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagao de compra
ou outro instrumento habil.

12.2. A administragao podera convocar o credenciado durante todo o prazo de validade do credenciamento
para assinar o contrato ou outro instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacao,
sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n2 13.303, de 2016, e no edital de credenciamento.

12.3. O prazo para assinatura do instrumento contratual pelo credenciado, apds convocacdo pela
administracdo, sera de 03 (trés) dias uteis.

12.4. O prazo de que trata o item 12.3 poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo, devidamente justificada, do credenciado durante o seu transcurso, desde que o motivo
apresentado seja aceito pela administracao.

12.5. O contrato terd vigéncia de 12 meses, contados a partir da data de assinatura ou da ultima assinatura
digital realizada, podendo ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, conforme o artigo 71 da lei

Federal no 13.303/2016.

12.6. Os contratos decorrentes de credenciamento poderdo ser alterados, observado o disposto no art. 81 da
Lei Federal n? 13.303/2016.

12.7. E vedado o cometimento a terceiros do objeto contratado sem autorizagdo expressa da Administrac3o.

XIll - ANULAGAO, REVOGAGAO E DESCREDENCIAMENTO

13.1. O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio de legalidade, ou
revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade da administracéo.

13.2. A revogacdo do edital de credenciamento ndo repercutird nos instrumentos ja celebrados que dele
resultaram.

13.3. Serad realizado descredenciamento, quando houver:
13.3.1. Pedido formalizado pelo credenciado;
13.3.2. Perda das condig¢des de habilitacdo do credenciado;

13.3.3. Descumprimento injustificado do contrato pela CONTRATADA; e
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13.3.4. Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar ou de declaracdo de inidoneidade superveniente ao
credenciamento.
13.4. O pedido de descredenciamento de que trata o item 13.3.1 ndo desincumbird o credenciado do
cumprimento de eventuais contratos assumidos e das responsabilidades deles recorrentes.

13.5. O credenciado pode solicitar o seu descredenciamento, sem necessidade de motivacdo, mediante aviso
escrito e assinado para a PRODAM-SP, a qualquer tempo, sem prejuizo do descredenciamento por infracdo.

13.6. O descredenciado ndo podera requerer novo credenciamento enquanto vigorar este Edital.

13.7. Nas hipdteses previstas nos subitens 13.3.2 e 13.3.3, além do descredenciamento, devera ser aberto
processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, para possivel aplicacdo de
penalidade, na forma estabelecida na legislacao.

13.8. Se houver a efetiva prestacdo de servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até decisdo no sentido de rescisdo contratual, caso o interessado ndo regularize a sua situacao.

13.9. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou no interesse da administracdo, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade contratante, ndo sera
rescindido o contrato em execucdo com empresa ou profissional que estiver irregular.

XIV — DISPOSIGOES GERAIS

14.1. As normas disciplinadoras deste credenciamento serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratacao.

14.2. Em caso de divergéncia entre disposi¢cOes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

14.3. Os casos omissos serdo solucionados pela Comissdo de Contratacdo e as questdes relativas ao sistema,
pelo drgdo responsavel pelo Sistema Compras.gov.

14.4. A Comissdo de Contratacdo ndo divulgara publicamente a identidade dos interessados em processo de
credenciamento até a publica¢do da relagdo de credenciados.

14.5. Na analise da documentagao dos interessados, a Comissao de Contratagdo poderd sanear erros ou
falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, atribuindo-lhes validade e

eficacia para fins de habilitagao e classifica¢do.

14.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do interessado, desde
gue seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

O Foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd a Comarca de Sdo Paulo, com exclusdo de
qualquer outro.

Sao Paulo, 03 de setembro de 2026.

LUCIANO FELIPE DE PAULA CAPATO FRANCISCO DE PADOVAN FORBES
Diretor de Administragao e Finangas Diretor Presidente
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 004/2026

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Prestacdo de servicos de administracao e gerenciamento de créditos disponibilizados em cartao
eletrénico com chip, de Vale Refeicao e Vale Alimentacdo, para utilizacdo dos empregados e estagiarios
(somente refeicdo), através do Arranjo de Pagamento Aberto ou Fechado. Modalidade de
Credenciamento.

2. VIGENCIA

2.1. O contrato tera vigéncia de 12 meses, contados a partir da data de assinatura ou da ultima assinatura
digital realizada, podendo ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, conforme o artigo 71 da lei Federal
no 13.303/2016.

3. BENEFICIARIOS

3.1 Serdo beneficiarios todos os empregados e estagiarios (somente refeicdo), independente da jornada
de trabalho a que estejam submetidos, sem prejuizo da inclusdo de outras modalidades de vinculo que a
PRODAM S/A possa requerer durante a vigéncia contratual.

3.2 Os cartdes eletronicos/magnéticos sdo de uso exclusivo dos beneficiarios, vedada a transferéncia a
terceiros, sob pena de cancelamento do beneficio, sem prejuizo das medidas administrativas cabiveis.

4. FORNECIMENTO DOS BENEFICIOS REFEICAO E ALIMENTAGAO

O valor do beneficio recebido, mensalmente, pelos empregados da PRODAM, em atendimento ao
Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT sera dividida em beneficios refeicdo e alimentacdo, na
forma de créditos eletrénicos, magnéticos e/ou tecnologia similar.

4.1 Os cartdes deverao ser dotados de CHIPs de seguranca, para combate a possiveis clonagens.

4.2 Os cartdes REFEICAO e ALIMENTACAO serdo creditados mensalmente com valores e quantidades
definidos pela CONTRATANTE.

4.3 A PRODAM-SP fornecerd 12 Vales Alimentacdo/més no valor estimado facial, de RS 53,64 (cinquenta
e trés reais e sessenta e quatro centavos) e 22 Vales Refeigdo/més, de mesmo valor facial.

4.4 O numero estimado de beneficiarios dos Vales Alimentagdo é de 800 (oitocentos), e de 890 (oitocentos
e noventa) de Vales Refeicdo.

4.5 A quantia de créditos nos Cartdes Eletronicos/Magnéticos a serem distribuidos sera definida em cada
més, podendo oscilar de acordo com as necessidades da CONTRATANTE, sendo informada a
CREDENCIADA quando da formalizagdo do PEDIDO DE CREDITO.

4.6 Eventualmente, se for necessario, a CONTRATANTE podera solicitar a CREDENCIADA, no mesmo més,
créditos complementares/extras aos originais.

4.7 Para atender ao disposto no Acordo Complementar Coletivo de Trabalho, os empregados da PRODAM-
SP poderdo optar por converter em Vales Alimentacgdo os créditos dos Vales Refeicdo e vice-versa, a que
tem direito.
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4.8 Caso o beneficiario ndo utilize o crédito na sua totalidade dentro do més, o saldo deverd ser acumulado
para utilizacdo futura, sem prazo de validade.

5. EMISSAO E REEMISSAO DOS CARTOES.

A emissdo da primeira via e a reemissdo dos cartdes eletrénicos por motivo de perda, furto ou roubo nao
acarretara qualquer custo para a PRODAM nem para empregados e estagidrios, sendo que a entrega se
dara no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da solicitacdo formal da PRODAM.

5.1 A entrega do lote inicial de cartGes se dara no prazo mdximo de 10 (dez) dias do inicio da vigéncia do
contrato para todos os colaboradores relacionados na base de dados a serem entregues a CREDENCIADA,
conforme previsto no item 5.5.

5.2 Os cartbes eletrdnicos/magnéticos refeicdo e alimentacdo deverdo ser entregues bloqueados,
personalizados com chip de seguranga, com qualidade técnica para evitar fraudes e/ou falsificacdes e
deverdo dispor dos seguintes caracteres/informacdes: Nome completo do empregado; Nome da
Contratante (PRODAM-SP S/A); QR Code para baixar o app dA Credenciada; Produzido em PVC reciclado;
Numero da Central de Atendimento, inclusive para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala; Cartao
alto relevo para deficiente visual, escrito em braile; Emissdo de comprovante da transacdo apresentando
o saldo do cartao;

5.2.1. Nota Explicativa:

O chip é uma ferramenta de sequranca eficaz contra fraudes e/ou falsificacées nos cartdes;

A identificacGo do cartdo é imprescindivel ao controle minimo na entrega dos cartées e identificacGo do
usudrio em caso de perda;

As prdticas de cartdo recicldvel e disponivel em alto relevo as pessoas com deficiéncia visual, tal como a
central de atendimento fazem parte das a¢ées dedicadas as diretrizes de ESG, servindo de prdtica concreta
de sustentabilidade e incluséo social.

5.3 Os cartBes eletrénicos/magnéticos com chip de seguranca, inclusive suas senhas, deverdo ser
entregues embalados em envelopes especiais de seguranga, resistentes e que permitam a identificagdo
imediata de possiveis adulteragcdes. Os envelopes deverdao estar lacrados e etiquetados com as
informagdes solicitadas e acompanhadas de manual basico de utilizagao.

5.4 O transporte dos cartOes eletronicos devera ser realizado por empresas especializadas que adotem
medidas de seguranca contra possiveis extravios ocorridos no trajeto até a CONTRATANTE.

5.5 Os cart8es eletronicos deverdo ser entregues exclusivamente na sede da PRODAM-SP S/A na Rua
Libero Badaroé, 425- Centro — Sdo Paulo/SP — CEP 01009-000, aos cuidados da drea de Geréncia de Logistica
e Patriménio, de 22 a 62 feira, no hordrio das 9h00 as 17h00, correndo pela CREDENCIADA as despesas
decorrentes de transporte até o local indicado.

6. PRAZO PARA DISPONIBILIZAGAO DOS CREDITOS DE REFEICAO E ALIMENTAGAO

O prazo para inser¢do de créditos, nos cartdes magnéticos, sera de 3 (trés) dias Uteis contados a partir da
solicitacdo formal da PRODAM — A PRODAM-SP S/A solicitard o pedido mensal no final de cada més, com
excec¢do das novas entradas de colaboradores, os quais serao feitos por ocasido de sua admissao.

7. CREDENCIAMENTO E DESCREDENCIAMENTO DOS ESTABELECIMENTOS

7.1 A rede credenciada constitui uma das obrigacGes principais na execucao do objeto deste certame,
justamente por servir de instrumento de materializacdo (hipermercado, supermercado) quando da
aquisicdo de alimentos in natura e (lanchonetes, restaurantes) quando da aquisicdo de refeicdo pronta,
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razao pela qual ndo se permite a terceirizacdo ou o cometimento a terceiro esta obrigacao contratual, de
tal sorte que a empresa credenciada devera credenciar, identificar o estabelecimento, gerenciar e
reembolsar diretamente os estabelecimentos de sua rede credenciada sem a participacao de terceiros.

7.2. A empresa Credenciada devera garantir que o crédito depositado sera utilizado apenas em
estabelecimentos cadastrados com CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econ6micas) referente a
alimentacgao.

7.3. As empresas deverao comprovar a rede credenciada por meio de planilha editavel contendo a relacao
nominal dos estabelecimentos (ou nome fantasia), com o endereco completo incluindo o CEP, os dados
do CNPJ, CNAE primario/secundario e o telefone para contato, indicando o raio do referido
estabelecimento, SE FOR O CASO.

7.4. A comprovacdo da rede credenciada deverd ser realizada por:

7.4.1. Comprovante/relatdrio de pagamentos efetuados pela Credenciada com os estabelecimentos com
no maximo 90 dias ou documento de credenciamento assinado pelo estabelecimento e a Credenciada;

7.4.2. Relagdo, em formato Excel, ordenado por regido e municipio, contendo nome fantasia, razao social,
CNPJ, Ramo de Atividade pelo CNAE (principal e secundario); endereco completo e telefone; Como critério
de comprovacdo do porte dos estabelecimentos, sera utilizada a classificacdo junto ao CNAE da Receita
Federal;

7.4.3. Consulta a rede credenciada via web e/ou aplicativo;

7.4.4. A qualguer momento, o 6rgdo/empresa podera solicitar copia dos convénios/contratos celebrados
com os referidos estabelecimentos comerciais, que deverd ser atendido pela Credenciada em até 02 (dois)
Uteis do recebimento da solicitacao.

7.4.5. A empresa credenciada compromete-se a manter a taxa 0% de administragdo, sem custo de
qualquer operagao necessdria a sua execucdo, tais como emissdo de cartdes, estando vedado qualquer
tipo de bonus oferecido aos usudrios (servidores) do cartdo alimentacdo e/ou refei¢do, que poderia
mascarar o desagio/desconto rechacado pela Lei federal no 14.442/22, além de ferir a livre concorréncia
e ampla participagao das empresas interessadas.

7.5 A CREDENCIADA deverd credenciar outros estabelecimentos, além daqueles indicados nas
guantidades minimas da rede de estabelecimentos especificada pela PRODAM-SP, no prazo de até 10
(dez) dias corridos, apds a solicitacdo formal da PRODAM. Caso esse credenciamento nao seja possivel, a
CREDENCIADA devera informar a PRODAM, por escrito, no mesmo prazo acima estabelecido, os motivos
gue o impossibilitaram; No caso de impossibilidade de credenciamento, a CREDENCIADA acompanhara
representantes da PRODAM para, conjuntamente, negociarem o credenciamento dos estabelecimentos.

7.6 Em caso de substituicdo ou exclusdo de estabelecimentos da rede credenciada, a CREDENCIADA
devera demonstrar a manutenc¢do da quantidade e da similaridade da rede diante da altera¢do ocorrida.

7.7 Considerar-se-a como descredenciamento ou exclusdo a ndo aceitacdo recorrente dos cartGes
eletronicos em determinado estabelecimento ou rede por razdes nao provocadas pela CONTRATANTE.

7.8 Na ocorréncia de descredenciamento ou exclusdo de qualquer dos estabelecimentos indicados pela
CREDENCIADA, na rede minima especificada pela PRODAM, a substituicdo por outro estabelecimento
deverd ser feita, no prazo de 10 (dez) dias corridos, porém mantida a mesma similaridade do
estabelecimento substituido.

Nota explicativa:
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Em termos de insuficiéncia técnica, nota-se que o Decreto Federal n® 10.854/21, em seu artigo 170, §2°,
inciso Il, estabelece a obrigatoriedade das entidades de alimenta¢do coletiva (entenda-se: arranjo de
pagamento aberto e fechado) de verificar “se o estabelecimento estd enquadrado e desenvolve atividade
classificada na Classificagéo Nacional de Atividades Econémicas [CNAE] referente a comercializagéo de
refeicdo ou de géneros alimenticios”.

8. TAXA DE ADMINISTRACAO
A taxa de administra¢do devera ser zero.
9. ESPECIFICACAO DE REDE CREDENCIADA MiNIMA DE ESTABELECIMENTOS

Além dos restaurantes, deverdo ser credenciadas as principais redes de lanchonetes e/ou franquias do
tipo “fast-food”, desde que atendam aos padrdes estabelecidos no PAT-Programa de Alimentagdo ao
Trabalhador do Ministério do Trabalho e Emprego, tais como:

a) Servir refeicbes prontas para consumo;
b) Dispor de mesas e cadeiras/bancos ou mdveis equivalentes para consumo da refeicdo.

9.1 A CREDENCIADA devera comprovar, no ato da assinatura do contrato, que dispde de, no minimo,
6.000 credenciados ativos para o Vale Refeicdo. Dentre eles necessariamente os quantitativos exigidos
nos enderecos abaixo e 3.000 credenciados ativos para o Vale Alimentacdo, ambas as exigéncias na
cidade de Sao Paulo.

9.2 A CREDENCIADA devera manter o minimo de estabelecimentos, em nuUmero suficiente para o
atendimento dos beneficidrios da PRODAM num raio de até 3 km, com base na relagdo abaixo:

Endereco N2. de Restaurantes/Estabelecimentos Similares Credenciados

Rua Libero Badard, 425 — Centro/S3o Paulo - SP - 1000 (mil)

Rua Pedro de Toledo, 983 — Vila Clementino/Sdo Paulo-SP — 500 (quinhentos)
Praca da Sé/Sdo Paulo/SP - 500 (quinhentos)

Av. Brigadeiro Faria Lima, 2152 -112 andar — Jardins/S&o Paulo/SP - 200 (duzentos)

9.3 A CREDENCIADA devera ter como credenciados os principais estabelecimentos fornecedores de
refeicGes prontas e alimentos in natura na Regido Metropolitana de Sdo Paulo e demais cidades do Estado
de S3do Paulo. O rol de credenciados serd composto por restaurantes, pensdes, bares, hipermercados,
supermercados, acougues, padarias, sacoldes etc. que fornecam alimentosin naturae refeigGes
prontas.

9.4 A CREDENCIADA devera ter, necessariamente, credenciados 3 (trés) diferentes redes de
hipermercados e 5 (cinco) diferentes atacadistas na cidade de Sdo Paulo.

9.5 A CREDENCIADA devera possuir estabelecimentos credenciados e ativos em quaisquer Shoppings de
cada uma das regiées do Municipio de Sdo Paulo, listadas abaixo, admitindo-se ainda, o somatdrio dos
guantitativos minimos de estabelecimentos, que comprovem a simultaneidade na Regido:

REGIAO QUANTIDADE MiNIMA DE ESTABELECIMENTOS
Regido Oeste 150 (cento e cinquenta)
Regido Norte 150 (cento e cinquenta)
Regido Sul 150 (cento e cinquenta)
Regido Leste 150 (cento e cinquenta)
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| Regido Paulista/Centro | 150 (cento e cinquenta) |

Nota explicativa: é uma tendéncia que as pessoas realizem suas refeicbes em grandes pracas de
alimentacdo, visto que estdo localizados em grandes centros urbanos (pontos estratégicos); possuem fdcil
acesso por transporte publico ou particular, além de espaco estacionamento; sdo frequentemente
utilizados por grande numero de colaboradores desta entidade quando em deslocamento a servigo na
cidade; e, acima tudo, oferecem refei¢cées prontas a qualquer momento durante o transcorrer do
dia/expediente. Na defini¢do da quantidade de estabelecimentos nas pragas de alimentagdo em shopping,
tem-se algumas balizas: em pesquisa na internet (http.//www.emsampa.com.br/shoppings.htm), verifica-
se um vasto potencial de credenciamento em Shoppings na cidade de SGo Paulo (sdo 51 shoppings s6 na
cidade de SP), cujas pracas de alimentacdo oferecem diversos estabelecimentos aptos a receber cartoes
de beneficios.

9.6 Na relagdo dos estabelecimentos credenciados devera constar razao social, nome fantasia, quando
for o caso, natureza do servico prestado, nimero de inscricdo no CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica do Ministério da Fazenda, endereco e telefone e e-mail (se houver), devendo atender aos padroes
estabelecidos pela Portaria n2 03, de 01/03/2002 do Ministério do Trabalho e Emprego.

9.7 Fica reservado a CONTRATANTE o direito de, a qualquer tempo, comprovar a veracidade das
informacdes prestadas, através de visitas aos estabelecimentos relacionados ou através de cépias dos
respectivos contratos.

10. CENTRAL DE ATENDIMENTO:

10.1 A habilitacdo da credenciada ficard condicionada a comprovacdo das especificagGes técnicas gerais
e funcionalidades deste Termo de Referéncia que devera ser comprovada através de Prova de Conceito
(POC), sob pena de indeferimento do credenciamento sem prejuizos das sang¢des aplicaveis, que possui
central de atendimento com custo de ligacdo local para cidade de S3o Paulo e regido metropolitana e
gratuita 0800 nas demais localidades, 24 horas por dia, 7 dias por semana, para que 0s usudrios possam
solicitar o bloqueio e desbloqueio dos cartdes, comunicar e solucionar, inclusive por meio de celular com
discagem direta gratuita via aplicativo, a perda, roubo ou extravio dos cartdes, com imediata solicitagao
de 22 via.

10.2. A habilitacdo da credenciada ficara condicionada a comprovacdo das especificacdes técnicas gerais
e funcionalidades deste Termo de Referéncia que devera ser comprovada através de Prova de Conceito
(POC) sob pena de indeferimennto do credenciamento, sem prejuizos das san¢ées) que possui central de
atendimento personalizada (atendimento pessoal) através de ligacdo gratuita (0800) e via Chatbot para
obter informacGes e realizar solicitacbes de forma automatizada pelo WhatsApp, em horario de
funcionamento nos dias Uteis, de no minimo, das 09:00 as 18:00, para que os gestores do contrato possam
solucionar, inclusive por meio de celular, as demandas decorrentes da administracdao e gerenciamento do
beneficio.

11. APLICATIVO MOBILE SMARTPHONE:

11.1. O credenciamento da empresa ficard condicionado a realizacdo de Prova de Conceito (PoC),
destinada a comprovacao das funcionalidades abaixo especificadas, as quais deverdo estar disponiveis em
aplicativo mével para smartphones, compativel com os sistemas Android e iOS, ou em pagina na internet,
contendo no minimo:
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11.1.2. Consulta de saldo, extrato de consumo de até 90 dias (detalhando o dia da transacdo, valor e o
nome do estabelecimento), e a proxima recarga;

11.1.3. Bloqueio de cartdes em caso de perda, roubo ou cartdo danificado;
11.1.4. Geragao de nova senha ou troca de senha;

11.1.5. Consulta a rede credenciada préxima do usuario (atualizada por acionamento de GPS interligado
com aplicativos de navegacao, tais como Google Maps ou Waze) contendo o nome e as formas de contato
com o estabelecimento, assim como a informacao se é aceito nas plataformas de delivery;

11.1.6. Possibilitar o pagamento sem contato com base em tecnologia por aproximacao, via Apple Pay e
Android, em pelo menos 6 (seis) diferentes maquinas de transa¢do de cartdo (“POS” - Point of Sale), tais
como, Cielo, Rede Card, Getnet, Stone, Safra Pay, Pag Seguro, etc mediante digitacdo de senha no
aplicativo no ato da transagao;

11.1.7. Geracao de Cartdo Virtual;
11.1.8. Possibilitar que o usuario indique estabelecimento para ser credenciado;
11.1.9. Acompanhar o status de entrega do cartdo fisico pelo usudrio.

Nota Explicativa

- As funcionalidades previstas no item correspondem a, no mdximo, 50% (cinquenta por cento) das fun¢des
a serem executadas pela Contratada, e representam as parcelas de maior relevdncia e valor significativo
dos servicos a serem disponibilizados em APP/site;

- O conhecimento da rede credenciada mais proxima ao usudrio proporcionard considerdvel reducéo de
tempo e deslocamento no periodo de almocgo, além de melhoria da qualidade de vida e bem-estar ao
usudrio por encontrar variedades de op¢oes aos redores de sua localizagdo atual;

- A alteragdo de senha do cartdo e opgdo para esquecimento de senha sdo prdticas adotadas pelas
empresas do segmento de beneficios, por serem frequentemente demandadas pelos usudrios;

- Em pesquisa de campo em alguns dos aplicativos delivery oferecidos pelas empresas, indica-se a
existéncia de mais de 4 empresas operadores de cartbes alimentagdo/refeicGo que disponibilizam a
possibilidade de compras nesta modalidade, o que preserva o cardter competitivo do certame.

11.2 Para a realizacdo da Prova de Conceito (POC) a credenciada devera disponibilizar a PRODAM-SP:

11.2.1 Ambiente de testes, realizando apresentacdo sobre as funcionalidades do sistema citadas no item
11.1 deste Termo de Referéncia.

11.2.2 As demonstragdes deverdao ser executadas em ambiente pratico controlado, com o objetivo de
testar e avaliar os itens exigidos nesta atividade, conforme disposi¢cdes deste Termo de Referéncia. Nao
serdo aceitas demonstragoes de funcionalidades em Power Point, em outros softwares de apresentacao,
em softwares graficos ou de captura de telas ou qualquer tipo de protétipo, ou seja, as demonstragoes
deverao ser feitas em um ambiente pratico da solucdo conforme objeto da licitacdo.

11.3 A PROVA DE CONCEITO ocorrera presencial ou por video conferéncia, em dia util e no horario entre
8h e 17h. As datas de realizacdo da POC, serdo informadas com até 3 (trés) dias Uteis apds a convocagao,
e com duragdo 2 (duas) horas para realizar a demonstragao dos itens de funcionalidade.

11.4 A credenciada devera prestar apoio e esclarecimentos necessarios durante a realizagdo dos testes,
para que a PRODAM-SP possa homologar a solugdo proposta.
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12. ACESSO A APLICATIVOS DE DELIVERY:

12.1 A habilitagdo da credenciada ficard condicionada a comprovacao das especificacGes técnicas gerais
e funcionalidades deste Termo de Referéncia que devera ser comprovada através de Prova de Conceito
(POC), que possui convénio para pedidos e pagamento em site (pagina na internet) ou por apps, através
de cartdo de beneficio (cartdo refeicdo ou alimentagdo) em no minimo uma das empresas de aplicativos
de entrega de refei¢Ges prontas e produtos alimenticios in natura (delivery), tais como: Ifood, Rappi,
Alfred ou Keeta, Apptité (refeicGes) e Pdo de Acucar, Clube Extra, Sonda ou Tenda (alimentacdo).

Nota explicativa:

- A exigéncia de aplicativos de delivery possui relagdo direta com os objetivos do PAT, sendo vejamos o art.
12da Portaria n03/2002: “O Programa de Alimentag¢do do Trabalhador (PAT), instituido pela Lein? 6.321,
de 14 de abril de 1976, tem por objetivo a melhoria da situagdo nutricional dos trabalhadores, visando
a promover sua saude e prevenir as doengas profissionais”. Além disso, destaca-se o teor contido na Nota
Técnica SEI n® 56376/2020/ME (Ministério da Economia) ao indicar que a COVID-19 “pode ser
caracterizada como doenca do trabalho”.

- Os aplicativos de delivery oferecem acesso rdpido ao carddpio de milhares de estabelecimentos em
diversas localidades, garantindo uma opgdo para quem quer mais praticidade na hora de pedir comida e
se encontra impossibilitado de deslocar-se até o local fisico do restaurante, situagdo estd ocasionada,
muitas vezes, pela dindmica de trabalho do usudrio;

- Os aplicativos ou pdginas de internet de delivery (refeicées ou alimentagdo) proporcionam redugdo de
aglomerag¢des ocasionadas pelos transeuntes no periodo do almogo ou nas compras de produtos in natura
do més, auxiliando o controle de avanco de pandemias;

- A opgdo delivery e pagamento virtual em suas plataformas oferecerd ao usudrio mais conveniéncia e
conforto, com redugdo do tempo de espera e rapidez na entrega da refeicdo e produtos alimenticios, visto
que o pagamento poderd ser realizado através do prdprio aplicativo de delivery ou pdgina de internet.

- Em pesquisa de campo em alguns dos aplicativos delivery oferecidos pelas empresas, indica-se a
existéncia de mais de uma dezena de empresas operadoras de cartdes alimentacdo/refeicdo que
disponibilizam a possibilidade de compras nesta modalidade, preservando, assim, o cardter competitivo
do certame.

13. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DO BENEFICIO:

13.1 A habilitagdo da Credenciada ficara condicionada a comprovagao das especificagbes técnicas gerais
e funcionalidades deste Termo de Referéncia que devera ser comprovada através de Prova de Conceito
(POC) (sob pena de indeferimento do credenciamento e convocagdo), que possui sistema eletrénico de
gerenciamento do beneficio via WEB que possibilite autogestdo, com as seguintes funcionalidades:

a. Possibilitar ao fiscal do contrato acesso ao sistema para a gestdo dos créditos, podendo um ou mais
usudrios ter acesso completo ou parcial, sendo que os niveis de permissdo (consulta/administracdo) de
acesso ao sistema serdo definidos pelo Gestor do Contrato;

b. disponibilizar tnico cddigo/login e senha para gestdo de ambos os servicos (cartdo alimentacdo e
cartdo refeigdo). Inclusive com geragdo de pedido de crédito de ambos os produtos (cartdo alimentagao
e refeicdo) em Unico arquivo;

c. bloquear cartdes e solicitar novas vias;

d. emissdo de extratos por usudrio e relatérios gerenciais de pedidos de créditos;
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e. acompanhar o status dos pedidos de créditos efetivados até a disponibilizacdo nos respectivos cartdes;

f. acompanhar o status das entregas dos cartdes, bem como a obteng¢do de comprovantes de entrega de
cartoes;

Nota explicativa:

a. Na atual conjuntura social em que nos inserimos, é natural e extremamente comum incluirmos o uso de
tecnologia nos afazeres didrios. Até porque, o mundo moderno nos impée uma rotina de trabalho cada
vez mais intensa e com pouco tempo para se perder com rotinas repetitivas ou obsoletas. Neste pensar,
entende-se que o emprego de mecanismo ou fun¢des tecnoldgicos disponiveis no segmento em tela deve
ser exigido a favor das pessoas envolvidas no gerenciamento ou tratativas entorno do objeto demando,
como a previsdo de niveis de acesso ao sistema de pedidos (destinado aos usudrios do RH, do financeiro
ou tantos outros que precisarem realizar tarefas de forma dgil e eficiente no referido sistema). Essa
ferramenta permitird que diversas pessoas colham as informag¢des que lhes dizem respeito dentro de suas
al¢adas, garantindo maior transparéncia e efetividade.

b. Além disso, busca-se fortemente por empresas que oferecam sistemas com a op¢do de auto-servigo,
cuja sistemdtica visa proporcionar ao usudrio do sistema uma plataforma completa e inteligente, com
fungdes voltadas desde ao gerenciamento do beneficio como na extragdo de informagées em tempo real,
evitando, assim, a perda de tempo com telefonemas e trocas de mensagens com o prestador de servigos.
Esta funcionalidade permite ao usudrio resolver vdrias questées sem que necessite demandar a
Credenciada, garantindo mais eficiéncia no desenvolvimento de seu oficio.

14. PROCEDIMENTO PARA REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO:

14.1. As Provas de Conceito serao realizadas individualmente, em data e horario previamente agendados
pela PRODAM-SP, preferencialmente segundo a ordem cronoldgica de apresentacdo dos pedidos de
credenciamento considerados aptos a etapa de avaliacdo técnica.

14.2. Cada empresa sera convocada por meio eletrénico, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis,
devendo confirmar sua participa¢do no prazo indicado na convocagao.

14.3. A PoC podera ser realizada presencialmente ou por videoconferéncia e terd duragao maxima de 2
(duas) horas, asseguradas a todas as empresas as mesmas condi¢des, 0 mesmo tempo de apresentagao e
a aplicagdo de roteiro e critérios de avaliagao padronizados.

14.4. Durante a PoC, a empresa devera demonstrar, em ambiente préprio e em pleno funcionamento,
todas as funcionalidades exigidas neste instrumento, cabendo a comissdo designada pela PRODAM-SP
solicitar a execucdo de operacgles, simulagdes e esclarecimentos necessarios a verificacdo de cada
requisito.

14.5. A avaliacdo sera registrada em ata ou relatério préprio (ANEXO), com a indicacdo individualizada das
funcionalidades demonstradas e dos resultados obtidos, facultando-se a PRODAM-SP registrar a sessdo
por meio audiovisual.

14.6. Ndo sera permitida a alteracdo, complementacdo ou substituicdo da solugdo durante a realizagdo
da PoC, ressalvadas correc¢des de falhas técnicas pontuais que ndo impliguem modificacdo substancial da

solucdo apresentada e que possam ser concluidas no tempo destinado a sessao.

14.7. O nao comparecimento injustificado na data agendada, a recusa em realizar a demonstragdo ou a
impossibilidade de comprovar as funcionalidades obrigatdrias acarretara a ndo aprovagao da empresa na
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PoC, sem prejuizo da possibilidade de apresentacao de novo pedido de credenciamento, caso admitida
pelo edital.

14.8. Sera considerada aprovada na Prova de Conceito a empresa que obtiver o resultado “Atendido” em
todos os requisitos obrigatérios previstos na matriz de avaliacdo. A obtencao de resultado “Nao atendido”
ou “Nao demonstrado” em qualquer requisito obrigatério implicara a reprovacdo da solucdao, mediante
decisdo fundamentada da comissdo responsavel.

15. CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO
Condi¢Oes de Faturamento

15.1 O valor serd faturado mensalmente e o encaminhamento da Nota Fiscal de Servico devera ser
realizado, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da efetiva prestacado dos servigos, ou seja, apds
os créditos nos respectivos cartoes.

CondigOes de Pagamento

15.2 A Nota Fiscal de Eletronica de Servicos e/ou a Nota de Débito deverdo ser emitidas e encaminhadas
a CONTRATANTE, através do setor de Expediente, por meio do endereco eletronico
gfl@prodam.sp.gov.br.

15.3 Apds o recebimento da Nota Fiscal de Servicos, a CONTRATANTE dispora de até 05 (cinco) dias Uteis
para emissdo do Termo de Aceite, aprovando os servicos prestados.

15.4. O pagamento devido pela PRODAM a CREDENCIADA correspondera ao valor de face dos créditos
disponibilizados no més, sem incidéncia de taxa de administracdo, e sera realizado em 10 (dez) dias
corridos contados da emissdo do Termo de Aceite.

15.5. A liquidagdo financeira perante os estabelecimentos da rede observara o prazo do art. 182-C do
Decreto 12.712/2025, de até 15 (quinze) dias corridos contados da transacdo, constituindo obrigacdo
exclusiva da CREDENCIADA. 15.6 Caso a Nota Fiscal/Fatura contenha divergéncias com relagdo ao
estabelecido no Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar a empresa
CREDENCIADA, formalmente, o motivo da ndo aprovacdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. A devolugao
da Nota Fiscal/Fatura, devidamente, regularizada pela CREDENCIADA, devera ser efetuada em até 05
(cinco) dias Uteis da data de comunicagdo formal pela CONTRATANTE.

15.7 Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CREDENCIADA, mediante requerimento
formalizado por esta, incidirdao juros moratoérios calculados utilizando-se o indice oficial de remuneragao
basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a
caderneta de poupancga, para fins de compensagdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-
se para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

16 - REGRAS PARA SELECAO DOS CREDENCIADOS

16.1. Apds a fase de habilitagdo e analise das exigéncias técnicas minimas deste termo de referéncia, a
PRODAM-SP realizard processo interno de selecdo para que os colaboradores fagam a opgao pela
operadora credenciada de sua preferéncia.

16.2. Sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da homologacdo do credenciamento ou
comunicagdo para que as empresas CREDENCIADAS encaminhem digitalmente a PRODAM-SP seu
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material de comunica¢cdo e marketing (folders, video(s) e materiais analogos) com a finalidade de
apresentar as vantagens e diferenciais que podem ser analisadas pelos colaboradores, os quais votarao
no portal da empresa.

16.3. Os folders, video(s) e materiais andlogos apresentados pelas empresas credenciadas devem refletir
0 escopo da execugdo do servico e serem ofertados deste o inicio da presta¢do do servigo, assim como
serem direcionados exclusivamente a promogdo de salide e seguranca alimentar do servidor/empregado
publico, sendo vedado quaisquer programas de recompensa que envolvam operacdes de cashback,
consideradas aquelas que envolvam programa de recompensa (ou retorno econdmico a exemplo do
crédito extra) em que o consumidor receba de volta, em dinheiro, parte do valor ao adquirir produto ou
contratar servico, apds o pagamento integral a empresa fornecedora ou prestadora.

16.4. Apds a escolha por parte dos colaboradores da futura operadora de beneficios, sera possivel
(faculdade) a troca da referida empresa credenciada desde que superado o minimo de 1 (um) ano da
escolha.

16.5. Os beneficiarios que ndo votarem, receberdo seus cartdes através da empresa que recebeu maior
guantidade de votos.

16.6. A celebragdo do Contrato com a Credenciada estd condicionada a uma quantidade minima de 10%
(dez por cento) de beneficiarios votantes.

17. DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CREDENCIADA:

17.1. Executar o objeto deste Contrato obedecendo as especificagcbes e prazos constantes no Edital e em
seus anexos, especialmente no Termo de Referéncia, que sdo partes integrantes do Contrato, e as
cladusulas deste ajuste, especialmente as que seguem nesta Clausula.

17.2. Designar seu preposto, mediante prévia aceitacdo do CREDENCIANTE, para orientar a execu¢do dos
servicos, bem como manter contato com o responsavel pela fiscalizagdo do Contrato, solicitando as
providéncias que se fizerem necessarias ao bom cumprimento de suas obrigacdes, recebendo as
reclamagdes daquele e, por consequéncia, tomando todas as medidas cabiveis para a solug¢do das falhas
detectadas.

17.3. Fornecer a quantidade estimada de cartBes eletronicos com chip de acordo com o numero de
beneficidrios.

17.4. A quantidade de cartdes podera ser alterada pela Prodam, no caso de novas contratacdes e/ou
demissdes, sendo os quantitativos definidas pela Administra¢gdo, de acordo com a rotatividade dos
servigos.

17.5. Os créditos inseridos nos cartdes eletrénicos/magnéticos, se ndo utilizados dentro do més de
competéncia, deverdo obrigatoriamente somar-se aos proximos créditos, de tal forma que os servidores
da Prodam, em hipdtese alguma, sejam prejudicados.

17.6. Os cartoes relativos aos beneficios conter:
17.6.1. Nome completo do empregado;
17.6.2. Nome da Contratante;

17.6.3. Produzido em PVC reciclado;
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17.6.4. Numero da Central de Atendimento, inclusive para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala; e
17.6.5. Possuir a op¢do de Cartdo alto relevo para deficiente visual, escrito em braile;

17.6.6. Protecdo por senha individual;

17.6.7. Capacidade de recarga, sendo o saldo cumulativo.

17.7. Os créditos eletronicos, independentemente do valor, ndo terdo prazo de validade até o seu
esgotamento.

17.8. Os cartdes serao fornecidos gratuitamente aos usudrios e aos novos servidores, inclusive nos casos
de defeito, perda, furto, roubo, extravio ou clonagem.

17.9. O prazo para inserir os créditos mensais ndo podera ser superior a 03 (trés) dias Uteis, a partir da
data do pedido.

17.10. Em caso de necessidade a CONTRATADA devera substituir os cartdes no prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis, a contar da comunicacdao da CONTRATANTE.

17.11. Em hipdétese alguma havera cobranga no fornecimento dos cartdes.
17.12. O pedido dos cartdes sera feito por sistema eletronico de comunicacgao.

17.13. A CREDENCIADA deverd efetuar o bloqueio em caso de perda, roubo, clonagem ou extravio do
cartdo, por meio de Central de Atendimento 24 horas, imediatamente apds a comunicagao realizada pelo
usuario ou beneficidrio. Deverd ser garantida a emissdo da segunda via do cartdo em até 5 (cinco) dias
Uteis, a partir da solicitacdo, e a restituicao do crédito acumulado, desde que comprovada a culpa.

17.14. A CREDENCIADA devera providenciar o cancelamento imediato dos cartdes que forem extraviados,
tdo logo receba comunicacdo oficial do detentor do cartdo do beneficio.

17.15. Nao sera cobrado qualquer valor para reemissao de cartoes.

17.16. Dispor de meio eletrénico (internet) e telefonico para consulta do saldo disponivel, pelo usuario
do cartdo magnético, e esclarecimentos de duvidas relativas a utilizacdo do beneficio, em especial a busca
facilitada da rede credenciada.

17.17. Efetivar a entrega dos cartdes eletrdnicos relativos ao beneficio de forma certa e regular, em
cartdes nominais, conforme solicitacao de fornecimento da Prodam

17.18. Efetuar o pagamento aos estabelecimentos, dos valores utilizados pela Prodam.

17.19. A prestacdo dos servicos far-se-a mediante pedido de fornecimento de créditos eletrénicos
emitidos pela CREDENCIANTE.

17.20. O prazo para a disponibilizacdo plena do sistema operacional, para a entrega dos cartGes e para a
primeira carga deve ocorrer no prazo maximo 15 (quinze) dias corridos a partir da Ordem de Inicio emitida
pela CREDENCIANTE.

17.21. A CREDENCIADA devera apresentar, quando solicitado:

17.21.1. Registro ou Inscri¢do junto ao Ministério do Trabalho, para atua¢do no Plano de Alimentagao do
Trabalhador - PAT, nos termos da Portaria n2 03 de 12 de marg¢o de 2002, da Secretaria de Inspec¢do do
Trabalho da Diretoria do Departamento de Seguranca e Saude no Trabalho, em vigor;
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17.21.2. A rede credenciada exigida no edital e com todas as especificacdes, fornecida em planilha
digitalizada, de facil acesso por pacotes de aplicativo de escritério, mais conhecidos e utilizados,
constando razdo social, NOME FANTASIA, CNPJ, endereco e telefone, CNAE que componham a rede ativa
de credenciamento.

17.22. Reportar-se ao responsavel pela fiscalizacgdo do Contrato, quando necessario, adotando as
providéncias pertinentes para a correcdo das falhas detectadas.

17.23. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdao de garantia e quaisquer outras que
incidam ou venham a incidir na execucao do contrato.

17.24. Qualquer comunicagdo entre a CREDENCIANTE e a CREDENCIADA deverd ser
feita, preferencialmente, por escrito, por meio de mensagem eletronica.

17.25. Manter atualizadas, durante a vigéncia da contratacdo, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas para esta contratacao, inclusive seus dados cadastrais.

18. DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CREDENCIANTE

18.1. Cabera a CREDENCIANTE executar todas as obrigacOes legais e as contidas no Edital, no Termo de
Referéncia e neste ajuste, cabendo especialmente executar as obriga¢des discriminadas nesta Clausula.

18.2. Exercer a fiscalizacdo da execucdo deste ajuste, indicando, formalmente, o fiscal e/ou gestor para
acompanhamento e cumprimento da execuc¢do contratual, especialmente quanto ao contido nesta
Clausula.

18.3. Expedir a Ordem de Inicio de Servigos.

18.4. Prestar as informagles e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
CREDENCIADA.

18.5. Proporcionar a CREDENCIADA as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar
normalmente os servigos contratados, prestando as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela empresa contratada.

18.6. Efetuar as solicitagdes a CREDENCIADA com, no minimo, 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia do
efetivo crédito, indicando o valor a ser creditado em cada cartao.

18.7. Comunicar a CREDENCIADA, tdo logo tenha conhecimento, a ocorréncia de roubo ou
perda do cartdo, discriminando os créditos remanescentes naquele cartdo.

18.8 Comunicar as CREDENCIADAS quaisquer irregularidades que porventura venha a constatar na
execuc¢ado dos servigos, sob os aspectos técnico e qualitativo, determinando o que julgar necessario a sua
regularizagao.

18.9. Exigir, a qualquer tempo, a comprovacao das condi¢cdes de habilitacido da CREDENCIADA, que
ensejaram a sua contratacdo, notadamente no tocante a qualificagdo técnica.

18.10. Emitir Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, conforme disposto no artigo 140 da Lei
Federal n® 14.133/2021 e Artigos 140 e 141 do Decreto Municipal n? 62.100/2022.

19. PENALIDADES PELO NAO CUMPRIMENTO DE CLAUSULAS
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Em caso de descumprimento a CREDENCIADA arcara com as sangdes administrativas abaixo:
a) Adverténcia.

b) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso no inicio da prestacdo dos
servicos, até o limite de 5% (cinco por cento). A partir do 62 dia de atraso, sem motivo justificado, sera
aplicada cumulativamente, multa de 2% (dois por cento) por dia de atraso, limitada a 20% sobre o valor
do contrato, podendo ser rescindido e aplicadas as penalidades previstas no instrumento contratual.

c) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato, apurado no més de ocorréncia da
infracdo, quando a CREDENCIADA n3do emitir ou reemitir os cartdes quando formalmente solicitado pela
CONTRATANTE, ou ainda, quando ocorrer atraso injustificado no fornecimento mensal dos créditos dos
cartdes.

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato caso a CREDENCIADA n3do comprove a rede
credenciada minima de estabelecimentos exigidos neste Termo de Referéncia;

e) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato se houver descumprimento do contrato quanto
a substituicdo do estabelecimento credenciado, sem prejuizo da responsabilizagcdo pelo prejuizo que a
falta de atualizacdo da lista dos estabelecimentos credenciados venha causar aos usuarios.
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ANEXO 1.1 - CRONOGRAMA DO CREDENCIAMENTO

CRONOGRAMA CREDENCIAMENTOS — FASES

Data inicial das inscrigoes

A partir da publicagao do edital

Anadlise das inscri¢des 2 dias uteis
Divulgagao do resultado das analises 1 dia atil
Convocacgao para Prova de Conceito (POC) 3 dias uteis
Realizagdo da Prova de Conceito 3 dias uteis
Divulgagao do resultado da POC apés sua L.
" 1 dia atil
conclusao.
Fase recursal das Fases 3 dias uteis

Divulgado do julgamento dos recursos e da
primeira lista das empresas Credenciadas

até 5 dias uteis apds a

solicitagao

Convocagdo para envio do material de
divulgagdo.

Até 5 dias uteis

Votagao pelos beneficidrios

até 5 dias Uteis

Divulgac¢ao do resultado da votagao

1 dia atil
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ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 004/2026

A PRODAM — EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO, inscrita no CNPJ N2 43.076.702/0001-61, com sede na Rua Libero Badard n°® 425, Centro, S3o
Paulo/SP, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
, sediada em ,
CNPJ n.° , doravante denominada CONTRATADA;

Considerando que, em razdo do Contrato n.2 /2026 doravante denominado Contrato Principal, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

Considerando a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protecao;

Considerando o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, doravante, vinculado ao
Contrato Principal, mediante as seguintes cldusulas e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as
obrigacGes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacg&es sensiveis
e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessdrios para a
execucdo do objeto do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacgao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.
Informacgao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtidas por divulgacdo publica ou
por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,
tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

Informacgdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam acarretar qualquer
risco a seguran¢a da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessdrias ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Paragrafo Primeiro — Serdo consideradas como informacdes sigilosas, toda e qualquer informacdo escrita
ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O termo
informacdo abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacGes, cddigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econémicos, defini¢des, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato Principal, doravante
denominados Informacgdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
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acesso, conhecimento ou que venha a |Ihe ser confiada durante e em razao das atuacdes de execugao do
Contrato Principal celebrado entre as partes.

Paragrafo Segundo — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
gualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do Contrato Principal, em qualquer
nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informacdes,
gue se restringem estritamente ao cumprimento do Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro — As partes deverdo cuidar para que as informacgdGes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execucdo
do objeto do Contrato Principal.

Paragrafo Quarto — As obrigacdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as informagdes que:

I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
Il — Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacgdo valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

Paragrafo Primeiro — As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagao sigilosa revelada
pela outra parte exclusivamente para os propodsitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execuc¢do do Contrato Principal sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

I — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da
informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra
parte em funcdo deste TERMO.

I —Quando requeridas, as informagdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas
e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes
disponibilizadas em face da execu¢do do Contrato Principal.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se obriga
a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
Ilhe adotar cautelas e precaug¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;
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Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacao ou utilizacdo das Informacdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;
Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das informacgodes, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Cldusula Quinta — DA VIGENCIA

Paragrafo Unico - O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagcdo da informacdo a que a CONTRATADA
teve acesso em razao do Contrato Principal.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposicGes
contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
Contrato Principal firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acao ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas
em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, previstas
nas Leis Federais n2 13.303/2016 e n2 14.133/2021.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerda sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tais como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA referentes a contratagdo em comento;

Il - A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informagbes requeridas pertinentes ao Contrato Principal.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird nova¢do ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obriga¢cdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgées
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
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informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de termo aditivo ao Contrato
Principal;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar Informacdes sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Paragrafo Quarto — Estabelecidas as condi¢Ges no presente Termo de Compromisso de Manutencdo de
Sigilo, a CONTRATADA concorda com os termos da declaracdo acima, dando-se por satisfeita com as
informacgdes obtidas e plenamente capacitada a prestar o servigo contratado.

S3o Paulo/SP, de de 2026.

(assinatura do representante legal da CONTRATADA)
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ANEXO Il - MATRIZ DE RISCOS
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 004/2026 — PRODAM-SP S/A
Processo SEI n2 7010.2026/0005230-6 — Credenciamento para administragéo de Vale Refei¢éo e Vale Alimentagéo (VR/VA).

Definigao

Alocagao

(publico, privado
ou
compartilhado)

Impacto

(alto,
médio,
baixo)

Mitigacao

(medidas, procedimentos ou mecanismos para
minimizar)

Alteragdo ou exclusdo
dos beneficios em
Acordo Coletivo (ACT)
e Convengdo Coletiva
de Trabalho (CCT)

Oferta de crédito
extra, bonus ou
cashback pela
credenciada para
captagdo de votos

Nenhuma credenciada
atinge o percentual
minimo de 10% dos
votos

N3o comprovagao ou
insuficiéncia da rede
credenciada minima

Descredenciamento
ou exclusdo de
estabelecimentos
durante a execugdao

Reprovagdo técnica na
Prova de Conceito

Atraso na entrega
inicial de cartdes ou
na disponibilizagdo do
sistema
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Os beneficios de refeigdo e
alimentacdo integram
instrumentos coletivos
negociados, sujeitos a revisdo
periddica.

Concessdo de vantagem
econOmica ao beneficidrio,
com efeitos equivalentes a
taxa de administragdo
negativa, vedada pela Lei
14.442/2022 e pelo Decreto
10.854/2021.

Auséncia de credenciada apta
a contratagdo apos a votagdo,
comprometendo a
continuidade do beneficio.

Falta de atendimento aos
guantitativos minimos (6.000
estabelecimentos VR e 3.000
VA em S&o Paulo, raio de 3 km,
redes de hipermercados,
atacadistas e shoppings).

Redugdo da capilaridade da
rede por exclusdo ou ndo
aceitagdo recorrente dos
cartGes, prejudicando os
beneficiarios.

A credenciada ndo comprova
as funcionalidades exigidas
(central de atendimento,
aplicativo, delivery e sistema
de gestdo).

Descumprimento dos prazos
de entrega (10 dias) e de
disponibilizagdo plena e
primeira carga (15 dias
corridos da Ordem de Inicio).

Publico

Privado

Compartilhado

Privado

Privado

Privado

Privado

Médio

Alto

Alto

Alto

Médio

Médio

Médio

Prodam — Empresa de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao do Municipio de Sao Paulo

Negociagdo com a entidade sindical para
manutengdo dos beneficios; previsdo de
conversdo VA<>VR (item 4.7 do TR); revisdo
contratual quando necessario.

Vedagdo expressa (itens 7.4.5 e 16.3 do TR; taxa
0%); andlise prévia do material de marketing pela
Comissdo de Contratacdo; descredenciamento e
sangbes da Lei 13.303/2016; alinhamento aos
precedentes TCE/SP e TCU.

Redugdo do percentual minimo mediante
adendo (item 16.6)

Comprovagdo no ato da assinatura (item 9.1 do
TR); multa de 10% (item 19, d); prazo de 10 dias
para credenciamento complementar;
substituicdo com similaridade.

Substituicdo em até 10 dias corridos mantida a
similaridade (itens 7.4 e 7.6 do TR); multa de 2%
(item 19, e); fiscalizagdo continua da rede.

POC em ambiente prético controlado, via Teams
(item 11.3); convocagdo do préximo
credenciado; registro em ata.

Multa de 1%/dia até 5% e, do 62 dia, 2%/dia até
20% (item 19, b); rescisdo e demais sang¢des;
acompanhamento da fiscalizagdo.
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Atraso na inser¢ao
mensal de créditos
nos cartées

Fraude, clonagem ou
extravio de cartdes e
créditos

Incidente de
seguranga ou
tratamento irregular
de dados pessoais
(LGPD)

Perda superveniente
de habilitagdo ou
inidoneidade da
credenciada

Instabilidade
econdémico-financeira
ou insolvéncia da
credenciada

Descredenciamento
voluntario da
credenciada, a
qualquer tempo

Cometimento a
terceiros
(terceirizagdo) da rede
credenciada

Fluxo de pagamento
incompativel com a
taxa de 0%

Atraso no pagamento
devido pela PRODAM-
SP

Rotatividade e custo
operacional da
portabilidade e
redistribuicdo

govflech sp

N&o disponibilizagdo dos
créditos no prazo de 3 dias
uteis do pedido, com impacto Privado Alto
direto na renda alimentar do

beneficiario.

Uso indevido, falsificagdo ou

perda dos cartdes eletronicos e | Compartilhado Alto

dos créditos.

Vazamento ou uso indevido de
dados pessoais e informagdes
sigilosas da PRODAM-SP, com
responsabilizagdo sob a Lei
13.709/2018.

Privado Alto

Superveniéncia de
impedimento, suspensdo ou
declaragdo de inidoneidade Privado Médio
gue vede a manutengdo do

vinculo.

Deterioracdo da capacidade de

honrar obrigagdes, agravada

Privado Alto

pela dependéncia de capital de
terceiros do segmento.

Saida da credenciada durante a
vigéncia (item 13.5 do Edital),
com risco de descontinuidade Compartilhado Médio
para os beneficiarios

vinculados.

Repasse a terceiros do
credenciamento, gestdo e
reembolso dos Privado Médio
estabelecimentos, vedado pelo

Edital.

O modelo de faturamento
apds a carga, somado ao prazo

de pagamento, faz a

pag . ) Compartilhado Médio
credenciada antecipar o valor
de face dos créditos, com taxa

de administragdo zero.

N3o pagamento nos prazos
definidos apds a emissdo do
Termo de Aceite.

Publico Baixo

Troca de credenciada ap6s 12
meses e redistribuigdo anual,
com aumento da

Compartilhado Baixo

complexidade de gestdo.
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Solicitagdo com antecedéncia minima de 3 dias
Uteis (item 18.6); multa de até 10% sobre o valor
mensal (item 19, c); acimulo de saldo sem
validade.

Cartdes com chip de seguranga e envelopes
invioldveis; transporte especializado; bloqueio
24x7; 22 via em até 5 dias Uteis; restituicdo do
saldo acumulado.

Termo de Sigilo (Anexo Il) e Termo de
Confidencialidade e Tratamento de Dados
(Anexo IX), com referéncia a LGPD e definigdo de
papéis; comunicagdo imediata de incidentes;
direito de auditoria.

Consulta prévia e periddica aos cadastros de
sangdes (item 5.1); manutengdo das condigBes
de habilitagdo (item 17.25); descredenciamento
com contraditério (itens 13.3.2 e 13.3.4).

Exigéncia de 2 de 3 indicadores (Liquidez
Corrente, Geral e Solvéncia) > 1 (item 5.4.3); PL
minimo de 5%; certiddo negativa de faléncia;
balango do ultimo exercicio.

Manutengédo da obrigagdo sobre contratos
vigentes (item 13.4); redistribuigdo dos
beneficiarios (item 10.8.2); pluralidade de
credenciadas.

Vedagdo expressa (item 7.1 do TR e item 14 do
Edital); reembolso direto aos estabelecimentos;
auditoria e apresentagdo de convénios em até 2
dias uteis.

Definir o modelo de fluxo (pagamento
antecipado ou posterior); separar o prazo de
pagamento a credenciada do prazo de liquidagdo
perante a rede; explicitar que a fatura reflete o
valor de face.

Juros moratérios de TR + 0,5% pro rata (item
15.6); prazos definidos; observancia do Decreto
12.712/2025.

Consulta anual pelo RH (item 10.8.1); prazo
minimo de 1 ano para troca; percentual minimo
de 10% para novos contratos.
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ANEXO IV - DECLARAGCAO DE NAO IMPEDIMENTO DE PARTICIPAR DE LICITAGAO E/OU DE CONTRATAR
COM A PRODAM-SP S/A

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 004/2026

Eu, , portador do RG n? e do CPF ne ,
na qualidade de representante legal da empresa (nome empresarial),

DECLARO, sob as penas da Lei, que a empresa nao estd impedida de participar de licitacdo ou de ser
contratada pela PRODAM-SP S/A, bem como que ndo foi declarada iniddénea pela Unido, pelos Estados,
pelo Distrito Federal ou pelo Municipio de Sdo Paulo e que seus sdcios/administradores ndo se enquadram
em nenhuma das hipdteses previstas nos incisos IV a VIl do artigo 38 da Lei Federal n2 13.303/2016.

S50 Paulo/SP, de de 2026.

(assinatura do representante legal da CONTRATADA)

OBS.: A Declaragdo devera ser feita em papel timbrado da empresa proponente e assinada pelo(s)
representante(s) legal(is).
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ANEXO V — MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO SEI N2 7010.2026/0005230-6
MODALIDADE DE CONTRATAGAO: Credenciamento n2 004/2026

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ADMINISTRAGAO E
GERENCIAMENTO DE CREDITOS DISPONIBILIZADOS EM CARTAO
ELETRONICO COM CHIP, DE VALE REFEICAO E VALE ALIMENTACAO,
PARA UTILIZACAO DOS EMPREGADOS E ESTAGIARIOS (SOMENTE
REFEICAO), ATRAVES DO ARRANJO DE PAGAMENTO ABERTO OU
FECHADO.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO — PRODAM-SP S/A, com sede na Rua Libero Badard n2 425, Centro, no Municipio de Sdo Paulo,
no Estado de S3o Paulo, CEP 01.009-905, inscrita no CNPJ sob n2 43.076.702/0001-61, neste ato

representada por seu Diretor , Sr(a). , portador da cédula de
identidade RG. n® e inscrito no CPF/MF sob n2 e por seu Diretor de
, Sr(a). , portador da cédula de identidade RG. n2

e inscrito no CPF/MF sob n2

CONTRATADA: ..., ,comsedena......ccuneeeee... ne.......... ,no Municipiode ........ccccuurnneen. ,
no Estado de .....ccccevvvveveeeeeeieciinnns ,CEP o ,inscrita no CNPJ sob N2 .....ooiiiiiiiiieieeeeeeee, ,
neste ato representada pPor ......cccccevvviieeeeeeeeninnn. , portador da Cédula de Identidade RG n@

.......................... SSP/.... e inscrito No CPF/MF sOb 0 N2 ....ccovvevvveeiiinieeeens

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato, mediante as
seguintes clausulas e condicGes:

CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestagao de servigos de administragdo e gerenciamento
de créditos disponibilizados em cartdo eletrénico com chip, de Vale Refei¢ao e Vale Alimentagao, para
utilizacdo dos empregados e estagiarios (somente refei¢cdo), através do Arranjo de Pagamento Aberto
ou Fechado, conforme descrigdes constantes no Termo de Referéncia — ANEXO I, da Proposta
Comercial da CONTRATADA e demais documentos constantes do processo administrativo em
epigrafe.

CLAUSULA 11 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

2.1. S3o obrigacGes da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as obrigacGes estabelecidas no Termo de Referéncia — ANEXO | deste
instrumento, garantindo a qualidade dos servicos prestados;

b) Para a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA deverd apresentar todos os
documentos relativos a regularidade fiscal, e ainda estar em situacdo regular junto ao CADIN
(Cadastro Informativo Municipal) do Municipio de Sdo Paulo (Lei Municipal n.2 14.094/2005 e
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Decreto Municipal n.2 47.096/2006), mediante consulta ao site
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.

c¢) Manter durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condicdes de qualificacdo exigidas no momento da contratacdo, podendo a
CONTRATANTE exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a comprovacao das
condi¢bes que ensejaram sua contratacdo, devidamente atualizadas e o envio das certiddes a

seguir elencadas, em formato digital (arquivo PDF) para o e-mail
contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br e para o gestor do contrato a ser definido
oportunamente:

i. Certiddo Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa;
ii. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);

iii. Certiddo Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual;

iv. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobilidrios);

v. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

vi. Certiddao Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial.

d) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao
ou de materiais empregados, e respondera por danos causados, nos termos do art. 76, da Lei n?
13.303/2016;

e) Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na
execucdo do contrato;

f) Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamacdes sobre a execug¢do do contrato;

g) Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execucdo deste contrato, nos termos do artigo 77, da Lei Federal n2 13.303/16.

2.2. S30 obrigagdes da CONTRATANTE:

a) Exercer a fiscalizacdo do contrato, designando fiscal (is) pelo acompanhamento da execucdo
contratual; procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao
seu fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados previstos no contrato

b) Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagGes necessarios a execugao do contrato;

¢) Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste contrato.

d) Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

e) Comunicar a CONTRATADA formalmente (por e-mail) todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com a prestacao dos servicos objeto deste Contrato.

| CLAUSULA Il - VIGENCIA CONTRATUAL
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3.1. O contrato tera vigéncia de ( ) meses, contados a partir da data de sua assinatura, ou da
data da ultima assinatura digital realizada, podendo ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos,
conforme dispde o artigo 71, da Lei Federal n2 13.303/2016.

3.2. Caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogacdo do ajuste devera comunicar este fato por
escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término do prazo
contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

3.3. Qualquer alteragdo, prorrogagdo e/ou acréscimos ou supressdes que vierem a ocorrer no decorrer
deste contrato sera objeto de termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela CONTRATANTE.

3.4. A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia, por razGes de conveniéncia e oportunidade da
CONTRATANTE, ndo gerara a CONTRATADA o direito a qualquer espécie de indenizagao.

CLAUSULA IV - PREGCO

4.1. O valor total do presente contrato é de RS ( ) e seguird as regras previstas na
Clausula VI — Faturamento e Condi¢oes de Pagamento.

4.2. No valor acima ja estdo incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que incidam ou
venham a incidir sobre o prec¢o do presente contrato.

4.3. E expressamente vedada 8 CONTRATADA a cobranca de taxa de administra¢do, desagio, desconto
negativo ou qualquer outra remuneragdo de natureza financeira incidente sobre os valores creditados
nos cartdes dos beneficiarios, nos termos da Lei Federal n2 14.442/2022 e do item 8 do Termo de
Referéncia, parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA V — GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §12 da Lei Federal n2 13.303/16)

5.1. A CONTRATADA devera prestar garantia contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da
assinatura do contrato, na forma do artigo 70, § 12 da Lei Federal n2 13.303/16, no valor de RS

( ), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, observando os procedimentos a
seguir elencados.

5.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo minimo de trés
meses apos o término da vigéncia contratual, devendo a garantia assegurar a cobertura de todos os
eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado depois de expirada
a vigéncia da contrata¢do ou validade da garantia.

5.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.3.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

5.3.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA
durante a execugdo do contrato.

5.3.3. Multas, moratérias e compensatorias, aplicadas pela CONTRATANTE.

5.3.4. ObrigacGes trabalhistas e previdencidrias relacionadas ao contrato e ndo adimplidas pela
CONTRATADA.
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5.4. A CONTRATADA devera informar, expressamente, na apresentacao da garantia, as formas de
verificacdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicdes responsaveis
por sua emissao.

5.5. No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser devidamente
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de fianca bancaria, pelo
Banco Central do Brasil.

5.6. A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA quanto aos prejuizos por ela causados,
responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE que sobejarem
aquele valor.

5.7. Para cobranca pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a
garantia podera ser executada, a partir do 32 (terceiro) dia, contado da resposta NAO CONHECIDA
E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificacdo judicial ou extrajudicial a CONTRATADA, na hipdtese do
ndao cumprimento de suas obriga¢des contratuais.

5.7.1. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, cobranca de penalidade aplicada ou
pagamento de qualquer obrigacdo da CONTRATADA, deverad ser efetuada a reposicdo do valor
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada para fazé-lo.

5.8. Caso haja aditamento contratual que implique alteracdo do valor, a garantia oferecida devera ser
atualizada.

5.9. N3o sendo a garantia executada por forca de penalidade administrativa e ndo havendo débitos a
saldar com a CONTRATANTE, a garantia prestada serd devolvida ao término do contrato.

5.10. Quando prestada em dinheiro, a garantia sera devolvida por meio de depdsito em conta bancaria e
corrigida pelos indices da poupancga, salvo na hipdtese de aplica¢Ges de penalidades pecuniarias ou
necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela CONTRATADA a CONTRATANTE ou a
terceiros, hipoteses em que sera restituido o saldo remanescente.

5.10.1. Na hipdtese de garantia em dinheiro, a CONTRATADA devera enviar uma cépia do depdsito
bancério para o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br, identificando o contrato
e a que titulo foi realizado o depésito.

CLAUSULA VI - FATURAMENTO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

6.1.CONDIGCOES DE FATURAMENTO
6.1.1. O valor do repasse serd faturado mensalmente e o encaminhamento da Nota Fiscal de Servico

devera ser realizado, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da efetiva prestacdo dos
servicos, ou seja, apds os créditos nos respectivos cartdes.

6.2.CONDIGCOES DE PAGAMENTO

6.2.1. A Nota Fiscal Eletronica de Servicos devera ser emitida e encaminhada a CONTRATANTE, através
do setor de Expediente, por meio do endereco eletrénico gfl@prodam.sp.gov.br.
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6.2.2. Apds o recebimento da Nota Fiscal Eletrénica de Servigos, a CONTRATANTE dispord de até 05
(cinco) dias Uteis para emissdo do Termo de Aceite de Pagamento, aprovando os servigos
prestados.

6.2.3. 0O pagamento devido pela PRODAM a CREDENCIADA correspondera ao valor de face dos créditos
disponibilizados no més, sem incidéncia de taxa de administracdo, e serd realizado em 10 (dez)
dias corridos contados da emissdo do Termo de Aceite, por intermédio de crédito em conta
corrente.

6.2.4. A liquidagdo financeira perante os estabelecimentos da rede observard o prazo do art. 182-C do
Decreto 12.712/2025, de até 15 (quinze) dias corridos contados da transagdo, constituindo
obrigacao exclusiva da CREDENCIADA.

6.2.5. Caso a Nota Fiscal/Fatura contenha divergéncias com relacdo ao estabelecido no Instrumento
Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar a empresa CREDENCIADA, formalmente,
o motivo da ndo aprovacdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. A devolucdo da Nota Fiscal/Fatura,
devidamente, regularizada pela CREDENCIADA, devera ser efetuada em até 05 (cinco) dias Uteis
da data de comunicag¢do formal pela CONTRATANTE.

6.2.6. Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CREDENCIADA, mediante requerimento
formalizado por esta, incidirdo juros moratdrios calculados utilizando-se o indice oficial de
remuneracao basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanca, para fins de compensac¢do da mora (TR + 0,5% “pro-
rata tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o
pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

CLAUSULA VII - MATRIZ DE RISCOS

7.1. Tendo como premissa a obten¢do do melhor custo contratual mediante a alocagdo do risco a parte
com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, as partes identificam os riscos decorrentes da presente
relacdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Riscos constante no ANEXO ___ parte integrante deste contrato.

7.2. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de
Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIIl - CONFORMIDADE

8.1. A CONTRATADA, com relagdo as atividades, operagoes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto do
presente contrato, declara e garante o cumprimento dos dispositivos da Lei Anticorrup¢ao - Lei
12.846/2013, e dos dispositivos 327, caput, § § 12 e 22 e 337-D do Cédigo Penal Brasileiro

8.2. A CONTRATADA devera defender, indenizar e manter a CONTRATANTE isenta de responsabilidade
em relagdo a quaisquer reivindica¢gdes, danos, perdas, multas, custos e despesas, decorrentes ou
relacionadas a qualquer descumprimento pela CONTRATADA das garantias e declaragGes previstas nesta
clausula e nas Leis Anticorrupcdo.

8.3. A CONTRATADA reportara, por escrito, para o endereco eletrénico a ser fornecido oportunamente,
qualquer solicitacdo, explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita por empregado da
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CONTRATANTE para a CONTRATADA ou para qualquer membro da CONTRATADA, com relagdo as
atividades, operacdes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto do presente contrato.

8.4. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar
a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doa¢cdo, compensacdo, vantagens
financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, nos
termos do Decreto n.2 56.633/2015.

8.5. O descumprimento das obrigacGes previstas nesta Clausula podera submeter a CONTRATADA a
rescisdo unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das san¢Ges penais
e administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo administrativo de responsabilizacdo de
gue tratam a Lei Federal n2 12.846/2013.

CLAUSULA IX - DA PROTEGAO DE DADOS

9.1. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicdvel, a atuar no presente Contrato em conformidade
com a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de orgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, ndo colocando, por seus atos ou por omissdo a PRODAM-SP
em situacdo de violagdo das leis de privacidade, em especial, a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Dados
Pessoais (“LGPD”).

9.2. Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma que exija
modificagGes na estrutura do escopo deste Contrato ou na execugdo das atividades ligadas a este
Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se as condi¢Bes vigentes. Se houver alguma disposi¢cdao que
impeca a continuidade do Contrato conforme as disposi¢des acordadas, a PRODAM-SP podera resolvé-lo
sem qualquer penalidade, apurando-se os servigos prestados e/ou produtos fornecidos até a data da
rescisdo e consequentemente os valores devidos correspondentes.

9.3. A CONTRATADA se compromete a:

i) Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua integridade,
confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de tecnologia da
informacao;

ii) Seguir as instrucdes recebidas da PRODAM-SP em relacdo ao tratamento dos Dados Pessoais,
além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente possa causar a PRODAM-SP, aos seus colaboradores,
clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais sanc¢des aplicaveis;

iii) Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimiza¢do dos dados fornecidos pela
PRODAM-SP;

iv) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP em 24 (vinte e quatro) horas de (i) qualquer
ndo cumprimento (ainda que suspeito) das obrigacdes legais relativas a prote¢do de Dados
Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao tratamento
dos Dados Pessoais; e (iii) qualquer violagdo de seguranga no ambito das atividades da
CONTRATADA,;

v) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP sobre quaisquer solicitagdes dos titulares de
Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas nao se limitando, a questdes
como corregdo, exclusdo, complementacdo e bloqueio de dados, e sobre as ordens de
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tribunais, autoridade publica e regulamentadores competentes, e quaisquer outras
exposicdes ou ameacas em relacdo a conformidade com a protecdo de dados identificadas
pelo mesmo;

vi) Auxiliar a PRODAM-SP com as suas obrigacOes judiciais ou administrativas aplicaveis, de
acordo com a LGPD e outras leis de privacidade aplicaveis, fornecendo informacdes
relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e os
riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranca.

9.4. ACONTRATADA devera manter registro das operac¢des de tratamento de Dados Pessoais que realizar,
bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a altera¢do, a comunicagao ou difusdo ou o acesso ndo autorizado,
além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado para o tratamento de Dados Pessoais
é estruturado de forma a atender os requisitos de seguranca, os padroes de boas praticas de governanga
e os principios gerais previstos na legislacdo e nas demais normas regulamentares aplicéveis.

9.5. A PRODAM-SP terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigacdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminuicdo da responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a LGPD e este Contrato.

9.6. A CONTRATADA declara conhecer e que ird seguir todas as politicas de seguranca da informacao e
privacidade da PRODAM, bem como realizard treinamentos internos de conscientizacao a fim de envidar
0s maiores esforcos para evitar o vazamento de dados, seja por meio fisico ou digital, acidental ou por
meio de invasdo de sistemas de software.

9.7. O presente contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODAM-SP ou dos clientes
desta para a CONTRATADA.

9.8. A PRODAM-SP ndo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados
Pessoais, estabelecido por este Contrato.

CLAUSULA X — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A CONTRATADA est3 sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n2 13.303/16, sem prejuizo da
apuragdo de perdas e danos, em especial:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multade até 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual ou da parcela
correspondente, se o servico prestado estiver em desacordo com as especificagGes contidas
no Termo de Referéncia — ANEXO | do Edital;

c¢) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, ou parcela
equivalente, pelo descumprimento de qualquer outra condi¢do fixada neste contrato e nao
abrangida nas alineas anteriores, e na reincidéncia, o dobro, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal que couber;

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, no caso de
rescisdo e/ou cancelamento do contrato por culpa ou a requerimento da CONTRATADA, sem
motivo justificado ou amparo legal, a critério da CONTRATANTE.
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e) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
PRODAM-SP, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

f) Demais sangOes encontram-se enumeradas no item ___ do Termo de Referéncia — ANEXO I.

10.2. Para a cobranga, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a
garantia contratual prevista neste instrumento podera ser executada na forma da lei.

10.3. Previamente a aplicacdo de quaisquer penalidades a CONTRATADA serd notificada pela
CONTRATANTE a apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da
notificacdo que sera enviada ao endereco eletronico indicado no preambulo do contrato ou na proposta
comercial. Fica facultado a CONTRATADA o envio da defesa prévia e do recurso administrativo por meio
eletrénico.

10.4. A aplicacdo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e
danos decorrente de descumprimento total ou parcial do contrato.

10.5. A aplicacdo de quaisquer multas pecunidrias ndo implica renuncia, pela PRODAM-SP, do direito ao
ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

10.6. As decisdGes da Administracdo Publica referentes a efetiva aplicacdo da penalidade ou sua dispensa
serdo publicadas no Diario Oficial Cidade de S30 Paulo, nos termos do Decreto Municipal n2 62.100/22.

CLAUSULA XI - RESCISAO |

11.1. APRODAM-SP podera rescindir o presente contrato, nos termos do artigo 473, do Cédigo Civil, nas
seguintes hipoteses:

a) Inexecucdo total do contrato, incluindo a hipotese prevista no artigo 395, paragrafo unico do
Cadigo Civil;

b) Atraso injustificado no inicio do servigo;

c) Paralisagdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicacdo a PRODAM-SP;

d) Cometimento reiterado de faltas na sua execugdo que impegam o prosseguimento do contrato;

e) Transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizagdo da
CONTRATANTE;

f) Decretacdo de faléncia;

g) Dissolucdo da sociedade;

h) Descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 72, da Constitui¢do Federal, que proibe
o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores
de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

i) Pratica pela CONTRATADA de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei n2 8.429/1992
(Lei de Improbidade Administrativa) e Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgio);

j) Pratica de atos que prejudiqguem ou comprometam a imagem ou reputacdo da PRODAM, direta
ou indiretamente;

11.1.1. A rescisdao a que se refere esta cldusula, devera ser precedida de comunicagdo escrita e

fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias corridos.
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11.2. Desde que haja conveniéncia para a PRODAM-SP, a rescisdao amigdvel é possivel, por acordo entre
as partes devidamente reduzido a termo no competente processo administrativo.

11.3. Podera haver também rescisdo por determinacao judicial nos casos previstos pela legislacao.

11.4. A rescisdo administrativa ou amigdvel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada
da autoridade competente.

11.5 N3o constituem causas de rescisdo contratual o ndo cumprimento das obrigacGes aqui assumidas
em decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os que configurem caso
fortuito e forga maior, previstos no artigo 393, do Cédigo Civil.

11.6 Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagdo escrita, ou, na
impossibilidade de notificacdo do interessado, por meio de publicacdo oficial; ou da decisdo judicial, se
for o caso.

CLAUSULA XII — DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os termos e disposi¢cdes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou
acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as condi¢cdes nele estabelecidas.

12.1.1 O presente instrumento e suas clausulas se regulam pela Lei Federal n2 13.303/16, pelos
preceitos de direito privado, mormente a Lei n. 10.406/02 (Cédigo Civil) e disposi¢cdes contidas
na legislagdo municipal, no que couber.

12.2. A CONTRATADA deverd, sob pena de rejeicdo, indicar o niumero deste contrato nas faturas
pertinentes, que deverao ser preenchidas com clareza, por meios eletrénicos, a maquina ou em letra de
forma.

12.3. Ainadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere
a empresa publica ou a sociedade de economia mista a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizacao e o uso das obras e edificagGes, inclusive perante
o Registro de Imdveis.

12.4. A mera tolerancia do descumprimento de qualquer obrigagdo ndo implicara perdao, renuncia,
novacao ou alteracdo do pactuado.

12.5. Na hipdtese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos precos dos servigos, tornando-o
inexequivel, poderdo as partes proceder a revisdo dos mesmos, de acordo com o disposto no artigo 81, §
52, da Lei Federal n? 13.303/16.

12.6. A prestac¢do dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao

direta.

12.7. A formalizacao do presente contrato abrange as disposi¢des contratuais e de todos os seus anexos.

CLAUSULA Xl - VINCULACAO AO PROCESSO ADMINISTRATIVO

13.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos documentos que instruiram o Processo SEI n®
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7010.2026/0005230-6 e seus anexos e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA XIV - FORO

14.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de Sdo Paulo, com rendncia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas que possam surgir no decorrer da execugao
deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor, perante 2 (duas) testemunhas abaixo.

S30 Paulo/SP, de de20 .

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
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ANEXO VI - TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E
INTEGRIDADE — PRODAM-SP S/A

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 004/2026

Nome da empresa:

CNPJ n2:

N2 do contrato de prestacdo de servico:
Vigéncia contratual:

Objeto contratual:

Declaramos, para os devidos fins, que estamos cientes e concordamos com as normas, politicas e praticas
estabelecidas no cODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PRODAM-SP,
https://portal.prodam.sp.gov.br/documents/d/guest/codigo _conduta integridade pdf
responsabilizando-nos pelo seu integral cumprimento, inclusive por parte dos nossos empregados e prepostos,
nos termos do artigo 932, lll, do Cédigo Civil, comprometendo-nos com a ética, dignidade, decoro, zelo, eficacia
e os principios morais que norteiam as atividades desempenhadas no exercicio profissional e fora dele, em
razao das obrigacdes contratuais assumidas, com foco na preservacao da honra e da tradicdo dos interesses e
servicos publicos.

S3o Paulo/SP, de de 2026.

(assinatura e nome do representante legal)
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ANEXO VII - FORMULARIO DE INSCRICAO PARA CREDENCIAMENTO

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 004/2026

1. Dados Empresariais

Nome completo:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

2. Dados Pessoais do Responsavel

Nome completo:

CPF:

Telefone:

E-mail:

S30 Paulo/SP, de de 2026.

(assinatura e nome do representante legal)
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ANEXO VIl - DECLARAGAO DE AUSENCIA DE IMPEDIMENTOS E DE CONFLITO DE INTERESSES

A pessoa juridica , CNPJ n¢ , declara,
sob as penas da lei, que:

I. ndo estd impedida de licitar ou contratar com a Administragao Publica;

Il. ndo foi declarada inidbnea;

lll. ndo possui objeto social incompativel com o objeto do credenciamento;

IV. ndo se encontra em dissolugao, liquidagdo ou faléncia;

V. ndo mantém conflito de interesses com as atividades objeto do credenciamento;

VI. ndo praticard intermediacdo indevida, trafico de influéncia ou ato incompativel com a ética
publica;

VII. ndo assumira compromissos em nome da PRODAM-SP sem autorizagdo expressa;

VIIl. comunicard imediatamente qualquer situacdo superveniente que comprometa esta

declaracao.
S3o Paulo, de de 2026.
(Nome, cargo e assinatura do representante legal)
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ANEXO IX - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A pessoa juridica , CNPJ n? , por seu
representante legal, compromete-se a:

I. guardar sigilo sobre toda informacado estratégica, comercial, institucional ou técnica da
PRODAM-SP;

. utilizar dados pessoais apenas para finalidades legitimas e relacionadas a execug¢ao do
objeto;

lll. adotar medidas técnicas e administrativas de protecao dos dados;

IV. comunicar imediatamente qualquer incidente de seguranca;

V. ndo divulgar informacdes a terceiros sem autorizacdo expressa;

VI. eliminar ou devolver, quando exigido, os dados e documentos recebidos, ressalvadas as
hipoteses legais de guarda obrigatéria.

Sdo Paulo, _ de de 2026.

(Nome, cargo e assinatura do representante legal)
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ANEXO X — MATRIZ DE AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO

Credenciada:

Funcionalidade/requisi||Procedimento Evidéncia .
Item L Resultado ||Observagdes
to a ser demonstrado ||de verificagdo |lesperada
A s solucs Reali Autenticagao
cesso a solugdo por ealizar o acesso
N ’g P . _|lconcluida e OAONA
1 ||aplicativo mdvel ou utilizando perfil .
L. . . acesso as O ND
pagina na internet de beneficiario ) )
funcionalidades
Possibilitar utilizacao . Autenticacao
o Realizar o acesso )
de aplicativo de o _ llconcluida e OAONA
2 . ... |utilizando perfil .
delivery das principais . acesso as O ND
de beneficiario . )
empresas funcionalidades
Demonstrar a
instalacao, .
bert Aplicativo
abertura e
Compatibilidade com o instaladoeem ||[JALINA
3 ] utilizacdo da .
Android . funcionamento ||[0 ND
solu¢do em
] o regular
dispositivo
Android
Demonstrar a
instalacdo, Aplicativo
4 Compatibilidade com |labertura e instaladoeem ||[LJALINA
i0S utilizacdo da funcionamento ||[[] ND
solu¢do em regular
dispositivo iOS
Exibicdo clara e
Consulta de saldo de ||/Acessar a area (; OAONA
5 . . atualizada do
Vale-Refeicdo (VR) destinada ao VR . ] O ND
saldo disponivel
i Exibicdo clara e
Consulta de saldo de  ||Acessar a area i OACINA
6 . R ] atualizada do
Vale-Alimentagdo (VA) ||destinada ao VA . ] O ND
saldo disponivel
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Funcionalidade/requisi||Procedimento Evidéncia .
Item . Resultado ||Observagdes
to a ser demonstrado ||de verificacdao esperada
Exibicdo de
Consultar os . .
créditos, débitos,
; Consulta de extrato e |[langamentos datas e OAONA
movimentagdes relativos ao VR e . COND
estabelecimento
ao VA
s
Solicitar o Bloqueio
- i _ a O ACINA
8 ||Bloqueio do cartdo bloqueio pela confirmado e
~ . O ND
solucdo registrado
Simular a Solicitagao
imu
Solicitacdo de segunda L registrada e OAONA
9 ] solicitacdo de
via . protocolo O ND
novo cartdo . .
disponibilizado
Pesquisar
estabeleciment ||Exibicdo dos
Consulta a rede ¢ . OAONA
10 ) 0s por estabeleciment
credenciada L. ] o O ND
localizagdo ou os disponiveis
categoria
) Acessar o canal ||Canal acessivel e
Canal de atendimento ) OACINA
11 . de suporte apto ao registro
ao beneficiario ) o R O ND
disponibilizado ||de solicitagdes
Canal de atendimento ||Acessar o canal ||Canal acessivel e
_ OADONA
12 ||aos gestores dos de suporte apto ao registro 0
contratos disponibilizado ||de solicitacGes ND
Demonstrar os . .
) Validacdo de
mecanismos de ||, ]
L identidade e OALONA
13 ||Seguranga de acesso autenticacao e .
. protecdo das OND
recuperagao de ||, R
informacdes
acesso
Disponibilizagao
Regist Consultar o de data. horari
egistro e e data, horario,
& » histérico de uma OAONA
14 ||rastreabilidade das . valor e
~ operagao . e O ND
operagoes . identificacdo da
realizada N
operagao
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Funcionalidade/requisi||Procedimento Evidéncia .
Item . Resultado ||Observagdes
to a ser demonstrado ||de verificacdao esperada

Sessdo
Efetuar logout ||lencerrada sem
Encerramento seguro . OAONA
15 N ou encerramento||manutengao
da sessao ) ] O ND
do acesso indevida do
acesso
Legenda:

e A - Atendido: funcionalidade demonstrada integralmente.
¢ NA - Nao atendido: funcionalidade demonstrada, mas em desacordo com o requisito.

e ND - Nao demonstrado: funcionalidade ndao apresentada ou cuja verificacdo nao foi
possivel.

S3o Paulo,

Comissao:

Credenciada:
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