OUVIDORIA PRODAM

Resumo das manifestagoes recebidas no ano de 2023

TOTAL DE MANIFESTACOES

593

NO PRAZO FORA DO PRAZO

RELACIONADO A PRODAM

ATENDIMENTOS OUVIDORIA: 537

TEMPO MEDIO: 2,6 Dins

ATENDIMENTOS SIC: 56 (6 Indeferidos)
Tempo mepio: 7,0 pias

TIPO DE MANIFESTACAO

Reclamacdo Solicitacdo
SIM 463 288 Prodam 246 Prodam 157
out 214
NAO 130 orgaos 42 orgios D7
Dendncia Solicitagao SIC

TIPO DE PUBLICO

28 Prodam 19 Prodam 34
Outros 6 Outros
Orgéos 9 Orgaos 22
559 34

Externo Interno 1 Prodam ] Prodam 6
Outros i
Orgdos

TIPO DE DEMANDANTE/GENERO

n

Outros
Orgdos

CANAIS DE ATENDIMENTO
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