
 

 

TIPOS DE PÚBLICOS 

Interno Externo 

323 27

RELACIONADO À PRODAM 

259 
 94

SIM 

NÃO 

TIPO DE MANIFESTAÇÃO 

Sugestão 

 

 

 

 

 

 

      
  

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

CANAIS DE ATENDIMENTO TIPO DE DEMANDANTE/GÊNERO 

Não Informado 

Pessoa Jurídica 140 

Masculino 110 

Feminino 87 

16 

Elogio 

2 
Prodam  

Outros 
Órgãos  

Sugestão 

1 
Prodam  

Outros 
Órgãos  

Reclamação 

182 
Prodam  

Outros 
Órgãos  

1 

145 

2 

TOTAL 

353 06 

Denúncia 

14 
Prodam  

Outros 
Órgãos  

Solicitação 

116 
Prodam  

Outros 
Órgãos  

Solicitação SIC 

38 

Prodam  

Outros 
Órgãos  1 

13 

78 

Não 
Definido 

37 38 

INFOGRÁFICO OUVIDORIA E SIC  

Resumo das manifestações recebidas no ano de 2021 

SIMPLES 
 

COMPLEXOS 

210 

143 

MÉDIA ANUAL DE 1,7 DIAS  

MÉDIA ANUAL DE 6,5 DIAS 

- - 

3 

18 

20 

TEMPO MÉDIO DOS ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS 

186

91
38 33

5
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