
 

1 
 

TIPOS DE PÚBLICOS 

Interno Externo 

307 37 

RELACIONADO À PRODAM 

240 

 112
4

SIM 

NÃO 

TIPO DE MANIFESTAÇÃO 

Sugestão 

 

 

 

 

 

 

     

   

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CANAIS DE ATENDIMENTO 

E-mail Telefone 

 

e-SIC 
 

Sistema 

182
9

76 

49 36 9 

TIPO DE DEMANDANTE/GÊNERO 

Não Informado 

Pessoa Jurídica 
 

131 

Masculino 
 

118 

Feminino 
 

78 

25 Presencial/ 
SEI/TEAMS 

Elogio 

3 

Prodam  

Outros 
Órgãos  

Sugestão 

3 

Prodam  

Outros 
Órgãos  

Reclamação 
 

189 

Prodam  

Outros 
Órgãos  

3 

142 

3 

TOTAL 

352 06 

Denúncia 

19 

Prodam  

Outros 
Órgãos  

Solicitação 

89 

Prodam  

Outros 
Órgãos  

Solicitação SIC 

49 

Prodam  

Outros 
Órgãos  1 

18 

52 

Não 
Definido 

47 37 

INFOGRÁFICO OUVIDORIA E SIC  

Resumo das manifestações recebidas no 

ano de 2020 

SIMPLES 

COMPLEXOS 

275
6377 

MÉDIA ANUAL DE 1,9 DIAS  

MÉDIA ANUAL DE 9,9 DIAS 

- - 

8 

27 

22 

 

PRE/GPO - Gerência de Ouvidoria 

TEMPO MÉDIO DOS ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS 


