OUVIDORIA PRODAM

Resumo das manifestagoes recebidas no ano de 2022

@ TOTAL DE MANIFESTACOES

NO PRAZO FORA DO PRAZO

@ .renoivenTos sivpies: 377
@ temeo mepio: 1,7 pias

@ ~AtenDIvENTOS comPLEXOS: 87
@ Tempo MEDIO (EM DIAS): 7,2 DiAs

RELACIONADO A PRODAM TIPO DE MANIFESTACAO

Reclamacdo Solicitacio
SIM 367 Prodam 173 Prodam 132
NAO 9 7 Outros 1 6 6 Outros
Orgdos 41 Orgaos
Denlincia Solicitagao SIC
TIPO DE PUBLICO 13 Prodam 11 Prodam 47
Outros 2 Outros
Orgdos Orgdos
44 3 2 1 Elogio Sugestdo
Externo Interno Prodam 3 Prodam 1
Outros _ 1 Outros
Orgdos Orgios

CANAIS DE ATENDIMENTO

TIPO DE DEMANDANTE/GENERO
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