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EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

PRODAM-SP S.A.

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO Ne 02.002/2024 (Comprasgov 92002/2024)

OBIJETO:

REGIME DE EXECUCAO:

DA SESSAO PUBLICA:

PUBLICIDADE:

REGULAMENTACAO
BASICA:

PROCESSO SEI N2 7010.2023/0012243-0

OPERACIONALIZACAO DO ACORDO FIRMADO ENTRE A PRODAM-SP E QWC
DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA. AC-
08.11/2023, PARA DEFINIR PARAMETROS DOS PRODUTOS E SERVICOS DE
ASSINATURA “QW SOFTWARE” DESCRITOS NO ANEXO I.1. (DESIGNADOS
APENAS “PRODUTOS” E/OU “SERVICOS”) E RESPECTIVOS VALORES MAXIMOS
DE REFERENCIA.

EMPREITADA POR PRECO UNITARIO (Art. 42, | da 13.303/2016)

Local: www.gov.br/compras/pt-br
UASG: 925099
Data de Abertura: 18/06/2024

Horario de Abertura: 10h (horario de Brasilia)

Os interessados poderdo examinar, gratuitamente, o presente Edital e seus
anexos pelo acesso aos sites:
www.gov.br/compras/pt-br

www.prefeitura.sp.gov.br www.prodam.sp.gov.br

O procedimento licitatdrio sera processado e julgado nos termos do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da PRODAM-SP e das legisla¢gbes atinentes a
matéria, a exemplo: Lei Federal n? 13.303/2016 (Estatuto Juridico das Estatais),
Lei Federal n.2 14.133/2021 (Lei de LicitagSes e Contratos Administrativos no que
se refere a modalidade Pregdo), Lei Complementar n2 123/2006 (Estatuto
Nacional Microempresa e Empresa de Pequeno Porte), Decreto Federal n@
10.024/2019 (Regulamenta a licitagdo na modalidade Pregdo na forma
eletrénica), Decreto Municipal n? 56.633/2015 (Inclusdo da Clausula
Anticorrup¢do em contratos administrativos), Decreto Municipal n2 57.653/2017
(DispOe sobre a Politica Municipal de Governanga de Tecnologia da Informacdo e
Comunica¢do — PMGTIC, no ambito da Administragdo Publica Municipal) e demais

legislacdes pertinentes ao objeto deste certame.
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O Pregoeiro e Equipe de Apoio designados realizardo, no dia, horario e local acima indicados, o Pregdo
Eletrénico n2 02.002/2024 (Comprasgov 92002/2024) em obediéncia aos termos dos dispositivos legais e as
condicBes estabelecidas neste edital e seus anexos, dispostos a seguir:

ANEXO| - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO1.1-  TABELA DE PRODUTOS E SERVICOS

ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA

ANEXO IV - MATRIZ DE RISCO

ANEXOV - DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO DE PARTICIPAR DE LICITAGAO E/OU DE
CONTRATAR COM A PRODAM-SP S/A

ANEXO VI - MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

ANEXO VII- MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO VIII- TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E

INTEGRIDADE — PRODAM-SP S/A
ANEXO IX - TERMO DE ACEITE DE PAGAMENTO

ANEXO X - MODELO DE DECLARACAO DE CIENCIA DE COMPROVACAO DE PARCERIA FABRICANTE
QW SOFTWARE
ANEXO XI - MODELO DE TERMO DE CONFIRMACAO (TC)
ANEXO XII - ACORDO QW SOFTWARE
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 02.002/2024 (COMPRASGOV 92002/2024)

I -DO OBJETO

1.1. Operacionalizagdo do Acordo firmado entre a PRODAM-SP e a QWC DESENVOLVIMENTO DE
PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA., AC-08.11/2023, para definir parametros dos produtos e servigos
de assinatura QW SOFTWARE descritos no Anexo I.1. (designados apenas “produtos e/ou “servigos) e
respectivos valores maximos de referéncia.

Il - DA PARTICIPACAO

2.1. A participagdo no presente pregao dar-se-a através de sistema eletrénico, pelo acesso ao site
www.gov.br/compras/pt-br, UASG: 925099, nas condicdes descritas neste edital, devendo ser
observado o inicio da sessdo as 10h (horario de Brasilia) do dia 18/06/2024.

2.2. Poderdo participar do presente certame eletrénico as licitantes que atenderem a todas as exigéncias
deste Edital e de seus anexos, e desde que estejam inscritas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, nos termos do § 19, art. 12 do Decreto Federal n2 3.722/2001 e, ainda:

a) Nao tenham a sua faléncia decretada por sentenca judicial transitada em julgado, sendo que, na
hipotese de existéncia de pedidos de faléncia propostos por terceiros ou execugdes patrimoniais,
o licitante devera fazer prova da garantia do juizo correspondente (paragrafo unico do artigo 98
da Lei n2 11.101/2005 e art. 829 e seguintes do Cddigo de Processo Civil), no prazo reservado a
habilitacao.

b) N3o serd admitido consércio de empresas.

) N3o incorram em nenhuma hipdtese prevista no artigo 38 da Lei 13.303/2016.

d) N3o tenham empregado ou membro na PRODAM-SP, mesmo subcontratado, como dirigente ou
responsavel.

2.2.1. As empresas nao cadastradas no SICAF que tiverem interesse em participar do presente
pregdo, deverdo providenciar o seu cadastramento conforme instru¢cbes no site
www.gov.br/compras/pt-br, por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil em tempo habil a participagdo no Pregdo. N3o serd
aceito qualquer tipo de protocolo em substituicdao a documentagao de habilitagdo no certame.

2.3. A licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema eletrénico, o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital, assim como sua eventual condi¢do de
Microempresa (ME), Microempreendedor Individual (MEI) e Empresa de Pequeno Porte (EPP), a fim de se
qualificar aos beneficios legais previstos na Lei Complementar n.2 123/2006, atualizada pela LC n® 147/2014.

111 — DO CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento dar-se-a4 conforme instruces constantes no site www.gov.br/compras/pt-br, por
meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil, para
acesso ao sistema eletronico.

PE 02.002 2024 - Operacionalizacao Acordo QW - v5 - 29.05.2024 4

Empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo do Municipio de Séo Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Sé&o Paulo - SP

f in ©@ W


http://www.gov.br/compras/pt-br
http://www.gov.br/compras/pt-br
http://www.gov.br/compras/pt-br

arociam

3.2. Aslicitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente cadastrados pelo SICAF, junto ao
orgdo provedor, conforme disposto no Decreto Federal n2 10.024/2019.

3.3. O credenciamento da licitante dependerd de registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, requisito necessdrio para viabilizar a participacdo em licitacdes
realizadas por meio do modo eletrénico.

3.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica em responsabilidade legal da licitante ou de
seu representante legalmente constituido e presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacOes inerentes ao pregao eletronico.

3.5. O uso dos meios de acesso ao sistema, pela licitante, é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a PRODAM-SP, promotora da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
do uso indevido desses meios, ainda que por terceiros.

3.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.7. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao.

IV — DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL NO SISTEMA COMPRAS.GOV.BR

4.1 Aslicitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, com a postagem do MAIOR
DESCONTO ADICIONAL LINEAR, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a datae o
horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.1.1. Alicitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.1.1.1. Desconto (%);

4.1.1.2. Descricdao do objeto, contendo as informagdes similares a especificagao do Termo
de Referéncia;

4.2. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e lances.

4.3. Incumbird a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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A apresentacdo da proposta comercial implicard em plena aceitacdo, por parte da licitante, das
condic¢des estabelecidas neste edital e em seus anexos, e o pedido de retirada e/ou desclassificacdo da
" n

proposta ofertada, apés o inicio da sessdo, implicara na aplicacdo da penalidade prevista na alinea “a
do item 15.1, deste Edital.

As licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a data de abertura da Sessao Publica.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serao
disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento da etapa de
lances e mediante solicitacdo do mesmo.

Como condicao para participacao no Pregdo, a licitante assinalard “sim” ou “ndao” em campo préprio do
sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracoes:

4.7.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.7.2. Que estd ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos.

4.7.3. Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
estd em conformidade com as exigéncias editalicias.

4.7.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

4.7.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal.

4.7.6. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da
Constituicdo Federal.

4.7.7. Que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
gue atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93
da Lei n28.213, de 24 de julho de 1991.

4.7.8. Adeclaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as sancées
previstas em lei e neste Edital.

V - INiCIO DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

5.1. A partir das 10 horas (horario de Brasilia) do dia 18/06/2024 e em conformidade com o item 2.1. deste
Edital, tera inicio a sessdo publica do pregdo eletronico. As propostas recebidas deverdo estar em
perfeita consonancia com as especificacbes e condi¢cdes detalhadas neste edital. A partir dai, sera
iniciada a etapa de lances.
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VI - DA FORMULAGAO DOS LANCES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivo hordrio
de registro e percentual de desconto.

Os lances deverao ser ofertados pelo percentual de desconto.

As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de sua
aceitagao.

6.3.1. A desisténcia em apresentar lance implicara manutencdo do ultimo percentual de desconto
apresentado pela licitante, para efeito de ordenacao das propostas.

Sé serdo aceitos os lances cujos percentuais de desconto forem superiores ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado no sistema.

N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo percentual de desconto, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do percentual
do maior lance registrado que tenha sido apresentado, vedada a identificacdo da detentora do lance,
sob pena de desclassificagao.

No caso de desconexdao com o pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepc¢ao dos lances.

O pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

6.8.1. Quando a desconexdo para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds decorridas 24 (vinte e quatro)
horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado
para divulgacao.

Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.9.1. Ointervalo minimo de diferenca de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermedidrios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de 0,01%.

6.10. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o

6.11.

sistema encaminhara aviso com fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de
maior desconto e os das ofertas com descontos de até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar
um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.
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6.11.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢des definidas no item acima, poderdo os
autores dos melhores lances, na ordem de classificagdo, oferecer um lance final e fechado em
até 5 (cinco) minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a
ordem decrescente de descontos.

6.12.1. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes na ordem de classificacao,
possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

Apds encerrada a etapa de lances Aberta/Fechada, o sistema ordenara todos os valores dos licitantes
convocados para a etapa fechada, em ordem de vantajosidade. Lembrando que a proposta inicial
também é considerada o primeiro lance, e que o licitante pode optar por manter, na etapa fechada, o
seu lance final da etapa aberta.

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serd utilizado o critério de desempate previsto no
artigo 60 da Lei Federal 14.133/21.

Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o maior desconto, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociacdo em condic¢des diferentes das previstas no edital.

O critério de julgamento adotado sera o MAIOR DESCONTO, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

Na hipdtese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagcdo de diligéncias, com vistas ao
saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

E vedada a incidéncia do Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ e da Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido — CSLL como custos a serem repassados a CONTRATANTE, em observancia a Simula n2254/2010
do TCU.

As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo encaminhar a documentacao de habilitagao,
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista nos termos do art. 43, § 12 da Lei
Complementar n.2 123/2006.

Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal em relacdo as ME/EPP apds as
providéncias do item 6.19, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo,
pela Prodam, nos termos constantes do § 19, do art. 43, da Lei Complementar n.2 123/2006, alterado
pela Lei Complementar n? 147/2014, neste caso a sessdo permanecera suspensa.

A indicacao do lance vencedor, a classificagdao dos lances apresentados e demais informacg&es sobre a
Sessdo Publica do Pregdo constardao de Ata divulgada no Sistema “Compras.gov”, sem prejuizo das
demais formas de publicidade previstas na legislagdo pertinente.
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VIl - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. Finalizada a etapa de negociacao, o Pregoeiro solicitara a licitante melhor classificada para que, no prazo
de 02 (duas) horas, envie a proposta adequada, obedecidas as formalidades do Modelo de Proposta
Comercial — ANEXO VII, acompanhada dos documentos de habilitacdo e demais documentos abaixo
elencados, sob pena de desclassifica¢do:

a) Declaragao de Nao Impedimento em Participar de Licitacao (ANEXO V);

b) Documentos de habilitagdo (clausula VIl - DA HABILITACAO).

7.1.1 A Proposta Comercial (ANEXO VIl) atendera aos seguintes requisitos:

a) Identificacdo da licitante, datada e assinada por seu representante legal, indicando o nome
ou razao social da licitante, CNPJ, seu endereco completo, telefone e endereco eletrdnico,
se houver.

b) N3o ter validade inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de sua
apresentacao.

c) Apresentar percentual de desconto expressos em algarismos com duas casas decimais e
por extenso. Em caso de divergéncia entre o percentual de desconto, prevalecerd o por
extenso.

d) Declarar expressamente que o percentual de desconto ofertado levou em consideracdo
todos os tributos, encargos, custos e despesas necessarias ao cumprimento integral das
obrigacdes decorrentes da licitacdo.

7.2. O pregoeiro examinard a proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar quanto a adequacao
ao objeto e a compatibilidade do desconto (MAIOR DESCONTO), de acordo com ANEXO VIl — Modelo
de Proposta Comercial e verificara a habilitacdo do licitante, observado o disposto na Clausula VIII - Da
Habilitacao.

7.2.1. O DESCONTO ofertado sera aplicado de forma linear (em %) sobre as condigdes comerciais
do Acordo QW SOFTWARE, AC-08.11/2023, a ser aplicado individualmente sobre cada produto
e/ou servico contemplado no “ANEXO I.1 — Tabela de Produtos e Servicos” disponivel e
consultavel no seguinte endereco https://portal.prodam.sp.gov.br/acordos-operacionais/,
assim como constante no Anexo XII, parte integrante deste Edital.

7.2.2. A proposta com o maior desconto serd aceitdvel a medida que se mostre exequivel e
compativel com o praticado no mercado, bem como com a execugdo do objeto a ser
contratado, podendo o Pregoeiro e Equipe de Apoio realizar diligéncias para aferir a
exequibilidade da proposta ou exigir do detentor a sua demonstragao, nos termos do art. 56,
§ 22 da Lei n2 13.303/16.

7.2.3.  Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final superior ao
preco maximo fixado no item 7.4. deste Edital, nos termos do art. 56, IV da Lei 13.303/16 ou
gue apresentar pre¢o manifestamente inexequivel.

7.2.4. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos globais ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valores zero, incompativeis com os pregos dos insumos e saldrios de mercado,
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7.3.

7.4.
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acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacGes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

Caso o licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar tenha usufruido do tratamento
diferenciado previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, o Pregoeiro consultara
o Portal da Transparéncia do Governo Federal, secdo “Despesas — Gastos Diretos do Governo —
Favorecido (pessoas fisicas, empresas e outros)”, para verificar se o somatoério dos valores das ordens
bancarias por ele recebidas, no exercicio anterior, extrapola o limite previsto no artigo 3°, inciso I, da
Lei Complementar n° 123, de 2006, ou o limite proporcional de que trata o artigo 3°, § 2°, do mesmo
diploma, em caso de inicio de atividade no exercicio considerado.

7.3.1. Paraamicroempresaou empresa de pequeno porte, a consulta também abrangera o exercicio
corrente, para verificar se o somatdrio dos valores das ordens bancarias por ela recebidas, até
o més anterior ao da sessdo publica da licitacdo, extrapola os limites acima referidos,
acrescidos do percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o artigo 3°, §§ 9°-A e 12, da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

7.3.2. Constatada a ocorréncia de qualquer das situacbes acima do limite legal, o Pregoeiro
indeferira a aplicacdo do tratamento diferenciado em favor do licitante, conforme artigo 3°,
§§9°,9°-A, 10 e 12, da Lei Complementar n° 123, de 2006, com a consequente recusa do lance
de desempate, sem prejuizo das penalidades incidentes.

O valor total estimado para a contratacdo é de RS 8.712.000,00 (oito milhdes, setecentos e doze mil reais).

VIIl - DA HABILITAGAO

8.1. O julgamento da proposta comercial melhor classificada, na forma prescrita neste Edital, proceder-se-a
a analise dos documentos de habilitacdo da licitante.

8.2. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢Ges de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participa¢do no certame ou a
futura contratacdo na Prodam, de acordo com o inciso Il, Artigo 38 da Lei n? 13.303/2016, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

8.2.1. SICAF
https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf

8.2.2.  Portal da Transparéncia Unido
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc

8.2.3. Bolsa Eletronica de Compras SP
https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes ui/aspx/sancoes.aspx

8.2.4. Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo — COBES — Empresas Punidas
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/coordenadoria_de bens e ser
vicos cobes/empresas punidas/index.php?p=9255
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8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.
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Apenados TCESP
http://www4.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm

Lista de Inidoneos do Tribunal de Contas da Unido
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEOS

CNIA (Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade)
https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php

8.3. Ultrapassada a verificacdo citada no item 8.2 acima, e estando apta a prosseguir, a licitante sera
considerada habilitada mediante apresentacdo da Proposta Comercial, dentro do prazo estipulado no
item 7.1, bem como, dos documentos relacionados a seguir:

8.4. Regularidade Fiscal e Trabalhista

8.4.1.

8.4.2.

CertidOes de regularidade fiscal no ambito Federal, Estadual e Municipal, conforme segue:
a) Prova de inscricdo no CNPJ ou CPF, conforme o caso.

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e o INSS, mediante a apresentacdo da
Certiddao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

c) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante
a apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica do Estado, mediante apresentacdo da
Certidao Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual, no domicilio ou sede da
licitante.

e) Prova de regularidade para com os Tributos Municipais (Mobiliarios), do domicilio ou sede
da licitante.

f) Todos os documentos exigidos referente a regularidade fiscal deverdo ser apresentados com
0 mesmo numero de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do licitante
participante, sob pena de inabilitagdo, com excecdo das certidées que constem serem
validas para matriz e filiais.

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
As certiddes relacionadas nas letras de “a” a “g” poderao ser substituidas pelo envio do Registro

Cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, desde que o
referido cadastro, bem como as respectivas certiddes, estejam dentro do prazo de sua validade.

8.5. Qualificagdo Econémico-Financeira

8.5.1.

Certiddao Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial expedida pelo Distribuidor da sede da
pessoa juridica, em data ndo superior a 90 (noventa) dias da data de apresentag¢do da proposta,
se outro prazo ndo constar do documento.
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8.5.1.2,
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Caso o licitante esteja em recuperagdo judicial ou extrajudicial, deverd ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperacao judicial ou a homologacdo do
plano de recuperacgao extrajudicial, conforme o caso.

Se a licitante for sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada no item 8.5.1
deverad ser substituida por certiddao negativa de acdes de insolvéncia civil.

8.5.2. Balangco Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada
sua substituicdo por Balancetes ou Balancos Provisérios, exigindo-se, nos casos de sociedade
comercial e civil, o Termo de Abertura e Encerramento.

8.5.2.1.

8.5.2.2,

8.5.2.3.

8.5.2.4.

8.5.2.5.

No caso de empresa constituida ha menos de 1 (um) ano, admite-se a apresentacado
de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

Caso o documento ndo seja copia do livro didrio da empresa, devera ser informado a
parte, a numeracao do livro e das paginas, onde tenham sido langados, ressalvado o
disposto no § 22 do artigo 1.179 do Cédigo Civil.

O ndo cumprimento do item 8.5.2.2., ndo constitui motivo para inabilitacdo da
licitante, ficando reservado a PRODAM-SP o direito de exigir o livro didrio da empresa,
para quaisquer verificacGes.

No caso de sociedade andnima devera ser apresentada a cdpia da publicacdo do
Balanco em jornal de grande circulacdo ou Diario Oficial, exceto os casos previstos na
Lei Federal n2 13.818/20109.

As empresas obrigadas a escrituracdo por meio do SISTEMA PUBLICO DE
ESCRITURACAO DIGITAL-SPED, conforme previsto no § 32 do artigo 11 da Lei Federal
n2 8.218, de 29 de agosto de 1991 e artigo 16 da Lei Federal n29.779, de 19 de janeiro
de 1999, deverdo apresentar os seguintes impressos do arquivo SPED Contabil:

a) Termo de Abertura e Encerramento

b) Balanco Patrimonial

c¢) Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE)
d) Recibo de Entrega do Livro Digital

8.5.3. Apresentar no minimo 2 (dois) indicadores dentre os 3 (trés) abaixo listados, com resultado igual
ou superior a 1 (um), cada:

a) Liquidez Corrente - Ativo Circulante >1

Passivo Circulante

b) Liquidez Geral = Ativo Circulante+ Realizdvel a Longo Prazo >1

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

c¢) Solvéncia Geral = Ativo Total >1

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
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Comprovagdo de Patrimonio Liquido minimo de 5% (cinco inteiros por cento) do valor da
proposta final, apés a etapa de lances, extraido do Balango Patrimonial e demonstragdes
contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei.

8.6. Qualificacdo Técnica

8.6.1.

8.6.2.

Considerando as exigéncias de missdo critica da PRODAM, que requer alta disponibilidade e
pronta resposta as aplicacdes e bases de dados hospedados no seu Data Center e/ou em
ambientes tecnoldgicos de nuvens publicas e/ou privadas, definidos para os processamentos
de sistemas proprios e de seus clientes, a Licitante devera possuir a qualificacdo de Parceiro
DISTRIBUIDOR OU REVENDEDOR AUTORIZADO da QWC DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS
DE COMPUTADOR LTDA., comprovado através de:

8.6.1.1. Declaragdo emitida pela Fabricante em nome da Licitante, comprovando através de
certificacdo de parceiro, distribuidor ou revendedor autorizado.

Atestados de Capacidade Técnica de Fornecimento de Produtos e Servigos:

8.6.2.1. Para que seja comprovada a eficiéncia de processamentos didrios e simultaneos, a fim
de garantir o desempenho e qualidade do ambiente Prodam, que
executa didriamente 1.200 rotinas de diversos sistemas/aplicacdes da Prefeitura do
Municipio de Sdo Paulo, em ambientes de Alta plataforma (Mainframe) e Baixa
plataforma (Windows, Linux, sql), os licitantes deverao:

8.6.2.1.1. Comprovar a prestacao dos servicos pretendidos, processando no minimo
30% de rotinas em uma Unica base de dados.

8.6.2.1.2. Nao sera aceito a somatéria de atestados, e a Licitante devera apresentar,
sob pena de inabilitagdo:

8.6.2.1.2.1. Um Unico Atestado de Capacidade Técnica comprovando que
prestou servicos da mesma natureza do objeto da licitagdo,
atestando que houve processamento de, no minimo, 30% do
total das rotinas processadas pela Prodam, ou seja, 360 rotinas.

8.6.2.1.2.2. O atestado devera conter a identificacdo da pessoa juridica
emitente bem como o nome, o cargo do signatario, e-mail e
telefone para contato para fins de diligéncia.

8.6.2.1.3. Além do Atestado de Capacidade Técnica, a Licitante devera apresentar
logs/relatérios extraidos de uma Unica base de dados da empresa
Atestante, com o objetivo de comprovar o processamento de, no minimo,
360 rotinas em periodo maximo de 24 horas.

8.7. Qualificagao Juridica

8.7.1.

Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado no Registro Publico de Empresas
Mercantis, em se tratando de Sociedades Empresariais e, no caso de sociedade por agdes,
acompanhado de documento de elei¢gdo de seus administradores.

PE 02.002 2024 - Operacionalizacao Acordo QW - v5 - 29.05.2024 13

Empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo do Municipio de Séo Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Sé&o Paulo - SP

f in ©@ W



8.7.2.

8.7.3.

arociam

8.7.1.1. O objeto social constante no estatuto ou contrato social da licitante devera ser
compativel com o objeto desta licitagao.

Comprovacao da qualificacdo da licitante como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
mediante a apresentacdo de:

a) Ficha de inscri¢cdo no CNPJ.

As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em certames
licitatdrios, deverao apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovacao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo (art. 43, da LC n? 123/2006):

8.7.3.1. A nao regularizacdao da documentacdo no prazo previsto implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, reabrindo a
sessdo para prosseguimento.

8.8. Declaracdes e outras comprovacoes

8.8.1.

8.8.2.

Declaragdo de N3o Impedimento de participar de licitacdo e/ou de contratar com a
PRODAM-SP, assinada por sdcio, dirigente, proprietdrio ou procurador, com o niumero da
identidade do declarante, conforme modelo previsto no ANEXO V do Edital.

Documentos em lingua estrangeira deverdo ser acompanhados da traducdo para a lingua
portuguesa (Brasil), por tradutor juramentado.

8.9. DisposicOes gerais sobre os documentos de habilitacdo

8.9.1.

8.9.2.

8.9.3.

8.9.4.

8.9.5.

8.9.6.

PE 02.002 2024 -

Ndo serdo aceitos, em hipdtese alguma, qualquer tipo de protocolo em substituicdo as certiddes
ou qualquer outro tipo de documentag¢ao de habilitagdo no certame.

Os documentos expedidos pela PRODAM-SP ndo estdo sujeitos a autenticagdo, sendo que
qgualquer documento falso ou inveraz sujeitard o infrator as penas da lei.

As certidoes que nao tiverem estampada em seu corpo o prazo de validade, serdo consideradas
Unica e exclusivamente, para esta licitacdo, validas por 180 (cento e oitenta) dias contados a
partir da data de sua expedicdo, excetuando-se a certiddo exigida no subitem 8.5.1, cuja
validade serd de 90 (noventa) dias que antecedem a data de apresentacdo de sua proposta.

A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacdo, por parte do licitante, das condicGes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

A licitante que se considerar isenta ou imune de tributos relacionados ao objeto da licitacao,
cuja regularidade fiscal ou trabalhista seja exigida no presente Edital, devera comprovar tal
condicdao mediante a apresentacao de declaracdao emitida pela correspondente Fazenda do
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Se a primeira Licitante classificada ndo atender as exigéncias de habilitacdo, havera negociacao
e andlise posterior da documentacdo das subsequentes licitantes classificadas, na ordem de
classificacdo, até o encontro de uma proposta que atenda a todas as exigéncias do Edital,
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observando-se o que estabelece os artigos 44 e 45, da LC n2 123/2006 em relacdo as ME/EPP,
sendo a respectiva proponente declarada vencedora do objeto da licitagdo.

8.9.7. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo sujeitara a licitante as
penas previstas no Edital e na legislacdo pertinente, sem prejuizo das medidas penais cabiveis.

IX — DA FASE RECURSAL

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Declarado o vencedor quanto a pre¢o e habilitagdo documental serd concedido o prazo para que
qualquer licitante manifeste a intencao de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is)
decisdo(0es) pretende recorrer e por qual(is) motivo(s), em campo préprio do sistema.

9.1.1. O sistema comunicara via chat o inicio e o término do tempo para que o(s) licitante(s) manifeste(m)
a(s) intengdo(bes) de recurso.

9.1.2. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte a aplicacdo da regra tratada neste item se
dard apds a fase de regularizacao fiscal e trabalhista, conforme item 6.20 deste Edital.

Apds aceitacdo da(s) intencdo(Ges) de recurso, sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para
apresentacdo das razdes do recurso, contado da lavratura da ata (art. 165, |, da Lei Federal n? 14.133/21).

O recurso de que trata o item 9.2. serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida,
gue, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhara o recurso com
a sua motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contado do recebimento dos autos (art. 165, §22 da Lei 14.133/21).

O prazo para apresentacdo de contrarrazes serd o mesmo do recurso e tera inicio na data da
divulgacdo da interposicdo do recurso (art. 165, §42 da Lei 14.133/21).

Os procedimentos para interposi¢cdo de recurso, compreendendo a manifestacdo prévia do licitante
durante a sessdo publica, o encaminhamento das razbes recursais e de eventuais contrarrazées pelos
demais licitantes, serdo realizados exclusivamente no ambito do sistema eletrdnico.

A alegacdo de preco inexequivel por parte de um dos licitantes em relacdo a proposta comercial de
outro licitante devera ser devidamente fundamentada e comprovada, sob pena de ndo conhecimento
do recurso interposto para este fim.

Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, que deverdo encaminhar
sua solicita¢do para o endereco eletronico licitacao@prodam.sp.gov.br.

X — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

10.1.

10.2.

Nos termos do artigo 71, inciso IV da Lei Federal n® 14.133/21, apds encerradas as fases de julgamento
e habilitacao, e exauridos os recursos administrativos, o ato de adjudicacdao do objeto e homologacao
da licitagcdo serdo realizados pela Autoridade Competente.

A homologacdo do resultado implica a constituicdo de direito relativo a celebragao do contrato em favor
da(s) licitante(s) vencedor(as).
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10.3. Apds a homologacao, a licitante vencedora serd convocada e tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
assinatura do contrato. Este prazo poderd ser prorrogado por um Unico periodo, desde que
devidamente justificado.

XI - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1. Os pedidos de esclarecimentos e eventuais impugnacdes referentes a este Pregdo deverdo ser enviados
ao Pregoeiro até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no seguinte endereco: licitacao@prodam.sp.gov.br.

11.1.1. As perguntas e os esclarecimentos, bem como as respostas as impugnacoes, serdo postados no
site www.gov.br/compras/pt-br, em até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior
a data da abertura do certame.

11.1.2. Asrespostas as impugnagdes também serdo disponibilizadas no Didrio Oficial da Cidade de Sdo Paulo.

11.2. Se em razdo do julgamento das impugnacdes e/ou resposta aos pedidos de esclarecimento se verificar
a necessidade de alteracdo do instrumento convocatério, serd designada nova data para a realizacdo
do certame, se for o caso.

XIl — DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA CONTRATADA E CONTRATANTE

12.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada estdo estabelecidas na Minuta do Instrumento
Contratual — Anexo VI deste Edital.

| X1l - DA GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §12 Lei Federal n2 13.303/2016)

13.1. Alicitante vencedora deverd apresentar a garantia contratual cujo detalhamento consta da Minuta do
Instrumento Contratual — ANEXO VI deste Edital.

| XIV - VIGENCIA CONTRATUAL

14.1. O Contrato de Operacionalizacdo tera vigéncia de 03 (trés) anos, contados a partir da data de sua
assinatura, ou da data da ultima assinatura digital realizada, podendo ser prorrogado até o limite de 5
(cinco) anos, conforme dispde o artigo 71, da Lei Federal n2 13.303/2016.

| XV — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. As licitantes estardo sujeitas as penalidades previstas nas Leis Federais n? 13.303/2016 e demais
legislaces pertinentes, sem prejuizo da aplicacdo de outras cabiveis, em especial:

a) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total da proposta vencedora, caso a licitante retire
sua proposta sem motivo devidamente justificado.

b) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta, caso a licitante ndo comprove as
condigdes de habilitacdo, quando convocada.
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c) Multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total da proposta no caso da proponente
vencedora recusar a assinar o Instrumento Contratual dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
conforme estabelecido no item 10.3 deste Edital, podendo ser aplicada, pela PRODAM, a sanc¢do
de suspensdo (art. 83, inc. Il da Lei Federal n2 13.303/2016).

d) Penalidade de adverténcia, no caso de atraso na devolugdo das vias do Instrumento Contratual.

e) Multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta caso o atraso na devolugdo das
vias contratuais seja superior ao prazo estabelecido neste Edital.

15.2. Previamente a aplicacdo de quaisquer penalidades a PRODAM-SP notificard a empresa para apresentar
defesa prévia, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da notificacdo que sera
enviada ao endereco informado na proposta comercial.

15.3. As decisGes da Administracdo Publica referentes a efetiva aplicacdo da penalidade ou sua dispensa serdo
publicadas no Diario Oficial Cidade de Sao Paulo, ressalvados os casos previstos no referido ato normativo.

15.4. Demais penalidades a prestacdo do servigo encontram-se disciplinadas no Termo de Referéncia - Anexo
| e Minuta do Instrumento Contratual ANEXO VI integrantes deste Edital.

XVI — DAS CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

16.1. As condigdes de Faturamento e Pagamento encontram-se descritas nos itens 06 e 07 do Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital.

XVII - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentagao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

I.  Complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

Il. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

17.1.1. No caso de atualizacdo de documentos ou complementacdo de documentos que se encontram
disponiveis a qualquer pessoa na internet, o procedimento podera ser realizado de oficio pelo
Pregoeiro e/ou Equipe de Apoio.

17.2. Fica assegurado a PRODAM-SP o direito de anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a
presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes, conforme artigo 62 da Lei Federal n2 13.303/2016.

17.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas propostas e a PRODAM-
SP ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condug¢do ou do
resultado do processo licitatério.

17.4. Os licitantes sdo responsdveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.
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Apds apresentacdo da proposta ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo do
Pregoeiro em contrario.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na PRODAM-SP.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento do licitante,
desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta
durante a realizacdo da sessdo do Pregdo Eletronico.

As normas que disciplinam este Pregdo Eletronico serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo
da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato.

17.10.A homologacdo do resultado desta licitagdo implicara em direito a contratagdo do objeto licitado.

17.11. Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢Ges constantes da Lei Federal n2 13.303/2016 e

demais legislacOes pertinentes.

O Foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd a Comarca de S3o Paulo, com exclusdao de
qgualquer outro.

S3do Paulo, 29 de maio de 2024.

CARLOS ROBERTO RUAS JUNIOR MATEUS DIAS MARCAL
Diretor de Administra¢ao e Finangas Diretor de Infraestrutura e Tecnologia

PRISCILA BIANCA DA SILVA CAZELATTO
Pregoeira
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N 02.002/2024 (Comprasgov 92002/2024)

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

O objeto contratado visa OPERACIONALIZAR o Acordo firmado entre a PRODAM e a QW DESENVOLVIMENTO
DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA,, AC-08.11/2023, consultavel no endereco
eletrénico: https://portal.prodam.sp.gov.br/acordos-operacionais/.

A CONTRATADA devera fornecer, sob demanda, sem obrigacdo de consumo, os produtos e servigcos constantes
no acordo operacional Prodam e QW DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA.:

a) Licengas de Uso dos Programas de Computador da QW DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE
COMPUTADOR LTDA ;

b) Suporte Técnico das Licengas de Uso dos Programas de Computador da QW DESENVOLVIMENTO DE
PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA ;

c¢) Treinamento;

d) Consultoria;

e) Desenvolvimento;

Para efeito do Sistema de Pregdo Eletrénico, o percentual de desconto devera ser aplicado em reais, de acordo
com a Tabela de Produtos e Servicos do Acordo - AC-08.11/2023_QW SOFTWARE — Anexo |

Produtos / Servicos Valor Estimado 36 meses

Fornecimento de Produtos e servigos constantes do Acordo

RS 8.712.
AC-08.11/2023_QW Software $8.712.000,00

2. CRITERIOS E COMPROVACOES
2.1. CRITERIOS

A Licitante vencedora sera aquela que oferecer o MAIOR DESCONTO ADICIONAL LINEAR (em %), sobre as
condi¢des comerciais do Acordo QW SOFTWARE, AC-08.11/2023, a ser aplicado individualmente sobre cada
produto e/ou servico contemplado na “ANEXO | —-TABELA DE PRODUTOS E SERVICOS” do acordo AC-
08.11/2023.

2.2. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO TECNICA

2.2.1 Considerando as exigéncias de missdo critica da PRODAM, que requer alta disponibilidade e pronta
resposta as aplicagcbes e bases de dados hospedados no seu Data Center e/ou em ambientes
tecnoldgicos de nuvens publicas e/ou privadas, definidos para os processamentos de sistemas proprios
e de seus Clientes, a CONTRATADA devera possuir a qualificagdo de Parceiro DISTRIBUIDOR OU
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REVENDEDOR AUTORIZADO da QW DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA,,
comprovado através de:

a) Declaracdo emitida pela Fabricante em nome da Licitante, comprovando através de certificacdo de
parceiro, distribuidor ou revendedor autorizado.

2.2.2 - ATESTADOS DE CAPACIDADE DE FORNECIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS

A Prodam executa diariamente 1.200 rotinas de diversos Sistemas/Aplicacdes da Prefeitura do Municipio de
Sdo Paulo, em ambientes Alta plataforma (Mainframe) e Baixa plataforma (Windows, Linux, sql) executados
simultaneamente.

Em razdo do elevado numero de rotinas processadas diaria e simultaneamente, a Prodam necessita
assegurar que a empresa a ser contratada tem capacidade de executar a prestacdo de servicos com
eficiéncia, alto desempenho e qualidade.

Pela necessidade de garantir a capacidade da licitante para atender a execuc¢do do volume de rotinas que
sdo processadas didria e simultaneamente pela Prodam, e a fim de ndo comprometer os servigos prestados
a Prefeitura do Municipio de S3o Paulo, sera exigida a comprovacdo de que a licitante ja prestou os servigos
pretendidos, processando no minimo 30% de rotinas em uma Unica base de dados.

Diante dos esclarecimentos acima ndo sera permitida a somatdria de atestados, e a licitante deverd
apresentar, sob pena de inabilitagdo:

Um Unico Atestado de Capacidade Técnica: comprovando que prestou servicos da mesma natureza do objeto
da licitagdo, atestando que houve processamento de, no minimo, 30% do total das rotinas processadas pela
Prodam, ou seja, 360 rotinas;

Além do Atestado de Capacidade Técnica, a licitante deverd apresentar logs/relatérios extraidos de uma
Unica base de dados da empresa Atestante, com o objetivo de comprovar o processamento de, no minimo,
360 rotinas em periodo maximo de 24 horas.

2.3 DOCUMENTOS EM LINGUA ESTRANGEIRA

Devem ser acompanhados da tradugdo para a lingua portuguesa (Brasil) ,por tradutor juramentado.

3. FORNECIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS

a) O Acordo AC-08.11/2023 deverd prevalecer sobre as condi¢Ges definidas neste documento e no
Contrato de Operacionalizagao.

b) Serdo responsabilidade da CONTRATADA as tratativas junto ao Fabricante para todos os procedimentos,
problemas e questGes relacionadas as Tabelas de Produtos e Servicos da QW SOFTWARE, comunicando
a PRODAM com a devida antecedéncia, quaisquer atualizacGes ou problemas que estas venham a sofrer,
mitigando os impactos

c) Existindo ferramenta do Fabricante para gerenciamento e/ou governanca de seus produtos e/ou
servicos, cabera a CONTRATADA disponibilizar tais recursos, bem como API’s (Application Programming
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Interface) ou outros, que permitam a PRODAM aferir SLA’s e acompanhar o consumo dos produtos e
servigos contratados.

3.1 LICENCAS DE SOFTWARE

a)

b)

c)

d)

e)

Devera ser fornecida Cessdao de Direito de Uso dos Programas de Computador do Fabricante QW
SOFTWARE, cumprindo-se as condicdes determinadas no contrato de operacionalizacdo e no Termo de
Confirmacao de Licencas e Servicos.

E critério da PRODAM definir em qual ambiente tecnolégico serdo instalados os produtos contratados,
Data Center prdprio (on premise) ou nuvem externa.

Quando aplicdvel o download dos programas contratados e suas atualizaces via site de Internet, a
CONTRATADA devera fornecer todas as informagOes necessarias, bem como apoio para instalagao,
configuragdo e uso.

A PRODAM adotara o Termo de Confirmacdo de Licengas e Servicos (TC), para disponibilizar as licengas
de uso e os servigos contratados;

A CONTRATADA notificara expressamente a PRODAM de toda e qualquer comunicacdo oficial do
fabricante referente ao fim de vida Util / descontinuidade dos produtos e servigos contratados.

3.2 GARANTIA E DIREITO DE ATUALIZAGAO

As licencas deverdo ser entregues acompanhadas de garantias do Fabricante e direito de atualizacdo das
versdes pelo periodo contratado, a contar da data de entrega e ativacdo dos produtos e/ou servigos
especificados no documento Termo de Confirmacgao de Licengas e Servigos (TC), minimamente:

a)

b)

<)

d)

e)

Garantir as atualizagdes pertinentes aos programas, incluindo toda e
qualquer evolugao deles, corre¢des, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”,
“versions”, “builds”, “upgrades”, englobando, inclusive, versGes ndo sucessivas, nos casos em que a
liberagdo de tais versdes ocorra durante o periodo de manutengdo especificado, garantindo as

integracdes e compatibilidades existentes.

Garantir a atualizagcdo em casos de mudancgas fiscais, legais e normativas pertinentes aos programas, em
tempo de cumprir os prazos de entrega fixados pela legislacdo.

Atualizacdo de versdo e documentacao.

Em caso de langamento de novas versoes, deverdo ser disponibilizadas a PRODAM as novas versées dos
programas licenciados dentro do prazo de 10 (dez) dias uteis de seu recebimento no Brasil para
download, sem 6nus adicionais.

Caso, durante o periodo de vigéncia das licengas contratadas, a QW SOFTWARE e/ou suas afiliadas
desenvolvam uma nova geragdo ou versdo dos Programas Licenciados (“Novo Produto”), quer para
serem utilizados com um sistema operacional ainda ndo desenvolvido ou com uma nova versdo de um
sistema operacional, esse Novo Produto sera automaticamente incorporado na licenga. O Novo Produto
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devera ser utilizado durante o prazo e de acordo com os termos do presente, sem qualquer custo
adicional para a PRODAM, sendo mantida a equivaléncia do licenciamento contratado.

3.3 SUPORTE TECNICO

a) A CONTRATADA deverd cumprir com os termos e condi¢cdes de suporte técnico determinados pelo
Fabricante QW SOFTWARE descritos no Anexo |l do Acordo AC-08.11/2023, desde que ndo conflitem
com as condicdes estipuladas neste Termo de Referéncia.

b) A CONTRATADA devera disponibilizar servigo de suporte técnico via telefone, chat ou e-mail, para sanar
problemas e duvidas relativos a instalacao, configuracdo, mudancas de topologia e demais a¢des que
possam vir a serem executadas com os produtos especificados neste documento.

c) Devera ser disponibilizado para a PRODAM um canal de comunicagdo para registros de aberturas de
chamados técnicos e controles de atendimento. Os chamados serdo efetuados através de telefone ou
e-mail, em lingua portuguesa (Brasil).

d) Existindo “Customer Center” ou similar, a CONTRATADA devera fornecer as chaves de acesso, endereco
eletronico e respectivas instrugcées para uso pela PRODAM.

e) O periodo de disponibilidade para abertura de chamados devera ser de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo a capacidade de solicitar servigos (SRs — Service Requests) on-
line, sem limites de acionamentos aos incidentes.

f) Caso os programas da QW SOFTWARE sejam processados em nuvem do préprio Fabricante, a
disponibilidade de Uptime Commitment da infraestrutura devera ser de 99,95%.

g) Para as aberturas de chamados e respostas aos problemas e incidentes, a CONTRATADA devera cumprir
com os tempos a seguir:

Inicio Solugao definitiva ou
Severidade Descrigao Atendimento | medida de contorno
1 - Critica Ch,a.mados refergntes a 5|tua.t;a? d.e emgrgenua ou problemas 15 minutos | 4 horas
criticos, caracterizados pela existéncia de sistema parado
uando se tem uma situagao de alto impacto associado ao uso do
2 - Alta Q ¢ P 2 horas 6 horas
produto
Quando se tem um problema de baixo impacto ou para aqueles
3 -Média |problemas 4 horas 48 horas

gue se apresentam de maneira intermitente

Quando o chamado tiver por objetivo formular perguntas com o
4 - Baixa objetivo 24 horas 72 horas
de sanar duvidas quanto ao uso ou a implementac¢do do produto

PE 02.002 2024 - Operacionalizacao Acordo QW - v5 - 29.05.2024 22

Empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo do Municipio de Séo Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Sé&o Paulo - SP

f in ©@ W




arociam

SEVERIDADE 1 - CRITICA

O uso do sistema é interrompido ou tdo severamente afetado que ndo possibilita continuidade no trabalho. A
perda do servico é total. Trata-se de emergéncia, a operagao é essencial para o negécio e produtividade futura.
O ambiente apresenta pelo menos uma das seguintes situagdes:

- Dados corrompidos;

- Uma funcao critica documentada nao esta disponivel;

- O sistema trava indefinidamente, causando demoras inaceitaveis ou indefinidas para recursos ou respostas;
- O sistema falha repetidamente apds tentativas de reinicializacao.

A PRODAM alocara um contato durante este periodo, seja no local ou por telefone, para auxiliar na coleta de
dados, testes e aplicacdo de correcdes.

SEVERIDADE 2 - ALTA

A perda do servico é significativa, funcionalidades importantes ndo estao disponiveis, a operacao continua de
forma limitada e precdria. A producdo opera de acordo com as especificagbes sem que exista solucdo
temporaria para

o problema ou ainda, a PRODAM ndo consegue prosseguir com a instalacdo de qualquer produto contratado,
impedindo-o de disponibiliza-lo aos usuarios.

SEVERIDADE 3 - MEDIA
A perda do servigo é pequena, o problema gera inconvenientes que podem exigir uma solugdo alternativa para
restaurar a funcionalidade.

SEVERIDADE 4 - BAIXA

Consultas técnicas, solicitacdes de informacdes, melhorias ou esclarecimentos da documentacao relativa ao
software, sem que haja impacto na operacdo, ndo hd perda de servico. O resultado ndo impede o
funcionamento do sistema.

A CONTRATADA envidara esforgos continuos para solucionar as Solicitagdes de Servigos (SRs — Services
Request) de Severidades 1 e 2.

A CONTRATADA iniciara escalonamento interno para os SRs de Severidade 1 e Severidade 2 de acordo com as
Respostas as Solicitagbes de Servicos. A CONTRATADA priorizard o reparo de defeitos dos programas
envolvidos durante a resolugdo das solicitagdes de servigo.

3.4 PRAZOS, MULTAS E PENALIDADES

a) PRAZOS DE ATENDIMENTO PARA SERVICOS E SUPORTE TECNICO

SEVERIDADE RITICIDADE RAZO PENALIDADE
Resposta do suporte técnico do Fabricante /
Primeiro Atendimento (Severidade 1) CRITICA 15 minutos |Grave
Resposta do suporte técnico do Fabricante /
Primeiro Atendimento (Severidade 2) ALTA 2 horas Moderada
Resposta do suporte técnico do Fabricante / Primeird
Atendimento (Severidade 3) MEDIA 4 horas Leve
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Resposta do suporte técnico do Fabricante / 24 horas
Primeiro Atendimento (Severidade 4) BAIXA Leve

b) PRAZOS PARA SOLUCAO DE CHAMADOS
SEVERIDADE RITICIDADE [PRAZO PENALIDADE
Solugdo do chamado (Severidade 1) CRITICA 4 horas Grave
Solu¢do do chamado (Severidade 2) ALTA 6 horas Moderada
Solugdo do chamado (Severidade 3) MEDIA 48 horas  |Leve
Solugdo do chamado (Severidade 4) BAIXA 72 horas |Leve

Observo, que todas as responsabilidades entre as partes com a possivel contratada ja estdo previstas no
Acordo Operacional assinado (Acordo QW SOFTWARE AC-08.11/2023).

c) MULTAS E PENALIDADES

PENALIDADE MULTAS*
Leve 0,05%
Moderada 0,50%
Grave 1,00%

*Multas aplicadas sobre o valor total do Termo de
Confirmacao correspondente

No caso da terceira reincidéncia de penalidades leves ou moderadas, as multas serdo aplicadas na categoria
superiores daquelas descritas na tabela acima, conforme:

I. Na incidéncia da terceira penalidade leve, a multa sera da penalidade moderada;
Il. Na incidéncia da terceira penalidade moderada, a multa sera da penalidade grave.

3.5 DEMAIS PENALIDADES TECNICAS

3.5.1. Sera aplicada multa 5%, sobre o valor do Termo de Confirmagdo, caso a CONTRATADA ndo cumpra o
prazo estabelecido no item 3.2 — Garantia e Direito de Atualiza¢do, disponibilizacdo de novas versoes;

3.5.2. Serad aplicada multa de 10% do valor do Termo de Confirmagdo (TC), caso a CONTRATADA ndo cumpra
o prazo estabelecido para entrega dos produtos e servigcos, conforme previsto no item 4.2 - ENTREGA
DE INFORMACGOES, LICENCAS, CERTIFICADOS, CHAVES E USO.

3.5.3. Sera aplicada multa de 1% do valor do Termo de Confirmagao, caso a CONTRATADA ndo cumpra o
prazo estabelecido para entrega dos manuais, conforme previsto no item 4.2 - ENTREGA DE
INFORMACOES, LICENGCAS, CERTIFICADOS, CHAVES E USO;
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O descumprimento da cldusula de CONFIDENCIALIDADE por parta da CONTRATADA, item 9, implicara
na aplicacdo de multa de 50% do valor do Termo de Confirmagdo. Esta multa ndo exime a
responsabilidade e ressarcimento pelos prejuizos causados a CONTRATANTE.

Em caso de penalidades ndo previstas neste documento, serd aplicada multa de 1% sobre o valor do
Termo de Confirmacdo para cada termo de descumprimento ou cumprimento parcial.

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do termo de confirmacdo, caso haja
descumprimento parcial ou total da sua execu¢do, que enseje a rescisdao contratual, sem prejuizo da
aplicacao das demais penalidades previstas neste termo de referéncia e no contrato.

4. TERMO DE CONFIRMAGAO DE LICENGAS E SERVICOS (TC)

4.1. PROCEDIMENTOS DE DISPONIBILIZACAO DE LICENGAS E SERVICOS

a) Para disponibilizacdo das licengas de uso e suporte técnico de licencas de uso pertencentes a Tabela

de Produtos e Servicos da QW SOFTWARE, a utilizagdo do contrato serd sob demanda, conforme
acionamento da PRODAM, através da emissdo do Termo de Confirmacao de Licencgas e Servicos (TC).

b) ACIONAMENTO: O Termo de Confirmacdo de Licengas e Servicos (TC) conterd minimamente as

informacdes: part-number, descricdo dos produtos/servicos, tipo e métricas de licenciamento,
qguantidades, data de inicio / fim da vigéncia da manutencgdo, suporte, SLA, valor unitério e valor total,
descontos e créditos aplicdveis.

4.2 ENTREGA DE INFORMAGOES, LICENGAS, CERTIFICADOS, CHAVES E USO

a) A CONTRATADA devera entregar as licengas de softwares acompanhadas de Declaragdo do Fabricante

informando que estas foram reportadas pela CONTRATADA e estdo registradas no CNPJ e em nome da
PRODAM.

b) A CONTRATADA devera enviar pelo endereco de e-mail certificados_software@Prodam.sp.gov.br, as

informacgdes a seguir:

Nome do CONTRATANTE: “EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM-SP”;

Numero do instrumento contratual emitido pela PRODAM;

Razdo social da CONTRATADA;

Nimero do registro e data em que o pedido da PRODAM foi reportado pela CONTRATADA ao
Fabricante;

Licencas e/ou certificados de titularidade do programa fornecido;

Chaves de ativacdo, instalacdo e/ou acesso do programa fornecido;

Descricdo completa dos softwares, componentes e licenciamentos da solucdo CONTRATADA,
guantidades de licencas, datas de inicio e término do periodo de garantia e suporte técnico.
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c) A PRODAM poderd, em conjunto com a CONTRATADA, definir data especifica para ativagdo dos
programas contratados. Quando ocorrer, o periodo de garantia e suporte técnico iniciard a partir
desta data.

d) Osprodutos contratados pela PRODAM e suas versdes atualizadas deverao estar disponiveis em site
de Internet para download, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos da data reportada do Termo
de Confirmacgdo de Licengas e Servigos (TC).

e) Acritério da PRODAM, poderdo ser requeridos Manuais Técnicos e outros documentos pertinentes
aos produtos contratados, em midia fisica ou impressa. Neste caso, a CONTRATADA devera entregar
tais materiais, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis do requerimento, nas instalacdes da Sede da
PRODAM, Rua Libero Badard, 425 - 12 andar - Geréncia de Logistica - A/C Geréncia de Servicos - S3o
Paulo - SP, em horario comercial.

4.3 ACEITE TECNICO

Nos casos em que os Produtos ou Servigos entregues ndo estejam em conformidade com o solicitado ou da
documentacdo disponibilizada, apresentem defeitos e/ou mal funcionamento ou ainda, estejam incompletos,
0s pagamentos serao suspensos até que os problemas sejam integralmente sanados. O prazo para resolver
o problema serd de 30 dias Uteis, caso o problema ultrapasse esse prazo, sera aplicada multa de 10% do valor
do Termo de Confirmacgao (TC).

5. CONDIGOES COMERCIAIS
5.1 As condi¢cdes comerciais para efeito de contratacdo/emissdo do termo de confirmacado sdo as seguintes:
a) Para cada produto ou servico contratado, este terd seu preco final definido em moeda Real (RS):

PRECO = VTP * (1 - DA/100) * (1 — DC/100), ONDE:
VTP = Valor do Produto ou Servigo da Tabela do Acordo DA = Desconto do Acordo
DC = DESCONTO DO CONTRATO

O valor total devera considerar ainda a quantidade e o periodo licenciado do produto e/ou servico
contratado.

b) A CONTRATADA deverd prever na sua precificacdo final todos os impostos incidentes (Federais,
Estaduais ou Municipais), ndo cabendo a PRODAM recolher quaisquer impostos, taxas ou
emolumentos adicionais.

c) Caso o Fabricante, durante a vigéncia contratual, faca promocdes regionais e/ou mundiais ou aplique
descontos adicionais além dos aqui previstos para os programas de computador e/ou ofertas de
servicos integrantes do Acordo AC-08.11/2023, os valores, se vantajosos, devem ser repassados a
PRODAM, enquanto perdurar(em) a(s) promocao(des).

d) No decorrer da vigéncia contratual, o parceiro vencedor da licitagdo a seu critério ou por intermédio
do fabricante, podem aplicar outros descontos adicionais além dos previstos, seja para dar visibilidade
a sua tecnologia ou aumento de participagao territorial.
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6. CONDICOES DE FATURAMENTO

6.1. As licenca de modalidade perpetuas, serdo faturadas em unica parcela, e o encaminhamento da Nota
Fiscal Eletronica de Servicos deverd ser realizado através de Solicitacdo de Pagamento, a partir da
validagdo do Relatério Mensal de Consumo e autorizagao do Gestor do Contrato.

6.2 As licencas na modalidade de subscricdo ou servico de manutencdo e suporte, serdo faturados
mensalmente e a CONTRATADA deverd apresentar Relatério de Consumo de Licengas e servicos
disponibilizado no portal do fabricante, destacando de modo analitico a quantidade e demais informagdes
técnicas importantes, bem como, o valor correspondente, a partir do primeiro dia atil do més
subsequente a prestacao dos servicos.

6.3 A CONTRATANTE, a partir do recebimento do relatdrio, deverd validar o Relatério mensal de Consumo em
até 5 (cinco) dias Uteis, autorizando o faturamento dos servigos prestados.
7. CONDICOES DE PAGAMENTO

7.2 A Nota Fiscal Eletronica de Servicos devera ser emitida e encaminhada a CONTRATANTE, através do setor
de Expediente, por meio do endereco eletronico: gfl@prodam.sp.gov.br.

7.3 Apds o recebimento da Nota Fiscal Eletronica de Servigos, a CONTRATANTE dispord de até 05 (cinco) dias
Uteis para emissdo do Termo de Aceite de Pagamento, atestando os servicos prestados.

7.4 O pagamento serd realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por outra modalidade que
possa vir a ser determinada pela Geréncia de Planejamento e Controle Financeiro (GFP), em 30 (trinta)
dias corridos a contar da data de emissdo do Termo de Aceite de Pagamento.

7.5 Caso a Nota Fiscal Eletrénica de Servicos contenha divergéncias com relagdo ao estabelecido no
Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficard obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA,
formalmente, o motivo da ndo aprovagdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. A devolugdo da Nota Fiscal
Eletrénica de Servigos, devidamente, regularizada pela CONTRATADA, devera ser efetuada em até 05
(cinco) dias Uteis da data de comunica¢do formal realizada pela CONTRATANTE.

7.6 Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante requerimento
formalizado por esta, incidirdo juros moratérios calculados utilizando- se o indice oficial de remuneracédo
basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a
caderneta de poupanca, para fins de compensac¢do da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-
se para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

8. VIGENCIA

8.1 O Contrato de Operacionalizagdo terd a vigéncia pelo periodo de 03 (trés) anos, contados a partir da data
de sua assinatura, ou da data da ultima assinatura digital realizada, podendo ser prorrogado até o limite
de 5 (cinco) anos, conforme Lei Federal n2. 13.303/2016.
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9. CONFIDENCIALIDADE

9.1

9.2

9.3

A CONTRATADA deve atender as obrigacdes impostas pela LGPD - Lei Geral de Protecdao de Dados (Lei
Federal N.° 13.709/18) e suas atualizacdes, conforme previsto na clausula IX — DA PROTECAO DE DADOS
do ANEXO VI - MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL e ANEXO Xl - MODELO DE TERMO DE
CONFIRMACAO (TC).

Obriga-se, por seus administradores, sdcios e gerentes, por seus funcionarios ou terceiros contratados
e/ou subcontratados, credenciados e representantes, a manter e guardar o mais expresso, estrito e
absoluto sigilo sobre dados, informacgdes, conteldo, especificacdes técnicas, caracteristicas de ambientes,
relagdes ou informagdes de carater comercial com clientes da CONTRATANTE, a que tenham acesso ou
conhecimento, sob qualquer forma, em decorréncia da prestacdo dos servigos e/ou fornecimento de bem,
objeto deste contrato, no decorrer da sua execu¢do ou cumprimento, sob pena de responder civil e
criminalmente pelo seu descumprimento, ficando responsdvel pela reparacdao por prejuizos materiais,
morais, perdas e danos e lucros cessantes decorrentes.

Além das sancoes administrativas previstas em contrato, a contratada estara sujeita a aplicacdo das
multas e penalidades estabelecidadas no item 3.4 deste termo de referéncia.

10. OUTRAS CONDICOES

10.1

A contratada se compromete a prestar informagdes precisas e pertinentes, em tempo habil, acerca de
notificacdes, requisicbes e/ou decisdes de autoridade judicial ou administrativa (Ministério Publico,
Tribunais de Contas, Agéncias Reguladoras, entre outros que exercem o poder de policia e fiscalizatério).

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1.

11.2

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

PE 02

Obedecer as normas operacionais da CONTRATANTE.

Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, bem como todo e qualquer
documentagdo técnica, de propriedade exclusiva da PRODAM, sendo vedada a CONTRATADA sua
cessao, locagao ou venda a terceiros sem prévia autorizagao formal da CONTRATANTE.

Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos sob sua guarda.

Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os esclarecimentos
julgados necessarios.

Avocar, para si, os dnus decorrentes de todas as reclamagdes e/ou ag¢des judiciais ou extrajudiciais, por
culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a CONTRATANTE,
procedentes da prestacao dos servigcos do objeto deste contrato.

Indicar um colaborador responsavel pelo gerenciamento dos servigcos, com poderes de representante
legal ou preposto para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato junto a CONTRATANTE,
sem Onus para este.
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Cumprir rigorosamente todas as programacoes e atividades constantes do objeto do contrato e que
venham a ser estabelecidas nos procedimentos de resolucdo e execugao dos TC's.

Elaborar e apresentar a CONTRATANTE, nas datas estabelecidas nos TC's todos os entregdveis, relatérios
de acompanhamento e de final de execuc¢ado de servicos, contendo todo o detalhamento das atividades
desenvolvidas.

Atender as solicitacdes da CONTRATANTE, de acordo com as especificacdes técnicas, procedimentos de
controle administrativo e cronogramas basicos que venham a ser estabelecidos.

11.10. Conduzir os servigos de acordo com as normas do servigo e com estrita observancia do instrumento

convocatério, da Proposta de Precos e da legislacdo vigente, assumidas perante as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas para participacdo na licitacao.

11.11. Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1.

12.2,

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicGes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

Exercer a fiscalizacdo do contrato.

Receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato nas formas definidas e verificar se a
CONTRATADA esta realizando as obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execugdo dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento
de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente
para a CONTRATANTE.

Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalagdes e eventuais alteragdes.
Acompanhar a execuc¢do do contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais
pertinentes, quando comprovada a execugdo total, fiel e correta dos servigos. Sustar, recusar, mandar

fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais.

Emitir, antes da execucdo de qualquer servico o Termo de Confirmacdo, definindo claramente os
requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servigo objeto deste Termo de Referéncia.

Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execugdo dos servicos, definindo as
prioridades, regras, bem com os prazos e etapas para cumprimento das obrigacdes.

Avaliar o relatério mensal das atividades executadas pela CONTRATADA.

12.10. Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato nas respectivas areas de

atuagao;
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ANEXO .1
TABELA DE PRODUTOS E SERVICOS

awc

Qwers o Ertorpriza QW Comra Parpesa- tasm Parmants, sam mantancie ®S 2200000
QWC-FT Per Task QW Control Parpesus- task Permants, ssm masutencio RS 275000
awe.pst Por Task Qw Comro Parpetua - stuaiacdn, suponte tonko @ manstencic NA Lmee: 88 55000
QWCsT For Taske QW Contro Subscrption - task Temporiin, com manzangio imk RS 21000
QWrs

QWFDE-PS e QW FOS Parpesun- seevidor/ VM Farmmants, wm mastenghe RS 4125000
QW FDS- PSST for VM QW FOS Perpetua » seevidor/VM stusizaglo, suporte técnico e manutenclio NIA L2mees RS 8IS000
QWFDE.PAT P ok QW FOS Parpetua - arquivo trfagade (1 arquivo/més) Parmants, em martengio RS 1375
QWFOS-PATST Por ot QW FOS Perpetun - srquivo trafiegado (1 srquiva/mes) stuslissgio, suporte tRones emmnutentio N/A Nmees RS 1%
QWFS.PMSU P MSU aw FOS Perpetua- (1 MSU) Permants, sam manutenglic RS 33000
QWFDE-PMSUST  Per it QW FOS Perpetun- {1 M5U) stusiescio, suporte técrico & masuten;in N/A Wmees RS 6600
QWS-8 Por VM QW FOS Subscr pon - sanidor/ M Tempork |3, m manutengdo imds RS 185000
QWIDS-SAT Per unt QW FOS Subacrption - arquive ualageds (1 aravive/=d| Temporiin, tom manutengio ime  (R5 0%
QWO SMSU Por MU QW FOS Susacrption « MSU Temporiein, com manuenclo imds RS 1420
aw

20w Por Task LOW Peorpatua - task - 3/008 @ autros Parmante, sem mantenchs " .
DAWPTOAD" P Tamk T/OW Porpdtum - task <1/ QAD - Fxirag o e Didon do Adatms Pormante, wm mastenglio LTS )
W(NPTZAN* e Taa LW Perpdtun « task - 2/QT3 « Controle de Assteca Permante, sm manutenche LIRS T
20WL1sT P Tam T/QW Parpatom - tash < 1/QC8 & outros - atuak agho, wiporte 1hovee o manytenclo N/A Wmews 85 .
WWPTITZ/OAD® Per Task QW Parpdten - task -2/0AD - stuslieag bo, s:porte thenko e manuencle NA Lmees RS 20
OWPTET.Z/ATS®  Per Task 2/QW Parpdtum - task  1/QTS . sualt sco, sigore tkenko o manutencls N/A Lmess A5 2049
2w SuT Por Tash T/OW Scbxription - task « 4/OCS @ outres Tempork |, com manutengho IS " ¥
WAUT-H/OAD® P Tesk /QW Sbsrption - tak - 3/0AD -Eatraglo S Dados do Adses Tampori |, cam manizenglo tmbs RS A
2WWSUT-L/QTS*  Per Tam ZOW Sobxription - s - /0TS - Comtrole de Fanteca Temporirin, com manitengio 1més i3 0
QWAR

QWARLPT o Tawe CWAPI Parpetim - twsk Pt il wim e tenghe Lo )
QWAP) ST Por Task QWAPI Pempézus - task - saualzacio, suportetacnico @ manuteng i NiA Lmees RS DSM
QWAFLST Por Task QWAP Subiseripton - task Temponkin, tom manitengio ims RS SEO6
awoe

QWCR-FT For Tosk QWCFF Parpatun- 1as Par mante, sm mantenie L -2
AWCH-PST Per Task QWOFP Perpetus - task - atualz agio, suporte 1800 €O @ Manutengio NA Lmees RS 16555
QWCRFST Far Task QWOFP Subsarpticn - task Temporivia, com manzengdo ims RS0 3
OUTROS

TREINAMENTD P Uit Traramentes Ingtrutor (Mukip ko 0 4 horas| NiA drorms RS 385000
CONSULTORIA  Per Unit Wors de consuborie Senior N/A 1hors . 000
CONSLLTORIA For Lo Hora ce consukoria Penc N/A ien RS 55000
CONSULTORIA  Fer Uit Hors de consukorte Ainicr A 1w RS 45000
DESENVOLVEDOR  Per Unit Hora de dessnvolvedar Senioe NA lhom RS €6O00
DESENVOLVEDOS  Fer Unit Hora g desenvelvedor Plene NjA ihes RS 55000
DESENVOLVEDOR  For Unit Hora de desenvolvedar Junior N/A 1hc RS 4000
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ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO
PREGAO ELETRONICO N 02.002/2024 (Comprasgov 92002/2024)

A PRODAM - EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICiPIO DE SAO PAULO,
inscrita no CNPJ N2 43.076.702/0001-61, com sede na Rua Libero Badard, n2 425, Centro - S3o Paulo/SP,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a , sediada em
,CNPJ n.° , doravante denominada CONTRATADA.

Considerando que, em razdo do Contrato N.2 /24 doravante denominado Contrato Principal, a CONTRATADA
poderad ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE.

Considerando a necessidade de ajustar as condicGes de revelacao destas informacdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protecao.

Considerando o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE.

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, doravante, vinculado ao
Contrato Principal, mediante as seguintes clausulas e condig¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgBes sensiveis e sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessdrios para a execuc¢ao do objeto do
Contrato Principal celebrado entre as partes.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacgao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decis3o.

Informacgao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtidas por divulgagdo publica ou por
meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos economico, politico, cientifico, tecnoldgico,
militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

Informagodes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer
risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

PE 02.002 2024 - Operacionalizacao Acordo QW - v5 - 29.05.2024 31

Empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo do Municipio de Séo Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Sé&o Paulo - SP

f in ©@ W



arociam

Paragrafo Primeiro — Serdo consideradas como informacdes sigilosas, toda e qualquer informacdo escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O termo informagao
abrangerd toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas,
especificacdes, relatérios, compilacdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
féormulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdémicos, defini¢des,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou n3do ao Contrato Principal, doravante denominados Informacdes, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a
Ilhe ser confiada durante e em razdo das atuac¢Ges de execucdo do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Paragrafo Segundo — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do Contrato Principal, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informacdes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiqguem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do
objeto do Contrato Principal.

Paragrafo Quarto — As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as informagdes que:
I = Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao.
Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO.

Il — Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente até
a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

Paragrafo Primeiro — As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para os propdsitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com
o disposto neste TERMO.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execug¢do do Contrato Principal sobre a existéncia deste
TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento
de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacao
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente
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autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informagdes reveladas a outra parte
em funcdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
guaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacg&es
disponibilizadas em face da execu¢do do Contrato Principal.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — N3do discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacées,
no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas
e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao,
tenha acesso a elas.

Il = Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou
utilizagdo das InformacgGes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros.

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao, caso tenha
que revelar qualquer uma das informacgdes, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio
determinado por drgao competente. e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

Paragrafo Unico - O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagao da informac¢dao a que a CONTRATADA teve acesso
em razao do Contrato Principal.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢Ges contratuais e legislagdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do Contrato Principal firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdao ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, previstas nas Leis Federais n® 13.303/2016 e n2 14.133/2021.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
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Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto
a execucdo das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar
as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados
entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tais como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA referentes a contratacdo em comento.

Il = A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacdes requeridas pertinentes ao Contrato Principal.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novacdao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualguer tempo.

IV — Todas as condi¢Ges, termos e obriga¢des ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacao
brasileiras pertinentes.

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes.

VI — AlteragGes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento.

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacGes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de termo aditivo ao Contrato Principal.

VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem
em obriga¢do de divulgar Informagdes sigilosas para a outra Parte, nem como obriga¢do de celebrarem
qualguer outro acordo entre si.

Paragrafo Quarto — Estabelecidas as condi¢des no presente Termo de Compromisso de Manutencado de Sigilo,
a CONTRATADA concorda com os termos da declaracdo acima, dando-se por satisfeita com as informacgdes
obtidas e plenamente capacitada a prestar o servigo contratado.

S30 Paulo/SP, de de 2024.

(assinatura do representante legal da CONTRATADA)

PE 02.002 2024 - Operacionalizacao Acordo QW - v5 - 29.05.2024 34

Empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo do Municipio de Séo Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - Sé&o Paulo - SP

f in ©@ W



arociam

ANEXO Ill - TERMO DE CIENCIA

PREGAO ELETRONICO N 02.002/2024 (Comprasgov 92002/2024)

Contrato N °:

Objeto:

GestordoContrato: Matr.:
Contratante: CNPIJ:
Contratada: CNPIJ:
Preposto CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaracdo de
manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Contratante.

S3o Paulo, de de 2024.

Ciéncia
CONTRATADA
Funciondarios

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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ANEXO IV — MATRIZ DE RISCO

PREGAO ELETRONICO N 02.002/2024 (Comprasgov 92002/2024)

Alocagao Impacto Probabilidade Mitigagao
(publico, privado (alto, (frequente, (medidas,
Risco Definicao ou médio, provavel, procedimentos ou
compartilhado) baixo) ocasional, mecanismos para
remota ou minimizar)
improvavel)
Mudanga dos
equipamentos que
Mudanga de compde a solugdo para Suspensdo do
Datacenter outra localidade Compartilhado Baixo Ocasional contrato durante a
(Datacenter) na sua efetiva mudanca.
totalidade ou
parcialmente
Obsolescéncia ou
Inovagoes inadequac&o dos servidores
tecnoldgicas por motivos de evolugdes Privado Médio Ocasional Revisdo do
tecnoldgicas do software contrato
Alteragao da Mudangas na legislacdo Recomposicdo de
legislagdo tributaria que aumente equilibrio
tributaria ou diminua custo, exceto Compartilhado Médio Remota econdémico-
mudanga na legislacdo do financeiro
IR
Mudangas a AlteragGes do
pedido de planejamento estratégico Revisdo do
outras decorrente de mudangas Compartilhado Alto Remota contrato
entidades nas necessidades ou
publicas demandas dos clientes
Aumento do prego do
ddlar muito acima dos
indices de inflagdo
Variagao previstos para o periodo Revisdo do
positiva do podem impactar num contrato
dolar eventual aditivo de Compartilhado Alto Ocasional
contrato ou no servigo de
suporte ao hardware (na
reposi¢do de
componentes)
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ANEXO V - DECLARAGCAO DE NAO IMPEDIMENTO DE PARTICIPAR DE LICITAGAO E/OU DE CONTRATAR COM
A PRODAM-SP S/A

PREGAO ELETRONICO N2 02.002/2024 (Comprasgov 92002/2024)

Eu, , portador do RG n? e do CPF n¢ , ha

qualidade de representante legal da empresa (nome empresarial), DECLARO,

sob as penas da Lei, que a empresa ndo estd impedida de participar de licitacdo ou de ser contratada pela
PRODAM-SP S/A, bem como que n3o foi declarada inidonea pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal
ou pelo Municipio de Sdo Paulo e que seus sécios/administradores ndo se enquadram em nenhuma das

hipdteses previstas nos incisos IV a VIl do artigo 38 da Lei Federal n2 13.303/2016.

S3o Paulo/SP, de de 2024.

(assinatura e nome do representante legal)

OBS.: A Declaragdo devera ser feita em papel timbrado da empresa proponente e assinada pelo(s)
representante(s) legal(ais).
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ANEXO VI - MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

PREGAO ELETRONICO N2 02.002/2024 (Comprasgov 92002/2024)
PROCESSO SEI N© 7010.2023/00122243-0
MODALIDADE DE CONTRATAGCAO: PREGAO ELETRONICO N2 02.002/2024.

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA OPERACIONALIZAGAO DO
ACORDO FIRMADO ENTRE A PRODAM E A QWC DESENVOLVIMENTO DE
PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA., INSTRUMENTO AC-08.11/2023, PARA
DEFINIR PARAMETRO DE PRODUTOS E SERVICOS DE ASSINATURA DA QW
SOFTWARE DESCRITOS NO ANEXO | (DESIGNADOS APENAS “PRODUTOS E/OU
SERVICOS”) E RESPECTIVOS VALORES MAXIMOS DE REFERENCIA.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO — PRODAM-SP S/A, com sede na Rua Libero Badaré n? 425 — Edificio Grande S3o Paulo,
Centro, no Municipio de Sao Paulo, no Estado de Sdo Paulo, CEP 01.009-905, inscrita no CNPJ sob o n?

43.076.702/0001-61, neste ato representada por seu Diretor de, Sr. e por seu Diretor de
,Sr. .

CONTRATADA: .......ccovereeeveerereenenene , com sede Na ....ccceveeeenenn. n .....c...... , N0 Municipio de.......ccceeeuunnnns ,

no Estado de .....coceeeeeeeeeiiieinineee, , CEP , inscrita Nno CNPJ sob 0 N2 ....cccvvvveiiiiiiiiireeeeee e, , heste

ato representada Por ......ccccccvevcciiireeeeeeeennn. , portador daCédula de lIdentidade RG n? ..........ccecuurreneeen.

SSP/.... e inscrito no CPF/MF sob 0 N2..ovieviviiiiienns

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato, mediante as
seguintes clausulas e condicGes:

CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O PRESENTE CONTRATO TEM POR OBIJETO A OPERACIONALIZACZ\O DO ACORDO FIRMADO
ENTRE A PRODAM E A QWC DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA.,
INSTRUMENTO AC-08.11/2023, PARA DEFINIR PARAMETRO DE PRODUTOS E SERVICOS DE
ASSINATURA DA QWC SOFTWARE DESCRITOS NO ANEXO | (DESIGNADOS APENAS “PRODUTOS E/OU
SERVICOS”) E RESPECTIVOS VALORES MAXIMOS DE REFERENCIA, conforme descricdes constantes no
Termo de Referéncia— ANEXO |, da Proposta Comercialda CONTRATADA e demais documentos constantes
do processo administrativo em epigrafe.

CLAUSULA Il — OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

2.1. SAO OBRIGACOES DA CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as obrigacGes estabelecidas no Termo de Referéncia — ANEXO | deste
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instrumento, garantindo a qualidade dos servicos prestados;

b) Para a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA deverd apresentar todos os
documentos relativos a regularidade fiscal, e ainda estar em situa¢do regular junto ao CADIN
(Cadastro Informativo Municipal) do Municipio de Sdo Paulo (Lei Municipal n.2 14.094/2005 e
Decreto Municipal n.2 47.096/2006), mediante consulta ao site
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.

c) Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condicdes de qualificacdo exigidas no momento da contratacdo, podendo a
CONTRATANTE exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a comprovacao das
condi¢bes que ensejaram sua contratagdo, devidamente atualizadas e o envio mensal das
certiddes a seguir elencadas, em formato digital (arquivo PDF) para o e-mail
contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br e para o gestor do contrato a ser definido
oportunamente:

i. Certiddo Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa;
ii. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

iii. Certiddo Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual;

iv. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobiliarios);

v. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

vi. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacgdo Judicial.

d) Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente a CONTRATANTE ou
a terceiros decorrentes da execucgdo deste contrato;

e) Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na
execucdo do contrato;

f) Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamagdes sobre a execugdo do contrato;

g) Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e tributdrios,
resultantes da execucdo deste contrato, nos termos do artigo 77, da Lei Federal n2 13.303/16.

2.2. S3o obrigacbes da CONTRATANTE:
a) Exercer a fiscalizacdo do contrato, designando fiscal(is) pelo acompanhamento da execucdo
contratual; procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao

seu fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados previstos no contrato.

b) Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informacdes necessarios a execugao do contrato.
c) Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste contrato.

d) Aplicar a CONTRATADA as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

e) Comunicar a CONTRATADA formalmente (por e-mail) todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com a prestacdo dos servigos objeto deste contrato.

CLAUSULA 11l - VIGENCIA CONTRATUAL
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3.1. O contrato tera vigéncia de 03 (trés) anos, contados a partir da data de sua assinatura, ou da data da
ultima assinatura digital realizada, podendo ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, conforme
dispde o artigo 71, da Lei Federal n2. 13.303/2016.

3.2. Qualquer alteracdo, prorrogacdo e/ou acréscimos no decorrer deste contrato serd objeto de termo
aditivo, previamente justificado e autorizado pela CONTRATANTE.

3.3. A utilizagdo do contrato serd sob demanda e as contratagdes serao realizadas através da emissdo do
Termo de Confirmacgédo (TC), conforme acionamento da PRODAM.

3.4. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatério(s) de consumo detalhado relativo a cada
Termo de Confirmacédo (TC) contratado.

CLAUSULA IV - PRECO

4.1. O valor total estimado do presente contrato é de RS ( ), valor esse resultante
da aplicacdo do desconto de %( ) ao valor estimado da Contratacéo.

4.2. O desconto constante do item anterior sera aplicado sobre a Tabela de Produtos e Precos do Acordo
QWS DESENVOLVIMENTO — PRODAM, especificados em cada Termo de Confirmacao, e seguird as regras
previstas na Clausula VI — Faturamento e Condi¢des de Pagamento.

4.3. No valor acima ja estdo incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que incidam ou
venham a incidir sobre o prec¢o do presente contrato.

4.4. Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados apés um ano
da data-limite para apresentac¢do da proposta comercial ou do ultimo reajuste, conforme disposto na Lei
Federal n? 10.192 de 14/10/2001, ou, se novas normas federais sobre a matéria autorizarem o
reajustamento antes deste prazo.

4.5. Apos o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, caso haja prorrogacdo, o contratado podera
ter seus precos reajustados, aplicando-se a varia¢do do indice de Pregos ao Consumidor IPC/FIPE a contar
da data da apresentagao da proposta.

4.6. Devera a CONTRATADA manifestar-se quanto aoreajuste dovalor docontrato em, no maximo 10 (dez) dias
Uteis do vencimento do periodo de 12 (doze) meses, conforme item 4.5.

CLAUSULA V — GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §12 da Lei Federal n2 13.303/16)

5.1. A CONTRATADA deverd prestar garantia contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da
assinatura do contrato, na forma do artigo 70, § 12 da Lei Federal n2 13.303/16, no valor de RS (
), respeitando-se a seguinte modulagdo:

5.1.1. Deve ser feito depdsito de 1% (um por cento) do valor contratado quando

da celebrag¢do do instrumento contratual no prazo citado no item 5.1 supra, bem como
depdsito complementar no montante de 5% (cinco por cento) do valor nominal do Termo
de Confirmacdo (TC) a cada emissdo deste, no prazo de 15 (quinze) dias do recebimento
do referido TC para subscri¢dao, sob pena de aplicagdo de sangdo administrativa, até o
maximo legal.
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5.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo minimo de trés
meses apods o término da vigéncia contratual, devendo a garantia assegurar a cobertura de todos os
eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado depois de expirada a
vigéncia da contratacdo ou validade da garantia.

5.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.3.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

5.3.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execuc¢ado do contrato.

5.3.3. Multas, moratérias e compensatdrias, aplicadas pela CONTRATANTE.

5.3.4. ObrigacGes trabalhistas e previdencidrias relacionadas ao contrato e ndao adimplidas pela
CONTRATADA.

5.4. A CONTRATADA devera informar, expressamente, na apresentacdo da garantia, as formas de
verificacdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicdes responsaveis por
sua emissao.

5.5. No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser devidamente
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de fianca bancaria, pelo Banco
Central do Brasil.

5.6. A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA quanto aos prejuizos por ela causados,
responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE que sobejarem aquele
valor.

5.7. Para cobranca pela CONTRATANTE de quaisquer valoresda CONTRATADA, a qualquer titulo, a garantia
poderd ser executada, a partir do 32 (terceiro) dia, contado da resposta NAO CONHECIDA E/OU
IMPROCEDENTE acerca da notificagdo judicial ou extrajudicial a CONTRATADA, na hipdtese do ndo
cumprimento de suas obriga¢des contratuais.

5.7.1. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, cobranga de penalidade aplicada ou
pagamento de qualquer obrigagdo da CONTRATADA, devera ser efetuada a reposi¢do do valor
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada para fazé-lo.

5.8. Caso haja aditamento contratual que implique alteragdo do valor, a garantia oferecida devera ser
atualizada.

5.9. Ndo sendo a garantia executada por for¢a de penalidade administrativa e ndo havendo débitos a
saldar com a CONTRATANTE, a garantia prestada serd devolvida ao término do contrato.

5.10. Quando prestada em dinheiro, a garantia sera devolvida por meio de depdsito em conta bancaria e
corrigida pelos indices da poupanca, salvo na hipdtese de aplicacdes de penalidades pecuniarias ou
necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela CON TRATADA a CONTRATANTE ou a terceiros,
hipdteses em que serad restituido o saldo remanescente.

5.10.1. Na hipdtese de garantia em dinheiro, a CONTRATADA devera enviar uma cépia do depdsito
bancario para o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br, identificando o contrato
e a que titulo foi realizado o depésito.
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CLAUSULA VI - FATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. CONDIGOES DE FATURAMENTO

6.1.1. As licencas de modalidade perpetuas, serdo faturadas em Unica parcela, e o encaminhamento da
Nota Fiscal Eletronica de Servicos devera ser realizado através de Solicitacdo de Pagamento, a partir da
validacao do Relatério Mensal de Consumo e autoriza¢do do Gestor do Contrato.

6.1.2. As licencas na modalidade de subscricdo ou servico de manutencao e suporte, serdao faturados
mensalmente e a CONTRATADA deverd apresentar Relatério de Consumo de Licengas e servicos
disponibilizado no portal do fabricante, destacando de modo analitico a quantidade e demais
informacdes técnicas importantes, bem como, o valor correspondente, a partir do primeiro dia util do
més subsequente a prestacdo dos servicos.

6.1.3. A CONTRATANTE, a partir do recebimento do relatério, devera validar o Relatério mensal de
Consumo em até 5 (cinco) dias Uteis, autorizando o faturamento dos servicos prestados.

6.2. CONDICOES DE PAGAMENTO

6.2.1. A Nota Fiscal Eletronica de Servicos devera ser emitida e encaminhada a CONTRATANTE, através
do setor de Expediente, por meio do endereco eletrénico: gfl@prodam.sp.gov.br.

6.2.2. Apdso recebimento da Nota Fiscal Eletronica de Servigos, a CONTRATANTE dispora de até 05 (cinco)
dias Uteis para emissdo do Termo de Aceite de Pagamento, atestando os servigos prestados.

6.2.3. O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por outra modalidade
gue possa vir a ser determinada pela Geréncia de Planejamento e Controle Financeiro (GFP), em 30
(trinta) dias corridos a contar da data de emissdo do Termo de Aceite de Pagamento.

6.2.4. Caso a Nota Fiscal Eletronica de Servicos contenha divergéncias com relacdo ao estabelecido no
Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficarda obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA,
formalmente, o motivo da ndo aprovacdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. A devolucdo da Nota Fiscal
Eletronica / Nota Fiscal Eletronica, devidamente, regularizada pela CONTRATADA, devera ser efetuada
em até 05 (cinco) dias Uteis da data de comunicagdo formal realizada pela CONTRATANTE.

6.2.5. Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante requerimento
formalizado por esta, incidirdo juros moratérios calculados utilizando- se o indice oficial de remuneragao
basica da caderneta de poupancga e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a
caderneta de poupanga, para fins de compensag¢do da mora (TR +0,5% “pro-rata tempore”), observando-
se para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

CLAUSULA VIl — MATRIZ DE RISCOS

7.1. Tendo como premissa a obtengao do melhor custo contratual mediante a alocagao do risco a parte
com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, as partes identificam os riscos decorrentes da presente
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relacdo contratual e, sem prejuizo de outras previsGes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Riscos constante no ANEXO ___parte integrante deste contrato.

7.2. E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de
Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

| CLAUSULA VIIl - CONFORMIDADE

8.1. A CONTRATADA, com relacdo as atividades, operacdes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto do
presente contrato, declara e garante o cumprimento dos dispositivos da Lei Anticorrupg¢ao — Lei
12.846/2013, e dos dispositivos 327, caput, § § 12 e 22 e 337-D do Cédigo Penal Brasileiro.

8.2. A CONTRATADA devera defender, indenizar e manter a CONTRATANTE isenta de responsabilidade
em relacdo a quaisquer reivindica¢des, danos, perdas, multas, custos e despesas, decorrentes ou
relacionadas a qualquer descumprimento pela CONTRATADA das garantias e declaracGes previstas nesta
cldusula e nas Leis Anticorrupgdo.

8.3. A CONTRATADA reportard, por escrito, para o endereco eletrénico a ser fornecido oportunamente,
qualquer solicitacdo, explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita por empregado da
CONTRATANTE para a CONTRATADA ou para qualquer membro da CONTRATADA, com relacdo as
atividades, operacdes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto do presente contrato.

8.4. Para a execucgdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar
a quem guer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupcado, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, nos
termosdo Decreto n2 56.633/2015.

8.5. O descumprimento das obriga¢des previstas nesta Cldusula poderda submeter a CONTRATADA a
rescisao unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes penais
e administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo administrativo de responsabilizagdo de
que tratam a Lei Federal n2 12.846/2013.

CLAUSULA IX — DA PROTECAO DE DADOS

9.1. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade
com a legislagdo vigente sobre Prote¢do de Dados Pessoais e as determinagbes de o6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, ndo colocando, por seus atos ou por omissio a PRODAM-SP
em situacdo de violacdo das leis de privacidade, em especial, a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Dados
Pessoais (“LGPD”).

9.2. Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma que exija
modificagGes na estrutura do escopo deste Contrato ou na execuc¢do das atividades ligadas a este
Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se as condicGes vigentes. Se houver alguma disposicdo que
impeca a continuidade do Contrato conforme as disposicGes acordadas, a PRODAM-SP podera resolvé-lo
sem qualquer penalidade, apurando-se os servicos prestados e/ou produtos fornecidos até a data da
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rescisdo e consequentemente os valores devidos correspondentes.
9.3. A CONTRATADA se compromete a:

i) Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua
integridade, confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de tecnologia
da informacao;

ii) Seguir as instru¢des recebidas da PRODAM-SP em relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais,
além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente possa causar a PRODAM-SP, aos seus colaboradores,
clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais san¢des aplicaveis;

iii) Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimizacdo dos dados fornecidos pela
PRODAM-SP;

iv) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP em 24 (vinte e quatro) horas de (i) qualquer
ndo cumprimento (ainda que suspeito) das obrigacGes legais relativas a protecdo de Dados
Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao tratamento
dos Dados Pessoais; e (iii) qualquer violagdo de seguranca no ambito das atividades da
CONTRATADA;

v) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP sobre quaisquer solicitagdes dos titulares de
Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas ndo se limitando, a questdes
como correcdo, exclusdao, complementacdo e bloqueio de dados, e sobre as ordens de
tribunais, autoridade publica e regulamentadores competentes, e quaisquer outras
exposicdes ou ameacas em relagdo a conformidade com a protecdo de dados identificadas
pelo mesmo;

vi) Auxiliar a PRODAM-SP com as suas obrigacdes judiciais ou administrativas aplicaveis, de
acordo com a LGPD e outras leis de privacidade aplicaveis, fornecendo informacdes relevantes
disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s riscos
impostos por quaisquer violagdes de seguranga.

9.4. A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que
realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados
contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragao, a comunica¢ao ou difusdo ou o acesso nao
autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou l6gico) utilizado para o tratamento de Dados
Pessoais é estruturado de forma a atender os requisitos de segurancga, os padrdes de boas praticas de
governanca e os principios gerais previstos na legislagdo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

9.5. A PRODAM-SP terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigacGes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminuicdo da responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a LGPD e este Contrato.

9.6. A CONTRATADA declara conhecer e que ird seguir todas as politicas de seguranca da informacao e
privacidade da PRODAM, bem como realizara treinamentos internos de conscientizacdo a fim de envidar
0s maiores esforcos para evitar o vazamento de dados, seja por meio fisico ou digital, acidental ou por
meio de invasado de sistemas de software.

9.7. O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODAM-SP ou dos clientes
desta para a CONTRATADA.

9.8. A PRODAM-SP ndo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
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eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados
Pessoais, estabelecido por este Contrato.

CLAUSULA X — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A CONTRATADA est4 sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n2 13.303/16, sem prejuizo da
apuracdo de perdas e danos, em especial:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multadeaté 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual ou da parcela
correspondente, se o servigo prestado estiver em desacordo com as especificagdes contidas
no Termo de Referéncia — ANEXO | do Edital;

c¢) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, ou parcela
equivalente, pelo descumprimento de qualquer outra condicdo fixada neste contrato e ndo
abrangida nas alineas anteriores, e na reincidéncia, o dobro, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal que couber;

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, no caso de
rescisdo e/ou cancelamento do contrato por culpa ou a requerimento da CONTRATADA, sem
motivojustificado ou amparo legal, a critério da CONTRATANTE.

e) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
PRODAM-SP, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

f) Demais penalidades encontram-se discriminadas no item __ do Termo de Referéncia — Anexo
| deste contrato.

10.2. Para a cobranga, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo, a
garantia contratual prevista neste instrumento podera ser executada na forma da lei.

10.3. Previamente a aplicacdo de quaisquer penalidades a CONTRATADA serd notificada pela
CONTRATANTE a apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da
notificacdo que sera enviada ao enderecgo constante do preambulo do Contrato.

10.4. Considera-se recebida a notificacdo na data da assinatura do aviso de recebimento ou, na auséncia
deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos correios, sendo
certificado nos autos do processo administrativo correspondente qualquer destas datas.

10.4.1. Caso haja recusa da CONTRATADA em receber a notificagao, esta sera considerada recebida
na data da recusa, contando a partir desta data o prazo para interposicao da defesa prévia.

10.5. A aplicagdo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e
danos decorrente de descumprimento total ou parcial do contrato.

10.6. A aplicagdo de quaisquer multas pecunidrias ndo implica renuncia, pela PRODAM-SP, do direito ao
ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

10.7. As decisGes da Administracdo Publica referentes a efetiva aplicacdo da penalidade ou sua dispensa
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serdo publicadas no Diario Oficial Cidade de Sdo Paulo, nos termos do Decreto Municipal n2 62.100/22.

CLAUSULA XI - RESCISAO |

11.1. A PRODAM-SP poderarescindir o presente contrato, nos termos do artigo 473, do Cadigo Civil, nas
seguintes hipdteses:

a) Inexecucdo total do contrato, incluindo a hipdtese prevista no artigo 395, paragrafo tnico do
Cadigo Civil;

b) Atraso injustificado no inicio do servico;

c) Paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a PRODAM-SP;

d) Cometimento reiterado de faltas na sua execugdo que impegam o prosseguimento do contrato;

e) Transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizacdao da
CONTRATANTE;

f) Decretacdo de faléncia;

g) Dissolucdo da sociedade;

h) Descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicao Federal, que proibe o
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de
16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

i) Pratica pela CONTRATADA de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n2 8.429/1992
(Lei de Improbidade Administrativa) e Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢io);

j) Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdo da PRODAM, direta
ou indiretamente;

11.1.1. A rescisdo a que se refere esta clausula, deverd ser precedida de comunicacdo escrita e
fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de
10 (dez) dias.

11.2. Desde que haja conveniéncia para a PRODAM-SP, a rescisdo amigavel é possivel, por acordo
entre as partes devidamente reduzido a termo no competente processo administrativo.

11.3. Poderd haver também rescisdo por determinacdo judicial nos casos previstos pela legislacdo.

11.4. Arescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada
da autoridade competente.

11.5 N3o constituem causas de rescisdo contratual o ndo cumprimento das obrigacGes aqui assumidas
em decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os que configurem caso
fortuito e forga maior, previstos no artigo 393, do Cédigo Civil.

11.6 Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunica¢do escrita, ou, na
impossibilidade de notificagdo do interessado, por meio de publicagdo oficial; ou da decisdo judicial, se
for o caso.

CLAUSULA XII - DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os termos e disposicdes deste contrato prevalecerao sobre quaisquer outros entendimentos ou
acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as condicGes nele estabelecidas.
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12.1.1 O presente instrumento e suas clausulas se regulam pela Lei Federal n2 13.303/16, pelos
preceitos de direito privado, mormente a Lei n. 10.406/02 (Cédigo Civil) e disposi¢cdes contidas
na legislagdo municipal, no que couber.

12.2. A Contratada devera, sob pena de rejeicdo, indicar o nimero deste contrato do Pregdo Eletrénico
n202.002/2024 nas faturas pertinentes, que deverdo ser preenchidas com clareza, por meios eletronicos,
a maquina ou em letra de forma.

12.3. Ainadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere
a empresa publica ou a sociedade de economia mista a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizacdo e o uso das obras e edificacdes, inclusive perante
o Registro de Iméveis.

12.4. A mera tolerdncia do descumprimento de qualquer obrigacdo ndo implicard perdao, renuncia,
novacado ou alteracdo do pactuado.

12.5. Na hipdtese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos precos dos servicos, tornando-o
inexequivel, poderdo as partes proceder a revisdao dos mesmos, de acordo com o disposto no artigo 81,
§ 59, da Lei Federal n? 13.303/16.

12.6. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo
direta.

CLAUSULA XIlI - VINCULAGAO AO EDITAL

13.1. O cumprimento deste contrato estd vinculado aos termos do Edital do Pregdo Eletronico n2
02.002/2024 e seus anexos e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA XIV - FORO

14.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de Sdo Paulo, com renuncia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas que possam surgir no decorrer da execucdo
deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinamas partes o presente instrumento em2 (duas) vias de igual
teor, perante 2 (duas) testemunhas abaixo.

S3o0 Paulo/SP,

CONTRATANTE:
CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
1. 2.
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ANEXO VIl - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO N 02.002/2024 (Comprasgov 92002/2024)
(PAPEL COM TIMBRE DA EMPRESA)

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM-
SPS/A

OBJETO: Operacionalizagdo do Acordo QW Software, fornecimento de licengas e suporte técnico dos
programas de computador de tecnologias de empresa QW Software.

Declaramos que esta proposta tem validade pelo prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura
desta proposta, e que concordamos com todas as condicGes estabelecidas neste edital e seus respectivos
anexos.

O desconto adicional a ser aplicado linearmente

sobre toda a Tabela de Composi¢do de Itens do RS % (valor da
Acordo QW Software — AC-08.11/2023, Anexo I.1 (valor por extenso) porcentagem por extenso)
é de:

Valor da Proposta: Este é o valor que serd
utilizado como critério de julgamento e que
devera ser langado no sistema do Pregdo
Eletrénico — “Compras.gov”

RS (valor por extenso)

A CONTRATADA deverd apresentar seus precos com todos os impostos, encargos e taxas inclusos nos
precos.

Sdo Paulo, _ de de 2024.

NOME / RAZAO SOCIAL / CNPJ /ENDEREGO COMPLETO / TELS. / E-mail

(Assinatura do representante legal da Proponente com a devida identificagdo)
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ANEXO VIl - TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E
INTEGRIDADE - PRODAM-SP S/A

PREGAO ELETRONICO N 02.002/2024 (Comprasgov 92002/2024)

Nome da empresa:

CNPJ n2:

N2 do contrato de prestacdo de servico:
Vigéncia contratual:

Objeto contratual:

Declaramos, para os devidos fins, que estamos cientes e concordamos com as normas, politicas e praticas
estabelecidas no cODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PRODAM-SP,
https://portal.prodam.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/10/Codigo _Conduta Integridade 2021.pdf,
responsabilizando-nos pelo seu integral cumprimento, inclusive por parte dos nossos empregados e
prepostos, nos termos do artigo 932, lll, do Cédigo Civil, comprometendo-nos com a ética, dignidade, decoro,
zelo, eficacia e os principios morais que norteiam as atividades desempenhadas no exercicio profissional e
fora dele, em razao das obrigacGes contratuais assumidas, com foco na preservacdo da honra e da tradicao
dos interesses e servicos publicos.

S3o0 Paulo/SP, de de 2024.

(assinatura e nome do representante legal)
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ANEXO IX - TERMO DE ACEITE DE PAGAMENTO

PREGAO ELETRONICO N 02.002/2024 (Comprasgov 92002/2024)

CONTRATADA: <nome completo da empresa contratada>
CONTRATO: <numero do contrato>

OBJETO: <breve definicdo do objeto de contratacao>

ATESTAMOS, para os devidos fins, que a empresa <nome da empresa>, procedeu com a presta¢do dos
servicos de <apontar os produtos ou servigos prestados>, discriminados na Nota Fiscal Eletronica de Servicos
n.2 <inserir nUmero>, emitidaem / /202 , referente ao AC-08.11/2023, do prazo previsto, ndo havendo
em nossos registros nenhum fato que desabone a conduta da empresa, respeitando as formalidades legais e
cautelas de estilo, motivo pelo qual assinamos o presente termo.

S3o0 Paulo/SP, de de 2024.
NOME DO GESTOR DA CONTRATACAO NOME DO FISCAL DA CONTRATAGCAO
Cargo ou Fungao Cargo ou Fungao
Geréncia <detalhar> (XXX) Geréncia <detalhar> (XXX)
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ANEXO X - MODELO DE DECLARACAO DE CIENCIA DE COMPROVAGAO DE PARCERIA FABRICANTE QW
SOFTWARE

PREGAO ELETRONICO N 02.002/2024 (Comprasgov 92002/2024)

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM-
SPS/A

OBJETO: Operacionalizagdo do Acordo QW Software, fornecimento de licengas e suporte técnico dos
programas de computador de tecnologias de empresa QW Software.

Declaramos para os devidos fins, que estamos cientes de que se declarada vencedora por ocasido da
celebracdo do contrato, nossa empresa comprovara ser Parceiro Certificado QW SOFTWARE nos termos do
item 2 do Termo de Referéncia.

Sdo Paulo, __ de de 2024.

Empresa Licitante

(Nome e assinatura do representante legal)

PE 02.002 2024 - Operacionalizacao Acordo QW - v5 - 29.05.2024 51

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéio do Municipio de Séo Paulo
Rua Libero Badaro, 425 - Centro - CEP: 01009-905 - S&o Paulo - SP



arociam

ANEXO XI - MODELO DE TERMO DE CONFIRMAGAO (TC)

PREGAO ELETRONICO Ne 02.002/2024 (Comprasgov 92002/2024)

PRODUTOS DE LICENCA DE USO E DE SERVICOS DOS PROGRAMAS DE COMPUTADOR DO FABRICANTE QW
SOFTWARE

N2 - DCOS N¢ - PROCESSO N¢ -RD

O presente Termo de Confirmacdo é celebrado em conformidade com o Procedimento para
FORNECIMENTO/LICENCIAMENTO DE PRODUTOS E PRESTACAO DE SERVICOS QUE INTEGRAM O ANEXO 1.1 -
TABELA DE PRODUTOS E SERVICOS, compreendendo, computacdo em nuvem de Tecnologia QW Software,
previstos no Contrato firmado entre a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM-SP S/A e a CONTRATADA, em vigor desde_/_/__, e o Acordo AC-
08.11/2023 entre PRODAM e QW Software assinado em 22/11/2023.

Na execugdo contratual oriunda do presente Termo de Confirmagao:

() Havera a transferéncia de dados pessoais/sensiveis de colaboradores e/ou servidores e/ou municipes, razdo
pela qual a PRODAM-SP e a contratada serdo consideradas operadora/sub-operadora de dados, devendo
tratar os dados de acordo com as instrucées da CONTROLADORA, ndo os tratando sem um acordo prévio por
escrito ou sem instrucdes por escrito, salvo nos limites necessarios para cumprir suas obrigacdes e dentro dos
limites tracados pela Lei n2 13.709/18 (LGPD), bem como disposicdes do Contrato decorrente do presente
Termo de Confirmagdao. A PRODAM garante, desde ja, que todos os seus empregados, agentes ou
contratados/terceiros estdo sujeitos a compromissos de confidencialidade ou profissionais ou obrigacGes
legais de confidencialidade, bem como a sua Politica de Privacidade e Prote¢ao de Dados Pessoais.

( ) Havera a transferéncia de dados pessoais/sensiveis de colaboradores da PRODAM-SP, razdo pela qual a
contratada devera tomar as medidas técnicas e administrativas necessdrias para garantir a confiabilidade de
qualquer empregado, agente ou contratado/terceiro, de qualquer espécie, que possa ter acesso aos Dados
Pessoais de responsabilidade da PRODAM-SP, garantindo, em cada caso, que o acesso seja estritamente
limitado aos individuos que precisam tratar os Dados Pessoais, conforme estritamente necessario para os fins
do Contrato decorrente do presente Termo de Confirmagdo e para cumprir as Leis aplicaveis, mormente as
disposi¢cdes contidas na Lei n® 13.709/18 (LGPD), garantindo que todos os empregados, agentes ou
contratados/terceiros estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou profissionais ou obriga¢des
legais de confidencialidade.

( ) Ndo havera transferéncia de dados pessoais/sensiveis.
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As clausulas de LGPD/Confidencialidade constardo do Contrato decorrente do presente Termo de

Confirmacdo, de acordo com as informacdes prestadas acima.

LICENGA DE USO E DE MANUTENGAO DE LICENGAS DE USO

Nome e
Descrigdo Data do fim Tipo de Valor Desconto
S.C | Item Part Number do Qtde Tipo | daVigéncia Suporte Unitario(RS) | especial (%) | Créditos ValorTotal(RS)
Produto
/ Servigo
TOTAL GERAL

Quantidade de ltens: Observacao:
Projeto: Céd. Do Projeto:
Identificacdo do usudrio:
Endereco: Cidade:
I.E. Isento: CNPJ:
Nome do Responsavel:
Cargo: Matricula:
E-mail: Telefone ( )
De acordo,
S&o Paulo, de de 202_
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas: 1 2

PE 02.002 2024 - Operacionalizacao Acordo QW - v5 - 29.05.2024
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ANEXO XIl — ACORDO QWC DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR

PREGAO ELETRONICO N2 02.002/2024 (Comprasgov 92002/2024)
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ACORDO OPERACIONAL N° AC-08.11/2023

ACORDO OPERACIONAL (“ACORDO”) que entre si celebram a, QWC Desenvolvimento
de Programas de Computador Ltda., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
n® 37.625.034/0001-81, com sede a Q SGAN 601 Conjunto H, sala 1023 Edificio lon, Asa
Norte, Brasilia / DF, CEP 70.830-010, neste ato representado na forma de seu Contrato Social,
doravante denominada simplesmente “QW Software”, neste ato representada por sua
administradora, Sra. Marcela Pinho de Oliveira Andrade, inscrita no CPF n°® 811.950.281-72, e
a Empresa de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao do Municipio de Sao Paulo -
PRODAM-SP S/A, com sede no municipio de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, Rua Libero
Badaro, 425 - Centro - CEP: 01009-000 - S&do Paulo — SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
43.076.702/0001-61, doravante denominada simplesmente "PRODAM", neste ato
representada por seu(s) representante(s) legal(is) nos termos dos seus atos constitutivos,
doravante denominada simplesmente

QW Software e PRODAM serdao também denominadas neste ACORDO individualmente como
‘PARTE” e em conjunto como “PARTES”.

| -OBJETO

1.1. O presente Acordo objetiva definir parametros dos Produtos e Servigos de assinatura da
QW Software descritos no Anexo | (doravante designados apenas “Produtos” e/ou
“Servigcos”) e respectivos valores maximos de referéncia. Este Acordo estabelece as
condigdes gerais de contratagdo por meio das quais a PRODAM e seus respectivos
CLIENTES (conforme definido) estardo aptos a firmar contratos especificos para a
prestacao dos servigos e/ou provimento de solugées da QW Software listados no Anexo
IV, mediante os termos e condigdes descritos neste instrumento, observando-se os
preceitos da legislagcédo vigente e de acordo com os Anexos abaixo:

Anexo | — Termos e Condicoes dos Produtos

Anexo Il — Termo de Adeséo ao Acordo
Anexo Il — Termos de Suporte ao Cliente
Anexo |V — Tabela de Precos de Produtos e Servigos

1.2. Os servicos da QW Software (doravante denominados “Produtos” e/ou “Servigos”, no
singular ou plural) sob este instrumento sdo aqueles listados no Anexo |V. Tais Servigos
serao prestados pela QW Software ou por quaisquer Afiliadas da QW Software,
conforme aplicavel.



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
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Eventual aquisicido de Produtos e/ou Servicos, discriminados no presente Acordo, pela
PRODAM e/ou seus CLIENTES, deverd, obrigatoriamente, seguir os termos da Lei n°
13.303/16, e ser formalizada por meio de instrumento contratual especifico, denominado
como Contratos de Operacionalizagao.

Para fins desse ACORDO entende-se por:

“Afiliadas”: qualquer entidade que direta ou indiretamente controle, seja controlada, ou
esteja sob controle comum com referida entidade.

“Controle,”: titularidade direta ou indireta de mais de 50% (cinquenta por cento) de
capital votante de referida entidade. Para evitar duvidas, os Servigos podem ser
disponibilizados pela QW Software e/ou por suas Afiliadas por meio de contratos
especificos de distribuicdo ou de revenda com empresas credenciadas e habilitadas ao
atendimento com qualidade, a exclusivo critério da QW Software e/ou de suas Afiliadas.

A celebragcao deste Acordo pelas Partes nao implica um comprometimento de compra,
nem um comprometimento de venda de qualquer produto ou servigo neste instrumento
especificado, e ndo acarretara qualquer obrigacdo de aquisi¢do ou venda a qualquer
das Partes.

Este Acordo estende-se a Administracao Publica Estadual e Municipal do Estado de Sao
Paulo. Entende-se por Administragdo Publica: Secretarias, Autarquias, Fundacgdes,
Empresas Publicas e outros érgaos ou entidades publicas, todos vinculados ao Governo
Estadual e/ou Municipal do Estado de S&o Paulo, ora denominados ORGAOS.

Os distribuidores e/ou revendedores dos Servigos (doravante denominados
"Revendedores") poderao, desde que habilitados a fornecer solugdes ou prestar servigos
de suporte, manutencgao e atualizagao, participar do procedimento de licitacdo conduzido
pela PRODAM e por seus CLIENTES, em conformidade com a legislacao vigente.

Se qualquer dos Revendedores vencer referido processo de licitacdo, a compra efetiva
dos Servigos sera formalizada por meio de instrumento(s) especifico(s) referido(s) como
Contrato(s) de Operacionaliza¢do do Acordo, a ser firmado entre a PRODAM ou seus os
CLIENTES e o licitante vencedor, nos termos da lei aplicavel.

Os termos e condicdes de qualquer compra da PRODAM ou dos CLIENTES de quaisquer
Produtos e Servicos serao submetidos exclusivamente a Contratos de Operacionalizacéo
do Acordo e de quaisquer outros instrumentos assinados entre o Revendedor de um lado,
e a PRODAM e/ou os CLIENTES de outro lado (coletiva ou individualmente referidos
como "Contrato(s) de Operacionalizagao do Acordo").

Nos termos do art. 13 da Constituicao Federal e do art. 224 do Cddigo Civil Brasileiro, a
QW Software se compromete a providenciar versao em portugués das condi¢oes
dispostas nos termos de uso e licenciamento dos produtos servigos ou custear a traducao

juramentada a lingua portuguesa.
2
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1.11. Nem o presente Acordo nem os Contrato(s) de Operacionalizagédo do Acordo conferem

ou conferirao a PRODAM ou aos CLIENTES o direito de revender os Servigos a terceiros.

1.12. Tendo em vista que este Acordo nao rege a efetiva prestacao de quaisquer Servigos ou

aquisicao de qualquer produto, a PRODAM ou seus CLIENTES, e que caso estes
recebam e/ou utilizem quaisquer Servigos, tal recebimento e/ou utilizagdo serao regidos
unica e exclusivamente por um Contrato de Operacionalizagao.

1.13. As PARTES concordam e reconhecem que este ACORDO nao cria qualquer forma de

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

responsabilidade ou obrigacao entre elas, seja com relagdo ao uso dos Servigos pela
PRODAM ou seus CLIENTES, seja na obrigagdo de aquisicdo de Produtos e/ou
Servicos.

Il - CONDICOES COMERCIAIS

Por meio desse ACORDO, a QW Software determina o preco maximo dos seus
Produtos e Servicos, que deverdo ser respeitados durante o prazo contratual. Estes
valores deverao permanecer sem alteragao pelo prazo de 12 (doze) meses.

21.1. Apos esse prazo, os valores estardo sujeitos a alteracbes a qualquer
momento, devendo a QW Software notificar a PRODAM previamente.

Os precgos constantes no Anexo IV estao em reais (BRL) e sao livres de quaisquer
impostos, taxas, taxas alfandegarias, retengdes de impostos, margens de lucro de
Revendedores no Brasil ou outros custos de importagao e/ou financeiros e passiveis de
tributagdo por qualquer governo.

2.21. Os pregos constantes no Anexo IV sao os valores maximos que os Produtos
e Servigos sdo ofertados pela QW Software, e/ou suas Afiliadas, a um
Revendedor autorizado.

2.2.2. Nadaimpede a QW Software e/ou suas Afiliadas de oferecer, a seu exclusivo
critério, pre¢cos mais baixos a seus Revendedores.

A tabela de pregos objeto do Anexo IV ao presente instrumento contém informagdes
vigentes na época da assinatura do ACORDO e a QW Software, podera atualizar a
Tabela de Produtos, Servigos e Pregos, apds o prazo de determinado no item 2.1.

2.3.1. AsTabelas de Servigos e Pregcos devem ser encaminhadas por meio eletrénico
(e-mail para: produtos@prodam.sp.gov.br) no formato original. A QW
Software envidara esforgcos comerciais razoaveis para fornecé-la no formato
requisitado pela PRODAM (planilha Excel, a ser apresentada durante a
negociagao deste Acordo).

Em atencéo ao presente ACORDO, a QW Software e as suas Afiliadas comprometem-
se a conceder desconto de pelo menos 20% (vinte por cento) para os Produtos e
Servicos listados no Anexo IV aos Revendedores autorizados que irdo prestar servigos
a PRODAM e aos seus CLIENTES.

3



2.5.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,
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A qualquer tempo poderao ser adicionados novos Produtos e Servigos ao Anexo IV do
presente Acordo.

Il - GARANTIAS, RESPONSABILIDADES, PROPRIEDADE INTELECTUAL,
CONFIDENCIALIDADE E CONTROLE DE EXPORTAGAO

Considerando que a QW Software e/ou suas Afiliadas, de um lado, e seus
Revendedores, de outro lado, sdo entidades legais néo relacionadas, a
PRODAM/CLIENTES por este instrumento expressamente reconhece(m) que a QW
Software e/ou suas Afiliadas ndo poderdo ser consideradas responsaveis perante a
PRODAM, os CLIENTES ou qualquer terceiro por: (a) quaisquer acées ou omissdes dos
Revendedores, (b) qualquer descumprimento do(s) Contrato(s) de Operacionalizagao
do Acordo; (c) qualquer violagéo a lei de licitagdes ou quaisquer outras leis aplicaveis;
(d) quaisquer produtos e servigos adicionais fornecidos pelos Revendedores. Conforme
ja determinado neste Acordo, os Revendedores estabelecerdo seus proprios pregos e
condigdes de pagamento aos CLIENTES/PRODAM para os produtos e servigos por eles
oferecidos.

Os Revendedores ndo poderédo vincular ou assumir obrigagdes em nome ou por conta
da QW Software e/ou de suas Afiliadas de qualquer forma, seja através do(s)
Contrato(s) de Operacionalizagdo do Acordo ou qualquer outro documento.

IV - PRAZO DE VIGENCIA E RESCISAO

O prazo do presente Acordo é de 36 (trinta e seis) meses a contar da sua assinatura e
publicagado, podendo as Partes, de comum acordo, prorrogar o prazo de vigéncia deste
instrumento mediante assinatura de Termo Aditivo até os limites da lei aplicavel em cada
caso concreto.

Este Acordo podera ser rescindido por quaisquer das Partes por qualquer motivo, em
qualquer momento e sem qualquer 6nus as PARTES apds aviso prévio por escrito de
30 (trinta) dias a outra Parte.

Este Acordo podera ser rescindido por quaisquer das Partes na hipdtese de a outra
descumprir o disposto neste instrumento e deixar de sanar referido descumprimento em
30 (trinta) dias a partir do recebimento de notificacdo por escrito da parte contraria.

As Partes acordam que o término ou rescisdo deste Acordo nao isentara a
QW Software, suas Afiliadas, os Revendedores, PRODAM ou quaisquer CLIENTES de
quaisquer direitos e obrigagdes assumidas nos Contratos de Operacionalizagdo deste
Acordo, que estejam em vigor na data de tal término ou rescisao, incluindo, por exemplo
e sem limitagao, quaisquer ordens de compra celebrados entre PRODAM e os CLIENTES
em relagdo aos Contratos de Operacionalizagdo em vigor no momento de tal término ou
rescisao.
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4.5. Este Acordo sera considerado rescindido em caso de faléncia, liquidagao ou recuperacao

5.1.

judicial de qualquer das partes, a critério da parte interessada, a partir da data de

requerimento ou decretacédo da recuperagao processada, o que ocorrer primeiro.

V - SIGILO

Definicdo de Informagdes Confidenciais. “Informagdes Confidenciais” significam
todas as informagbes divulgadas por uma parte (“Parte Divulgadora”) a outra parte
(“Parte Receptora”), seja de forma verbal ou por escrito, que sejam designadas como
confidenciais ou que razoavelmente possam ser entendidas como confidenciais em
decorréncia da natureza das informacbes e das circunsténcias de divulgacdo. As
Informagdes Confidenciais incluem os termos e condi¢gdes deste Contrato (incluindo
valores constantes da Tabela de Servigos), bem como planos de negécios e marketing,
informacgdes técnicas e tecnoldgicas, planos e projetos de produtos e processos
empresariais divulgados por cada parte. No entanto, Informagdes Confidenciais nao
incluem quaisquer informagdes que (i) sejam ou se tornem conhecidas do publico em
geral sem violagao de qualquer obrigagéo de sigilo ou confidencialidade devida a Parte
Divulgadora, (ii) sejam do conhecimento da Parte Receptora antes de sua divulgacéo
pela Parte Divulgadora sem violagdo de qualquer obrigacdo de sigilo ou
confidencialidade devida a Parte Divulgadora, (iii) sejam recebidas de terceiros sem o
conhecimento de qualquer violagdo de quaisquer obrigacbes de sigilo ou
confidencialidade devida a Parte Divulgadora ou (iv) tenham sido desenvolvidas de
forma independente pela Parte Receptora.

5.2. Protecao de Informagoes Confidenciais. Entre as partes, cada parte é titular de todos

os direitos de propriedade relacionados as respectivas Informagdes Confidenciais. A
Parte Receptora deve empregar o mesmo grau de cuidado que emprega para proteger
o sigilo de suas proprias informagdes confidenciais de natureza similar (porém néao
menos que um cuidado razoavel) para (i) ndo usar quaisquer Informagdes Confidenciais
da Parte Divulgadora para qualquer fim que nao tenha relagdo com o escopo deste
Contrato e, (ii) exceto se de outro modo autorizada, por escrito, pela Parte Divulgadora,
limitar 0 acesso as Informag¢des Confidenciais da Parte Divulgadora apenas aqueles
seus funcionarios e prestadores de servico que precisarem de tal acesso para fins
compativeis com este Contrato e que tenham assinado acordos de confidencialidade
com a Parte Receptora contendo protegdes n&o menos rigorosas do que as contidas
neste Contrato. Nenhuma das partes ira divulgar os termos deste Contrato a quaisquer
terceiros, consultores juridicos e contadores, sem autorizagéo prévia e por escrito da
outra parte, desde que a parte que faga tal divulgagao a consultor juridico ou contador
permaneca responsavel pela conformidade do profissional com esta clausula de
"Confidencialidade". Nao obstante o acima exposto, a QW Software podera divulgar os
termos deste Contrato a um contratado ou provedor de Aplicativo Alheio a QW Software
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5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

arociam

na medida do que seja necessario para executar suas obrigagdes nos termos deste
Contrato, sob termos de confidencialidade materialmente protetivos conforme os
estabelecidos neste documento.

Divulgacao Obrigatéria. A Parte Receptora podera divulgar Informagdes Confidenciais
da Parte Divulgadora na medida em que for obrigada por lei a fazé-lo, contanto que a
Parte Receptora notifique a Parte Divulgadora antes da divulgacado obrigatéria (na
medida maxima permitida por lei) e preste, as custas da Parte Divulgadora, assisténcia
razoavel caso a Parte Divulgadora deseje contestar a divulgacao. Se a Parte Receptora
for obrigada por lei a divulgar Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora como
parte de um processo civel no qual a Parte Divulgadora seja parte, e a Parte Divulgadora
nao contestar a referida divulgagdo, a Parte Divulgadora devera reembolsar a Parte
Receptora pelos custos razoaveis para compilagéo e fornecimento de acesso seguro a
essas Informacdes Confidenciais.

VI - DISPOSICOES GERAIS

As Partes deste Acordo s&o e permanecerao contratantes independentes e nada neste
Contrato podera ser interpretado de forma a constituir uma sociedade, “joint venture” ou
qualquer outro tipo de associagédo, formal ou informal, entre a QW Software e a
PRODAM, e quaisquer dos socios, administradores, empregados e cessionarios da
PRODAM. Neste sentido, nenhuma das Partes tera poderes para obrigar a outra parte
perante terceiros ou para assumir obrigagdes em nome da outra, excegao feita ao ja
previsto neste Acordo.

O presente Acordo, incluindo seus respectivos Anexos, constitui o acordo integral entre
as Partes, substituindo todos os outros documentos, cartas, memorandos ou propostas
entre as Partes, bem como os entendimentos orais mantidos entre elas, anteriores a
presente data no que se referir aos servigos contratados sob os termos desse Acordo.
Na hipotese de conflito entre o disposto no Acordo e/ou em seus Anexos, as Partes
acordam que prevalecerao os termos deste acordo (principal) sobre os termos dos
Anexos (acessorios).

Toda e qualquer modificagao, alteracdo, reducdo ou adicdo ao presente Acordo devera
ser feita por instrumento escrito, assinado por todas as Partes.

Na hipotese de qualquer clausula, termo ou disposicao do presente Acordo vir a ser
declarada nula, ou ndo-aplicavel, tal nulidade ou inaplicabilidade nao afetara as demais
disposi¢des, que permanecerao em pleno vigor e eficacia.

A omissdo ou tolerdncia das Partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e

condicbes deste Acordo ou de seus Anexos nao constituira novagao, renuncia ou alteragao
das disposi¢des aqui previstas, nem afetara os seus direitos, que poderao ser exercidos a
qualquer tempo.

6.6.

As Partes contratantes declaram, sob as penas da lei, que os signatarios do presente

instrumento e dos seus Anexos sao seus procuradores/representantes legais, devidamente

6
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constituidos na forma dos respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com poderes para assumir
as obrigagdes ora contraidas.

6.7. A assinatura do presente instrumento nao tera qualquer efeito em relagcao a valores
devidos em razao de instrumentos contratuais, pedidos de compra e/ou anexos anteriores
a este Acordo e ndo afetara outras contratagdes havidas entre as Partes fora do escopo
em questao.

VIl - FORO
7.1. As partes elegem o foro da Comarca de Sao Paulo, como unico competente para

conhecer e dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Acordo, com expressa
renuncia de qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim, justas e contratadas, as partes assinam este Acordo em 2 (duas) vias de
igual teor e forma na presencga das 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

JOHANN T AR S S&o Paulo, 22 de novembro de 2023.
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ANEXO |

Termos e Condi¢coes dos Produtos e Servigos

1 — A QW Software comercializa seus produtos e servigos arrolados no anexo IV, distribuindo-
os diretamente ou por seus parceiros (revendas, distribuidores, representantes) que atuam
com dever de lealdade e responsabilidade pelo uso adequado e pela prestagao de servicos
correlatos aos adquirentes das solugdes comercializadas por forca de Contratos de
Operacionalizagcdo do Acordo previstos no TERMO DE ACORDO E AJUSTE DE
PROCEDIMENTOS COMERCIAIS.

2 — Para contratagcdo de qualquer produto ou servigo, € mandatorio que as Partes estejam
rigorosamente em dia com todos os seus deveres e obrigacdes até a data de contratacdo e
estejam aptas a se conceder reciproca, plena, rasa e geral quitagdo quanto a quaisquer
obrigagdes relativas a negdcios anteriores.

3 - O licenciamento dos produtos QW Software pode se dar das seguintes formas:

3.1 - CESSAO PERPETUA - Cessao de direito de uso das solucdes arroladas no Anexo
IV, nos termos de uso estabelecidos no Contrato especifico, em carater perpétuo,
restrita as respectivas unidades do produto e as dimensdes de uso contratualmente
prescritas. O licenciamento objeto do contrato especifico estara adstrito ao quantitativo
de Tasks/Jobs ali definido em unidades de processamento do cliente final devida e
formalmente designadas.

3.2 — CESSAO SUBSCRICAO - Licenciamento para uso das solugdes arroladas no
anexo IV e definida contratualmente em termos de quantidade de licengas, tempo de
vigéncia do contrato, e sob as condigdes contratualmente definidas, restrita as
respectivas unidades do produto e as dimensdes de uso prescritas no caso concreto.

3.3 — O uso contratado restringe-se ao quantitativo e discriminagao firmados na clausula
contratual competente e o eventual sobre uso deve ser objeto de aditamento ou nova
contratagdo, de modo a que o objeto tenha adequada cobertura contratual; o sobre uso
desprovido de prévia contratagéo exigira o saneamento da relagdo nos moldes do
proprio contrato sob a forma de reconhecimento e confissdo de divida.

3.3.1- Considera-se “sobre uso” para os fins deste acordo, qualquer uso de
licencas que extrapole a baseline devidamente estabelecida em quaisquer dos
Contratos de Operacionalizagédo deste Acordo.

4 — DOS SERVICOS - Conforme venha a ser definido em Contratos de Operacionalizagdo do
Acordo, a prestacao de servicos de suporte técnico, manutencao e atualizagao das solugdes
Arroladas no Anexo IV ao Termo de Acordo e Ajuste de Procedimentos Comerciais se dara
com observancia dos presentes termos e condicdes conforme anexo lll.

4.1 - Os termos e as condigdes de cada contrato de operacionalizagao delimitardo o objeto,
tanto no tocante ao licenciamento quanto no tocante especifico do suporte, manutengao e
atualizacdo. Essa delimitagcdo serd considerada o baseline das presentes praticas e
procedimentos comerciais, para todos os efeitos.
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4.2 — O prazo de vigéncia de cada contrato de operacionalizagao no tocante aos servigos sera
de 36 (trinta e seis) meses contados de sua assinatura e os servigos neles discriminados
cessarao na data de vencimento, independente da modalidade de aquisicdo dos produtos
objeto de manutengao.

4.3 - Cabera aos distribuidores e representantes, no curso da prestagdo de servicos:

a) Cumprir todas as regras e normas internas da CONTRATANTE quando presente em
suas dependéncias, em especial aquelas relativas a seguranga, higiene e medicina do
trabalho que visem a seguranga e protecdo dos mesmos, quando em servigos nas
dependéncias da CONTRATANTE, responsabilizando-se pelo adequado uso, por seus
funcionarios, de indumentarias, equipamentos de protecéo individual (EPI) e equipamentos
de protegcdo coletiva (EPC) indispensaveis a seguranga de seus funcionarios e/ou
contratados;

b) Observar o fiel cumprimento da prestacdo de servigos objeto do presente contrato,
observando todas as obrigacdes, condigdes e especificagdes previstas neste contrato e
seus eventuais anexos;

c) Executar os servicos com estrita observancia as normas legais em vigor, inclusive
aquelas relativas ao exercicio das profissdes técnicas;

d) Garantir o pagamento de todos os tributos e encargos legais eventualmente aplicaveis,
inclusive trabalhistas e previdenciarios, nos termos da legislagao em vigor, incluindo todas
as despesas de pessoal de seus funcionarios e/ou contratados, tais como, mas nao
limitadas a: salarios, adicionais devidos, férias, décimo terceiro, seguro de acidentes de
trabalho, contribuicbes ou encargos devidos a Previdéncia Social, ao FGTS, ao PIS,
reten¢cdo do imposto de renda na fonte;

e) Executar os servigos, por meio de profissionais qualificados e especialmente
designados para este fim, destacados de seu proprio quadro de colaboradores, sob sua
exclusiva responsabilidade e custos;

f) Cumprir os prazos acordados com a CONTRATANTE, salvo quando justificada e
aprovada pela CONTRATANTE a sua prorrogagao;

h) Discriminar os servigos prestados na Nota Fiscal, bem como exibir junto a nota fiscal
para pagamento toda a documentagéo exigida por lei referente a seus empregados e/ou
contratados que venham a ser designados para a prestagao de servigos objeto do presente
Contrato;

j) Proteger adequadamente o patriménio da CONTRATANTE, zelando pela conservagao
de suas instalagbes, equipamentos, moveis e utensilios, garantindo o reparo de qualquer
equipamento que venha a ser danificado pelas atividades desenvolvidas e arcando com o
onus decorrente das perdas e danos de quaisquer materiais da CONTRATANTE,
ressarcindo, de imediato, a CONTRATANTE de todos e quaisquer prejuizos que |he
venham a ser causados;
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h) Responder integralmente pela perfeita execugao dos servigos, inclusive pela supervisao
das eventuais subcontratadas, responsabilizando-se pelos mesmos, nos termos do Cadigo
Civil Brasileiro;

l) Responder pelas consequéncias de quaisquer atos ou omissbes de seus socios,
empregados e prepostos em virtude da prestacédo dos servigos ora contratados;

m) Responder por qualquer dano ou acidente que, porventura, seus
funcionarios/contratados ou prepostos venham a sofrer em virtude da prestagdo dos
servigos ora contratados, devendo arcar com todas as despesas médicas, tais como,
intervengdes cirurgicas, transferéncias, tratamento de fisioterapia entre outras, assim como,
providenciar que seus funcionarios/contratados ou prepostos envolvidos na prestacéao de
servigos estejam devidamente segurados contra possiveis acidentes, dano ou morte.

n) N&o assinar qualquer contrato que ndo contemplem as exigéncias acima discriminadas;

0) Isentar a QW Software de qualquer dano causado a CONTRATANTE, no caso concreto,
arcando com todos os prejuizos que venha a causar ao cliente final.

5 - Cabera a CONTRATANTE dos distribuidores e representantes no fornecimento ou
prestacao de servigos:

a) Garantir o pagamento integral e tempestivo dos valores devidos pelo licenciamento/cessao
de direitos de uso e pela prestagao de servigos, conforme previsto neste contrato e em seus
anexos;

b) Prestar, quando solicitadas pela QW Software e no decorrer dos trabalhos, as informagoes
de seu exclusivo conhecimento que se fizerem diretamente necessarias a execug¢ao dos
servicos pelos distribuidores/representantes;

c) O pagamento/retencéo de todos os tributos e encargos legais a ela aplicaveis, nos termos
da legislagdo em vigor;

6 - Os niveis de servico definidos contratualmente entre a Contratante e os
Distribuidores/Representantes €& obrigacdo assumida exclusivamente entre esses
distribuidores/representantes e a Contratante e qualquer inobservancia devera ser objeto de
perquirigdo e cobranga exclusivamente do Contratado.

7 — A QW Software nao autoriza seus representantes ou distribuidores a definir niveis de
servigos mais elevados que aqueles passiveis de cumprimento em propor¢des razoaveis € a
inobservancia desses limites convencionais que venham a implicar san¢des ao contratado tera
suas consequéncias adstritas ao promitente cumpridor dos niveis de servigo ajustados entre
as partes.

8 — VALORES E FORMAS DE PAGAMENTO - Conforme estabelecido no item 2.4 do Termo
de Acordo a que esta pecga se faz anexa, o prego maximo dos produtos e servigos sera
estabelecido no Anexo IV.
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9 — A QW Software ndo tem qualquer responsabilidade pelos pregcos praticados pelos
representantes e distribuidores.

10 - A tabela de precgos objeto do Anexo IV ao presente instrumento contém informacgdes
vigentes na época da assinatura do Acordo e a QW Software podera atualizar a Tabela de
Servigos e Precgos objeto do Anexo Il a qualquer momento.

11 — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL - Todos os produtos objeto de contratagcao sob a
égide deste contrato constituem propriedade intelectual da QW Software. A QW Software nao
adere a praticas de engenharia social e todo o trabalho desenvolvido observou o
desenvolvimento de codigos autorais ou a utilizagao de codigos abertos e as respectivas regras
e requisitos de uso. A QW Software garante que tanto os produtos quanto todos e quaisquer
recursos e subsidios que serao utilizados para a prestagao dos servigos nao violam quaisquer
direitos de propriedade intelectual e/ou de personalidade de terceiros, incluindo, mas sem
limitagao, direitos autorais, marcas, patentes, segredos de industria e comércio e direitos de
imagem de terceiros e determina sua exclusividade na prestacdo dos servigos objeto do
presente contrato, salvo nas hipoteses em que autorize terceiros, devidamente certificados, a
prestar os referidos servigos, no mercado, de forma geral.

12 — E vedado a qualquer contratante ou a terceiros a pratica de engenharia reversa,
desmontagem, de compilagao ou cépia da solugao (exceto de uma unica copia de cada produto
licenciado, para uso do adquirente, em matéria de seguranga ou gestédo interna dos mesmos
servigos), devendo referida cépia ser guardada com controle de acesso e restricao a
credenciados, sendo obrigatdria sua eliminagdo quando houver cessagao de uso do produto
para que nao caia em poder de terceiros.

13 — Finalmente, a QW Software obriga-se a defender e isentar qualquer dos contratantes
(inclusive aqueles adquirentes em face de representantes e distribuidores) em face de
quaisquer reclamagdes ou acdes de terceiros, suscitando qualquer reivindicagcao de
titularidade dos frutos, produtos e/ou resultados dos servigos e produtos ou denunciando
suposta violacao de direitos de propriedade intelectual e/ou de personalidade e indenizara
contratantes por eventuais perdas, danos e demais despesas, inclusive honorarios
advocaticios e custas judiciais, decorrentes de tais reclamagdes, demandas ou agoes.

14 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANCA DA INFORMACAO - A QW
Software nao realiza tratamento de dados pessoais de pessoas naturais. A contratagcdo da
prestacdo de servicos perante representantes e distribuidores devera observar regras de
contratagcado na qualidade de coprocessadores ou de operadores — conforme a natureza da
contratagdo — perante cada um dos respectivos prestadores de servigos que deverao se fazer
responsaveis pela observancia de regras de seguranca da informacdo e de adequado
tratamento de dados pessoais, quando e nas hipéteses em que seja o caso.

11
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ANEXO Il

Termo de Adesao ao Acordo

O presente Acordo foi firmado entre a Empresa de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao do Municipio de Sao Paulo - PRODAM-SP S/A, com sede no municipio de
Sé&o Paulo, Estado de Séao Paulo, Rua Libero Badaré, 425 - Centro - CEP: 01009-000 - Sao
Paulo — SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 43.076.702/0001-61 e a QWC Desenvolvimento
de Programas de Computador Ltda., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
n°® 37.625.034/0001-81, com sede a Q SGAN 601 Conjunto H, sala 1023 Edificio lon, Asa
Norte, Brasilia/ DF, CEP 70.830-010, neste ato representado na forma de seu Contrato Social,
doravante denominada simplesmente “QW Software”, neste ato representada pelo sua
administradora, Sra. Marcela Pinho de Oliveira Andrade, inscrita no CPF n° 811.950.281-72,
conforme a documentagcédo que acompanha o instrumento.

CONSIDERANDO:

Que a QW Software é fornecedora de diversos Produtos e Servigos e Ofertas de Produtos e
Servigos utilizados no Estado de Sao Paulo, Produtos e Servicos estes que sao
licenciados/prestados em volume para certos segmentos e clientes, por meio de um modelo
indireto de comercializacao.

Que, pelo presente Termo de Adesao, a PRODAM acata totalmente as condi¢des gerais por
meio das quais podera assinar os distintos instrumentos contratuais especificos para o
licenciamento/prestacéo particular e futuro de quaisquer dos Produtos e Servigos da
QW Software;

Que a assinatura e celebragdo deste Termo de Adesédo ao Acordo ndo obriga, direta ou
indiretamente, a PRODAM a celebrar qualquer contrato de aquisicdo e fornecimento de
Produtos e Servicos e a PRODAM mantém sua liberdade de utilizar outros instrumentos para
contratagdo de Produtos e/ou Servicos com uma revenda autorizada da QW Software,
respeitada a legislagédo em vigor;

Que a QW Software adotou no Brasil os modelos direto e indireto de vendas, sendo que neste
ultimo os atos comerciais relativos a venda das assinaturas sio realizados por suas revendas
autorizadas independentes e autbnomas e que, portanto, cabe a PRODAM selecionar atraves
de licitagdes publicas, os Fornecedores (revendedores autorizados) responsaveis pelo
fornecimento de Produtos e/ou Servigos nele constantes, as quais levardo em consideragao
os tributos aplicaveis, custos e outros elementos para, a seu critério, compor 0s pre¢os a serem
praticados. Dessa forma, sao os referidos revendedores autorizados que nestes casos
apresentam as propostas de preco nas licitagdes publicas para fornecimento de bens e
servigos no ambito da Administracao Publica no Brasil, sendo certo que a QW Software nao
possui controle sobre os pregos praticados por suas revendas autorizadas.

Resolvem nesta data celebrar o presente termo de adesdo ao Acordo Operacional,
acordando em respeitar as clausulas e condigbes constantes naquele documento. Nos lugares
e datas indicados em cada caso, assinam-se 3 (trés) vias de um mesmo teor e a um unico
efeito.

...... <ORGAO ADERENTE>
12
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Data:

Nome:
Titulo:
Assinatura:

Data:
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ANEXO Il

Termos de Suporte ao Cliente

Os termos e condi¢des gerais, standard, referentes aos servigos de Suporte Técnico ao Cliente
da QW Software encontram-se no link a seguir:

https:/lwww.qwsoftware.com.br/wp-content/uploads/2023/07/QWSoftware Suporte-e-
Manutencao.pdf
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