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AVISO DE ABERTURA

PREGAO ELETRONICO N2 03.002/2026 (COMPRAS.GOV 93002/2026)—- SEI N®
7010.2026/0001012-3 - CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
IMPLANTACAO, OPERACAO E GESTAO DE CENTRAL DE SERVICOS (SERVICE DESK), COM
PRESTACAO DE SUPORTE TECNICO REMOTO E NAO PRESENCIAL, EXCLUSIVAMENTE
ATENDIMENTOS DE 12 NiVEL, MEDIANTE CESSAO DE MAO DE OBRA DEDICADA E
EXCLUSIVA, CONFORME ESPECIFICACOES TECNICAS, CATALOGO DE SERVICOS, NiVEIS
DE SERVICO (SLAS), PELO PERIODO DE 3 (TRES) ANOS.

A Pregoeira designada informa que SE ENCONTRA ABERTO na EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO -
PRODAM-SP S/A. o processo em referéncia. O encaminhamento da Proposta de Pregos
devera ser feito a partir da divulga¢do até as 10 horas do dia 14/05/2026, no
site http://www.gov.br/compras/pt-br, sendo a sessdo de abertura das propostas as

10 horas do mesmo dia.

GLAUCIA FERNANDA DE OLIVEIRA CAMARGO
PREGOEIRA
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