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/EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

PRODAM-SP S/A.

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 10.003/2024 (Compras.go¥10032024)

OBJETO:

REGIME DE EXECUCAO:

DA SESSAO PUBLICA:

PUBLICIDADE:

REGULAMENTACAO
BASICA:

PROCESSO SEI N2 7010.2024/0010395-0

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE APOIO
TECNICO ESPECIALIZADO DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS,
MANUTENGCAO CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA DOS SISTEMAS E
ARQUITETURA DE INFORMAGAO DA PRODAM-SP DESENVOLVIDOS NA
PLATAFORMA GOOGLE, 50.400 USTS, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

EMPREITADA POR PREGCO GLOBAL (Art. 42 da 13.303/2016)

Local: www.gov.br/compras/pt-br

UASG: 925099

Data de Abertura: 18/11/2024

Horario de Abertura: 10h (horario de Brasilia)

Os interessados poderdo examinar, gratuitamente, o presente Edital e ¢
anexos pelo acesso aos sites:
www.gov.br/compras/pt-br

www.prefeitura.sp.gov.br www.prodam.sp.gov.br

O procedimento licitatério serd processado e julgado nos termo:
Regulamento Interno de Licitagdbes e Contratos da PRGBRAM da
legislagbes atinentes a matéria, a exemplo: Lei Federal n°® 13.303
(Estatuto Juridico das Estatais), Lei Federal n.° 14.133/2021 (Lei de Lic
e Contratos Administrativos no que sefere a modalidade Pregao), |
Complementar n® 123/2006 (Estatuto Nacional Microempresa e Empre
Pequeno Porte), Decreto Federal n® 10.024/2019 (Regulamenta a licita
modalidade Pregédo na forma eletrdnica), Decreto Municipal n°® 56.633/
(Inclisdo da Clausula Anticorrupgdo em contratos administrativos), De
Municipal n° 57.653/2017ispde sobre a Politica Municipal de Govern:
de Tecnologia da Informagdo e Comunicaca®MGTIC, no ambito ¢
Administracdo Publica Municipat) demais legislacdes pertinentes ao obj
deste certame.

PE 10003 2024 - Fabrica Software GOOGLE novo - v3 - 31.10.2024 1

Empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo do Municipio de Séo Paulo
Rua Libero Badaro, 425 - Centro - CEP: 01009 905 - Sé&o Paulo - SP

f in @ W


http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.prefeitura.sp.gov.br/
http://www.prodam.sp.gov.br/

[arociam

O Pregoeiro e Equipe de Apoio designados realizardo, no dia, horario e local acima indicados, o Pregao
Eletrdnico n®10.003/2024(Compras.gov 91003024) em obediéncia aos termos dos dispositivos legais e as
condigOes estabelecidas nedigital e seus anexos, dispostos a seqguir:

ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA
ANEXO IV- MATRIZ DE RISCOS
ANEXO V- DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO DE PARTICIPAR DE LICITACAO E/OU DE
CONTRATAR COM A PROS\E/A
ANEXO VI- MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
ANEXO VIl - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
ANEXO VIIl - PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTOS
ANEXO IX - TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA
E INTEGRIDABPRODAMSP S/A
ANEXO X - MODELO DE SOW
ANEXO XI - DETALHAMENTO DOS SERVICOS
ANEXOXIl- REQUI SI TOS MI NI MOS DE FORMACAO E QUALI F|
COLABORADORES NECESSARI OS A EXECUCAO DOS SE
ANEXOXIl- MODELO DE ORDEM DE SERVI CO
ANEXOXIV- CATALOGO DE SERVI COS
ANEXOXV- MODELO DE PLANILHA DE APURACAO DE QUALI FI CA
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 10.003/2024 (Compras.gov 91002024)

I -DO OBJETO |

1.1. Contratacdo de empresa para prestacao de servi¢cos de apoio técnico especializado de desenvolvimento
de novos sistemas, manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva dos sistemas e arquitetura de
informacédo daProdamdesenvolvidos na plataform@oogle 50.400 UST pelo periodo de 12 (doze)

meses

Il - DA PARTICIPACAO |

2.1.

2.2.

2.3.

A participacdo no presente pregdo esd atraves de sistema eletrdnico, pelo acesso ao site
www.gov.br/compras/pt-br, UASG: 925099, nas condi¢cdes descritas neste edital, devendo ser

observado o inicio da sessaol@ (horario de Brasilia) do dia 18/11/2024.

Poderao Participar do presente certame eletrbnico as licitantes que atenderem a todas as exigéncias

deste Edital e de seus Anexos, e desde que estejam inscritistéda de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, nos termos do § 1°, art. 1° do Decreto Federal n® 3.722/2001 e, ainda:

a) Nao tenham a sua falénciéiecretada por sentenca judicial transitada em julgado, sendo que, na
hipotese de existéncia de pedidos de faléncia propostos por terceiros ou execugdes patrimoniais,

o licitante devera fazer prova da garantia do juizo correspondente (paragrafo Unicogiotda

Lei n® 11.101/2005 e ari829 e seguintes do Cdadigo de Processo Civil), no prazo reservado a

habilitagcéo.
b) Na&o estejam constituidas em forma de consorcio
c) Nao incorram em nenhuma hipétese prevista no artigo 38 da Lei 13.303/2016.
d) N&o tenham empregado ou membro na PROB&®] mesmo subcontratado, como dirigente ou
responsavel.

2.2.1. Asempresas ndo cadastradasSiOAF que tiverem interesse em participar do presente pregao,

deverdo providenciar 0 seu cadastramentoconforme instrugbes no  site
www.gov.br/compras/ptbr, por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas BrasileirdCP— Brasil em tempo habil a participacdo no Pregdo. Néo sera
aceito qualquer tipo de protocolo em substituicdo a documentacgéo de habilitagdo no certame.

A licitante devera manifestar, em campo proprio do sistema eletrdnico, o pleno conhecimento e
atendimento asexigénciagle habilitacdo previstas no Edital, assim como sua eventual condi¢do de
Microempresa (ME), Microempreendedor Individual (MEI) e Empresa de Pequeno Porte (EPP), a fim de
se qualificar aos beneficios legais previstos na Lei Complementar n.° 123/200&aai@glela LC n°
147/2014.

111 — DO CREDENCIAMENTO |

3.1.

3.2.

O credenciamento dase-4 conforme instrugfes constantes no sitevw.gov.br/compras/ptbr, por
meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Bras@#raBrasil, para
acesso ao sistema eletronico.

As licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente cadastrados, pelo SICAF, junto ao
orgéo provedor, conforme disposto no Decreto Federal n® 10.024/2019.
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O credenciamento da licitante dependera de registro cadastral atualizadoSistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, requisito hecessario para viabilizar a participacao
em licitacdes realizadas por meio do modo eletrénico.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica em responsabilidade lebeitatae ou de
seu representante legalmente constituido e presungéo de sua capacidade técnica para realizagdo das
transacdes inerentes ao pregéo eletronico.

O uso dos meios de acesso ao sistema, pela licitante, é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a PRODASP, promotora da licitagdo, responsabitldgpor eventuais danos decorrentes

do uso indevido desses meios, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e mantés atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagéo,
devendo proceder, imediatamente, & correcdo ou a alteracése rkgistros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitagéo.

IV — DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL NO SISTEMA COMPRAS.GOV.BR

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Aslicitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com ¢ precgo
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sesséao publica.

4.1.1. O licitante dever&nviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrbnico, dos
seguintes campos:

4.1.1.1. ValorGlobal

4.1.1.2. Descrigdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia;

A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e lances.

Incumbird a licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a sEgs&ado
pregdo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

A apresentacdo da proposta comercialplicara em plena aceitacdo, por parte da licitante, das
condicOes estabelecidas neste edital e em seus anexos, e o0 pedido de retirada e/ou desclassificacédo da
propostaofertada, apds o inicio da sessao, implicara na aplicacdo da penalidade pmevdstai nea “ a
do item 15.1 deste Edital.

As licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a data de abertura da Sess&o.Publica
Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante n@#ssificado somente serdo

disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento da etapa envio
de lances e mediante solicitacdo do mesmao.
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47. Como condic¢cao para participacdao no Pregao, a |
sistema eletrbnico, relativo as seguintes declaracoes:

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

Que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos.

Que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
estd em conformidade com as exigéncias editalicias.

Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constituigaederal

Que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicéo Federal.

Que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao, conforrostdisp art. 93 da Lei

n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢cdo sujeitara o licitante as sancfes
previstas em lei e neste Edital.

V - INiCIO DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

5.1. A partir das 10 horas (horario de Brasilia) do dia 18/11/2024 e em conformidade com o item 2.1. deste
Edital, tera inicio a sesséo publica do pregédo eletrordsgpropostasrecebidas deverdo estar em
perfeita consonancia com as especificacdes e condi¢cdes detalhadas neste edital. A partir dai, sera
iniciada a etapa de lances.

VI — DA FORMULAGAO DOS LANCES

6.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horario
de registro e valor.

6.2. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horéario fixado e as regras de sua
aceitacao.

6.2.1. A desisténcia em apresentar lance implicara manutengdo do UlgreQo apresentado pela

licitante, para efeito de ordenacé&o das propostas.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

[arociam

S6 serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance por ele ofertado e registrado
no sistema.

Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado que tenha sido apresentado, vedada a identificagdo da detentora do lance, sob
pena de desclassificagao.

No caso de desconexdo com o pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcao dos lances.

O pregoeiro, quando possivel, daténtinuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

6.7.1. Quando a desconexao para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do pregédo serd suspensa e tera reinicio somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio 6eletw utilizado para
divulgacao.

Ser4d adotado para o envio de |l ances no pregao
gue os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

A etapa de lances da sessao publica terda duracao inicial de 15 (quinze) minutos. ApOs esge prazo,
sistema entrara no encerramento aleatGrepds o que transcorrerd o periodo de até 10 (dez) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances

Encerrado o prazo previsto no item anterior, 0 sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta
de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superior aquela possam ofertar
um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutbqual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.10.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢bes definidas no item acima, poderdo os
autores dos melhores lances, na ordem de classificagéo, oferecer um lance final e fechado em
até 5 (cinco) minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste.praz

Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o0 sistema ordenara os lances segundo a
ordem crescente de valores.

6.11.1. N&o havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes na ordem de classificagao,
possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, csquéalsigiloso até o
encerramento deste prazo.

ApOs encerrada a etapa de lances Aberta/Fechada, o sistema ordenara todos os valores dos licitantes
convocados para a etapa fechada, em ordem de vantajosidade. Lembrando que a proposta inicial
também é considerada o primeiro lance, e que o licitante pgutaropor manter, na etapa fechada, o

seu lance final da etapa aberta.

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, sera utilizado o critério de desempate previsto no
Artigo60 da Lei Federal 14.133/2021
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6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.
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Apéds o encerramento da etapa de lances da sesséao publica, o pregoeiro devera encpelinsiatema
eletrbnicq contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida
melhor proposta, vedadam@egociacdo em condi¢des diferentes das previstas no edital.

O critério de julgamento adotado ser&MENOR PREGCO GLOBAL, conforme definido nestedital e seus
anexos.

Na hipotese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizilig@éndeas, com vistas

ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia seré registrada
em ata.

E vedada a incidéncia do Imposto de Renda Pessoa JutiRiRAhe da Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liguido- CSLL como custos a serem repassados a CONTRATANTE, em observancia®a®2S4raQlon
do TCU.

As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo encaminhar a documentacgéo de habilitacéo,
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista nos termos do art. 43, 8 1° da Lei
Complementar n.° 123/2006.

Havendo alguma restricdo na comprovacgdo da regularidade fiscal em relacdo as ME/EPP apoés as
providéncias do item &8, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo,
pela Prodam, nos termos constantes do § 1°, do art. 43, da Lei Complementar n.° 123/2006, alterado
pela Lei Complementar n® 147/2014, neste caso a SeSsSao permanecera suspensa

A indicacdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagdes sobre a
Sessdo Publica do Pregéo constaréo de Ata divulgada no SiStenpaas.goysem prejuizo das demais
formas de publicidade previstas na legislacdo pertinente.

VIl - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. Finalizada a etapa de negociagad®egoeiro solicitara a licitante melhor classificg@aaque, no prazo

de 02 duag horas, envie a proposta adequadzbedecidas as formalidade® Modelo de Proposta
Comercia ANEXO Vigcompanhada dos documentos de habilitacdo e demais documentos abaixo
elencados, sob pena de desclassificacao:

a) Planilha de Formagdao de Custos devera ser apresentada pela licitante convocada, no prazo
assinalado pelo Pregoeiro no item acima, conforme modelo constante no Anexo VIIl, com valores
ajustados ao preco final negociado.

b) Declaragdo de Ndo Impedimento em Participar de Licitagdo (ANEXO V)

c) Documentos de habilitagdo (cldusula VIIl - DA HABILITAGAO)

d) Convengdo Coletiva de Trabalho da categoria utilizada para os calculos da Proposta Comercial,
sendo que o licitante em sua proposta comercial devera indicar a categoria a que pertence,
observando o principio da territorialidade da prestagao dos servicos e a convengao aplicavel.
d.1) A licitante devera incluir no seu prego os custos inerentes a praga do Municipio de Sado

Paulo, local onde sera prestado o servigo.

7.1.1. AProposta Comercial (ANEXO VII) atenderd aos seguintes requisitos:
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a) Identificacdo da licitante, datada e assinada por seu representante legal, indicando o nome ou
razao social da licitante, CNPJ, seu endereco completo, telefone e endereco eletrénico, se houver;

b) Na&o ter validade inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de sua
apresentacao.

c) Apresentar valores expressos em algarismos com duas casas decimais e por extenso. Em
caso de divergéncia entre os valores, prevalecerd o por extenso.

d) Declararexpressamente que o pre¢o cotado inclui todos os tributos, encargos, custos e
despesas necessarias ao cumprimento integral das obriga¢cdes decorrentes da licitagdo.

7.2. O pregoeiro examinara a proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar quanto a adequagéo
ao objeto e a compatibilidadéo preco(MENOR PRECO GLOBAL), de acordo conANEXO VII — Modelo
de Proposta Comercial conforme dispuser o edital e, verificar4 a habilitacdo da licitante primeira
classificada, observado o dispostoGidusula VIII — Da Habilitagdo.

7.2.1. A proposta com o menor preco sera aceitavel a medida que se mostre exequivel e compativel
com o praticado no mercado, bem como com a execucgdo do objeto a ser contratado, podendo
0 Pregoeiro e Equipe de Apoio realizar diligéncias afmar a exequibilidade da proposta ou
exigir do detentor a sua demonstracdo, nos termos do art. 56, § 2° da Lei n® 13.303/16.

7.2.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final superior ao
pregco maximo fixado, nos termos do art. 56, IV da Lei 13.303/16 ou que apresentar prego
manifestamente inexequivel.

7.2.2.1. A aceitabilidadela proposta serd realizacpds verificado o atendimento de todas as
exigénciasno presente edital por parte da licitante melhor classificada na fase de
lances, sendo certo que o preco maximo fixado € aquele obtido na pesquisa de
mercado, cujo valor sera mantido em sigilo, por forca da disposicdo contida no art. 34
da Lei n® 13.303/16

7.2.3. Considersse inexequivel a proposta qapresente precos globais omitarios simbdlicos, irrisérios
ou de valores zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se refem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

7.3. Caso o licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar tenha usufruido do tratamento
diferenciado previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, o Pregoeiro consultara
o Portal da Transpar énci speshs Gastosvretos alo Goeedhe r a |
Favorecido (pessoas fisicas, empresas e outros)
bancérias por ele recebidas, no exercicio anterior, extrapola o limite previsto no artigo 3°, inciso Il, da
Lei Comfementar n° 123, de 2006, ou o limite proporcional de que trata o artigo 3°, § 2°, do mesmo
diploma, em caso de inicio de atividade no exercicio considerado.

7.3.1. Paraamicroempresa ou empresa de pequeno porte, a consulta também abrangera o exercicio
corrente, para verificar se 0 somatorio dos valores das ordens bancarias por ela recebidas, até
0 més anterior ao da sessdo publica da licitacdo, extrapola osdinaitima referidos,
acrescidos do percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o artigo 3%A88 92, da Lei
Complementar n° 123, de 2006.
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7.3.2. Constatada a ocorréncia de qualquer das situacBes acima do limite legal, o Pregoeiro
indeferird a aplicacdo do tratamento diferenciado em favor do licitante, conforme artigo 3°,
88 9° 9°A, 10 e 12, da Lei Complementar n° 123, de 2006, com a consegeensa do lance
de desempate, sem prejuizo das penalidades incidentes.

VIIl - DA HABILITAGAO

8.1.

8.2.

8.3.

O julgamento da proposta comercial melhor classificada, na forma prescrita neste Edital, piseséder
a analise dos documentos de habilitacdo da licitante

Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢des de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancaongoecia a participacao no certame ou a
futura contratacdana Prodam, de acordo com o inciso I, Artigo 38 da Lei n° 13.303/atddiante a
consulta aos seguintes cadastros:

8.2.1. SICAF
https://www3.comprasnet.qgov.br/sicaiveb/index.jsf

8.2.2. Portal da Transparéncia Unido
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc

8.2.3. Bolsa Eletrbnica de Compras SP
https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes _ui/aspx/sancoes.aspx

8.2.4. Prefeitura do Municipio de Sdo Patl€@OBES Empresas Punidas
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/coordenadoria_de bens e ser
vicos cobes/empresas punidas/index.php?p=9255

8.2.5. Apenados TCESP
http://www4.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm

8.2.6. Lista de Inidéneos do Tribunal de Contas da Unido
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEOS

8.2.7. CNIA (Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade)
https://www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php

Ultrapassada a verificagdo citada no item 8.2 acima, e estando apta a prosseguir, a licitante serd
considerada habilitada mediante apresentacédo da Proposta Cométtzdailha de Formacdo @ustos

e Declaracdo de Ndo Impedimento em Participar de Licitalgidro do prazo estipulado nibem 7.1,
juntamentecom osdocumentos relacionados a seguir:

8.4. Regularidade Fiscal e Trabalhista

8.4.1. Certidbes de regularidade fiscal no ambito Federal, Estadual e Municipal, conforme segue:

a) Prova de inscricdo no CNPJ ou CPF, conforme o caso.

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e 0 INSS, mediante a apresentacédo da
Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federdiswida Ativa da Unido.
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https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc
https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes_ui/aspx/sancoes.aspx
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/coordenadoria_de_bens_e_servicos__cobes/empresas_punidas/index.php?p=9255
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/coordenadoria_de_bens_e_servicos__cobes/empresas_punidas/index.php?p=9255
http://www4.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEOS
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

8.4.2.

[arociam

c) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
mediante a apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

d) Provade regularidade para com a Fazenda Publica do Estado, mediante apresentacéo da Certidao
Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual, no domicilio ou sede da licitante.

e) Prova de regularidade para com os Tributos Municipais (Mobiliarios), do domicilio ou
sede da licitante.

f)  Todos os documentos exigidoferente a regularidade fiscal deveréo ser apresentados
com o0 mesmo numero de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do
licitante participante, sob pena de inabilitacdo, com exce¢ao das certiddes que constem
serem validas para matrizfidiais.

g) Certidao Negativa de Débitos Trabalhista@NDT.

As certiddes relacionadas nas letdis“a” a “g” poderdo ser substituidgselo envio do Registro
Cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedst€g\Fdesde que o referido
cadastro, bem como as respectivas certiddes, esteja dentro do prazo de sua validade.

8.5. Qualificagao Econémico-Financeira

8.5.1.

8.5.2.

Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacéo Judicial expedida pelo Distribuidor da sede da
pessoa juridica, em data n&uperior a 90 (noventa) dias da data de apresentacdo da
proposta, se outro prazo nao constar do documento.

8.5.1.1. Caso o licitante esteja em recuperagdo judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperacéo judicial baraologagéo do
plano de recuperagdo extrajudicial, conforme o caso.

8.5.1.2. Se a licitante for cooperativa ou sociedade nao empresaria, a certiddo mencionada
no subitem 8.5.1 deverd ser substituida po€ertiddo Negativa de Acbes de
Insolvéncia Civil

Balanco Patrimonial e demonstragfes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada
sua substituicdo por Balancetes ou Balancos Provisérios, exiggnams casode sociedade
comercial e civil, o Termo de Abertura e Encerramento.

8.5.2.1 No caso de empresa constituida ha menos de 1 (um) ano, adm#eapresentacao
de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

8.5.2.2 Caso o documento ndo seja copia do livro diario da empresa, devera ser informado
a parte, a numeracdao do livro e das pagjmasletenham siddancadd, ressalvado
o disposto no § 2° do artigo 1.179 do Cadigo Civil.

8.5.2.3 0O ndo cumprimento desubitem8.5.22, ndoconstitui motivo para inabilitacdo da
licitante, ficando reservado a PRODAR o direito de exigir o livro diario da
empresa, para quaisquer verificacoes.

8.5.2.4 No caso de sociedade anbnima devera ser apresentada a cOpia da publicacdo do
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Balanco em jornal de grande circulacdo ou Diario Oficial, exceto os casos previstos
na Lei Federal n° 13.818/2019.

8.5.2.5 As empresas obrigadas a escrituracdo por meio do SISTEMA PUBLICO DE
ESCRITURACAO DIGBREDgonforme previsto no § 3° do art. 11 da Lei Federal
n° 8.218, de 29 de agosto de 1991 e art. 16 da Lei Federal n°® 9.779, de 19 de janeiro
de 1999, deverdo apresentar 0s seguintes impressos do arquivo SPED Contabil

a) Termo de Abertura e Encerramento

b) Balango Patrimonial

c) Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE)
d) Recibo de Entrega do Livro Digital

8.5.3. Apresentar no minim62 (dois) indicadofes) dentre 0s3 (trés) abaixo listados, com resultado
igual ou superior 4 (um), cada:
a. Liquidez Corrente = Ativo Circulante

Passivo Circulante > 1

b. Liquidez Geral = Ativo Circulante- Realizavel a Longo Prazo
Passivo CirculanteExigivel a Longo PrazoKk ™

c. Solvéncia Geral = Ativo Totad
Passivo CirculanteExigivel a Longo Prazg ™

8.5.4. Comprovacgdo de Patrimdnio Liquido minimo53€ (cinco inteiros por cento) do valor da
proposta final, apos a etapa de lances, extraido do Balanco Patrimonial e demonstracées
contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei.

8.6. Qualificacdo Técnica
8.6.1. Comprovacao de Parceiro Qualificado:

8.6.1.1. A Licitante devera comprovar ser parceira certificada dos fabricantes:
8.6.1.2. Parceira certificada Google Cloud na categoria Premier Partner Level

8.6.1.3. A licitante devera comprovar @&rcerias certificadas acima mediante apresentacao de
documentos habeis, tais como: contrato ou carta de certificacdo de parceria, emitidos
em nome da licitante pelos fabricantes, publicacbes na imprensa ou documento
equivalente

8.6.1.4. A licitante devera apresentar declaracdo do fabricante, que possui ao menos as
seguintes expertises: Global Public Seetéovernment, Google Cloud Databases, Data
Warehouse Modernization, Data Lake Modernization

8.6.2. Qualificagao Técnica

8.6.2.1. Apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) a experiéncia na prestacdo de servigos previstos
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8.6.2.2.

8.6.2.3.

8.6.2.4.

8.6.2.5.

8.6.2.6.

8.6.2.7.

[arociam

neste edital. Sera permitida a soma de atestados para comprovacdo do volume de
horas

A Licitantedevera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contratos

da mesma natureza, de complexidade tecnolégica e operacional igual ou superior,
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito puablico ou privado, que especifique(m)
em seu objeto neessariamente os tipos de servigos realizados, com indicacdes das
quantidades e prazo contratual, datas de inicio e término e local da prestacdo dos
servigos

Entendese por mesma natureza, atestado(s) de servigos similares ao objeto da licitacédo
que demonstrem que a licitante prestou servi¢os correspondentes a 50% (cinquenta por
cento) do total dos quantitativos de UST(S) previstas no objeto (Presente na lahela

item 3.2 do Termo de ReferéncidAnexo | deste Edital), sendo obrigatério comprovar
experiéncia na prestacdo de servigos de apoio técnico especializado englobando
customizacdo de solugbes, desenvolvimento de sistemas/aplicacbes e migracdo para
nuvem a saber

8.6.2.3.1. Comprovacdo de Servicos de Gerenciamento de projetos utilizando
metodologias ageis perfazendo pelo menos 10% do total de quantitativos de
USTs definido no item 3.80 Termo de ReferénciaAnexo ldeste Edital

8.6.2.3.2. Contemplar pelo menos 4 projetos contendo cada um dos seguintes
assuntos em algum Produto Minimo ViaidVP):
9 Item 01: Projeto de Migracdo de uma Aplicacdo para qualquer nuvem de
mercado;

f1tem 02: Projeto contendo uso de Inteligéncia Artificial para resolver algum
problema de negdécio em alguma nuvem de mercado;

1 Item 03: Projeto contendo Pipeline de Dados tendo como destino alguma
nuvem de mercado;

9 Item 04: Projeto contendo Modelos Analiticos Preditivos em alguma
nuvem de mercado.

A comprovacao a que se refere o item 8.6.2.3. podera ser efetuada pelo somatério das
guantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser a licitante.

Sera aceito Atestado de Capacidade Técnica que demonstre experiéncia com projetos
Google Cloud ou similar para integracdo de solu¢ées em nuvem

A licitante vencedora devera apresentar certificacdo oficial CMMI nivel 3 ou superior,
ou MPS.BR nivel C ou superior, valida, emitida por instituicdo avaliadora credenciada
pelo ISACA, no caso do CMMI institute, ou emitida por instituicdo avaliadora
credertiada pela Associacdo para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro
SOFTEX, no caso do MPS.BR.

Seréa aceito atestado em Unidade de Servico Técnico (UST) e HST (Horas de Servico
Técnico), onde sera utilizada a conversao de 1 HST = 1 UST para desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas e perfis compativeis com os desanto3ermo de
Referéncia, e a consequente conversdo em horas mencionadas anteriormente. N&o
serdo aceitas outras métricas além das que ja foram citadas neste subitem.
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8.6.2.8.

8.6.2.9.

8.6.2.10.

8.6.2.11.

8.6.2.12.

8.6.2.13.

8.6.2.14.

8.6.2.15.

8.6.2.16.

8.6.2.17.

[arociam

Os atestados cujo objeto relina outras tecnologias, além das exigidas no objeto desta
licitacdo, devera estar claramente discriminada a quantidade de horas aplicadas nas
tecnologias solicitadas.

Para facilitar e agilizar a analise dos atestados, recomsedslicitante apresentkps

com folhas numeradas, demonstrando de forma ordenada as quantidades de horas
executadas em cada um deles mediante o
deQualfia¢cd8o Técnica Operaci ond/ldésteEddabnf or me

Os atestados de capacidade técnica deverdo contemplar informag6es como: CNPJ,
razdo social e endereco da pessoa juridica emitente, especificacdo dos servigos
executados (caracteristicas, tecnologia utilizada, atividades e volumes de servigos),
nome e cargalo signatario, telefone ou-mail para contato.

A PRODAM resense o direito de solicitar a apresentagédo dos contratos referentes
aos atestados apresentados para a verificagdo da autenticidade do conteddo. Caso
isto ocorra serdo preservadas as informagfes de cunho confidencial.

Se forem encontradas divergéncias entre o especificado nos atestados de capacidade
e 0 apurado em eventual diligéncia, além da desclassificacdo no processo licitatorio, a
Licitanteficara sujeita as penalidades cabiveis.

N&o serdo aceitos atestados emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da empredacitante

Documentos Eletrénicos somente serdo aceitos se comprovada sua autenticidade.

Os documentos que ndo puderem ser apresentados por motivos de sigilo, deveréo ser
apresentados, em sintese, com indica¢do dos requisitos exigidos e serdo verificados,
se necessario, por meio de diligéncia.

Quando requerida diligéncia (técnica), a licitante devera prover todas as informacdes
necessarias para viabilizar a PRODAM o acesso aos documentos técnicos adicionais,
validos, que comprovem os atestados apresentados, tais como: contratos, projetos
técnicos, artefatos, relatérios de atividades, entre outros, bem como vistoriar
presencialmentes instalacdes.

Todos os documentos deverdo sapresentados em portugués, ressalvarsio
expressdes técnicas de uso corrente, e no caso de emissao no exterior deverdo ser
acompanhados de sua tradugdo para o idioma portugués, por tradutor juramentado.

8.7. Qualificacdo Juridica

8.7.1. Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado no Registro publico de
Empresas Mercantis, em se tratando de Sociedades Empresariais e, no caso de sociedade por

acoes,

acompanhado de documento de elei¢cdo de seus administradores:

8.7.1.1. O objetosocial constante no estatuto ou contrato social da licitante devera ser

compativel com o objeto desta licitacao.
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8.7.2.

8.7.3.
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Comprovacéo da qualificacdo da licitante como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
mediante a apresentacdo de:

a) Ficha de inscricdo no CNPJ.

As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasidao da participacdo em certames
licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacgéo exigida para efeito de comprovacao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo (art. 4& da123/2006)

8.7.3.1. A ndao regularizacdo da documentacao no prazo previsto implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢fes previstas neste Edital, reabrindo a
sessdo para prosseguimento.

8.8. Disposi¢Oes gerais sobre os documentos de habilitagao

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

8.8.4.

8.8.5.

8.8.6.

8.8.7.

N&o serdo aceitos, em hipotese alguma, qualquer tipo de protocolo em substituicdo as
certiddes ou qualquer outro tipo de documentacédo de habilitagdo no certame.

Os documentos expedidos pela PROB®Inao estésujeitos a autenticaggsendo que
gualquer documento falso ou inveraz sujeitara o infrator as penas da lei

As certidGes que ndo tiverem estampada em seu corpo o prazo de validade, serdo consideradas
Unica e exclusivamente, para esta licitacdo, validas por 180 (cento e oitenta) dias contados a
partir da data de sua expedicao, excetuaisdoa certiddo exigida rsmbitem 8.5.1¢uja validade

sera de 90 (noventa) dias que antecedem a data de apresentacdo de sua proposta.

A apresentacdo da proposta implicard na plena aceitacdo, por parte do licitante, das
condi¢cOes estabelecidas neste Edital e s#exos.

A licitante que se considerar isenta ou imune de tributos relacionados ao objeto da licitacéo,
cuja regularidade fiscal ou trabalhista seja exigida no presente Edital, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo emitida pela comdspte Fazenda do
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Se a primeira licitante classificada ndo atender as exigéncias de habilitsgéera
negociacdo e andlise posterior dacumentagédo das subsequentes licitantes classificadas

na ordem de classificacéo, até o encontro de uma proposta que atenda a todas as exigéncias
do Edital, observandee o que estabelece os artigos 44 e 45, da LC n°® 123/2006 em relacéo
as ME/EPP, sendo a respectiva proponente declarada vencedora do objitiiatao

A declaracéao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo sujeitara a licitante as
penas previstas no Edital e na legislacdo pertinente, sem prejuizo das medidas penais cabiveis.

IX — DA FASE RECURSAL |

9.1. Declarado o vencedor quanto a preco e habilitacdo documental serd concedido o prazo para que
gualquer licitante manifeste a inteng&o decorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is)
decisdo(des) pretende recorrer e por qual(is) motivo(s), em campo proprio do sistema.

9.1.1. O sistema comunicara via chat o inicio e o término do tempo para quelictahte(s)
manifeste(m) a(s) intencao(6es) de recurso.
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9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

[arociam

9.1.2. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte a aplicacdo da regra tratada neste
item se dara apos a fase de regularizacao fiscal e trabalhista, conforme #@ne6te Edital.

Apos aceitacdo da(shtencéo(Bes) de recursgerd concedido o prazo de 3 (trés) diseis para
apresentacéo das razdes do recurso, contado da lavratura da ata (art. 165, |, da Lei Federal n°® 14.133/21).

O recurso de que trata o item 9.2. sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida,
gue, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhara o recurso com
a sua motivacdo a autoridade superior, a qual déywoferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez)

dias (teis, contado do recebimento dos autos (art. 165, §2° da Lei 14.133/21).

O prazo para apresentacao de contrarrazbes sera 0 mesmo do recurso e terd inicio ha data da divulgacéo
da interposicao do recurso (art. 165, 84° da Lei 14.133/21).

Osprocedimentos para interposicao de recurso, compreendendo a manifestacao prévia do licitante
durante a sessao publica, o encaminhamento das razes recursais e de eventuais contrarrazdes pelos
demais licitantes, serdo realizados exclusivamente no ambigistiema eletronico.

A alegacao de preco inexequivel por parte de um dos licitantes em relacdo a proposta comercial de
outro licitante devera ser devidamente fundamentada e comprovada, sob pena de ndo conhecimento
do recurso interposto para este fim.

Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interesgadaeverdo encaminhar
sua solicitacdo para o endereco eletronioitacao@prodam.sp.gov.br

X — DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

10.1. Nos termos do aitjo 71, inésolV da Lei Federal n® 14.133/21, ap6s encerradas as fases de julgamento

e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o ato de adjudicacdo do objeto e homologacgéao
da licitacdo serdo realizados pela Autoridade Competente.

10.2. A homologacéo do resultado implica a constitui¢cao de direito relatselebracéo do contrato em favor

da(s) licitante(s) vencedora(s)

10.3. ApoOs a homologacéo, a licitante vencedora sera convocada e tera o pr@sqclaco) dias Uteis para

assinatura d contrato. Este prazopodera ser prorrogado por um Unico periodo, desde que
devidamente justificado.

XI - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1. Os pedidos de esclarecimentos e eventuais impugnacdes referentes a este Pregdo deverao ser enviados

ao Pregoeiro até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletrbnico via internet, no seguameerecolicitacao@prodam.sp.gov.br

11.1.1. As perguntas e 0s esclarecimentos, bem como as respostas as impugnacdes, serdo postados no
site www.gov.br/compras/ptbr, em até03 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior
a data da abertura do certame.

11.1.2. As respostas as impugnacgdes também seréo disponibilizadas no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo.
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11.2. Se em razao do julgamento das impugnacdes e/ou resposta aos pedidos de esclarecimento se verificar
a necessidade de alteracdo do instrumeptmvocatério, sera designada nova data para a realizacdo
do certame, se for o caso

XIl — DAS OBRIGAGCOES DA EMPRESA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

12.1. As obrigagbes da Contratante e da Contratada estdo estabelecidddimaa do Instrumento
Contratual — Anexo VI deste Edital.

XIll — DA GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §12 Lei Federal n2 13.303/2016)

13.1. A licitante vencedora devera apresentar a garantia contratual cujo detalhamento constindiea do
Instrumento Contratual — Anexo VI deste edital.

XIV — VIGENCIA CONTRATUAL

14.1. Ocontratoteravigéncia porl2 (doze mesescontados a partir da data daia assinatura ou dadatada
Ultima assinatura digitatealizada podendo ser objeto de sucessivas prorrogacdes, apos avaliacdo da
gualidade dos servicos prestados e dos precos praticados no mercado, até que seja alcancado o prazo
méaximo admitido conforme dispbe o artigo 71, da Lei Federal n® 13.303/2016. As OrdensidesSe
somente serdo emitidas apds a assinatura do contrato entre as pateigéncia contratual encontra
se disposta ndtem 7.1.1. do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital

XV — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS |

15.1. As licitantes estardo sujeitas as penalidades previstas nas Leis Federais n° 13.303/2016 e demais
legislacdes pertinentes, sem prejuizo da aplicagdo de outras cabiveis, em especial:

a) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o vadal da proposta vencedora, caso a licitante retire
sua proposta sem motivo devidamente justificado

b) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta, caso a licitante ndo comprove as
condi¢des de habilitacdo, quando convocada.

c) Multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total da proposta no caso da proponente
vencedora recusar a assinafnnstrumento Contratuatlentro do prazode 05 (cinco) dias Uteis,
conformeestabelecido natem 10.3deste Edital, podendo ser aplicada, pela PRODAM, a sancdo
de suspenséo (art. 83, inc. lll da Lei Federal n°® 13.303/2016).

d) Penalidade de adverténcia, no caso de atraso na devolucdo dasviatrdmentoContratual.

e) Multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta caso o atraso na devolucéo das
viascontratuaisseja superiono prazo estabelecido neste Edital

15.2. Previamente a aplicacdo de quaisquer penalidades a PREEPANtificara a empresa para apresentar
defesa prévia, no prazo de ail (de2 dias uteis, contados do recebimento da notificagdo que sera
enviada ao endereco informado na proposta comercial.

15.3. As decisfes da Administracdo Publica referentes a efetiva aplicacdo da penalidade ou sua dispensa serao
publicadas no Diéario Oficial Cidade de S&o Paulo, ressalvados 0s casos previstos no referido ato normativo.

15.4. Demais penalidades a prestacdo do servico enconsandisciplinadas ndermo de Referéncia -
ANEXO | e Minuta do Instrumento Contratual - ANEXO VI integrantes deste Edital.
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XVI — DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

16.1. As Condi¢des de Faturamento e Pagamento enconandescritas n®itens 5 e 6 do Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital.

XVII - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. ApoOs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo seréd permitida a substituicdo ou a apresentacao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

| - complementacgéo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
gue necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

Il - atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas.

17.1.1. No caso de atualizacdo de documentos ou complementacédo de documentos que se encontram
disponiveis a qualquer pessoa na internet, o procedimento podera ser realizado de oficio pelo
Pregoeiro e/ou Equipe de Apoio.

17.2. Fica assegurado a PRODAM o direito de anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte,
a presente licitagdo, dando ciéncia aos participantes, conforme artigo 62 da Lei Federal n® 13.303/2016.

17.3. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a PRODAM
SP néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do
resultado do processo licitatério.

17.4. Os licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacfes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacéo.

17.5. ApOs apresentacao da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

17.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia (util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que agodomunicacdo do
Pregoeiro em contrario.

17.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos;se&loidia do inicio e incluge
a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na PRODAM

17.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamdititadte,
desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta
durante a realizacdo da sesséo do Pregéo Eletronico.

17.9. As normas que disciplinam este Pregao Eletronico seréo sempre interpretadas em favoplideao
da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato.

17.10. A homologacéao do resultadiesta licitacdo implicara em direito a contratacao do objeto licitado.

17.11. Aos casos omissos apliesdo as demais disposicdes constantes da Lei Federal n® 13.303/2016 e
demais legislacdes pertinentes.
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O Foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd a Comarca de Sdo Paulo, com exclusdo de
gualquer outro.

SaoPaulo,31 de outubro de 2024.

CARLOS ROBERTO RUAS JUNIOR JOHANN NOGUEIRA DANTAS
Diretor de Administragao e Finangas Diretor de Desenvolvimento e Sustentacao de
Sistemas

PRISCILA BIANCA DA SILVA CAZELATTO
Pregoeira
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N2 10.003/2024 (Compras.gov 91002024)

OBIJETO

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS, MANUTENGAO CORRETIVA,
ADAPTATIVA E EVOLUTIVA DOS SISTEMAS E ARQUITETURADE INFORMAGCAO DA PRODAM
DESENVOLVIDOS NA PLATAFORMA GOOGLE

1. TABELA DE COMPOSICAO DE ITENS.

1.1. Tabelacomasseguintesnformacdes:

1.1.1. Descritivopor item do objeto;
1.1.2. Quantidadepor item com amétricadefinidade formaclara;
1.1.3. Valorunitario do item comdescritivo quédacilite o entendimento;

1.1.4. ValorGlobaldo contrato, conformeprazodacontratacéo.

QUANTITATIVO DE UST POR ITEM DO LOTE UNICO

NO. QUANTIDADE
ITEM SERVICO SERVICO UNIDADE ANUAL
1 Gerenciamentale Projetos

Implementacaale Sistemas

2
3 Andlisede Sistemas
4

Desenvolvirento/ Integracéode Sistemas
Manutencaode Experiéncia do Usuério para a UST 50.400

Sistemas ° implementacgao de interface de usuari
6 Treinamentos técnicos e funcionais d

sistemas decnologias
7 Servigos Especializados em produtg

Google Cloud

1.2. Estatabela serautilizadacomo baseparapesquisade preco e para agpropostas naealizacdo
do certame, conforme se infere do modelo descrito no ANEX@p\Hdital

2. INTRODUCAO

Este Termo de Referéncidornece as especificagdegécnicas minimas necessériasas quais 0s
produtosou servico®fertadospelaproponentedeverdoobrigatoriamenteatender.
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3. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

Deverdo ser prestados Servicos de Apoio Técnico Especializado na Tecnologia GOOGLE para
Desenvolvimento, Implantacdo e Manutencdo de Sistemas envolvendo minimamente as seguintes
Plataformas/Tecnologias:

. Google Cloud Platform: Cloud Platform, Cloud Databases e Storage, Compute, Containers e
Kubernetes Engine, Developer Tools, Apigee, APl Management, Cloud Pub/Sub, Google App
Engine, Data Analytics, DataFlow, DialogFlow, Cloud Spanner, Cloud Functiods Myt
Cloud, Firebase, Workspace(GSuite), Looker, Data Fusion, DataProc e Vertex Al.

Os servigcos abrangem especializagdo em concepgdo, modelagem, construcdo, elaboracdo de artefatos,
documentacdo, manutencao e transferéncia de tecnologia e conhecimento, a serem executados com
medi¢cdo em Unidades de Servigos Técnico (UST).

Poderao ser solicitados servicos de desenvolvimento de novos aplicativos, novos médulos ou alteracdes
de aplicacdes ja existentes, sendo que a solicitacdo correspondera a uma parte ou a um conjunto de
disciplinas da Engenharia de Software: Modelagem dé&iegAnalise de Requisitos, Andlise e Projeto,
Implementacéo, Teste e Implantagéo.

3.1. Definigoes

Para melhor compreenséo, seguem definicbes de alguns termos usados neste documento:

» Software aplicativo (normalmente referido como apenas software ou aplicagdo) € um software
gue permite ao utilizador realizar uma tarefapecifica(Definicdo baseada na Wikipedia).

+ Artefato: E um dos vérios tipos de subprodutos concretos produzido durante o desenvolvimento de
software, por exemplo, casos de uso, mapas , diagramas de classes, modelos, templates, requisitos e
documentos de projeto, que ajudam a descrever a fungao, arquiteterdesign do software. Outros
artefatos estdo relacionados com o préprio processo de desenvolvimento, tais como planos de
projetos, processos de negdcios e avaliacdes de risco. Podem ser manuais, arquivos executaveis,
modulos etc.(Definicdo basda na Wikipedia).

e Atividade: Meio utilizado para atingir o objetivo de um processo organizacional, compreendendo uma
ou mais rotinas executadas por pessoas e/ou sistemas.

¢ BPMN - Object Management Group Business Process Model and Notation:

Notacdo para modelagem de processos de negdcios constituida de elementos gréficos e atributos que
permite as empresas a capacidade de entender seus procedimentos comerciais internos em uma
notagdo gréafica que fornece a capacidade de comunicar tais proeathsde forma padréo, além

de facilitar a compreensdo das colaboracbes de desempenho e transacbes comerciais entre as
organizacoes. (Definicdo baseada na BPMN.org).

= BPMS (Business Process Management System - Sistema de Gerenciamento de Processos de
Negdcios): Os Business Process Management Suites (BPMSs) séo infraestruturas de aplicagbes para
dar suporte a projetos e programas de BPM. Um BPMS suporta todo o ciclo de vida de melhoria do
processo — desde a descoberta, definicAo e projeto do processo até a mmiéacao,
monitoramento e analise, e através da otimizacdo continua. Sua abordagem orientada por modelos

permite que os profissionais de negécios e de Tl trabajbetos de forma mais colaborativa durante
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todo o ciclo de vida do que € possivel com outras abordagens para a entrega de solugdes.(Definigcdo
baseada no Gartner)

» OsSistemas de Gerenciamento de Processos de Negdécio (BPMS) incluem uma grande quantidade de
aplicativos de computador que continuam a evoluir & medida que a compreensdo dos Processos de
Nego6cio amadurece e os requisitos para lidar com questdes complexeendeg volumes de
informagdes aumentam. (Overview of ABPMEPMBOK).

e UST - (Unidades de Servigo Técnico): Refere-se as horas dedicadas ao trabalho técnico em um
determinado contexto, projeto ou tarefa. Essas horas sao geralmente registradas para acompanhar o
tempo gasto em atividades técnicas, manutencao, suporte ou servicos relacionados a tecnologia,
equipamenos, sistemas ou outras areas técnicas.

« Cloud (Nuvem): E uma solucdo que disponibiliza infraestrutura de recursos computacionais como
servicos, provisionados e gerenciados pela Internet, com seguranca, escalabilidade e alta
disponibilidade, contemplando modelos de servicos como:

0 laaS - Infrastructure as a Service: Infraestrutura como Servige este modelo disponibiliza
acesso sob demanda a infraestrutura de TI, incluindo recursos como servidores virtuais,
armazenamento e sistemas de rede.

0 Paas - Platform as a Service: Plataforma como Servigd\Neste modelo € possivel a utilizagdo
de softwares para desenvolvimento de aplicagdes proprias baseadas em alguma tecnologia
(framework, linguagem, etc.), sem a necessidade de aquisicdo de hardware, licencas de
software.

0 SaaS - Software as a Service: Software como Servigeeste modelo permite a utilizacdo de
softwares sem a aquisicdo de licencas, ou seja, -pagsomente pela utilizagdo num
determinado periodo.

* Dependéncias da PRODAM: Designacdo para os ambientes onde os servicos contratados seréo
realizados, compostos por ambientes da PRODAM e de seus Clientes, localizados na Capital e na
regido metropolitana da Capital de Sao Paulo.

* Gestdo de Mudanga (RDM): Procedimentos que descrevem as alteragfes necessarias para evolucao
de um software, sistema ou ambiente, visando atender aos requisitos de operacdo ou a reconducéo
a operacédo normal.

* Ordem de Servigo (0S): Documento utilizado para contratacdo dos servicos que serdo demandados
pela PRODAM, emitida pela PRODAAt@ta pela CONTRATADA.

* Plano do Projeto (SOW - Statement of Work): Documento que sera elaborado em conjunto pela
PRODAM e a CONTRATADA, apés a emissdo da OS, que tem como objetivo balizar a execugédo do
projeto durante seu ciclo de vida.

* Produto: Diz respeito ao entregavel resultante da prestacéo de servico, podendo ser Artefato, codigo
fonte, Relatério de Servigo Técnico.

* Processo: Conjunto de atividades interdependentes executadas numa organizagdo por pessoas e/ou
sistemas e/ou maquinas, ordenadas no tempo e espaco de forma Encadeada, e que possuem um
objetivo, inicio, fim, entradas, saidas e métricas bem definidas. (Definiciadsare BPM CBOK
Gerenciamento de Processos de Negdécio Corpo Comum de Conhecimento).

* Subprocesso: Uma subdivisédo do processo quando, por questdes de complexidade a diminuicdo da
granularidade justificar uma decomposicdo. Para todos os efeitos neste documento, as regras,
definicdes, descricdes e demais referéncias a processos sdo igualmente valigdisdeeis,
doravante, aos subprocessos.

* Recursos Técnicos: Profissionais contratados mediante emissédo de Ordem de Servi¢o para prestacdo
de servicos técnicos.
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Tarefa: Decomposicdo ou detalhamento de uma atividade. E a menor unidade de trabalho com
significado, executado por uma pessoa, sistema ou maquina (BPM C€HRKiness Process
Management Body of Knowledge).

3.2. Os servicos a serem contratados estdo agrupados segundo as suas principais caracteristicas
(Servicos de Desenvolvimento e Manutencdo de Sisteenasarespectivamétrica (UST)
aplicavel suaquantificacdoprecificacdae remuneracéo:

e Servicogle Desenvolvimentale Sistemasiedidospor UST.

Osservicosagrupadogor suavez,estdodecompaostosium conjuntode servigcosatabelaa
seguirapresentaos itens e 0 seusrespectivosservicos,bem como a demandamaxima
previstade cadaitem em suas respectivadST:

QUANTITATIVO DE UST POR ITEM DO LOTE UNICO

NO. QUANTIDADE
ITEM SERVICO SERVICO UNIDADE ANUAL
1 Gerenciamentale Projetos
2 Implementacaale Sistemas
3 Analisede Sistemas
Desenvolvirento/ 4 Integracaade Sistemas
Manutencgéode 5 Experiéncia do Usuario para a usT 50.400
Sistemas implementacéo de interface de usuari
6 Treinamentos técnicos e funcionais d
sistemas decnologias
7 Servigos Especializados em produtg

Google Cloud

3.3. Adescricaaletalhadadositense seusservicosestao disposbsnos ANEXOQI e ANEXAN do
Edital

3.4. Servicogle Desenvolviment@® Manutencaade Sistemasias tecnologias elencadasServicos
de desenvolvimentale novossistemase manutencacevolutivaem sistemasexistentes nas
tecnologias elencadaServicosolicitadossobdemandadimensionadogm USTe entrega
medidapor entregaveis.

1 A quantidade proposta reabela de Quantitativo de UST por item se refereao teto
anual da demanda e a PRODAM arregao direito de requerer, livremente, a
guantidadede USTque julgarnecesséarigndoha demandaminima).

1 Asdemandaspertencentesa este grupo sdo direcionadasao desenvolvimento,
manutencdo e construgdo de novos sistemas que utilizam os produtos das
tecnologias / fabricantes elencados, bem como a produg&o de outros ativos ligados
a estratégia de crescimentta PRODAMgonformenecessidadele seusclientes;
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3.5. Métricas— UST

3.5.1. Definicdo

» Considerand@ necessidadelaadocaode umameétricaque permitisse opagamento
vinculadoa atividadesexecutadasartefatos entreguese a resultados qualidade
efetivamente alcancados pela CONTRATADA,;

» Considerando que paaa métricas tradicionais de medicéo de servigos de Tl, além do
contrato para aexecucgdo de servigos de fabrica de software, seria necessaria uma
contratagcdoadicionalparaa medicdodo tamanhodosservicosde Tle, considerando
o reduzidoquadrode profissionaiglisponivei® acomplexidadeeferenteagestaode
contratos que utilizem métricas tradicionais de medi¢éo de servigos geotyrou
se definir uma métricaobjetiva e que fosse aplicavel aos servicos Geedo
requisitados pela PRODAM.

e« Com base nestes requisitos, defisi@ que a unidade de medida a séilizada na
presente contratacdo € a Unidade de Servigo Téchld8T. Esta métricallaseada
num Repertorio de Servicos com atividades e dimensfes especificas em cada
repertorio.

»  Sobre a métrica a ser utilizada, defisi@ que 1 (uma) UST equivale a 1 (uma) hora de
esforco especializado, nédo individualizado. Apesar da métrica UST ser baseada em
horas em nenhuma hip6tese serdaadmitidos pagamentospelo nimero de horas
empenhadasTodosospagamentoserao medidos em UST, vinculados a resultados e
serdo realizadoapos a aceitacdo de todos os entregaveis requeridos e a avaliagdo
dos niveis deervicosaplicaveis.

» Atividades de lideranga ou geréncia que ndo estejam diretamente relacionadas a um
entregavel-como participagdo em reunifes ou as atividades do Prepeosém serdo
remuneradas diretamente. Somente sdo remunerados o0s entregaveis, conforme
especificado nanetodologia da CONTRATANTE conforme ANEXOCatalogo de
Servigos. A empresa licitante deverd prever os custos indiretos dos entregaveis e
inclutlos na precificacdo da UST.

» Osservicosa serem prestadoserdo realizados partir da aberturade Ordensde
Servigo,registradasno Sistemada Prodam.A totalidade das Ordens de Servigo
fechadas no més compora a remuneracdoQaNTRATADuanto a estes servigos
naquele més.

« Caso uma ordem de servico fechada apresente problemgsal&ade, a ordem sera
reaberta e a glosa seré feita na fatura posterior até que a ordem seja definitivamente
encerrada;

* A remuneragdo de uma Ordem de Servigo sera feita pela totalidade e dimens&o das
suasatividadesdetalhadasem UST, conformeaprovadopelaPRODAM.

» Sera adotado um valor Unico de referéncia para a UST, visando a simplificacdo da
contabilizac&o, das estimativas e da fiscalizalggoontrato.

3.5.2. Repertériode Servigos
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ORepertorio deServico® alistade atividadegjue iracompor aexecu¢ao das Ordens
de Servico e esta apresentado no ANEXXQ desteEdital

A tabela de Repertorio de Servicos serd a guia da relacdo contratual para o
entendimento dos valores de USTs entregues a cada ciclo do projeto. Este termo de
referéncia tem a lista de inicial de atividades catalogadas, respectivos entregaveis e
estimativadniciais de esforco, mas com a evolugao do projeto ela sera atualizada para
incluir novos itens ou ajustar o valor de itens existentes.

Nos casos em que Repertério de Servicos ndo ofereca estimativa que possa ser
utilizada na medicéo de esforgo requerido por determinado projeto, a CONTRATANTE
e a PRODAM buscarao o consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

a) Analogia com outroigens do Catalogo;

b) Afericdo empirica da dimensé&o do escopo por meio de projeto piloto de reduzida
duracdo, com acompanhamento em tempo integral, por fiscal da PRODAM, do trabalho

da CONTRATADA.

O resultado advindo do processo acima podera, a critério da PRODAM, ser
incorporado ao Catélogo de Servigos para utilizacdo em demandas futuras. A PRODAM
€ a responsavel final por definir o tamanho, em USTs, de nova atividade a ser
incorporada ao repertoao.

Apos o término da demanda, na fase de Encerramento, a CONTRATADA podera
propor a PRODAM a atualizacdo do Repertorio de Servigos. Se, por exemplo, uma
determinada atividade vier a apresentar escopo maior do que o originalmente
previsto no Repertério, esseqresso permitird medigcdo mais precisa para demandas
futuras.

A “estimativa de esforc¢co” deumadetermeadai mat i va

Ordemde ServicoQuandoanalisadee aprovadapelaPRODAM, astimativapassaa
sertratadacomo* medi dafdeco”. A PRODAM tera o
analisar e aprovar a estimativa de esforgo.

Naapresentacaale cadaOrdemde Servico serdpropostapela CONTRATANTiEha
estimativade esforco.A CONTRATADdnfirmaraou retificard o dimensionamento

em UST, utilizando como referéncia ddatodologiae o Repertoriode Servicos.
Amedidade esforgondosera alteradapdsaprovacdada PRODAM.

Fatorde Complexidad@o Repertériode Servigcos

A quantidade de UST a ser utilizada no dimensionamentiada atividade depende
da sua complexidade e da plataforma tecnoldgica onde os servigos serdo realizados.

No repertério de servicos, patada atividade, a Ultima coluna da tabela contém uma
estimativa base sem levar em consideragdaagaforma tecnoldgica.

A complexidadede uma atividade sera determinada por esta estimativa inicial
multiplicada pelo fator de proporcionalidade que varia conforme a plataforma
tecnoldgica a ser considerada.
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»  Para definicdo do valor da Unidade Slervico Técnico (UST) a ser contratada deveréo
ser aplicados os indices de proporcionalidade conforme quadro abaixo, sendo o Nivel

2 do Perfil de Servico “Administrador de E
Analista de Requisitos, Analista de Sistemmas Anal i sta Desenvolvedor’
JAVA” o nivel base que compora os demais pr

indicadas no quadro a seguir:

Tabela Proporcionalidade por Perfil Técnico

1 Analista de Testes, Designer Grafic 3 QEH 0,80 X*0,80 QEH*(X*0,80)

Administrador de Banco de Dados,
Analista de Processos, Analista de
Requisitos, Analista de Sistemas e
Analista Desenvolvedor
Administrador de Banco de Dados,
Analista de Processos, Analista de
3 Requisitos, Analista de Sistemas, 5 QEH 1,20 X*1,20 QEH*(X*1,20)
AnalistaDesenvolvedor, Arquiteto
Gerente de Projetos

4 QEH 1,00 X QEH*X

Analista de Suporte, Analista de
1 Testes, Analista Desenvolvedor, 3 QEH 0,80 XH=X*0,80 | QEH*XH
Designer Gréfico
Analista de Requisitos, Analista d|

—\ %k *
& Sistemas e Analista Desenvolved:s & QEH Fl ] QFH™XH
Analista de Requisitos, Analista d|
3 Sistemas, Analista Desenvolvedo 5 QEH 1,20 XH=X*1,20 | QEH*XH

Arquiteto, Gerente de Projetos,
SCRUM MASTER

Analista de Suporte, Analista

=X* *

1 Desenvolvedor 3 QEH 0,80 XI=X*0,80 | QEH*XI
Administrador de Banco de Dadog

2 Analista deSistemas, Analista 3 QEH 1,05 XI=X*1,05 | QEH*XI

Desenvolvedor, Analista de Dado
Administrador de Banco de Dados
Analista de Sistemas, Analista
3 Desenvolvedor, Analista de Dados 4 QEH 1,20 XI=X*1,20 | QEH*XI
Arquiteto, Gerente de Projetos,
SCRUM MASTER
Analista ETL / Engenheiro de Dadd
4 Cientista de Dados / Engenheiro d 3 QEH 1,25 XI=X*1,25 | QEH*XI
Machine Learning
Analista ETL / Engenheiro de Dadc
5 Cientista de Dados / Engenheiro d 4 QEH 1,35 XI=X*1,35 | QEH*XI
Machine Learning
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4. EXECUCAO E ENTREGA DOS SERVICOS
4.1. Ordem de Servigo (OS) e Plano do Projeto (SOW).

4.1.1. A contratacdo dos servi¢os sera sob demanda, por meio do documento denominado
Ordem de Servico (0S).

4.1.2. Poderdo ser solicitados servicos de desenvolvimento de novos sistemas, novos
modulos ou alteracdes de aplicacoes ja existentes.

4.1.3. A Ordem de Servico (OS) e o Plano do Projeto (SOW) servirdo de referéncia para o
acompanhamento e fiscalizacdo pela PRODAM do processo de desenvolvimento dos
produtos e servigos.

4.1.4. A emisséao do Plano do Projeto (SOW) é opcional e sera solicitada pela PRODAM nos
casos onde a complexidade requeiram este documento, conforme modelo presente no
ANEXXdeste Edital

4.1.5. As Ordens de Servigos conterdo, no minimo, as seguintes informacdes: nimero de
identificacdo, gerente responsavel (PRODAM), gerente do projeto ou gestor da ordem
de servico da PRODAM, identificacdo do Projeto, local de execugéo dos servicos, cliente
da PROAM que sera atendido, descricdo dos servicos baseado no AXEXO
produtos/atividades previstas, perfil técnico, prazo de entrega, valor total estimado,
guantidade total de USTwigéncia, assinatura de aprovacao das partes (PRODAM e
CONTRATADA) e damabsinatura, conforme modelo definido no ANBXD

4.1.6. Dependendo da plataforma tecnol6gica e prevendo a necessidade de profissionais
especializados nestas tecnologias, podera ser aplicado um fator de complexidade
adicional para remunerar a Contratada, conforme o item 3.5.3, deste Termo de
ReferénciaKatorde Complexidadeo Repertériode Servigos

4.1.7. Para cada Ordem de Servico emitida a PRODAM indicara um empregado, o qual
recebera a designacdao de “Gestor da Ordem de
por:

1 Acompanhar a execugdo dos servi¢os, avaliar os servicos e produtos entregues,
atender as especificagfes apresentadas e cumprir as clausulas contratuais.

1 Planejar, coordenar e controlar a execugdo de projetos, segundo as melhores
praticas preconizadas pelo PMI, bem como realizar os procedimentos de controle
e recebimento no tempo definido pela PRODAM

4.1.8. A PRODAM podera emitjuantas Ordens de Servico julgar necessarias durante a
vigéncia do contrato.

4.1.9. CadaOrdemde Servicoantesde serexecutadapassargor um ciclocomposto de
entendimento, especificagdo, dimensionamento, aprovacdo, exechoamlogacao e
encerramento. Este ciclo seguira os principios das metodologiaspgaiss servicos
a serem prestadgs

4.1.10. A metodologiaagil a ser utilizadaseradefinidade comumacordoentre PRODAM
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CONTRATADAO inicio dos servicos. Eperase que cada ordem de servico seja
executada por um Time Scrum (TS), composto pelos seguintes papéis:

1 O Product OwnerPO (dono do produto) responsavel por maximizar o valor do
produto e por definir e priorizar o trabalho do Time de Desenvolvimento. Por
se tratar de um papel complexo por natureza, onde deveria ser o PO o préprio
demandante do produto, nexssitando ter conhecimento de técnicas SCRUM,
do negdcio em si e poder de decisdo sobre o produto. Sendo assim, dividimos
este papel em 2 figuras: i) Rflente, é o efetivo dono do produto; e ii) PO
técnico, é o "representante” do PR€iente, que fara tods as tarefas de
transferéncias das necessidades do-dfénte para a forma que o SCRUM
necessita. O P@liente sera um papel exclusivo da contratante;

f O Scrum Maste— SM, responsavel pelo entendimento e aplicacdo da
metodologia de desenvolvimento e lideranga do Time de Desenvolvimento;

1 Os Desenvolvedores, responsaveis por realizar todo o trabalho para a criagdo
de qualquer aspecto de um incremento utilizavel do software. Deverdo ser
multifuncionais, possuindo todas as habilidades necessarias para a criagdo do
incremento do produto;

4.1.11. A CONTRATADA devera manter nas instalacgbes da PRODAM, um preposto
tecnicamentequalificadocomatribuicdopara:

4.1.11.1. RecebeerdarandamentoaexecucadalasOrdensde Servico;

4.1.11.2. Esclarescer sobre questbes operacionais;

4.1.11.3. Promover constantemente a verificacdo da conformidade dos servicos
entregueqgestdodosservicos);

4.1.11.4. Supervisionae controlarosrecursoshumanosempregadosiaprestacaados
servigosrespondendagperante a PRODAMor todos os atose fatos gerado®u
provocadogpor seus colaboradores;

4.1.11.5. Quando necessario, em funcado do projeto, elaborar em conjunto com a
CONTRATADA o Plano do Proje®OW, que sera documento que balizara a
execucdo dos servicos durante o ciclo de vida do Projeto, devendo seguir os
atributos identificados no Modelo de SOW (Statement of Work);

4.1.11.6. Em caso de nao conformidade do Preposto, a PRODAM solicitara a
CONTRATADA, a devida substituicdo do profissional, o que devera ocorrer no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da solicitagdo.

4.1.12. Os servicos de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas nas plataformas
tecnoldgicas especializadas compreendem os descrit@eNEXO XI.

4.1.13. Ovalorde faturamentode cadaOrdemde Servigoseraobtido pelamultiplicacdodo
precounitariodaUSTpelaquantidadetotal de USTda Ordemde Servico.

4.1.14. Casoao final do més,umaOrdemde Servicotenha sido executadgparcialmentep
valordofaturamentorelativoaquelaOrdemde Servigcaseraobtido pelamultiplicacéo do
preco unitario da UST pela quantidade de USTitdosda Ordende Servico entregues
e homologadas no periodde faturamento.

4.1.15. Visanddfacilitar asreunifes,os levantamentosde requisitos,ashomologacbes os
treinamentos,entre asequipesda PRODAM da CONTRATAD&satividadespoderao

PE 10003 2024 - Fabrica Software GOOGLE novo - v3 - 31.10.2024 28

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do Municipio de S&o Paulo
Rua Libero Badar6, 425 - Centro - CEP: 01009 905 - Sé&o Paulo - SP

f in @ W



aroaciam

serrealizadagle formaremotapresencial, a critério da PRODARAra esta atividade a
Prodam utilizara as suas ferramentas atualmente contratadas.

4.1.16. AsOrdensde ServigoemitidaspelaPRODAMseraoconsideradagomoadendosao
contrato e deverdo descreveros servicosde forma detalhada, contemplando a
identificacdodo tipo de servico,acomplexidadeps prazos,osrequisitosde qualidade,
e 0 responsavepeloatestena PRODAM.

4.1.17. A CONTRATADA, apoés a andlise da Ordem de Servico, devera apresemaao no
maximode 5 (cinco)diasuteis, propostade execucaadndicandoatividadesnecessarias
e osquantitativosde USTestimadospara suaexecugao.

4.1.18. A PRODAM podera recusar em até 3 dias Uteis, fundamentadamente, a proposta de
execucampresentadgpelaCONTRATADNestecasoa CONTRATADMKverarevisara
proposta em até 2 dias Uteesycaminhando nova documentacédo para validagéo pela
PRODAM. Este ciclo poderaresgetir até que a PRODAM aprove a proposi¢cdo da
CONTRATADA, sendo que em aiestesisténciado clientefinal de executalio servigo
implicaem cancelamentaaOS.

4.1.19. O aceite e posterior pagamento ou quitacdo de uma Ordem de Servico ndo exime a
CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas ao
objeto de desenvolvimento da mesma.

4.1.20. ApOGs a assinatura da Ordem de Servico o Gestor da Ordem de Servico da PRODAM,
agendara reunido inicial (kigkf) com o preposto da CONTRATADA, cuja pauta
observara, pelo menos:

1 Repasse de Informacfes necessdrias para a execucao dos servicos pela

CONTRATADA.

Esclarecimentos sobre questfes operacionais e avaliagdo dos servigos.

Disponibilizacao de infraestrutura & CONTRATADA, quando couber.

Forma de medicéo, recebimento e ateste dos servicos prestados para fins de

pagamento.

1 Documentos a serem apresentados pE@NTRATADA, periodicidade e forma de
apresentacao.

1 Quando necesséario, em funcdo do projeto, elaborar em conjunto com a
CONTRATADA o Plano do Projet8OW, que serd o documento que balizara a
execucao dos servigcos durante o ciclo de vida do Projeto, devendo seguir os atributos
identificados no Modelo de S (Statement of Work) presente no Anexo

= =4 =

4.1.21. O inicio dos trabalhos s6 podera se dar apés a aprovacgéo da proposiggectdeao
e consequente assinatura dardemde Servicopela PRODAMNo prazo de até 15
(quinze) dias consecutivos apoés a realizacao da reunido iniciabfBick CONTRATADA
devera iniciar a execucao dos servigos, objet€dntrato.

4.1.22. A frequéncia de afericdo e avaliagdo da qualidade dos servigos serd mensal, de acordo
com as Ordens d&ervico concluidas pela CONTRATADA no periodo, devendo a
CONTRATADA elaborar relatérios gerenciais dos servigos executados, recomendacdes
técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informacdes
relevantes para a gestao contratual
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4.1.23. O encerramentoda Ordem de Servigcodeveraser acompanhadados Relatériogle
Acompanhamentae Ordemde Servi¢cocontendoa situacaodasatividadesprevistas
na Ordem de Servico,as funcionalidadesdesenvolvidas,o relato dos problemas
ocorridosdurante a sua execucao, produtos e artefatos entregues e ataeidides
ocorridasdurante suaexecugao.

4.1.24. A Ordem de Servico somente podera ser encerrada quando todos 0s objetivos
propostos forem plenamente atingidos, e os produtos/servicos realizados/entregues
com a qualidade demandada e devidamente aprovados pelo demandante.

4.1.25. Devera ser enviado pela CONTRATADA documentos e evidéncias dos itens que foram
desenvolvidos na medicéo na qual estéa solicitando a aprovacao dos fiscais responsaveis
pelo contrato.

4.1.26. Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia da area
demandante ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, a mesma sera reaberta
e 0s prazos serdo contados em continuidade ao expresso inicialmente na solicitagéo original
daOrdem de Servico, inclusive para efeito de aplicacdo das sancdes previstas.

4.2. DasDiretrizesMetodologicas

4.2.1. A CONTRATAD#evera seguir diretrizes metodolégicasno sentido de assegurara
gualidadedosservigosatravésdo usode praticasconsagradagelo mercado, como:

» Gestao de Infraestrutura aderente as orientagdes do ITIL (IT Infrastructure Library).

* Modelo de gestdo de projeto orientado de acordo com as diretrizes do PMI (Project

Management Institute).
» Metodologia de desenvolvimento de sistemas baseadas em Andlise Essencial e
Orientacédo a Objeto.

+ SCRUMmetodologia agipara gestao e planejamento de projetos de software.

 RUP-Rational Unified Process.

e 1SO 27001.

e IDEF-Integration Definition for Functions Modeling.

4.2.2. Os servicos realizados pela CONTRATADA seguirdo, preferencialmente, as orientagées do
PMBoK (Project Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management Institute)
para Gerenciamento de Projetos, com foco voltado para Metodologia Agil de
Desenvolvimeto de Software.

4.2.3. A CONTRATADA deverd, preferencialmente, realizar o planejamento de execucdo dos
projetos com base na técnica de particionamento, dentro pi&snissas da Metodologia
Agil, ou seja, cada parte (Sprint) sera tratada como um projeto de menor escala devendo,
porém, manter todos os niveis de SLA, Produtividade e padrbes adotados pela PRODAM.

4.2.4. Destaforma, deverdoestar garantidos:

Maior controle nos processos e menores riscos envolvidos.

Eliminag&o de tarefas redundantes.

Definicdo clara e transparente de funcdes e responsabilidades.

Maior qualidade no servico prestado.

Flexibilidade na gestdo da mudanca.

Possibilidade de medir a qualidade dos servigos prestados.
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1 Gestdo mais eficiente da infraestrutura e dos servigos prestados.
4.3. Da Manutencéo e Estudo de Cédigo Fonte

4.3.1. As atividades de manutencéo variam em sua complexidade. Ha atividades de manutencao
de grande complexidade que devem s@tadas como um projeto especifico. Nesses casos,
a metodologia devera ser seguida com todas as suas fases. No entanto, ha atividades de
manutencao que sdo pontuais; nesses casos, utilizar a metodologia completa significaria
custos injustificados. Portamt dependendo da complexidade da atividade de manutencao,
a PRODAM indicara quais fases da metodologia serdo seguidas para a manutencao
especifica.

4.3.2. Ciente da dificuldade de se obter proficiéncia e eficiéncia em céébhgbs escritos por
terceiros, a PRODAM pode contratar o Estudo do Céddige pela nova Contratada, com
0 intuito de promover a qualidade e a agilidade das manutenc¢des nos sisteREOI2AM.
Para este estudo a PRODAM fornecera insumos que achar necessario e a contratada devera
retornar os entregaveis que a PRODAM estabelecer. A depender do tamanho e da
complexidade do sistema, tal esfor¢o serd contratado por prazo variavel de 1 @20 at
(vinte) dias Uteis de estudo de cadigo.

4.3.3. Este Estudo do Cdédigeonte deve gerar dosntregaveis: um documento escrito e uma
apresentacao sobre o sistema, suas funcionalidades e sua arquitetura tecnolégica, incluindo
dados técnicos e de regras de negécio. O que se quer medir é a capacidade de os
profissionais da empresa darem manutengdo sistema de maneira competente e
eficiente. Tanto o documento quanto a apresentagdo serdo avaliados por uma equipe

técnica e negoci al da PRODAM, e obterao L
“iI'nsatisfatorio”, com f unda me tnatadocapenas seA P ROL
ambos o0os entregaveis obtiverem a nota de “ sz

4.3.4. De acordo com a metodologia da PRODAM, denosénde colaboradeestudado o
colaborador da Contratada que passou pelo mencionado Estudo de émfigme obteve
grau satisfatério na apresentacdo. No caso de obtencdo de insatisfatorio, a Contratada
poderareadequar os entregaveis e reapreseitd. Esse custo de retificacdo, no entanto,
correra por conta da Contratada.

4.3.5. O Estudo sera contratado para toda a equipe da Contratada alocada para manutencao na
PRODAM, de acordo com as responsabilidades sobre sistemas atribuidas a cada
colaborador, conforme divisdo interna da Contratada.

4.3.6. Considerando o investimento feito pela PRODAM com o Estudo de d<migm a
Contratada tera maior condic6es de prover, com qualidade, a manutencao dos sistemas do
orgdo. No entanto, tal investimento também traz responsabilidades: a Contratada deve
fazeruma gestédo de conhecimento efetiva, de maneira que afastamentos e desligamentos
de colaboradoresstudados néo signifiquem perda do conhecimento. Assim, caso um dos
colaboradoresestudados da Contratada deixe de fazer parte da equipe de colaboradores
gue gendem a PRODAM, a Contratada fica obrigada a arcar com um novo estudo do cédigo
fonte para o colaborador que for substiiai, para cada estudo que o colaboragestudado
havia realizado.

4.3.7. A PRODAM nao pagara por esses estudos adicionais, uma vez que o investimento em um
dos colaboradores da empresa ja foi realizado. Além disso, 0 novo colaborador devera,
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igualmente, apresentar a PRODAM os entregaveis do estudo, e passar pela mesma avaliacao
mencionada acima (documentos utilizados anteriormente podem ser reutilizados, com as

devidas atualizagdes).

4.3.8. A perdado colaboradegstudado, sem sua pronta substituicdo por outro colaborador que
possa no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis passar em avaliacdo estoonwaborador
estudado, enseja ressarcimento a PRODAM no valor integral do estudo perdidosedaa

do colaboradotestudado.
4.3.9. Vencidas as etapas de avaliacdo e aceite dos entregaveis do colabesauattado, a

remuneracao sera feita em USTs de acordo com o definido na Ordem de Servico. Para efeito
de célculo da Ordem de Servico, sera usada como base a proporcado de 6 (seisy di@Ts p

de estudo do codigfonte.

CONDIGCOES DE FATURAMENTO

5.1. O valor resultante da soma da UST, constantes das Ordens de Servigos, sera faturado
mensalmente seguindo o previsto no Termo de Referéncia e 0 encaminhamento da Nota Fiscal
Eletrbnica de Servigos deverd ser realizado através de Solicitacdo de Pagannto, da

aprovacao do Relatorio Analitico e autorizagdo do Gestor do Contrato.

5.1.1. A CONTRATADA devera apresentar Relatorio Analitico, a partir do 1° (primeiro) dia (til
subsequente ao més da efetiva prestacdo dos servicos, destacando cada Ordem de Servico

com entrega total ou parcial, objeto de faturamento em cada competéncia, segaindo
estabelecido no item 4 do Termo de Referéncia.

5.1.2. A CONTRATANTE devera, em até 05 (cinco) dias Uteis, através do Gestor do Contrato,
aprovar o Relatério Analitico, autorizando o faturamento.

CONDICOES DE PAGAMENTO
6.1. A Nota Fiscal Eletrdnica de Servicos devera ser emitida e encaminhada &8 CONTRATANTE, através

do setor de Expediente, por meio do endereco eletromii@ prodam.sp.gov.br

6.

6.1.1. ApoOs o recebimento da Nota Fiscal Eletrénica de Servicos, a CONTRATANTE dispora de até
05 (cinco) dias Uteis para emissdo do Termo de Aceite de Pagamento, aprovando 0s servigos

prestados.
6.1.2. Apo6s o recebimento da Nota Fiscal Eletrénica de Servicos e de toda documentacéo, a

CONTRATANTE dispora de até 5 (cinco) dias uteis para analise e aprovacao da
documentacao relativa a alocacdo de mao de obra.

6.1.3. O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por outra
modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia de Planejamento e Controle
Financeiro (GFP), em 30 (trinta) dias corridos a contar da data de emissdo do Termo de

Aceite de Pagamento.
O prazo de 30 (trinta) dias corridos seansiderado a partir do que ocorrer por

6.1.3.1.
32
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PE 10003 2024 - Fabrica Software GOOGLE novo - v3 - 31.10.2024

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do Municipio de S&o Paulo
- Centro - CEP: 01009 905 - Sé&o Paulo - SP

f in @ W

Rua Libero Badaro, 425


mailto:gfl@prodam.sp.gov.br

aroaciam

6.1.4. Caso a Nota Fiscal Eletronica de Servicos contenha divergéncias com relagcdo ao
estabelecido no Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar a
empresa CONTRATADA, formalmente, o motivo da ndo aprovacdo no prazo de 05 (cinco)
dias uteisA devolucéo da Nota Fiscal Eletrbnica de Servigos, devidamente, regularizada pela
CONTRATADA, devera ser efetuada em até 05 (cinco) dias Uteis da data de comunicagéo
formal realizada pela CONTRATANTE.

6.1.5. Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos & CONTRATADA, mediante
requeri mento formalizado por =est a, incidira
indice oficial de remuneracdo bdasica da caderneta de poupanca e de juros simples no
mesmo pecentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca, para fins de
compensacdo da miNE& NI TR )§SWEEES Vando-se pa
periodo correspondente a data prevista para 0 pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente agreu.

6.2. Os documentos a seguir discriminados, para verificacdo pela Contratante, do cumprimento dos
deveres trabalhistas e previdenciarios, configurando a obrigacéo de fiscalizacdo, por parte desta
Administracdo Publica, estipulada na Sumula 331/TST, deverdo acharp apresentacdo da
Nota Fiscal Eletronica de Servigos:

a) Certificado de Regularidade de Situacéo junto ao Fundo de Garantia do Tempo de-SeBi§)

b) Certiddo Negativa de Débito junto a Previdéncia Social;

c) Folha de ponto assinada pelo empregado, registro eletrénico e/ou qualquer outro documento
habil e legal no controle dos horarios dos empregados da Contratada que prestaram servigcos
diretamente, no més de competéncia da Nota Fiscal Eletronica de Servcamiahada. Nao
sera admitida folha de ponto com horarios britanicos;

d) Relacdo dos empregados que prestaram servicos no més de competéncia da Nota Fiscal de
Servicos encaminhada, bem como a folha de pagamento desses empregados e respectivos
contracheques (assinados) e/ou outro documento que comprove, indubitavelmente, o
paganento aos empregados das respectivas remuneracoes;

el Rel acdo dos empregados referenciados na alinea

f) Guias de Recolhimento GFIP e GPS;

g) Recibo de Conectividade Social;

h) Certiddo mensal, emitida pelo Tribunal Regional do Trabalho da 22 regido, das Ac¢des Trabalhistas
distribuidas, referentes a Contratada, ou seu grupo econdmico, se for o caso;

i) Recibo de entrega de Vale Alimentacdo, quando houver essa obrigacdo, em relagdo ao més
subsequente ao da prestacdo de servicos a que se refere a nota Fiscal de Servigos;

i) Recibo de entrega de Vale Transporte para os empregados que, na forma da legislagéo vigente,
tenham feito op¢éo pelo recebimento desse beneOcio, relativamente ao més subsequente ao da
prestacdo de servigos a que se refere a Nota Fiscal de Servigos;

k) Insercdo obrigatéria do Trabalhador no regime do Fundo de Garantia (art. 7°, Ill, CF/88 e Lei n°
8.036/90);

I) Insercao obrigatéria do Trabalhador no Regime Ger&rdeidéncia Social (art. 7°, IV, CF/88 e Lei
n° 8.212/91 e 8.213/91);

m) Declaracdo mensal de existéncia ou ndo de horas extras dos empregados que prestaram servicos
no més de competéncia da Nota Fiscal de Servicos;

n) Comprovacdo de pagamento de horas extras efetivamente realizadas;

o) Comprovante de pagamento da GRF no prazo;

p) Cadastro Geral de Empregados e Desemprega@SGED;
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q) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

6.2.1. As cOpias dos documentos referenciados deverdo ser encaminhadas através do endereco
eletronico gfl@prodam.sp.gov.br juntamente com a Nota Fiscal Eletronica de Servicos.

6.2.1.1. Caso a Nota Fiscal Eletrdnica de Servi¢cos nao seja entregue até o dia 15 (quinze)
do més subsequente a prestacao de servigos, subsistira a obrigacdo da Contratada em
entregar, até esse prazo, a documentacao no item 6.2.

6.2.2. Nao havendo a apresentacdo da documentacdo que comprove o cumprimento de todas
as obrigacbes trabalhistas e previdenciarias na data estabelecida e/ou sendo verificados
guaisquer descumprimentos trabalhistas e/ou previdenciarios, provenientes da analise dos
documentos apresentados, a Nota Fiscal Eletrdnica de Servicos, junto a toda documentacéo
apresentada, sera devolvida, devendo a Contratada providenciar a regularizacdo. Nesse
caso, 0 pagamento referente ao respectivo més de competéncia da Nota FisdaliEet
de Servigos apresentada sera retido, em fungéo da ndo constituicdo do crédito em favor da
Contratada, por descumprimento, em especial, dos requisitos contratuais, ndo podendo a
Contratante ser protestada e/ou cobrada pela Contratada ou terceiros vez que o
crédito do més de pagamento s6 se configura apdés a completa apresentacdo da
documentacao devida ou a regularizagdo da obrigacao trabalhista ou previdenciaria, bem
como o cumprimento de todas as clausulas contratuais. Ademais, a Contratada estar
sujeita as penalidades previstas no Item 11, deste Termo de Referéncia.

7. PRAZOS

7.1. Prazode vigénciae iniciode execugaalosservicos.

7.1.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contadosda assinatura do
contrato, podendo ser objeto de sucessivas prorrogacgoes, apdlifacdalaqualidadedos
servigosprestadose dos precospraticadosno mercado,até que seja alcancado o prazo
méaximo admitido conforme disp8eartigo 71, da Lei Federal n2 13.303/2016. As Ordens
de Servicos somente serdo emitidas apds a assinatura do contrato entre as partes.

7.2. Criticidadedasordensde servico gorazode inicio deatendimento

7.2.1. Quanto a criticidade de uma Ordem de Servico, que determinara o prazo jr@@o do
seu atendimento, a sua criticidade sera classificada conforme Tab&e3oge Iniciode
Atendimentode Ordens deServigoabaixo:

TABELA 3 - PRAZOS DE INiCIO DE ATENDIMENTO DE ORDENS DE SERVICO

PRAZO PARA INICIO DO

CRITICIDADE TIPO DE OCORRENCIA ATENDIMENTO
Em até 02 (dois) dias uteis, conta
Alta Demandaemergenciabulegal |dadatadorecebimentodaOrdemde

Servigo.

Necessidadde adequaciaspidaem Ematé 03 (trés)diasuteis,contados

Média ) - da data de recebimento da Ordede
sistemaem producao .
Servigo.
. Necessidade de evolucdo ou |[Em até 0OFcinco)diasuteis,contadog
Baixa ~ . :
adequacédo programada em sister| dadataderecebimentodaOrdemde
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emhomologacéo ou producéo Servico.

Desenvolvimentale NovoSistema | Ematé 10 (dez)diasuteis,contados

Muito Baixa oriundo de demanda nédo da data de recebimento da Ordede
emergenciabu legal Servico.

8. DOS HORARIOS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

8.1.

8.2.

Osservicosserdoprestadosno horarioda8h asl8h,de segunddeira a sexta feira.

Excepcionalmente, podera haver a necessidade de realizagao de atividades de servicos, tanto em
dias uteis, quanto aos sabados, domingos e feriados.

9. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Para execuc¢édo dos servicos em ambiente de fabrica, a CONTRATADA deveréa possuir instalagdes
fisicas e capacidade técnica para desenvolvimento, implantacdo, manutencao e homologacao de
sistemas de informacdo, sendo que os produtos gerados deverdo ser ceempatdom o
ambiente tecnolégico da PRODAM apresentado no ANEX®m 9, no que se aplicar e de

acordo com as caracteristicas de cada projeto

A prestagéo dos servigos podera ocorrer, conforme especificados na correspondente Ordem de
Servigo, nas dependéncias: a) da Contratada, ou b) da PRODAM em horario comercial, de
segundafeira a sextdeira; ou ¢) nas dependéncias dos clientes da PRODANzémtzs no
municipio de Sao Paulo em horario comercial. Excepcionalmente, fora do horario comercial
desde que ajustados entre as partes.

Independentemente do local de trabalho a CONTRATADA devera fornecer as suas expensas
todos 0s recursos necessarios para a execucdo dos servicos, dentre 0s quais dsstacam
hardware, software, meios de comunicacao, etc.

Fica acritério da PRODAM definir o local de execucéo e outras informacdes técnicas e comunicar
formalmente a CONTRATADA por meio da Ordem de Servico (OS).

A CONTRATADA deveréa arcar com os custos relativos ao deslocamento, alimentacéo e estada de
seusprofissionais, caso exista, em decorréncia da execucdo dos servi¢os contratados.

Independente do local de execucdo dos servicos, o teste final para entrega dos
sistemas/programas devera ser executado embientes operacionais designados pela
PRODAM

A qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, a critério da PRODAM, poderéo ser realizadas
vistorias nas instalacfes da CONTRATADA, onde se processam os servicos da PRODAM. Quando
ocorrer, a CONTRATADA devera disponibilizar Postos de Trabalho pamcioséfios ou
representantes da PRODAM, para realizar interface entre as partes e Auditoria dos produtos
desenvolvidos.

A prestacdo dos servicgmdera ocorrer, conforme especificados na corresponde Ordem de
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Servigo, nas dependéncias: a) da Contratada, ou b) da PRODAM, em horéario comercial, de
segundafeira a sextdeira; ou c) nas dependéncias dos clientes da PRODAM localizadas no
municipio de S&o Paulo, em horéario comercial; ou d) de forma remota e/oudibhbdervando

as normas de seguranca e medicina do trabalho, bem como legislacdo trabalhista vigente e a
Convencao Coletiva de Trabalho da Categoria Profissional. Excepcionalmente, fora do horario
comercial, desde que ajustados entre as partes.

9.8.1. A equipe da Contratada deve se utilizaretpiipamentos adequados para prestacao de
servicos que garanta a seguranca das informacdes.

10. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DOS PRODUTOS E DOS SERVIGOS

10.1. A CONTRATADA devera codificar os programas seguindo os padrdes detédos
PRODAM.

10.2. A entregaformal dos produtos podera ser total ou parcial, de acordo com a programacgao
detalhada em cada Ordem de Servico e/ou no Plano do Projeto SOW, onde constardo as
especificidades, disciplinas, funcionalidades, artefatos, quantidades de USTDs, valoreg prazos
datas de entregas.

10.3. Os servigos deverdo ser entregues pela CONTRATADA, nos ambientes da PRODAM, na
regido metropolitana da capital de S&o Paulo, de acordo com o previsto na Ordem de Servico,
nas ferramentas, formatos e padréo estabelecido pela PRODAM.

10.4. Para os servigos mensurados em USTs a CONTRATADA deveré apresentar um Relatorio de
Servigo Técnico (RST), mensal, contendo minimamente os seguintes atributos: Nome do Projeto,
Numero do Contrato, Nimero da Ordem de Servico, Identificacéo da Area Sadickiamte do
Gestor da Ordem de Servico da PRODAM, Identificagdo da CONTRATADA, Nome do Gerente de
Projeto da CONTRATADA, Identificacdo do cliente da PRODAM atendido, Local de execucéo dos
servigos, Objetivo do Projeto, Detalhamento das Atividades desedaslebntendo disciplinas,
funcionalidades, artefatos gerados, quantidade de USTs aplicadas no més, cronograma, datas de
entregas, data de emisséo.

10.4.1.0 Relatério de Servigco Técnico (RST) devera ser entregue impresso e assinado, e em
formato eletrdnico compativel com as ferramentas de gerenciamento adotadas pela
PRODAM, devendo vir acompanhado dos artefatos desenvolvidos e/ou de outras evidéncias
do trabalho executado.

py

10.4.2.As Unidades de Servigos Técnicos (USTs) prestadas pela CONTRATADA estdo sujeitas
atestacdo mensal para faturamento, sendo que os servigos deverdo estar a contento da
PRODAM.

10.5. Os artefatos tais como documentos, modelos, codigose, scripts de geracao de banco
de dados, scripts de compilacdo, dentre outros, deveréo ser entregues por meios eletrdnicos em
formatos que possam ser armazenados nas ferramentas abaixo ou outras rdadmejue
venham a ser solicitadas pela PRODAM:
1 Enterprise Architect (EA)Repositério de Documentos.
I Team Foundation Server (TFS 2015)/ Azure DevOps / GitHub Enterpegmsitério de
programafonte e Automacéo e execucao de testes.
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1 TFS/ Teams Gestdo de projetos.
I Microsoft Visual Studio 2015 / VS Code / XCode / Eclip#e de Desenvolvimento.
9 Visio 201# Modelagem de Processos.
I ER/Studio Data ArchiteeModelagem de Banco de Dados.
10.6. A CONTRATADdgevera produzir todos os artefatos mencionadosnhas metodologias

definidaspelaPRODANMasrespectivas Ordende Servicos.

10.7. A CONTRATADA sera responsavel pelas atividades de homologacdo do sistema,
ambientecomputacional d®®RODAM, cora seguinteabrangéncia:

1 Os requisitos deeguranca, buscando protegas informacdes delientes, integridade dos
dados,da aplicacd® do ambiente;

1 Osrequisitosdo negadcio,disponibilizandoo sistemapara avaliacdodosusuariosguantoao
atendimentodosrequisitoscontratados;

1 Oacompanhamentalaexecucaalostestesno ambientede homologagéo;
1 Oacompanhamentalasatividadesde homologacéo pelaisuériofinal.
10.8. A PRODAMdevera disponibilizarum ambiente de teste e homologacaode sistemas,

compativelcom o ambientede producao,a fim de assegurague o comportamento do sistema
ndo sera alterado quando transferido para o ambienteoeucao.

10.9. Apo6s o recebimento dos servigos, parcial total, executados pela CONTRATADA, a
PRODAM tera um prazo de até 25% (vinte e cinco por cento) do tempo total de execucdo do
servi¢o contratado para emitir o Termo de Aceite dos Servigos Prestados.

10.9.1.Se o Tempo para o Aceite dos servicos pela PRODAM for inferior a 5 (cinco) dias Uteis, sera
considerado o prazo de 5 (cinco) dias para PRODAM emitir o Termo de Aceite.

10.9.2.Se forem identificados atrasos na entrega dos produtos a CONTRATADA fica sujeita a
aplicacdo de multas, conforme previsto no
Servicgcos”

10.9.3.Caso sejam ultrapassados os dias de prazo para emissdo do aceite pela PRODAM, a
homologacéao sera tacita decorridos 2 dias Uteis apés o prazo final

10.10. Da identificac&o dos valores devidos:

10.10.1. Terminado o més de execucao dos servicos, a CONTRATADA enviara, até o 5°
(quinto) dia atil do més seguinte, Relatério de Tarefas contendo as Ordens de Servico
concluidas no periodo anterior, com a indicacdo do valor a ser pago, considerando o
atendimento ou ndo dos indicadores dispostos no item 12 (Das Glosas) e o valor final para
andlise. O conteudo deverd indicar, no minimonéxrmacdes a seguir:

a) quantidade de USTs totais;

b) USTSs por projetos;

c) USTs por atividades;

d) tarefas executadas;

e) subsidios para glosa; e

f) explicacdo e eventual justificativa para cada violacdo aos indicadores.

10.10.2. Caso concorde com os termos Rielatério de Tarefas, 0 CONTRATANTE atestara
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a conformidade do documento em relagdo aos controles internos mantidos pela gestéo
contratual e autorizard a emissao da fatura/nota fiscal pela CONTRATADA.

10.10.3. Em caso de discordancia em relacdo ao Relatério de Tarefas, o CONTRATANTE
apresentard o Relatério de Verificacdo de Tarefas, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, em que
indicara cada item de sua discordancia e o valor final que entender adequado, de acordo
com indicadores dispostos no item 12 (Das Glosas).

10.10.4. A CONTRATADA apresentara, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, o aceite ou a
impugnacéao do respectivo Relatorio de Verificacdo de Tarefas

10.10.5. No caso de aceitacdo do seu conteldo, podera emitir a fatura/nota fiscal.

10.10.6. A analise da contestacdo da impugnagéo, caso haja, sera realizada em autos apartados.

10.10.7. Caso tenha ocorrido discusséo sobre os valores finais dos sesxegmsgados e a
CONTRATADA tenha direito a complementacdo, devera ser apresentada uma nova

fatura/nota fiscal complementar, cuja liquidagao e pagamento serdo efetuados nos mesmos
prazos previstos nestastrumento.

11. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGO E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. A gestéo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o acompanhameimoickdores

de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compdem o acordivdisde servicoentre
aPRODAM e @ONTRATADA.

11.2. O nao cumprimento de qualquer indicador do Acordo de Nivel de Servicoimplicara

reducdono valor do pagamentomensaldos servicosprestados salvojustificativaaceitapela
PRODAM. Q@alor percentualde reducéoa seraplicado érepresentado pelssomatériados
percentuais indicados para cada indicador de servico que for descumprido, segunugoiLao
da gravidadeespecificada@m cadaitem de servicoespecificadmeste Termo de referéncia no
item 11.2.1. Niveis de Servigo:

11.2.1. Niveis de Servigo

TABELA 04
N201 | CUMPRIMENTO DE PRAZO INICIAL DE ORDEM DE SERVICO
ITEM DESCRICAO
Avaliar a capacidade do fornecedor de atender a solicitaci
um servico dentro do prazo acordado junto a PRODAM, ig
o alocandaecursosno prazoestipuladona Ordemde Servico
Finalidade consequentemente, dando inicio ao servico neste me

prazo. Quanto maior este indice melhor a pontualidade
atendimento aslemandas.

Meta a cumprir

Indicadordevesersuperiora 85%
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Glosa

1% (um pocento), se o indicador ficar >=75%
e<85%2%(doispor cento),seo indicadorficar
>=60%e<75%:;

3%(tréspor cento),seo indicadorficar<60%;

Forma de acompanhamento

Tempo de resolucdo de demanda emergencial ou legal, e
01 (um)dia util da data de recebimentoda Ordemde Servigg
com aprovacao da Prodam.

Tempo de resolucdo de demanda de necessidade
adequacaadpida em sistema em producdo, em até 03 (t
dias Uteis da data deecebimentoda Ordemde Servigo con
aprovacao d@rodam.

Tempo de resolucdo de demanda de necessidade de eva
ou adequagdo programada em sistema em homologaca
producaoem até 03 (trés) dias Uteisda data de recebimento
daOrdemde Servico com aprovacao da Prodam.

A CONTRATADdeveragerar relatério mensalreferente ao
cumprimento do prazo estabelecido para iniciar 0os servic
partirdadata desua abertura.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Quantidadede Ordensde Servicoatendidasx 100/
QuantidadedeOrdensde Servigo solicitadas e aprovadas p
Prodam

Observagoes

O tempo total do periodo é contado a partir da data
determinadadeconclusdoda Ordemde Servico,com a que
efetivamente ocorreu. O indicador afere quantas veze
ocorreu estdipo de atraso.

N202 | CUMPRIMENTO DE PRAZO DE EXECUGAO DA ORDEM DE SERVICO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Avaliar a capacidade do fornecedor de executar uma O
de Servico dentro do prazo acordado junto a PROD
Quanto maioreste indice melhor a pontualidade ao
atendimentoasdemandas.

Meta a cumprir

Indicadordevesersuperiora 85%.

Glosa

1% (um por cento), se o indicador ficar >=75%
e<85%2%(doispor cento),seo indicadorficar
>=60%e<75%3%(trés porcento), seo indicador
ficar<60%;

Forma de acompanhamento

A CONTRATADA devera gerar relatério mensal a ser arn
as Ordem de Servico.referente ao cumprimento do prazo
estabelecido de conclusdo da Ordem de Servigco a par
data desua abertura.
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Periodicidade Mensal

) ) Quantidadede Ordensde Servigoexecutadasno prazo x
Mecanismo de Calculo 100 / Quantidadede Ordens deServicosolicitadas

O tempo total do periodo é contado a partir da d
determinadade conclusdoda Ordemde Servigocoma que
Observacdes efetivamente ocorreu. O indicador afere quantas veze
ocorreuestetipo de atraso.

OBS: Os percentuais de glosa serdo somados e descontados do valor referente a Ordem e Servico emreferéncia.

11.3. A CONTRATAD#everdemitir mensalmenteRelatériode Desempenhapresentando os
indices alcancados em todos os indicadores de niveis de senagesaasOrdensde Servico
referentesaosservigosjunto como faturamentomensal.

11.4. Aunidadesolicitantedosservicoemitira Termode Aceitacaalo Servigano prazodefinido
na Ordem de Servigo, apos a avaliagdo dos servicos realizados. Poderaromegiacdodo
prazoinicial previstgpara oaceite, acritério daPRODAM.

11.5. Ainspecéagodegerararecusade artefatospor motivo de viciosde qualidadeou por ndo
observanciados padrées adotadogpela PRODAM. A PRODAM tem até 3 dias Uteis para se
manifestar. O proponente devera corrigir os artefatos em até 3 dias Uteis a partir da
manifestacdo da PRODAM.

11.6. Disponibilizagdo de Recursos Técnicos: A CONTRATADA devera disponibilizar os recursos
técnicos de acordo com os perfis requeridos em cada Ordem de Servigo (OS), em até 15 dias
corridos, a partir da data de reunido de kickoff. O atraso na disponibilizacdo de recursos técnicos
ensejara a aplicagédas seguintes penalidades:

a) No 16.° (décimo sexto) dia de atraso, multa de 5% (cinco por cento) do valor total da Ordem
de Servigo (OS).

b) No 31.° (trigésimo primeiro) dia de atraso, multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o
valor total do contrato, sem prejuizo do disposto no item anterior.

c) No 46.° (quadragésimo sexto) dia de atraso, multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o
valor tot al do contrato, sem prejuizo do dis
critério da PRODAM o cancelamento da Ordem de Servico.

d) Caracterizado o atraso superior a 15 (quinze dias), a emissédo de Ordens de Servigo para novos
projetos podera ser suspensa até a regularizagcdo da disponibilizacdo dos recursos técnicos
requeridos ou o cancelamento da Ordem de servico.

e) O cancelamento da Ordem de Servigo por atraso na disponibilizacdo dos recursos técnicos
requeridos sera considerado como infringéncia de clausula contratual conforme obrigacdes
da CONTRATADA presente no item 17.

11.7. Pelainobservancia de quaisquer das clausulas previstas neste Instrumento, ficara a
CONTRATADA sujeita as seguintes penalidades:

11.7.1. Adverténcia por escrito;
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11.7.2. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual por dia de
atraso no inicio da prestacao de servicos, até o maximo de 10 (dez) dias.

11.7.2.1. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser promovida, a
critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisdo contratual, por culpa da contratada,
aplicandese a pena de multa de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato.

11.7.3. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contatual, por dia de
paralisagdo injustificada dos servicos (ou justificada e ndo aceita pela Prodam); apos 2 (dois)
dias de paralisacdo a multa diaria passara a 2% (dois por cento) sobre o valor total do
contrato, até o limite de 10% (dez por cento), a qual deveréa ser descontada darfetnsal
até a sua totalidade, ou cobrada judicialmente, conforme o caso.

11.7.3.1. ApOs o prazo maximo de 05 (cinco) dias de paralisacdo, sem motivo justificado, o
Contrato podera, a critério exclusivo da CONTRATANTE, ser rescindido.

11.7.4.Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual ou da parcela
correspondente, se 0 servi¢co prestado estiver em desacordo com as especificagdes contidas
neste Termo de Referéncia;

11.7.5. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, ou parcela
equivalente, pelo descumprimento de qualquer outra condicdo fixada no contrato e nao
abrangida nas alineaanteriores e, na reincidéncia o dobro, sem prejuizo da sua
responsabilidadeivil ecriminalque couber.

12. GARANTIA, TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, PROPRIEDADE E SIGILO
12.1. Garantia dos Produtos e Servigos

12.1.1.A CONTRATADA garantira os servigos e produtos entregues pelo prazo dené3esis
acontardadatado aceitedefinitivo pelaPRODANSP.

12.1.2.0 prazode garantiadeveraserrespeitadopelaCONTRATADAesmo apds ¢érmino do
prazode vigénciado Contrato.

12.1.3.Durante o periodo de Garantia, caberd a CONTRATADA realizar toda a aecegéente
dos erros ou falhas cometidas na execucéo dos seremusatadose/ou decorrentes de
integracdo e adequacdao sistémica (Manutengéo Correthem), que isso implique em 6nus
adicional aos valores contratados, desde que rné@nham sedado em razdodas
especificacOes feitgzelaPRODANSP.

12.1.4.A CONTRATADA tem um prazo de 5 dias Uteis para apresentar um plano para cumprir a
garantia dos servicos ja prestadmpartir da comunicacéo oficial da Prodam

12.1.5.Casoum componentede software e/ou artefato referente a um servigocontratado seja
alterado pela PRODABIP oupor outro fornecedor por ela designadogarantiacessara
apenagparaesseproduto
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12.2. Propriedade Intelectual e Direito Autoral

12.2.1.0s artefatos desenvolvidos ndo poderédo conter nenhum cédigo, tecnotmgipinto de
funcbesproprietariasou que estejam solpropriedadede empresaou organizagdo, ou que
neles incidam direitos de propriedade ou royalties. Todostokgos deverdo ser de total e
exclusiva propriedade da PRODAR ou compartilhados com seus clientes.

12.2.2.Para todos os efeitokegais que dispde sobre a protecdo da propriedatddectual dos
programas de computador e regulamentos correlatos, a PROBRMou seu cliente, tera
o direito exclusivo e permanente dos produtos e artefajesadosa partir das Ordens de
Servicoemitidospor ela.

12.2.3.Para cada Ordem de Servico, a CONTRATADA devera ceder & PRBEDANNEIt0 de
propriedadeintelectual e patrimonial de toda e qualquerdocumentacaados produtose
artefatosgeradosjogo ap6so recebimentodefinitivo dosservicogprestados.

12.2.4.E vedada qualquer comercializaco ou repasse a terceiros dos pratsisvolvidopor
parteda CONTRATADA.

12.2.5.Epermitidoexclusivamenté PRODAMSP aqualquertempo, distribuir alterare utilizaros
produtosdesenvolvidosemlimitacdesde licencasestritivas.

12.2.6.A contratada deve providenciar e entregar a PRODANMSP todos os documentos
necessariopara oregistrode softwareso 6rgdocompetente.

12.3. Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento

12.3.1.0 plano de transferéncia deonhecimento devera ser previamente aprovado pela
PRODAM e devera ocorrer em até 25% (vinte e cinco por cento) do prazo do servico
contratado na Ordem de Servigo, a contar da data de emissdo do Termo de Aceite com o
status “Total ", gadeftagpel@CONERABADA.l t i ma entr e

12.3.2.A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da PRODAM a formalizacéo dos procedimentos
de instalacdo nos ambientes da PRODAM, do servico executado, contemplando todas as
atividades técnicas necessarias, em todas as plataformas tecnoldgicas envolvidas, para que
o0 software se torne plenamente operacional.

12.3.3.A PRODAM se compromete a colocar a disposicéo pessoal técnico para o recebimento da
transferéncia de conhecimento em data acordada entre as partes, respeitando o previsto.

12.4. Sigilo e Confidencialidade

12.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade ciyignal e
administrativa,sobre todo e qualquer assuntode interesseda PRODANMSPou de
terceirosde que tomar conhecimentoem razdodaexecugao doservicos, respeitando
todos os critérios estabelecidos, aplicaaeisdados,informacdesyegrasde negécios,
documentosgntre outros pertinentes,pelo prazo de 20 (vinte) anos.

13. CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO / DOCUMENTOS DE HABILITAGAO TECNICA
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13.1 Comprovacao de Parceiro Qualificado:

a) A Licitante devera comprovar ser parceira certificada dos fabricantes:
a. Parceira certificada Google Cloud na categoria Premier Partner Level

b) A licitante devera comprovar as parcerias certificadas acima mediante
apresentacdo de documentos hébeis, tais como: contrato ou carta de
certificagdo de parceria, emitidos em nome da licitante pelos fabricantes,
publicagbes na imprensa ou documento equevié.

c) A licitante devera apresentar declaracao do fabricante, que possui ao menos as
seguintes expertises: Global Public SectoiGovernment, Google Cloud
Databases, Data Warehouse Modernization, Data Lake Modernization

13.2 Qualificagao Técnica

13.2.1. Apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa judigica
direito pablico ou privado,que comprove(m)a experiénciana prestacdo deservigos
previstos neste editalSerapermitida a somade atestadospara comprovacaodo
volumede horas.

13.2.2. AlLicitantedevera apresentar atestado(s) de bom desempenho anteriocentratos
da mesma natureza, de complexidade tecnolégica e operacigoal ou superior,
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publicpriwado,que especifique(m)
em seu objeto necessariament®s tipos de servicos realizados, com indicagdes das
guantidades e prazo contratual, datae inicioe término e local daprestagédodos
Servigos.

13.2.3. Entendese por mesma natureza, atestado(s) de servigsilares ao objetoda
licitacdo que demonstremque a licitante prestou servigoscorrespondentesa 50%
(cinquentapor cento)do total dosquantitativosde UST(sprevistasno objeto (Presente
na tabela 1 no item 3.2), sendo obrigatério comproeaperiéncia na prestacdo de
servicos de apoio técnico especializado englobando customizacdo de solugbes,
desenvolvimento de sistemas/aplica¢des e migragdo para nuvem, a saber:

a) Comprovagdo de Servicos de Gerenciametdg@rojetos utilizando metodologias
ageisperfazendo pelo menos 10% do total de quantitativos de USTs definido no
item 3.2.

b) Contemplar pelo menos 4 projetos contendo cada um dos seguintes assuntos em
algum Produto Minimo Viavel (MVP):

1 Item 01: Projeto de Migracdo de uma Aplicacdo para qualquer nuvem de
mercadqg

1 Item 02: Projeto contendo uso de Inteligéncia Artificial para resolver algum
problema de negdcio em alguma nuvem de mergado

1 Item 03: Projeto contendo Pipeline de Dados tendo como destino alguma
nuvem demercadq

1 Item 04: Projeto contendo Modelos Analiticos Preditivos em alguma nuvem de
mercado
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13.2.4. A comprovacao a que se refere o item2.3.podera ser efetuada pelo somatério das
guantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser a licitante.

13.2.5. Seré aceito Atestado de Capacidade Técnica que demonstre experiéncia com projetos
Google Cloud ou similar para integracdo de solu¢ées em nuvem

13.2.6. A licitante vencedora devera apresentar certificacdo oficial CMMI nivel 3 ou superior,
ou MPS.BR nivel C ou superior, valida, emitida por instituicdo avaliadora credenciada
pelo ISACA, no caso do CMMI institute, ou emitida por instituicdo avaliadora
credertiada pela Associacdo para Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro
SOFTEX, no caso do MPS.BR

13.2.7. Seré aceito atestado em Unidade de Servi¢co Técnico (UST) e HST (Horas de Servico
Técnico), onde sera utilizada a conversdo de 1 HST = 1 UST para desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas e perfis compativeis com os descritos neste Termo de
Referéncia, e @onsequente conversdo em horas mencionadas anteriormente. Nao
serdo aceitas outras métricas além das que ja foram citadas neste subitem

13.2.8. Os atestados cujo objeto relina outras tecnologias, além das exigidas no objeto desta
licitagdo, devera estar claramentiscriminada a quantidade de horas aplicadas nas
tecnologias solicitadas

13.2.9. Para facilitar e agilizar a analise dos atestados, recomeedalicitante apresentks
com folhas numeradas, demonstrando de forma ordenada as quantidades de horas
executadas em cada um del es mediante o0 pre
Qualifim¢cao Técnica Operaci onlddEditalc onf or me mo

13.2.10. Os atestados de capacidade técnica deverdo contemplar informacdes como:
CNPJrazaosociale enderecoda pessoguridicaemitente, especificacdaos servigos
executados(caracteristicastecnologiautilizada, atividadese volumesde servigos),
nomee cargodo signatariotelefone ou e-mail paracontato.

13.2.11. A PRODAM resense o direito de solicitar a apresentagdo dos contratos
referentes aos atestadospresentados para a verificacdo da autenticidade do
contetdo.Casdasto ocorraserdopreservadassinformac¢desde cunhoconfidencial.

13.2.12. Se forem encontradas divergéncias entre o especificado nos atestados de
capacidade e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificapiiocesso
licitatorio, aLICITANTEcara sujeita apenalidades cabiveis.

13.2.13. N&o serdo aceitos atestados emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupoempresariablaempresalL.icitante

13.2.14. Documentos Eletrdnicos somente serdo aceitos se comprovada sua
autenticidade.

13.2.15. Os documentos que ndo puderem ser apresentados por motivos de sigilo,
deverdo ser apresentados, em sintese, com indicacdo dos requisitos exigidos e serdo
verificados, se necessario, por meio de diligéncia.
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13.2.16. Quando requerida diligéncia (técnica), a licitante devera prover todas as

informagBes necessérias para viabilizar & PRODAM o acesso aos documentos técnicos
adicionais, validos, que comprovem os atestados apresentados, tais como: contratos,
projetos técnica, artefatos, relatérios de atividades, entre outros, bem como vistoriar
presencialmenteas instalacdes.

13.2.17. Todos os documentos deverdo ser apresentados em portugués, ressasando

expressfes técnicas de uso corrente, e no caso de emissdo no exevendo ser
acompanhados de sua traducédo para o idioma portugués, por tradutor juramentado.

14. DAS OBRIGAGOES DA PRODAM

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Efetuarospagamentosievidosa CONTRATAD#gscondigbeestabelecidasesteTermode
Referéncia.

Exercer discalizagaalo contrato.

Receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato nas formas definidasifecar
sea CONTRATADeStarealizandoasobrigagfesstabelecidasieste Termode Referéncia.
Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incheldgam
de técnicosautorizadosp acessasunidadesparaa execucaalosservicos, respeitadaass
normasde segurancaigentesnassuasdependénciasgm situacdesnecessarias.

Notificara CONTRATADuanto a defeitosou irregularidadesverificadosnaexecugéo dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia, bem como quagialguer ocorréncia relativa
ao comportamento de seus técnicos, quandoaendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente paraRRODAM.

Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instatagitaas
alteracOes.

Acompanhar a execucdo do contrato, conferir os servigos executados e atestar os

documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucéo total, fiel e correta dos

servi¢os. Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nédo esteja
de acordo com o0s termos contratuais.

Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que seja
considerado inadequado para o exercicio da funcao.

Emitir, antes da execucdo de qualquer servico de Desenvolvimento de Sistemas ou
Desenvolvimento de Arquitetura de Informacdo e Inovacdo, a competente Ordem de

Servigo, definindo claramente os requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos
aoservico objeto deste Termo de Referéncia.

14.10. Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execucdo dos servigos,

definindo agrioridades, regras, bem com 0s prazos e etapas para cumprimento das obrigacdes.

14.11.Avaliar o relatorio mensal das atividades executadas pela CONTRATADA.

14.12.Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execugéo do contratespestivas
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areasde atuacao.

15. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:
15.1. Obedecer@snormasoperacionaigsia PRODAM.

15.2. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia pagpests,
com a alocacdo dos colaboradores necesséarios ao perfeito cumprimentolaesilas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamefgogmentas e
utensiliosnecessariosna qualidadee quantidademinimagspecificadasieste Termode
Referéncia emsuaproposta.

15.3. Fornecer e utilizar os materiaisgquipamentos, softwares, licencas, hardware, ferramentas
e utensilios necessarios, gaalidadee quantidademinimasespecificadasesteTermode
Referéncia em sua proposta, bem como promover a melhoria nas operacdes de sistema.

15.3.1. Nao compete ZRODAM qualquer interferéncia que implique em atualizagédo de versao
ou substituicao de periféricos.

15.4. Utilizar colaboradores habilitados e com conhecimento técnico compativel ceeragos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdegor.

15.5. Efetuar pontualmente o pagamento dos salariose outras verbas, aos colaboradores
envolvidosnosservicos.

15.6. Forneceraosseuscolaboradoresbeneficiosde alimentag&ovaletransporte e assisténcia
médico hospitalar nos termos degislacdo pertinente, ou qualquesutro beneficio
adicional, por forca de lei ou ndo, que se torne necessario aodmmmpletodesempenho
dasatividadesde seuscolaboradoresguandofor o caso.

15.7. Responsabilizase pelo cumprimento dasbrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigag@es trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas
em legislacdo especifica,jaunadimpléncia n&o transfere a responsabilidade a PRODAM.

15.8. Manter seus colaboradores devidamente informados das normas disciplina”RiR@RAM,
bem como das normasde utilizacdoe de segurancadasinstalagdese do manuseio dos
documentos.

15.9. Fornecer cracha de identificacdo a seus colaboradores, de uso obrigatério gaando
servicono ambienteda PRODAM.

15.10.Responsabilizase pelos danos causados diretamente a PRODAM ou a terceiros,
decorrentesde suaculpaou dolo naexecucaalosservicos.

15.11.Responsabilizase pelo comportamento dos seus colaboradores e por quaistpess que
estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a PRODAtErogiras, durante a
execucao dos servicos, podendo a PRODAM descontar coraéspondenteao danodos
pagamentos devidos.

15.12.Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, bammotodo
e qualguerdocumentacédécnica,de propriedadeexclusivada PRODAM, sendo vedada a
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CONTRATADA sua cessao, locacdo ou vetetaeirossem préviaautorizagcaoformal da
PRODAM.

15.13.Responsabilizase,civile criminalmente pelomauusoou extraviodosdocumentossobsua
guarda.

15.14.Comunicarpor escrito,qualqueranormalidade prestandoa PRODAMs esclarecimentos
julgadosnecessarios.

15.15.Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelasidas
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas osodalosradores
no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, aindaagometecido nas
dependéncias dRRODAM,;

15.16.Cumprir, mensalmente, as obrigacdes e encargos trabalhistas estabelecitegstecdo
em vigor, uma vez que o descumprimento delas podera ensejar, apastiisacoesde
adverténciae multa, arescisaado contrato de prestacéode servigos.

15.17.Avocar, para si, 0os 6nus decorrentesde todas as reclamagfese/ou ac¢desjudiciaisou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadasrpeiros,
contra a PRODAM, procedentes da prestacdo dos servigos do dbtarontrato.

15.18.Indicar um colaboradorresponsavelpelo gerenciamentodos servigos,com poderes de
representante legal ou preposto para tratar de todos os assumasionadosao contrato
junto a PRODAMsemoOnusparaeste.

15.19.Atender, de imediato, as solicitagbesquanto a substituicdo de pessoal considerado
inadequadoparaa prestacaodos servigos,nconvenientea boaordem eou que venhaa
transgredirormasdisciplinaresia PRODAM.

15.20.Prover o pessoal necessario para garantir a execu¢ao dos servicos, nos cegiraados,
seminterrupgao.

15.21.Recrutar, em seu nome e seha inteira responsabilidade, os colaboradonesessarios a
perfeita execugdo dos servigos, cabedlde efetuar os pagamentate salarios e arcar com
as demais obrigacbes trabalhistas, previdenciarias, fiscamoneerciais, inclusive
responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizac@s)stituicbes, seguros,
assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncisudaondi¢cdode empregadora,
semqgualquerresponsabilidadg@or parte daPRODAM.

15.22.Cumpririgorosamentéodasasprogramacoeg atividadesonstanteslo objetodo contrato
e guevenhama serestabelecidasiosprocedimentode resolucioe execucéadas Ordens
de Servico.

15.23.Elaborar e apresentar a PRODAM, nas datas estabelecidas nas Ordens dddslewigse
entregaveis, relatérios de acompanhamento e de final de execuc&eméos, contendo
todo o detalhamentadas atividadeslesenvolvidas.

15.24.Atender as solicitagbes da PRODAM, de acordo com as especificacdes técnicas,
procedimentosde controle administrativo e cronogramasfisicos que venham a ser
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estabelecidos.

15.25.N@o incluir componentes de software proprietario em qualquer das etapas de

desenvolvimentoe/ou manutencaode sistemas,ou Desenvolvimentade Arquitetura de
Informacé&oe Inovacdo sempréviae expressaautorizacdoda PRODAM apresentacao de
avaliacaale custose viabilidade de utilizacade taiscomponentes.

15.26.Conduziros servigosde acordocom as normasdo servicoe com estrita observancia do
instrumento convocatério, da Proposta de Precos e da legislagfnte, assumidas
peranteascondi¢c6edde habilitacdoe qualificacdcexigidasparaparticipacdo ndicitacao.

15.27. Iniciare concluirosservicosnosprazosestipulados.

15.28.Somentealocaros colaboradoregparaa execugaadosservicosapdsa analisee aprovagao
daPRODAM.

15.29.Prever junto aos contratos com os colaboradores a realizagdo de-éxtrasnecessarias
ao fielcumprimento e atendimento das demandas estabelecidas PR®@DAMsendode
responsabilidadedesta, os mecanismosde controle e pagamentodas referidashoras,
quandofor o caso.

15.30.Na impossibilidade de adotar o sistema de horas extras, a contratada adatawdelode
compensacaa partir do bancode horas, quanddor o caso.

15.31.Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tqde for
necessario @xecucao doservicosdurantea vigéncialo contrato.

15.32.Promoveraorganizagadécnicae administrativadosservicosde modoaconduzilos eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdesntegram esteTermo
de Referénciano prazodeterminado.

15.33.Conduzinstrabalhoscomestritaobservanciasnormasdalegislacégertinente cumprindo
asdeterminac6esiosPoderesPublicosmantendosemprelimpo o local dosservigose nas
melhorescondigcbedde seguranca, higiereedisciplina.

15.34.Submeter previamente, por escrito, a PRODAM para analise e aprovacgao,qualquer
mudancga no método de execucdo do servigco que fuja das especificamdgantesdeste
Termode Referéncia.

16. DO REAJUSTE

16.1. O valor do contrato podera ser reajustado pelo indice de Precos ao ConsuR@IBiPE,
desde queobservado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contddasssinaturala
proposta.

16.2. O reajuste somente sera concedido apos andlise pelo setor competente e mediante
motivacaoe comprovagaopor parte daCONTRATADA.
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ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

PREGAO ELETRONICO N2 10.003/2024 (Compras.go®10032024)

A PRODAM - EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO

PAULO, inscrita no CNPJ N° 43.076.702/0@811, com sede na Rua Libero Badaré n° 425, Centro, Sao
Paulo/SP, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a

, sediada em ,
CNPJ n.° , doravante denominada CONTRATADA;

Considerando que, em razdo do Contrat® /2024 doravante denominado Contrato Principal, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

Considerando a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como
definir as regras para o0 seu uso e protecao;

Considerando o disposto na Politica de Seguranga da Informacao da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencado de Sigilo, doravante, vinculado ao
Contrato Principal, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sensiveis
e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forgarodesimentos necessarios para a
execucao do objeto do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

Informagdo: é 0 conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizagédo de atividades especificas e/ou tomada de deciséo.
Informacdo Publica ou Ostensiva: S80 aguelas cujo acesso € irrestrito, obtidas por divulgagéo publica ou
por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos 0s conhecimentos estratégicos que, em fungcédo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,
tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

Informagdes Sigilosas: S840 aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer
risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Paragrafo Primeiro — Serdo consideradas como informacgoes sigilosas, toda e qualquer informacéo escrita
ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O termo
informacg&o abrangera toda informacgédo escrita, verbal, ou em linguagenpwtagional em qualquer

nivel, ou de qualguer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se
limitando a: knowhow, técnicas, especificagcfes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador nantegra ou em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econémicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacgfes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo @ura&o Principal, doravante
denominados Informagdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
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acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razéo das atuagfes de execucéo do
Contrato Principal celebrado entre as partes.

Paragrafo Segundo — Comprometersse, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
gualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CorRratcipal, em qualquer

nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informacdes,
gue se restringem estritamente ao cumprimento do Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro — As partes deverdo cuidar para que as informacgfes sigilosas figuem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execucao
do objeto do Contrato Principal.

Paragrafo Quarto — As obrigacdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as informacdes que:

I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — Sejam reveladas em raz&o de requisi¢ao judicial ou outra determinagé&o valida do Governo, somente
até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordprayiamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

Paragrafo Primeiro — As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada
pela outra parte exclusivamente para o0s propdsitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Segundo —A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informacao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA compromstea dar ciéncia e obter o aceite formal da direcéo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugao do Contrato Principal sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA obrgm a tomar todas as medidas necesséarias a protecdo da
informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Cada parte permanecera como fiel depositéria das informacdes reveladas a outra
parte em fungéo deste TERMO.

I—Quando requeridas, as informacdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas

e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA obrgm por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisgtes pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execuc¢do do Contrato Principal.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga
a

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacgdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivament&ciehada ao objetivo aqui referido, cumprinrdo

Ihe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
gue, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;
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Il —Responsabilizase por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos 0s custos

do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacao ou utilizagdo das Informacgbes Proprietamaspus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao, caso
tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinacao judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Cldusula Quinta — DA VIGENCIA

Paragrafo Unico - O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA
teve acesso em razao do Contrato Principal.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes
contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar isaoreke

Contrato Principal firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou
omisséo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem comodasresponsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas

em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢fes legais cabiveis, previstas
nas Leis Federais n° 13.303/2016 e n° 14.133/2021

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucgao das obrigacfes dele decorrentes, ou constatEndasos omissos, as partes buscarédo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios ddébata eqidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de davida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tais comaefigidas.

Paragrafo Terceiro — A0 assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA referentes a contratacdo em comento;

II—A CONTRATADA deveré disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informacdes requeridas pertinentes ao Contrato Principal.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes estabelecidas
neste instrumento, nao constituira novacdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigacfes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacéao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes;

VI —Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA
nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacbes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquerdasaituacdes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serédo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também ammaegrotecdo descrita para as
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informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizacdo de termo aditivo ao Contrato
Principal;

VIIl — Este TERMO néo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar Informacdes sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Paragrafo Quarto — Estabelecidas as condi¢cdes no presente Termo de Compromisso de Manutencéo de
Sigilo, a CONTRATADA concorda com os termos da declaracdo acimasedaodsatisfeita com as
informac6es obtidas e plenamente capacitada a prestar o servigo contratado.

Sao Paulo/SP, de 2082e

(assinatura do representante legal da CONTRATADA)
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ANEXO Ill - TERMO DE CIENCIA

PREGAO ELETRONICO N2 10.003/2024 (Compras.go®v10032024)

Contrato N °:

Objeto:

GestordoContratt Matr.:
Contratane: CNPJ:
Contratada: CNPJ:
Preposto C PF:

Por este instrumento, os funcionarios abaassinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaracéo de
manutencédo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Contratante.

Sao Paulo, de 20%e.

Ciéncia
CONTRATADA

Funciondarios

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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ANEXO IV - MATRIZ DE RISCOS

PREGAO ELETRONICO N2 10.003/2024 (Compras.go®10032024)

Empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéio do Municipio de Séo Paulo

Rua Libero Badaro, 425

f in @ W

- Centro - CEP: 01009 905 - Sao Paulo - SP

ID Risco Descrigao do Impacto Probabilidade Impacto Exposi¢do ao Risco | Estratégia Plano de agdo Responsavel
g 1-Recomposigdo de equilibrio
Escopalo projeto - AO nposiao q i
. . |As atividades a  sere| . econdmicofinanceiro entraspartes;2-
1 necessitando dmais o ~ 5 20 Mitigar -~ L Contratante
desenvolvidagdoestaoclaras. Revisdo e otimizagcdo de recursq
detalhamento o
utilizados por parte d€ontratante.
DemoranaaprovagdoA OS precisa passar pd
deumaO.S. dexcordo|aprovacao de Diretorig ~ , .~
P : . Geragdale OS £omprazosnao criticos
2 com niveis de  |dependendo do valoestimado 5 20 Mitigar ~ Contratante
= = e de curtaduragéo.
aprovacao dénstrucddpodendogerarum atraso no set
Normativa desenvolvimento
Atrasonaentrega |Atrasosnaentregadosprodutos Fiscalizacédo continua
3 | conformecronogramgacordados conforme 5 15 Mitigar |acompanhamento das demandag Contratante
definido cronogramaaprovadonasO S ' definidasnaOS.
Acompanhamento e cobrangg
R constantes desde ticio dacriagdoda
Ausénciae . .
e .. A OS. Arquitetura Prodam interageno
Transferénciale |O Plano de Transferéncigio & . o .
4 : . 4 12 Mitigar |inicio de cada projeto para propor e| Contratante
Tecnologiae realizado e/ou entregue. ; ~ S o
. validar a solugdo técnicautilizada.
Conhecimento e .
AnaliseProdamacompanha e validaa
cadaentrega
. O a!to fugrce degrgnularld_ade Producdo de catélogo dgervicos con
Granularidade |implica em  microservigos itens com aranularidade balancead
5 | excessivalo Catalogo|detalhados que dificultardo ¢ 5 20 Mitigar g' . ) 1 Contratante
- . o que, se possivel, permi@onfigurar sel
de Servigos seuplanejamento suaauditoria . ;
~ dimensionamento.
e gestdo docontrato.
Geralmente empresagerceiras
iniciam as atividades com os Manter a equipe que iniciou projeto
Alteragdodaequipe |colaboradores maipreparados; até a conclusdo. Asubstituir algum
6 gueiniciouas e ao decorrer do projeto 5 25 Mitigar  |colaboradorter atencdo com o nivel ¢ Contratante
atividadesna Prodam|trocam por pessoasom poucg senioridade, a fim de manterqualidade
experiéncia, gerando impacto dasentregas.
no projeto.
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Devido a evolucéatecnoldgica e i
Atuar com versdes d(chegada denovas ferramentas o S s
~ - . . Manter o controle dautilizagdo de¢
| D Hérmsentas e |versdes, € um risco adelds sem ¢ ~
-~ - N : " ferramentas e padrdes sempre em
7 | padrées incompativeiprévio consentimento da Prodar 6 30 Mitigar . . Contratada
A ~ P alinhamento com a equipe (
comoqueestd |que tal agdo envolve possiy arquitetura
definido naProdam |alteraco do contrato  cor| q ’
fornecedores.
Problemas com os [A empresa fornecedoa nao Fornecer a padronizacéo da documenta
artefatos de segue 0s padrdes q sistémica para a fornecedora e a Ang
8 | documentacdgeradojdocumentagdo necessarigsara 7 35 Mitigar  |Prodam acompanhafase a fase a gerag{ Contratada
duranteo a absorcédoe transferénciade desta documentacéo, garantindo a entrg
projeto conhecimento a cada fase
Muitas vezes a padronizagac A area de Arquitetur@rodam define
Problemasoma |arquitetura ndo € bendefinida - valida acadaentrega osartefatos e a
9 : o 7 35 Mitigar ~ - ~ Contratada
arquiteturados e as melhoras préaticas solugdo arquitetural das solugdes
sistemaggerados  |arquiteturais ndcsaoseguidas entregues
Mudancas na legislacé 1-Recomposi¢do de equilibrio econdm
10 Alteraga.lode,lgglsla(;actr!bgtarla gue aumente ol 5 4 Mitigar flnancglfo enFre. as partes Compartilhadd
tributaria diminua custo, excetonudanca 2Revisdo e otimizagdo de recur
na legislacdo diR. utilizados por parte da Contratante.
Pagamen rabalhis| A
d:(?:rre?lt;c; dgse Cléztr?;;t:b;o S( O CONTRATO prevé questes casos (¢
11 RiscoTrabalhista . 9 . 2 4 Mitigar |custosdeverdo ser arcados pelaont| Contratada
pessoal, encargos tributarios S
s ratadae fiscalizacdopelaPRODAM.
comerciais.
Garantir a classificagdo damdos dos
- Exposicao dados pessoaisle sistemas da PRODAM.- Executar o
clientes.- Multas porviolagdo & controle de acesso correto aos
12 LGPD LGPD. 4 16 Mitigar  |colaboradores dacontratada. - Utilizar| Contratante
- Ausénciade identificacaodos de mecanismo demascaramento d
tipos de dados. dados nosambientes ndo produtivo
comDEVe HOMOLOGACAO.
Garantir a classificagdo damdos dos
sistemasda PRODAM.- N&o permitin
acesso a dados classificados como|
4 . Confidencial a colaboradores da
Informacgéo Risco de acesso a dados ¢ .
y - N . . 5 20 Mitigar  |contratada. Contratante
13 Confidencial classificagado tipo Confidencial. . .
- Utilizar de mecanismo @
mascaramento de dados naesnbientes
ndo  produtivos, com DEV e
HOMOLOGACAO.
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O contrato prevé homologagdo de todas
Risco de entregas gwodutose entregas pelas éareas demandas. O
14 Regrasle negécio serwgom,ac.)aderent'eg as regra 5 20 Mitigar cor]trato prevé urrl perlodg dg garant Contratante
de negodcios definidas pel apds a homologagéo, com intuito de ser
PRODAM executadas correcbes sem custo adici
em caso de erros futur@ncontrados.
Utilizar acessos controlados para usug
Sl Risco de acesso/invaséaterna externos, utilizandee de mecanismos cor
15 In?ormagéo ndo autorizada aoambiente 4 16 Mitigar [VPN, criptografia e politca de troca | Contratante
¢ computacionala PRODAM. senhas.- Monitorar 0s acessos extern
concedidos aos colaboradores da contrat
Garantir a classificacdo dos dados
sistemas da PRODANN&o permitir acess
e . a dados classificados como Confidenc|
Sigilodosdados |Risco de acesso a dadasm . . .
16 . R - 5 20 Mitigar  |colaboradores da contratada.Utilizar dg Compartilhadg
processados classificacaao tipo Sigilosa. )
mecanismo de mascaramento de dados
ambientes ndo produtivos, com DEV
HOMOLOGACAO.
O CONTRATO prevé homologacéo de {
i Risco de entregas deodutos € as entregas Apelas a'reas demand_a 0
Garantiagle produtos : ~ - contrato prevé um periodo de garantia ay
. servicos ndo aderentes as 5 20 Mitigar = L Contratante
17 € servicos a homologagdo, com intuito de sere
demandasia PRODAM. ~ "
executadas corregdes sem custo adici
em caso de erros futuros encontrados.
i SR ST O CONTRATO prevé SLA
profissionais apds a |[Atrasos hna entrega dd ~ S
rovacdo de uma O.S.|produtos/sistemas acordados para alocagdo de profissionais com os p
18 | . N 5 20 Mitigar  |solicitados em cada OS. Acompanham¢ Contratante
acordo com os perfis [conformecronogramaaprovado A
L. , e cobrangca constantes desdeiricio dg
necessarios paraa |nasOS’ s . criacio da OS
execucdo daatividades. ¢ )
Desenvolvimento de |Risco de produtos eservigos
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ANEXO V - DECLARAGAO DE NAO IMPEDIMENTO DE PARTICIPAR DE LICITAGCAO E/OU DE CONTRATAR
COM A PRODAM-SP S/A

PREGAO ELETRONICO N2 10.003/2024 (Compras.go®v10032024)

Eu, , portador do RG n° e do CPERN° :

na qualidade de representante legal da empresa (nome empresarial),

DECLARO, sob as penas da Lei, que a empresa nao estd impedida de participar de licitacdo ou de se
contratada pela PRODABP S/A, bem como que ném declarada inidonea pela Unido, pelos Estados,

pelo Distrito Federal ou pelo Municipio de Sao Paulo e que seus sécios/administradores ndo se enquadram
em nenhuma das hipoteses previstas nos incisos IV a VIII do artigo 38 da Lei Federal n® 13.303/2016.

Sé&o Paulo/SP, de 202 .

(assinatura do representante legal da CONTRATADA)

OBS.: A Declaragdo devera ser feita em papel timbrado da empresa proponente e assinada pelo(s)
representante(s) legal(is).
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ANEXO VI - MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
PROCESSO SEI N2 7010.2024/0010395-0
MODALIDADE DE CONTRATAGAO: PREGAO ELETRONICO N¢ 10.003/2024

CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE APOIO TECNICO
ESPECIALIZADO DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS, MANUTENGAO
CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA DOS SISTEMAS E ARQUITETURA DE
INFORMAGCAO DA PRODAM, DESENVOLVIDOS NA PLATAFORMA GOOGLE,
PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO - PRODAM-SP S/A, com sede na Rua Libero Badard n° 4ZEilificio Grande Sao Paulo, Centro,
no Municipio de S&o Paulo, no Estado de Sdo Paulo, CEP-803)0@scrita no CNPJ sob n.°
43.076.702/000361, neste ato representada por seu Diretor Administracdo e Financadifi@cao) e

Diretor de Infraestrutura e Tecnologia, Sr. , (qualificacaa)

CONTRATADA: ... ,comsedena.....c.cceeeenen. [ S , N0 Municipiode .......cccccceeeeenne ,
no Estado de ........ccoevvvviviiiiiiinnnnen, y,CEP i, , iInscrita No CNPJ sob N° ............. s

neste ato representada por ...........ccccceeiiiiiininnn, , portador da Cédula de Identidade RG n°

.......................... SSP/.... einscrito no CPF/IMF sob o n® ......covvvevievienennn,

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato, mediante as
seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto ®RESTAGCAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO
ESPECIALIZADO DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS, MANUTENCIT\O CORRETIVA,
ADAPTATIVA E EVOLUTIVA DOS SISTEMAS E ARQUITETURA DE INFORMACAO DA PRODAM,
DESENVOLVIDOS NA PLATAFORMA GOOGLE, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, conforme descri¢des
constantes no Termo de ReferénciaANEXO |, da Proposta Comercial da CONTRATADA e demais
documentos constantes do processo administrativo em epigrafe.

‘ CLAUSULA 1l - OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

2.1. Sao obrigagdes da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as obrigacOes estabelecida¥ermo de Referéncia — ANEXO | deste
instrumento, garantindo a qualidade dos servigos prestados;

b) Manter, para a prestacdo dos servigcos objeto deste contrato, profissionais contratados pelo
regime legal, cujas fungdes exijam subordinacéo, continuidade e pessoalidade, atendendo a todos
os requisitos e perfil técnico exigidos no Termo de Referénhraexo I;
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c) Responsabilizase pelas obrigagBes de natureza fiscal, previdenciaria, trabalhista, acidentéria e
civil, em relacdo aos empregados que a CONTRATADA alocar para a prestagéo dos servicos objet
do presente contrato, nos termos do artigo 76 e 77 da Lei B&BQ.6;

d) Para a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA deverd apresentar todos os
documentos relativos a regularidade fiscal, e ainda estar em situacéo regular junto ao CADIN
(Cadastro Informativo Municipal) ddunicipio de Sdo Paulo (Lei Municipal n.2 14.094/2005 e
Decreto Municipal n.2 47.096/2006), mediante consulta ao site
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.

e) Devolver assinado em até 5 (cinco) dias Umstados da data do recebimento, este contrato ou
qualquer outro termo decorrente deste instrumento, sob pena aplicacdo das sancées cabiveis;

f) Manter durante toda a execucédo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicbes de qualificacdo exigidas no momento da contratacdo, podendo a
CONTRATANTE exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a compoasacao
condicbes que ensejaram sua contratacdo, devidamente atualizadas, em formato digital (arquivo
PDF) para o-mail contratosfornecedores@prodam.sp.govéipara o gestor do contrato a ser
definido oportunamente:

i. Certiddo Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa;
ii. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);

iii. Certiddo Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual;

iv. Certidao Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobiliarios);

v. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

vi. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagédo Judicial.

g) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao
ou de materiais empregados, e respondera por danos causadssermos do art. 76, da Lei n°®
13.303/2016;

h) Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na
execucdo do contrato;

i) Prestar a CONTRATANTE, por escrito, 0os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamacgdes sobre a execucdo do contrato;

j) Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execucao deste contrato, nos termoamdigo 77, da Lei Federal n2 13.303/16.

2.2. Séo obrigacies d2ONTRATANTE:

a) Exercer a fiscalizacdo do contrato, designando fiscal(is) pelo acompanhamento da execucao
contratual; procedendo aoegistro das ocorréncias e adotando as providéncias necessarias ao
seu fiel cumprimento, tendo por pardmetro os resultados previstos no contrato.

b) Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informacdes necessérios a execucao do contrato.
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c) Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste contrato.
d) Aplicar a CONTRATADA as sancfes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

e) Comunicar a CONTRATADA formalmente (poai) todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com a prestacao dos servicos objeto deste contrato.

| CLAUSULA Il - VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato tera vigéncia por 12 (doze) mesms)tados a partir da data da assinatura do contrato,
conforme consta no item 14.1 dalital e subitem 7.1.1 do Termo de Referéncia

3.2. Qualquer alteracao, prorrogacao, acréscimos e/ou supressées no decorrer deste contrato serd objeto
de termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA IV - PREGCO

4.1. O valor total do presente contrato € de R$ ( ) e seguira as regras previstas na
Clausula VI - Faturamento e Condi¢des de Pagamento.

4.2. No valor acima ja estdo incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que incidam ou
venham a incidir sobre o preco do presente contrato.

4.3. Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados apés um ano da
datalimite para apresentacéo da proposta comercial ou do Ultimo reajuste, conforme dispdsid-ederal n2

10.192 de 14/10/2001, ou, se novas normas federais sobre a matéria autorizarem o reajustamento antes deste
prazo.

4.5. Aposo periodoinicial del2 (doze)meses de vigéncia, caso haja prorrogagéo, o contratado podes@uer
precosreajustados, aplicandse a variagio do indice de Precos ao Consumidor IPC/FIPE a contar da data da
apresentacéo da proposta.

CLAUSULA V — GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §12 da Lei Federal n2 13.303/16)

5.1. ACONTRATADevera prestar garantia contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da
assinatura do contrato, na forma detigo 70, § 12 da Lei Federal n® 13.303/16, no valor deR$
( ), correspondente a 0,5% (meio por cento) do valor do contrato.

5.1.1. A cada emissdo de Ordem de Servigo devera ser realizada garantia complementar no
montante de 5% (cinco por cento) sobre o valor de cada Ordem de Servico, no prazo de 15 (quinze)
dias a contar da aprovacéo da Ordem de Servico, sob pena de aplicacdoqdes samtratuais.

5.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo minimo de trés
meses apis o término da vigéncia contratual, devendo a garantia assegurar a cobertura de todos os
eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o Singja comunicado depois de expirada a
vigéncia da contratacéo ou validade da garantia.

5.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
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5.3.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

5.3.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATAL
durante a execucédo do contrato.

5.3.3. Multas, moratdrias e compensatorias, aplicadas pela CONTRATANTE.

5.3.4. Obrigacbes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato e ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

5.4. A CONTRATADA devera informar, expressamente, na apresentacdo da garantia, as formas de
verificacdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicdes responsaveis por
sua emissao.

5.5. No caso de segurgarantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser devidamente
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Priva@®4$SEP e, no caso de fianga bancaria, pelo Banco
Central do Brasil.

5.6. A insuficiéncia da garantia ndo desobriga a CONTRATADA quanto aos prejuizos por ela causados
responsabilizandse por todas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE que sobejarem aquele
valor.

5.7. Para cobranca pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo,
garantia podera ser executada, a partir do 3° (terceiro) dia, contado da resposta NAO CONHECIDA E/OU
IMPROCEDENTE acerca da notificacdo judicial ou extrajudicial TREDNDA, na hipdtese do néo
cumprimento de suas obriga¢des contratuais.

5.7.1. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, cobranca de penalidade aplicada ou
pagamento de qualquer obrigacdo da CONTRATADA, devera ser efetuada a reposi¢éo do valor
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for adtfjgara fazéo.

5.8. Caso haja aditamento contratual que implique alteragdo do valor, a garantia oferecida devera ser
atualizada.

5.9. Nao sendo a garantia executada por forca de penalidade administrativa e ndo havendo débitos a
saldar com a CONTRATANTE, a garantia prestada ser& devolvida ao término do contrato.

5.10. Quando prestada em dinheiro, a garantia sera devolvida por meio de depdsito em conta bancaria e
corrigida pelos indices da poupanca, salvo na hipétese de aplicacdes de penalidades pecuniarias ou
necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pelaRAIMDA a CONTRATANTE ou a terceiros,
hipoteses em que sera restituido o saldo remanescente.

5.10.1. Na hipétese de garantia em dinheiro, a CONTRATADA devera enviar uma cépia do deposito
bancério para o nail contratosfornecedores@prodam.sp.gov, mentificando o contrato
e a que titulo foi realizado o depdésito.

CLAUSULA VI - FATURAMENTO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. CONDICOES DE FATURAMENTO
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O valor resultante da soma das UST'’ s, con
mensalmente seguindo o previsto no Termo de Referéncia e o encaminhamento da Nota Fiscal
Eletrdnica de Servicos devera ser realizado através de Solicitacdo de Pagamento, a partir da
aprovacdo do Relatério Analitico e autorizacdo do Gestor do Contrato.

A CONTRATADA devera apresentar Relatorio Analitico, a partir do 1° (primeiro) dia (util
subsequente ao més da efetiva prestacdo dos servicos, destacando cada Ordem de Servico
com entrega total ou parcial, objeto de faturamento em cada competéncia, seguindo
estabelecido no item 4 do Termo de Referénefnexo I.

6.1.3. A CONTRATANTE devera, em até 05 (cinco) dias Uteis, através do Gestor do Contrato, aprovat
o Relatério Analitico, autorizando o faturamento.

6.2. CONDICOES DE PAGAMENTO

6.2.1.

A Nota

Fiscal Eletrbnica de Servicos devera ser emitida e encaminhada a CONTRATANTE

através do setor de Expediente, por meio do endereco eletrégfid@prodam.sp.gov.br

6.2.1.1. Apds o recebimento da Nota Fiscal Eletrénica de Servigos, a CONTRATANTE dispora

de até 05 (cinco) dias Uteis para emissdo do Termo de Aceite de Pagamento,
aprovando os servicos prestados

6.2.1.2. Apds o recebimento da Nota Fiscal Eletronica de Servigos e de toda documentacao,

6.2.1.3.

6.2.1.4.

6.2.1.5.

6.2.1.6.

a CONTRATANTIspora de até 5 (cinco) dias Uteis para andlise e aprovacdo da
documentacdo relativa a alocacdo de méo de obra.

O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por
outra modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia de Planejamento e
Controle Financeiro (GFP), em 30 (trinta) dias corridos a contar da data de emissao
do Termo de Aeite e aprovacdo da documentagéo relativa a mao de.obra

O prazo de 30 (trinta) dias corridos sera considerado a partir do que ocorrer por
ultimo entre os subitens 6.2.1.2 € 6.2.1.3.

Caso a Nota Fiscal Eletrénica de Servicos contenha divergéncias com relagdo ao
estabelecido no Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficard obrigada a
comunicar a empresa CONTRATADA, formalmente, o motivo da ndo aprovacdo no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis.devolucdo da Nota Fiscal Eletrbnica de Servicos,
devidamente, regularizada pela CONTRATADA, devera ser efetuada em até 05
(cinco) dias Uteis da data de comunicacao formal realizada pela CONTRATANTE.

Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a8 CONTRATADA, mediante
requerimento formalizado por esta, incidirdo juros moratorios calculados utilizando

se o indice oficial de remuneracdo basica da caderneta de poupanca e de juros
simples no mesmo peentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca,
para fins de c¢ompe nspagafadempoe )mo roab fK&€TrRv atn
para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela
data em que o pagamento efetivamenteaoreu.
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6.2.1.7.0s documentos a seguir discriminados, para verificacdo pela Contratante, do
cumprimento dos deveres trabalhistas e previdenciarios, configurando a obrigacéo
de fiscalizacdo, por parte desta Administracdo Publica, estipulada na Sumula
331/TST, deverdo acoraphar a apresentacdo da Nota Fiscal Eletronica de Servicos:

a) Certificado de Regularidade de Situacéo junto ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servico- FGTS;

b) Certiddo Negativa de Débito junto & Previdéncia Social;

¢) Folha de ponto assinada pelo empregado, registro eletrénico e/ou qualquer outro
documento habil e legal no controle dos horarios dos empregados da
CONTRATADA que prestaram servi¢os diretamente, no més de competéncia da
Nota Fiscal Eletronica de Servicosaninhada. N&o sera admitida folha de ponto
com horérios britanicos;

d) Relacédo dos empregados que prestaram servigos no més de competéncia da Nota
Fiscal de Servicos encaminhada, bem como a folha de pagamento desses
empregados e respectivos contracheques (assinados) e/ou outro documento que
comprove, indubitavelmente, o pag&mto aos empregados das respectivas
remuneragoes;

e)Rel acdo dos empregados referenciados
arquivo SEFIP;

f) Guias de Recolhimento GFIP e GPS;

g) Recibo de Conectividade Social;

h) Certiddo mensal, emitida pelo TriburRRégional do Trabalho da 22 regido, das
AcOes Trabalhistas distribuidas, referentes & CONTRATADA, ou seu grupo
econdmico, se for o caso;

i) Recibo de entrega de Vale Alimentacdo, quando houver essa obrigagdo, em
relacdo ao més subsequente ao da prestacdo de servigos a que se refere a nota
Fiscal de Servigos;

i) Recibo de entrega de Vale Transporte para os empregados que, na forma da
legislacdo vigente, tenham feito opc¢do pelo recebimento desse beneficio,
relativamente ao més subsequente ao da prestacao de servicos a que se refere a
Nota Fiscal de Servicos;

k) Insercdo obrigatéria do Trabalhador no regime do Fundo de Garantia (art. 7°, llI,
CF/88 e Lei n° 8.036/90);

[) Insercéo obrigatoria do Trabalhador no Regime Geral de Previdéncia Social (art.
7°, 1V, CF/88 e Lei n° 8.212/91 e 8.213/91);

m) Declaracdo mensal de existéncia ou ndo de horas extras dos empregados que
prestaram servicos no més de competéncia da Nota Fiscal de Servigos;

n) Comprovagéo de pagamento de horas extras efetivamente realizadas;

0) Comprovante de pagamento da GRF no prazo;

p) Cadastro Geral de Empregados e DesempregadoAGED; (Portaria SEPRT n°
1.127, de 14/10/2019)

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

6.2.1.8. As copias dos documentos referenciados deverdo ser encaminhadas através do
endereco eletronicgfl@prodam.sp.gov.hjuntamente com a Nota Fiscal Eletronica
de Servicos.
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6.2.1.9. Caso a Nota Fiscal Eletrbnica de Servigos ndo seja entregue até o dia 15 (quinze) do
més subsequente a prestacdo de servicos, subsistird a obrigagd®@NaRATADA
em entregar, até esse prazo, a documentacao do subitem 6.2.1.7.

6.2.1.10. N&o havendo a apresentacdo da documentacdo que comprove o cumprimento de
todas as obrigac@es trabalhistas e previdenciarias na data estabelecida e/ou sendo
verificados quaisquer descumprimentos trabalhistas e/ou previdenciarios,
provenientes da andlise dakbcumentos apresentados, a Nota Fiscal Eletrbnica de
Servicos, junto a toda documentacdo apresentada, sera devolvida, devendo a
CONTRATAD#ovidenciar a regularizacdo. Nesse caso, 0 pagamento referente ao
respectivo més de competéncia da Nota Fiscal Eletrénica de Servicos apresentada
sera retido, em funcdo da nado constituicdo do crédito em favoCAGINTRATADA
por descumprimento, em especial, dos requisitos contratuais, ndo podendo a
CONTRATANTEEr protestada e/ou cobrada pefaONTRATAD#uU terceiros, uma
vez que o crédito do més de pagamento sO se configura ap6s a completa
apresentacdo da documentacdo devida ou a regularizacédo da obrigagéo trabalhista
ou previdenciaria, bem como o cumprimento de todas as clausulas contratuais.
Ademais, aCONTRATADdstara sujeita as penalidades previstas no Item 11 do
Termo de Referéncia.

CLAUSULA VII - MATRIZ DE RISCOS

7.1. Tendo como premissa a obtencao do melhor custo contratual mediante a alocacéo do risco a parte
com maior capacidade para gévie absorvédo, as partes identificam os riscos decorrentes da presente
relacdo contratual e, sem prejuizo de outras previsGestratuais, estabelecem o0s respectivos
responsaveis na Matriz de Riscos constantdNEXO ___ parte integrante deste contrato.

7.2. E vedada a celebracfo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de
Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIil - CONFORMIDADE

8.1. A CONTRATADA, com relacédo as atividades, operacdes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto dt
presente contrato, declara e garante o cumprimento dos dispositivotetldAnticorrupgdo — Lei
12.846/2013, e dos dispositivos 327, caput, § § 12 e 22 e 337-D do Cédigo Penal Brasileiro.

8.2. A CONTRATADA devera defender, indenizar e mar@@NTRATANTEENta de responsabilidade

em relagdo a quaisquer reivindicacdes, danos, perdas, multas, custos e despesas, decorrentes ou
relacionadas a qualquer descumprimento pela CONTRATADA das garantias e declaracfes previstas nest
clausula e nas Leis Anticorrupgao

8.3. A CONTRATADA reportara, por escrito, para o endereco eletrénico a ser fornecido oportunamente,
qualquer solicitagdo, explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita por empregado da
CONTRATANTEara a CONTRATADA ou para qualguer membro da CONTRATADA, com relagdo as
atividades, operacgdes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto do presente contrato.

8.4. Para a execucao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar
a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
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propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagcdo, compensac¢do, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objetstdeontrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, nos
termos doDecreto n.2 56.633/2015.

8.5. O descumprimento das obrigacdes previstas nesta Clausula podera submeter a CONTRATADA ¢
rescisdo unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes pena
e administrativas cabiveis e, também, da instauracdprdoesso administrativo de responsabilizacdo de

gue tratam aLei Federal n2 12.846/2013.

CLAUSULA IX — DA PROTECAO DE DADOS

9.1. A CONTRATADA, obrigase, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade
com a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de o6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, ndo colocando, por seus atos ou por onPRGMAM-SP

em situacéo de violagéo das leis de privacidade, em espet&iln©13.709/2018 - Lei Geral de Dados

Pessoais (“LGPD”).

9.2. Caso exista modificag@o dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma que exija
modificagbes na estrutura do escopo deste Contrato ou na execugdo das atividades ligadas a este
Contrato, aCONTRATADA devera adequase as condi¢des vigentes. Se houver alguma disposi¢do que
impeca a continuidade do Contrato conforme as disposi¢cdes acordaPRODAM-SP podera resolvdo

sem qualquer penalidade, apurande 0s servigcos prestados e/ou produtos fornecidos até a data da
resciséo e consequméemente os valores devidos correspondentes.

9.3. ACONTRATADA se compromete a:

i) Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua integridade,
confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de tecnologia da
informacgéo;

i) Seguir as instru¢des recebidasPrRDDAM-SP em relacdo ao tratamento dos Dados Pessoais,
além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente possa causBR@DAM-SP, aos seus colaboradores,
clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais sanc¢des aplicaveis;

i) Responsabilizase, quando for o caso, pela anonimizagdo dos dados fornecidos pela
PRODAM-SP;

iv) ACONTRATADA devera notificar #ZRODAM-SP em 24 (vinte e quatro) horas g qualquer
ndo cumprimento (ainda que suspeito) das obrigacdes legais relativas a protecdo de Dados
Pessoaisfii) qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao tratamento
dos Dados Pessoais; (i) qualquer violacdo de seguranca no ambito das atividades da
CONTRATADA;

v) ACONTRATADA devera notificar ZRODAM-SP sobre quaisquer solicitacdes dos titulares de
Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas néo se limitando, a questdes
como correcao, exclusao, complementacdo e bloqueio de dados, e sobre as ordens de
tribunais, autoridade publica e regulamtadores competentes, e quaisquer outras
exposi¢coes ou ameacas em relacao a conformidade com a prote¢do de dados identificadas
pelo mesmo;
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vi) Auxiliar aPRODAM-SP com as suas obriga¢fes judiciais ou administrativas aplicaveis, de
acordo com a LGPD e outras leis de privacidade aplicaveis, fornecendo informacdes
relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s
riscos imposte por quaisquer violacées de seguranca.

9.4. ACONTRATADA devera manter registro das operacdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar,
bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a
destruicao, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacdifusdo ou 0 acesso ndo autorizado,

além de garantir gue o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado para o tratamento de Dados Pessoais
€ estruturado de forma a atender os requisitos de seguranca, os padroes de boas praticasdangave

e 0s principios gerais previstos na legislacdo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

9.5. A PRODAM-SP tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigacdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminuicdo da responsabilidade qu€E@NTRATADA possui perante a LGPD e este Contrato.

9.6. A CONTRATADA declara conhecer e que ira seguir todas as politicas de seguranca da informacéo e
privacidade d®RODAM, bem como realizara treinamentos internos de conscientiza¢do a fim de envidar
0s maiores esfor¢os para evitar o vazamento de dados, seja por meio fisico ou digital, acidental ou por
meio de invasdo de sistemas de software.

9.7. O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dadeR@BAM-SP ou dos clientes
desta para £ZONTRATADA.

9.8. A PRODAM-SP ndo autoriza aCONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados
Pessoais, estabelecido por este Contrato.

CLAUSULA X — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. ACONTRATADtA sujeita as penalidades previstasLeaFederal n2 13.303/16, sem prejuizo da
apuracgéo de perdas e danos, em especial:
a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, se o servigo prestado
estiver em desacordo com as especificacbes contidaeimo de Referéncia — ANEXO I;

C) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, pelo descumprimento de
gualquer outra condicao fixada neste contrato e ndo abrangida nas alineas anteriores, e na
reincidéncia, o dobro, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que couber;

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de rescisdo e/ou
cancelamento do contrato por culpa ou a requerimento da CONTRATADA, sem motivo justificado
ou amparo legal, a critério da CONTRATANTE.

e) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdoimpedimento de contratar com a
PRODANSP, pelo prazo de até 02 (dois) anos.
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f) Demais penalidades encontrase discriminadas no item do Termo de Referéncia
Anexo | deste contrato.

10.2. Para a cobranca, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo
garantia contratual prevista neste instrumento podera ser executada na forma da lei.

10.3. Previamente a aplicacdo de quaisquer penalidades a CONTRATADA serd notificada pela
CONTRATANTE a apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento d
notificacéo que serd enviada ao endereco constante do preAmbulo doaBmntr

10.4. Considerase recebida a notificacdo na data da assinatura do aviso de recebimento ou, na auséncia
deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos correios, sendo
certificado nos autos do processo administrativo corresgote qualquer destas datas.

10.4.1. Caso haja recusa @ONTRATAD receber a notificagdo, esta sera considerada recebida
na data da recusa, contando a partir desta data o prazo para interposicéo da defesa prévia.

10.5. A aplicacdo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por perdas €
danos decorrente de descumprimento total ou parcial do contrato.

10.6. A aplicacdo de quaisquer multas pecuniarias nao implica rendncia, pela PRE A direito ao
ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

10.7. As decisfes da Administracdo Publica referentes a efetiva aplicacao da penalidade ou sua dispensa
serdo publicadas no Diario Oficial Cidade de S&o Paulo, sendo certo que a aplicacdo das penalidades d
adverténcia e multa se efetivara apenas pela publicagd referido Diario, desnecesséria a intimagéo
pessoal.

CLAUSULA XI — RESCISAO

11.1. APRODAM-SP podera rescindir o presente contrato, nos termosatitigo 473, do Cédigo Civil, nas
seguintes hipéteses

a) Inexecucdo total do contrato, incluindo a hip6tese previstaartigo 395, paragrafo tnico do
Cédigo Civil, incluindo a hip6tese de nao devolucdo do instrumento de contrato, de termos e
Ordem de Servigos assinados decorrentes deste, em até 5 (dias) uteis do recebimento;

b) Atraso injustificado no inicio do servico;

c) Paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunic®fEDAM-SP;

d) Cometimento reiterado de faltas na sua execucdo que impegcam o prosseguimento do contrato;

e) Transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizagdo da
CONTRATANTE;

f) Decretacao de faléncia;

g) Dissolucéo da sociedade;

h) Descumprimento do disposto rinciso XXXIII do artigo 72 da Constituigdo Federal, que proibe o
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de
16 anos, salvo na condi¢céo de aprendiz, a partir de 14 anos;

i) Pratica pela CONTRATADA de atos lesivos a Administracédo Publica prel&ito® $1429/1992

(Lei de Improbidade Administrativa) e Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao);
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j) Prética de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdo da PRODAM, direta
ou indiretamente;

11.1.1. A rescisdo a que se refere esta clausula, devera ser precedida de comunicacdo escrita e
fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 10
(dez) dias.

11.2. Desde que haja conveniéncia parBRDDAM-SP, a rescisdo amigavel € possivel, por acordo entre
as partes devidamente reduzido a termo no competente processo administrativo.

11.3. Podera haver também resciséo por determinacéo judicial nos casos previstos pela legislacéo.

11.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada
da autoridade competente.

11.5 N&o constituem causas de rescisdo contratual o ndo cumprimento das obrigacdes aqui assumidas
em decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como 0s que configurem caso
fortuito e forca maior, previstos nartigo 393, do Cédigo Civil.

11.6 Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicacdo escrita, ou, na
impossibilidade de notificacdo do interessado, por meio de publicagéo oficial; ou da deciséo judicial, se
for o caso.

CLAUSULA XII — DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os termos e disposicdes deste contrato prevalecerdo sobre quaisgiiers entendimentos ou
acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as condicdes nele estabelecidas.

12.1.1 O presente instrumento e suas clausulas se regulamuyeékederal n 13.303/16, pelos
preceitos de direito privado, mormentelai n. 10.406/02 (Codigo Civil) e disposicOes contidas
na legislagdo municipal, no que couber.

12.2. A NTRATADevera, sob pena de rejei¢éo, indicar o nUmero deste contraRrejgiio Eletronico
n2 10.003/2024 nas faturas pertinentes, que deverao ser preenchidas com clareza, por meios eletrénicos,
a maquina ou em letra de forma.

12.3. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere
a empresa publica ou a sociedade de economia mista a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizagfo uso das obras e edificagbes, inclusive perante

o Registro de Iméveis.

12.4. A presente contratacao ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA em
relagdo a CONTRATANTE.

12.5. A mera tolerancia do descumprimento de qualquer obrigacdo nao implicara perdao, rendncia,
novacao ou alteracdo do pactuado.

12.6. Na hip6tese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos precos dos servicos, tesnando
inexequivel, poderdo as partes proceder a revisdo dos mesmos, de acordo com o dispotigni®d, §

59, da Lei Federal n2 13.303/16.
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12.7. A prestacéo dos servigcos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e «
CONTRATANTE, vedarsdoqualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo
direta.

12.8. A formalizacdo do presente contrato abrange as disposi¢des contratuais e de todos 0s seus anexos.

CLAUSULA XIlI - VINCULAGAO AO EDITAL

13.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Edital do Pregdo Eletrdnico n°
10.0032024 e seus anexos e a propostaCl@NTRATADA

CLAUSULA XIV — FORO

14.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de Sao Paulo, com renuncia de qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas que possam surgir no decorrer da execugao
deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor, perante 2 (duas) testemunhas abaixo.

Sao Paulo/SP,

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
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ANEXO VIl - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO N2 10.003/2024 (Compras.go®10032024)

(PAPEL COM TIMBRE DA EMPRESA)

Declaramos que esta proposta tem validade pelo prazo de 60 dias, contados da data de abertura desta proposta, e que @oooandadas as condi¢des estabelecidas
nesteEdital e seus respectivos anexos.

QUANTIDADE VALOR VALOR
o .
ITEM N2 SERVICO SERVICO UNIDADE ANUAL UNITARIO GLOBAL

1 Gerenciamento de Projetos
Implementacédo de Sistemas
Andlise de Sistemas

Integracdo de Sistemas UsT 50.400 R$ R$
Web Design para Implementacéo kiterface de Usuarios
Treinamentos técnicos e funcionais de sistemas e tecnologig
Servigos Especializados em produtos Google Cloud

Desenvolvimento / Manutenc¢éo d
Sistemas

N[(fojo|b~hlw|N

VALOR GLOBAL (a ser postado no Compras.goypor extenso
A licitante devera apresentar seus pre¢cos com todos 0s impostos, encargos e taxas inclusos nos precos.

Local e Data
NOME / RAZAO SOCIAL / CNPJ /ENDERECO COMPLETOMAELS. / E
(Assinatura do representante legal da Proponente com a devida identificacao)

OBSERVACAO: Nos termos do item 6.17 do Edital é vedada a incidéncia do Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e da Contribuig3o Social sobre o Lucro Liquido -
CSLL como custos a serem repassados a CONTRATANTE, em observancia a Simula n. 254/2010 do TCU.
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ANEXO VIII - PLANILHA DE FORMAGCAO DE CUSTOS

Licitante:

CNPJ do Licitante:

PREGAO ELETRONICO N2 10.003/2024 (Compras.go®10032024)

REMUNERACAO % | RS
MAO DE OBRA
SALARIOS 0,00
HORAS EXTRAS 0,00
ADICIONAIS 0,00
OUTROS 0,00
REMUNERACAO 0,00
\ RESERVA TECNICA 0,00% 0,00
| TOTAL DA REMUNERAGAO + RESERVA TECNICA 0,00 |
ENCARGOS SOCIAIS

GRUPO "A" % RS
INSS 0,00% 0,00
SESI ou SESC 0,00% 0,00
SENAI ou SENAC 0,00% 0,00
INCRA 0,00% 0,00
SALARIGDUCACAO 0,00% 0,00
FGTS 0,00% 0,00
SEGURO ACIDENTE DO TRABALHO/SAT/INSS 0,00% 0,00
SEBRAE 0,00% 0,00
TOTALDO GRUPO 'A' ====> 0,00% 0,00

GRUPO "B" % RS
FERIAS 0,00% 0,00
AUXILIEGDOENCA 0,00% 0,00
13° SALARIO 0,00% 0,00
ADICIONAL DE FERIAS 0,00% 0,00
ACIDENTE DE TRABALHO 0,00% 0,00
FALTAS LEGAIS 0,00% 0,00
AVISO PREVIO TRABALHADO 0,00% 0,00
LICENCA PATERNIDADE 0,00% 0,00
TOTALDO GRUPO 'B' ====>| 0,0000% 0,00
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GRUPO "C" % RS
AVISO PREVIO INDENIZADO 0,0000% 0,00
Incidéncias (relacionar) 0,0000% 0,00
0,0000% 0,00
0,0000% 0,00
0,0000% 0,00
0,0000% 0,00
0,0000% 0,00
TOTALDO GRUPO 'C' ====>| 0,0000% 0,00

GRUPO "D" % RS
INCIDENCIA DOS ENCARGOS DO GRUPO "A" SBBRP CB" 0,0000% 0,00
TOTALDO GRUPO 'D' ====>| 0,0000% 0,00
VALOR DA MAO DE OBRA (REMUNERACAO+ENCARGOS SOCIAIS)==> \ 0,00

INSUMOS/BENEFICIOS % RS
VALE ALIMENTACAO 0,0000% 0,00
CESTA BASICA 0,0000% 0,00
VALETRANSPORTE 0,0000% 0,00
SEGURO DE VIDA 0,0000% 0,00
ASSISTENCIA MEDICA 0,0000% 0,00
UNIFORME E EQUIPAMENTOS 0,0000% 0,00
RECICLAGEM 0,0000% 0,00
AUXILIO FUNERAL 0,0000% 0,00
0,0000% 0,00
0,0000% 0,00
TOTAL DOS INSUMOS/BENEFICIOS ====> 0,00

DEMAIS COMPONETES % RS
DESPESAS 0,00% 0,00
LUCRO 0,00% 0,00
0,00% 0,00
0,00% 0,00
TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES ====> 0,00
SUBTOTAL 0,00

TRIBUTOS

0,0000% 0,00
0,0000% 0,00
0,0000% 0,00
0,0000% 0,00
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TOTAL DOS TRIBUTOS ====>

0,00

CUSTOTOTAL====>

R$ 0,00

Local e data

(assinatura e nome do representante legal)

OBSERVACAO:

Nos termos do item 6.17 do edital é vedada a incidéncia do Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e
da Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido - CSLL como custos a serem repassados a Contratante, em

observancia a Simula 254/2010 do (TCU).
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ANEXO IX - TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E
INTEGRIDADE — PRODAM-SP S/A

PREGAO ELETRONICO N2 10.003/2024 (Compras.go®v10032024)

Nome da empresa:

CNPJ ne:

N° do contrato de prestacéo dservico:
Vigéncia contratual:

Objeto contratual:

Declaramos, para os devidos fins, que estamos cientes e concordamos com as normas, politicas e pra
estabelecidas no CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DASFRODAM
https://portal.prodam.sp.gov.br/documents/20118/329752/Codigo_Conduta_Integridade 2021.pdf/8d8cdd
15-4621-bd97-5569-e6e8eeb661a4?version=1.0&t=1701289008@88ponsabilizandmos pelo seu integral
cumprimento, inclusive por parte dos nossos empregados e prepostos, nos termos do artigo 932, Ill, do Cé
Civil, comprometendaos com a ética, dignidade, decoro, zelo, eficacia e 0s principios morais que norteia
as atividades desempenhadas no exercicio profissional e fora dele, em razdo das obrigacdes contrat
assumidas, com foco na preservacdo da honra e da tradicdo dos interesses e servigos publicos.

Sao Paulo/SP, de 202 .

(assinatura e nome do representante legal)
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ANEXO X - MODELO DE SOW

PREGAO ELETRONICO N2 10.003/2024 (Compras.go®10032024)

ESTRUTURA DO PLANO DE PROJETO - SOW

Apresenta as seguintes informacdes:

O 0 N OTRWIN =

Objetivo do projeto.

Descri¢do do escopo do produto.

Requisitos funcionais e requisitos nao funcionais.
Escopmegativo.

Restricbes e premissas do projeto.

Entregas do projeto.

Ciclos de vida do projeto.

EAP- Visdo Macro da Estrutura Analitica do Projeto.
Cronograma de milestones do projeto.

. Critérios de aceitagdo de produtos.

. Recursos humanogiescrigdo dos papéis.
. Recursos materiais.

. Ambiente de trabalho/equipe/projeto.

. Ambiente de servidores.

. Recursos humanos x quantidade de pontos de fungao por més.
. Plano de gestédo de mudancgas.

. Plano de riscoé.

. Plano de configuracéo.

. Plano de gestéo de qualidade.

. Plano derevisbes de projeto.

. Plano de testes
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ANEXO XI - DETALHAMENTO DOS SERVICOS

PREGAO ELETRONICO N2 10.003/2024 (Compras.go®10032024)

1. DESCRIGAO GERAL DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS NAS PLATAFORMA

TECNOLOGICA ESPECIALIZADA

Deverdo ser prestados servicos de Apoio Técnico Especializado na tecnologia Google para
desenvolvimento, implantagcdo e manutencdo de sistemas e aplicagBes construidos para ambientes
heterogéneos compativeis com o Ambiente Tecnolégico da PRODAM, envohesridd,outras,
atividades como as descritas nos grupos de tecnologias/plataformas/solucdes a seguir:

1.

—a —a _a

=

=A =4 4 4 A

=A =4 4 4 =9

. JAVA

Desenvolvimento de aplicac6es JAVA baseadas nas tecnologias Java Servlet e Java Server Pages (J¢
Definicdo e desenvolvimento de arquiteturas de sistema baseado na tecnologia Java.
Desenvolvimento de aplicativos utilizando linguagens de programacdo Java SE e/ou Java EE,
utilizandose dos padrdes da plataforma como JSF, EJB, JPA, CDI, Servlets, JSP, etc.

Criacéo de interfaces graficas dos sistemas, paginas, sitios web, mobile, etc.

Criacdo e execucgdo de planos de testes e casos de testes bassaadorequisitos de negocios,
planejamento e execucao de testes software e planejamento de testes automatizados.

Criacdo e administracdo de Containers utilizando tecnologias tais como, Dockers, Kubernetes ou Red
Hat Openshift;

Definir e construir bases de dados (estruturados) para administracdo e gestédo de dados.

Desenvolver aplicagbes considerando usabilidade e integragdo com usuario.

Desenvolver aplicagfes usando bases NoSQL, minimamente, Redis, MongoDB, Neo4J e Cassandra.
Desenvolvimento de aplicagdes Mobile.

Desenvolvimento de aplicacdes utilizando IDEs (Eclipse e Netbeans), Javascript, HTML, XML,
Kotlin, Websphere Application Development.

Desenvolvimento de arquiteturas de sistemas multicamadas considerando as arquiteturas dos
softwares utilizados e as melhores préticas.

Dimensionamento de sistemas, projetos de sistemas (desenvolvimento e modelagem) e arquiteturas
de software.

Elaboracéo de diagramas: visdo (contexto), casos de uso, classe, sequéncia, atividades, funcional e
de dados.

Instalar, configurar e customizar softwares para desenvolvimento das aplicagbes e sistemas nos
ambientes tecnoldgicos definidos pela PRODAM, seguindo as melhores praticas adotadas pelos
fabricantes.

Integrar sistemas multiplataformas, inclusive alta e baixa plataforma.

Transferir cargas de dados entre ambientespoamise e clouds e avaliar os impactos.

Administracdo de Bancos de Dados Oracle, DB2 e SQL Server.

Analise e modelagem de dados utilizando UML.

Codificagcdo de aplicacdes para acessar bases de dados via Web Services (SOAP e JSON).
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CIENCIA DE DADOS - BI - BUSINESS INTELLIGENCE E IA - INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Andlise de dados para apoio as tomadas de decisao ha geracdo de informacdes: prospeccao de dados
(Datamin-i hy) “whandli ses estatisticas (Anal yti
Aplicagéo de criptografia utilizando ferramentas de mascaramento e descaracterizagao de dados;
Construcéo da camada semantica;

Construcéo da matriz de cruzamentos Métrica e Dimensé&o;

Construgéo de arquiteturas de Data Warehouses e Data Marts;

Desenvolvimento de projetos de BI;

Desenvolvimento de projetos envolvendo Ciéncia de Dados para resolver problemas de negécio;
Desenvolvimento e manutencéo de relatérios e painéis (dashboaRig)licacao;

Elaboracéo de dicionarios de dados e de indicadores;

Especificacdo e Automacao de processos de ETL,;

| mpl ementacdo de solug¢gdes Bl em “nuvens” Goog
Instalacdo, configuragdo e manutencéo de ferramentas de integracéo de dados ETL;

Instalacdo, configuragdo e manutengéo de ferramentas de OLAP;

Integracéo e migracdo de aplicagbes entre ambientepremise e clouds;

Modelagem de dados multidimensionais;

Prestacdo de suporte aos sistemas e aplicacbes desenvolvidas em ambientes de Data Centers
externos (“nuvens”)

Transferéncia de cargas de dados entre ambientegremise e clouds e avaliar os impactos;
Construgéo / Treinamento de Modelos Analiticos para apoiar na tomada de decisfes;

Construgéo de Modelos envolvendo Machine Learning;

Aplicagdes utilizando HAlInteligéncia Artificial;

SERVIGOS DE ADMINISTRAGAO DE BANCO DE DADOS

Administracdo de Banco de Dados locais ou remotos;

Andlise de queries construidas e quando necessario executar otimizagcfes, com base nas melhores
préaticas da Tecnologia a ser aplicada;

Andlise da qualidade dos dados armazenados nos bancos;

Apoio na elaboracéo, reviséo, verificacdo, preparacdo e implementacdo de modelos de negdcios,
instalac@o e customizacédo de aplicagbes;

Apoio no planejamento e execucdo de migracdes de dados e versbes de produtos;

Apoio no uso de ferramentas de Banco de Dados;

Backup e outros servigos para manutencéo das aplicacdes e dos bancos dectetiosdos;
Configuracéo de ambientes, visando otimizar o desempenho;

Construcéo de arquiteturas de Banco de Dados para alta disponibilidade (cluster), baseadas nas
melhores préticas da Tecnologia aplicada;

Desenvolvimento de rotinas e aplicagbes utilizando ferramentas e linguagens de programacéo
procedurais especificas para Bancos de Dados;

Executar modelagem de dados multidimensional e orientada a objetos;
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1 Instalar as ferramentas envolvidas na Solu¢do em ambientes heterogéneos Virtualizados VMware
para desenvolvimento, teste, homologacéo e producéo;
9 Tuning (Andlise de Performance) de Banco de Dados e de aplica¢fes.

1.4. PLATAFORMA GOOGLE
Instalacdo, Provisionamento, Configuracdo e Desenvolvimento/Manutencdo de novos sistemas e
aplicacdes usandos profissionais especializados nos seguintes produtos / tecnologias:

Google Apigee;

Google APl Management;
Google App Engine

Google Cloud Databases e Storage;
Google Cloud Functions;
Google Cloud Platform;
Google Cloud Pub/Sub;
Google Cloud Spanner;
Google Clouétorage;

Google Compute e Containers;
Google Data Analytics;

Google DataFlow;

Google Developer Tools;
Google Dialogflow

Google Hybrid e MulCloud;
Google Kubernetes Engine;
Google Workspace (GSuite);
Google Looker.

Google Cloud Data Fusion
Google DataProc

= =4 =4 4 -4 4 5 -8 4 -4 4 4 -4 -4 8 -4 -4 - -8 4

Os servicos realizados pela CONTRATADA seguirdo, preferencialmente, as orientac6es do PMBoK (Proje
Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management Institute) para Gerenciamento de
Projetos, com foco voltado para Metodologia Agil de Desenvolvionés Software.

A CONTRATADA devera realizar o planejamento de execucdo dos projetos com base na técnica de
particionamento, dentro das premissas da Metodologia Agil, ou seja, cada parte (Sprint) sera tratada
como um projeto de menor escala devendo, porém, manter todosiesis de SLA, Produtividade e
padrées adotados pela PRODAM.

2. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Corresponde ao desenvolvimento de novas aplicagfes ou ao desenvolvimento de novos médulos de
sistemas ja existentes, a partir de especificacées estabelecidas ou validadas pela PRODAM, aplicando o
procedimentos necessarios a garantia da qualidade parandedgémento de sistemas.
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Este servico abrange todas as fases do processo de desenvolvimento de sistemas, desde a defini¢do ds
identidade visual do produto, arquitetura do sistema e requisitos do usuério até sua disponibiliza¢éo para
0 usuério final, através da configuracdo (RDMpreparacdo dos ambientes de desenvolvimento,
homologacé&o e produgéo, incluindo a migragéo e saneamento de dados quando necessario.

A elaboracdo de documentacdo referente aos projetos/servicos realizados pela CONTRATADA é
obrigatéria sem que isso impligue em acréscimos aos valores contratados, devendo estar em
conformidade com o padréo estabelecido pela PRODAM.

As Ordens de Servico emitidas pela PRODAM apresentardo a descricdo dos servicos e especificacdo de
disciplinas do Ciclo de Desenvolvimento de Sistema que estdo sendo contratadas, quando aplicavel.

3. IMPLANTAGAO DE SISTEMAS
Corresponde as atividades inerentes a implantagdo de um aplicativo, envolvendo:

1 Documentacao técnica.

1 Plano de Implantacgéo.

1 Delineamento das informagfes necessarias para elaboragéo da-RIektdo de Mudancgas.
9 Instrugbes para realizagéo de Deploymemise e/ou Cloud.

4. PROTOTIPOS
Quando for contratada a disciplina “Analise de
disciplina, a CONTRATADA devera elaborar protétipos de tela a serem validados pela PRODAM.

5. MANUTENGAO DE SISTEMAS E APLICATIVOS
Corresponde as modificacbes em sistemas ja existentes com o objetivo de prevencao, correcao de falhas,
implementacéo de melhorias ou adaptagdes, classificadas conforme abaixo:

5.1. MANUTENCAO CORRETIVA

Consiste na correcao de defeitos em sistemas em producdo. Abrange comportamentos inadequados que
causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos
aprovados pelo Gestor. Os custos de manutencéo corretivalsdesponsabilidade da CONTRATADA
durante o periodo de garantia do sistema.

5.2, MANUTENCAO ADAPTATIVA

Adequacéo de aplica¢bes as mudangas de ambiente operacional, compreendendo hardware e software
basico, mudancas de versao, linguagem e SGBD, que nao impliquem em insercéo, alteracdo ou exclusac
de funcionalidades.

5.3. MANUTENGAO EVOLUTIVA
Corresponde a incluséo, alteracédo e exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades em aplicacdes em
producao, decorrentes de alteracdes de regras de negdcio e/ou demandas legais.

6. TESTES
A fase de “I mplementacdo” ou qualquer fase que
testes unitarios pela CONTRATADA, assim como a correcao dos defeitos encontrados, sendo o custo do:
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respectivos testes i ntegrante do custo
Quando solicitado pela PRODAM, a CONTRATADA devera elaborar o plano de testes das regras d
negocios, detalhadas na especificacdo de requisitos do sistema, para execucdo na ferrameamntaSHk

Test ou em outra ferramenta definida pela PRODAM.

6.1. TESTE UNITARIO
Seré exigida a execucdo de teste unitario sobre o produto de software construido pela CONTRATADA,
baseado no planejamento de testes.

Entendese como teste unitario aquele realizado sobre a menor unidade do projetoftieare isoladamente
(por exemplo: um método), que deve abranger pelo menos as técnicas de teste caixa preta e caixa branca.

A CONTRATADA devera entregar junto com os artefatos construidos toda a documentacdo contendo as
evidéncias de teste, que servirdo de subsidio para as atividades de auditoria do trabalho de teste realizado.

A PRODAM resense o direito de aplicar auditoria sobre o codfgnte entregue pela CONTRATADA e,
para isso, utilizara como insumos: o codignte, a especificagdo de programas, 0 modelo de arquitetura
de solugéo e os padrbes de codificagédo definidos.

Os servigos de auditoria do trabalho de teste e sobre o céfdigie, poderdo ser realizados pela propria
PRODAM ou por empresa por ela contratada.

6.2. TESTE INTEGRADO
A PRODAM exigird a execucdo de teste integrado sobre o produto de software construido pela
CONTRATADA, baseado no plano de testes elaborado.

Entendese como teste integrado aquele realizado através da navegacéo de forma progressiva e ordenada
pelas telas ou estruturas internas do software onde seus elementos sdo combinados e testados para
avaliacdo das suas interagoes.

A CONTRATADA devera entregar junto com os artefatos construidos toda a documentagédo contendo o
mapeamento da navegacao interna realizada e demais evidéncias do teste integrado, que servirdo de
subsidio para as atividades de auditoria do trabalho de testr aealizado.

A PRODAM resenge o direito de aplicar auditoria sobre o cédipote entregue pela CONTRATADA e,
para isso, utilizard como insumos: o codigote, a especificacdo de programas, 0 modelo de arquitetura
de solugéo e os padrdes de codificacao definidos.

Os servigos de auditoria do trabalho de teste e sobre o céfdige, poderdo ser realizados pela prépria
PRODAM ou por empresa por ela contratada.

O teste integrado devera ocorrer em ambiente de homologagdo da PRODAM, a fim de verificar o
funcionamento do aplicativo em ambiente semelhante ao de producdo, antecipando problemas que
viriam a ocorrer apés a implantacao.

6.3. TESTE DE SISTEMA

A PRODAM exigird também a execugcdo e evidenciacdo do teste de aplicativo sobre o produto
desenvolvido, de forma a garantir pleno atendimento aos requisitos funcionais do aplicativo e a requisitos
nao-funcionais especificos de acordo com as caracteristicasedmo.
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Entendese como Teste de Aplicativo a execugdo controlada do aplicativo, verificando se o seu
comportamento ocorre de acordo com o0 especificado no servigo, buscando assim mostrar se 0s
resultados estdo de acordo com os padrbes estabelecidos ha documeuagéquisitos.

O teste do Aplicativo devera ocorrer em ambiente de homologagdo da PRODAM, a fim de verificar o
funcionamento do aplicativo em ambiente semelhante ao de producdo, antecipando problemas que
viriam a ocorrer apés a implantacéo.

7. ALTERAGAO DE ESCOPO

Alteracdo de escopo é a mudanga solicitada durante a execucao do servico de desenvolvimento de
sistema, com inclusédo de funcionalidades nédo previstas na Ordem de Servico e/ou no Plano de-Projeto
SOW, fechados entre a PRODAM e a CONTRATADA.

Tal alterac&o decorre da revisdo das necessidades negociais, para atendimento de situagbes néo previstas
inicialmente.

Dessa forma, funcionalidades alteradas ou excluidas s6 serdao consideradas se estiverem relacionadas ¢
um requisito ou Caso de Uso que sofreu alteracdo apds seu detalhamento.

As solicitagfes de alteracdo de escopo podem ou n&o ocasionar varia¢cdes no tamanho do sistema.

Se a alteracdo ndo implicar em aumento da quantidade de Unidades de Servi¢o Técnico (UST) ou do prazc
da Ordem de Servigco, a PRODAM emitird o formulério de Gestdo de Mudancas e enviard &8 CONTRATAD
para execuc¢ao da alteragao.

Se a alteracdo implicar em aumento da quantidade de Unidades de Servi¢co Técnico (UST), sera realizad:
uma nova avaliacdo levando em consideracdo o0s servicos solicitados e ainda ndo entregues. Incluem
também neste contexto alteracdo da complexidade de pssos.

Havendo aumento do valor total inicialmente previsto a PRODAM emitird Ordem de Servico
complementar, contemplando a alteragéo de escopo.

A PRODAM podera reduzir a quantidade de Unidades de Servigo Técnico (UST) previstos na Ordem d
Servigco, sem anuéncia prévia da CONTRATADA, mediante comunicacdo por escrito, com antecedéncic
minima de 15 dias corridos.

A CONTRATADA somente devera executar 0s servigos decorrentes de alteragéo de escopo, apis a emiss:
e assinatura da Ordem de Servi¢o (complementar) pelas partes.

8. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA E CONHECIMENTO

A transferéncia de tecnologia consiste no fornecimento de subsidios para que a equipe técnica da
PRODAM obtenha todos o0s conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da solucao:
arquitetura, dados, objetos, fungdes, construgdo e instalagédo, estaaplacitados ao final do servigo
contratado a manter e produzir a solucgéo.

O processo de transferéncia aos profissionais indicados pela PRODAM poderé prever reunides, palestras,
workshops, entrega de documentacdo, manual de usuéario, visando a transferéncia de todo o
conhecimento adquirido durante o processo de desenvolviment@lamacdo e manutencdo dos
sistemas e aplicativos.
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9. AMBIENTE TECNOLOGICO DA PRODAM

A CONTRATADA deveréa possuir capacidade técnica para desenvolvimento, implantacdo, manutencao e
homologacéo de sistemas de informacé&o, sendo que os produtos gerados deverdo ser compativeis com
as especificidades do ambiente tecnolégico da PROBRMpresemtdo a seguir, no que se aplicar, de
acordo com as caracteristicas de cada projeto e com o objeto deste Termo de Referéncia:

AMBIENTE PLATAFORMA PRODUTO/VERSAO*

LinuxCentOS 7
Red Hat Enterprise Linux Server
Windows Server 2022 + Android
i0S
SistemaDperacional Alta Plataforma zOSl14
MySQL
PostgreSQL
PostGIS
Oracle
Oracle SpatidllariaDB
MS SQL Server
Redis
MongoDB
DB2
OracldMS
HTTPHTTPS
TCP/IP
Apache Tomc&MtGINX
JBoss Wildflg0
JBos#pplicationPlatform5.1
IIS—Internet Information Service

SistemaDperacional BaixaPlataforma

Banco debados BaixaPlataforma

Banco debados AltaPlataforma

Protocolo Internet

Servidoregle Aplicacéo Baixa Plataform

Gerenciador de Transacdes| Alta Plataforma CICS
Linguagens e Ferramentas d COBOL CSP
guag . ! Alta Plataforma .
Desenvolvimento Easytrieve

JavaScript HTML CSS
NodeJS Python JAVA PHP
React Angulavue.JS Ruby

Linguagens e Ferramentas d{ _ . VB.NET
. Baixa Plataform
Desenvolvimento C#
OpenLayers
LeafLet
GeoServer
Linguagens e Ferramentas . Swift Kotlin Dart/Flutter JAVA
Wimento Mobile NET
Desenvo Javascript (Readtative)
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AMBIENTE

PLATAFORMA

PRODUTO/VERSAO*

Tecnologia de Virtualizacdo

Baixa Plataform

Docker Kubernetes VMware Tanzu

Openshift

Ambiente Operacional de
Nuvem

Baixa Plataform

Microsoft Azure
AWS
Google Cloud

IDEs de Desenvolvimento

Baixa Plataform

Visual Studio Code
Eclipse
Atom
XCode
Android Studio
Visual Studio 2022

Tecnologias

Baixa Plataform

QGIS/PYyQGIS
ETEFME
GEOSEVER
RabbitMQ
GeoPandas

Ferramentas de Planejamenty

Baixa Plataform

Azure DevOps Boards
GitHub Enterprise
TFS

Ferramentas de Gerenciamen

Baixa Plataform

Kong APl Management
Umbrella
WSO02 API Management

Software deBusca

Baixa Plataform

Elastic Search

Ferramentas de Teste

Baixa Plataform

K6
JMeter SOARII

Portais

Baixa Plataform

Wordpress
Joomla
Drupal
Liferay

Outros

Diversos

Microsoft Teams
Normas do W3C
Padroes WEB
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ANEXO XII - REQUISITOS MiNIMOS DE FORMACAO E QUALIFICACAO TECNICA DOS COLABORADORES
NECESSARIOS A EXECUCAO DOS SERVICOS

PREGAO ELETRONICO N2 10.003/2024 (Compras.go®10032024)

Para execucdo dos servicos, objeto das Ordens de Servicos emitidas pela PRODAM, a CONTRATADA
compromete a disponibilizar recursos qualificados necessérios para o cumprimento dos servi¢cos e das
entregas, conforme caracteristicas de cada demanda e/oroj

A avaliacdo de qualificagdo profissional sera realizada visando atender a prestacdo de servicos e a
gualidade nas entregas requeridas por meio das Ordens de Servico.

A experiéncia profissional devera ser comprovada com a apresentacdo de cOpia autenticada ou no
formato eletrénico (com chave de verificacdo de autenticagéo) de: certificaedesridas, certificados

em treinamentos nas ferramentas especificadas, carteira de trabalho, ficha de registro de empregado, ou
outro documento hébil.

Curriculum vitae, se apresentado, devera ser acompanhado de comprovacao das informacgdes relatadas,
por documentos.

O tempo de experiéncia minima na tecnologia demandada, requerida dos profissionais, sera de acordo
com o quadro abaixo:

Nivel do Perfil Profissional Experiéncia Minima em Anos
1 3
2 4
3 5

Para o profissional Cientista de Dados igueridos pelo menos 2 (dois) anos de experiéncia, por se
tratar de tecnologia recente no mercado.

Todos os profissionais deverdo possuir Ensino Superior Completo em pelo menos um dos seguintes
cursos: Administragdo, Analise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Ciéncias Exatas, Engenharia ¢
Computacdo, Engenharia de Redes, Estatistica, ProcessamebBadds, Sistemas de Informacgéo, ou

outro curso de Engenharia com énfase em Tecnologia da Informacéo, nos termos da Ré&@na 413

de 11 de maio de 201&companhado de pégraduacao na area de Tecnologia da Informacéao.

Caso a formacéao gwofissional ndo seja voltada para Tecnologia da Informacéao, a qualificacéo técnica podera
ser comprovada por meio de certificado de conclusdo de curso em area de Tecnologia da Informacéo.

Excepcionalmente, a PRODAM podera aceitar profissional sem ensino superior, desde que justificado por
razbes especificas relacionadas ao perfil técnico qualificado e as necessidades operacionais, cujo
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conhecimento poderd ser comprovado por meio de cursos técnicos e/ou certificacdes na tecnologia
demandada. Havendo duvidas, a PRODAM podera rsandom a empresa CONTRATADA e com o
recurso humano disponibilizado, para esclarecimentos de pontos espscifiaespeito da formacéo
técnico profissional.

Todos os profissionais alocados deverdo conhecer as areas de Processos, Modelagem de Negdcio
Gerenciamento de Projeto, Analise de Requisitos, Andlise e Projeto do Sistema, Programacao,
Manutencdo de Software, Teste, Gerenciamento de Configuracdo e Muyddmgdantacdo e
Transferéncia de Conhecimento.

Qualquer profissional alocado pela CONTRATADA, para prestacdo de servicos, que nao demonstrar a:
qualificagcdes exigidas para o Perfil Técnico na execugcdo dos servigos, devera ser substituido em até 5
(cinco) dias uteis a partir da solicitagcdo da PRODAJ servicos realizados se ndo aceitos pela PRODAM,
apos andlise técnica, terdo suas horas glosadas.

Os recursos fornecidos pela CONTRATADA deverdo possuir dominio e conhecimento profundo,
minimamente, nas seguintes tecnologias/plataformas/ solucdes:

GOOGLE

GoogleApigee;

Google APl Management;
Google App Engine

Google Cloud Databases e Storage;
Google Cloud Functions;
Google Cloud Platform;
Google Cloud Pub/Sub;
Google Cloud Spanner;
Google Cloud Storage;
Google Compute e Containers;
Google Data\nalytics;
Google DataFlow;

Google Developer Tools;
Google Dialogflow

Google Hybrid e Multloud;
Google Kubernetes Engine;
Google Workspace (GSuite);
Google Looker.

Google Cloud Data Fusion
Google DataProc

Google VertexAl

= =4 4 4 -4 8 a8 -2 -9 -5 -2 -9 _8 _2 _9 -2 -2 -9 -2 -2 -9

PE 10003 2024 - Fabrica Software GOOGLE novo - v3 - 31.10.2024 85

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéio do Municipio de Séo Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009 905 - S&o Paulo - SP

f in @ W



arociam

TECNOLOGIAS COMO:

Blockchain, 10T, Computacdo em Nuvem, Cloud Packs e Inteligéncia Artificial;

Android / 10S;

Angular, Docker, Kubernetes e Red Hat Openshift.

Arqguitetura de Microsservicos (Microservice Architecture);

Gradle (para projetos Android);

JasperReports;

Kotlin;

Integracéo com Nuvens como Amazon, Azure, Bluemix, Oracle, SnowCloud e Vmware, ou outra que

venha a ser definida pela PRODAM.

PHP;

Protocolo HTTP;

9 Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacionais Bancos de Dados (DB2, MySQL, Oracle, Postgr
e SQL);

9 Spring: Boot, Security e Data;

9 Tecnologias de Busca, minimamente, Solr e ElasticSearch;

= =4 4 —a -4 -8 - -2

= =

A lista acima de produtos do fabricante, em virtude da evolucéo tecnologica dos mesmos, pode sofrer
alterac@es. Isto pode ocorrer por descontinuidade ou novos produtos que necessitam de méo de obra
gualificada para criar os artefatos/entregaveis necessafiteste sentido e como resultado disto

teremos uma lista sempre atualizada dos produtos da plataforma deste fabricante que irdo compor o
escopo de atuacéo dos profissionais.

A qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, a critério da PRODAM, poderd ser solicitado a
CONTRATADA apresentar qualificacdo dos profissionais que atendem as Ordens de Servi¢os. Quando
solicitado, os profissionais alocados deverdao comprovar as c@mgies e habilidades minimas

descritas nos subitens abaixo, como segue:

PERFIS TECNICOS — FABRICANTE GOOGLE
DESENVOLVIMENTO, MIGRAGAO E SUPORTE TECNICO DE SISTEMAS EM CLOUD

a) ANALISTA DE REQUISITOS

Definir os requisitos funcionais e nfimcionais dos sistemas. Levantar e detalhar os requisitos funcionais,
desenvolver e implantar projetos de sistemas de informatica, compreendendo as etapas de levantamento
de dados, andlise de alternativas de solugéo, detalhamento das alternativas, nmesdedi@gbanco de
dados, documentacdo, treinamento do usuario, implantacdo e manutencao.

Experiéncia e dominio em:
1 Andlise de propostas de sistemas e identificacdo de erros nos requisitos.
1 Analise e modelagem de dados utilizando UML ou User Story.
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9 Atividades de desenvolvimento e manutencao de software.

f Ciclo de producdo baseada em metodologia Agil ou similar.

1 Conhecimento basico em Querys utilizando a ferramenta Gerencial de Banco de Dados Oracle.

1 Conhecimento e elaboracdo de documentos em tipostektes de software: Caixa Preta,
Regresséo, Usabilidade, Carga e Stress.

1 Conhecimento em Modelagem de banco de dados utilizando até a 3.2 forma Normal.

1 Conhecimento em tipos de arquitetura de desenvolvimento utilizando os conceitos de TDD, BDD
e DDD.

1 Desejavel o conhecimento em ferramentas de testes automatizados.

1 Desenvolvimento e modelagem de funcBes e de dados (essencial, estruturada e orientada a
objetos).

1 Dimensionamento de sistemas, projetos de sistemas (desenvolvimento e modelagem) e
arquiteturas de software.

1 Dominio em Engenharia de Requisitos e técnicas de levantamento de requisitos: JAD, entrevistas,
guestionarios, prototipacdo, entre outros.

9 Elaboragéo de diagramas: visédo (contexto), casos de uso, classe, sequéncia, atividades, funcional
e de dados.

1 Elaboracdo de documentacao técnica para 0S USuarios.

1 Especificagcao de casos de uso e modelagem de processos de negdcio.

1 Integragéo de sistemas multiplataformas.

1 Levantamento, desenvolvimento, gerenciamento, especificacdo e validagdo de requisitos
técnicos.

1 Nogbes de gerenciamento de projeto, utilizacdo de ferramenta Project.

I Planejamento e gerenciamento de qualidade.

f Projetos e iniciativas dentro dos conceitos de DevSecOps e metodologias Ageis

EXPERIENCIA:
1 Minima de 2 (dois) anos.

b) ANALISTA DE SISTEMAS

Traduzir os requisitos do sistema em modelos funcional e de dados, utilizando a viséo l6gica e de negécios
dos processos e dados relacionad@sea foco do projeto.

Experiéncia e dominio em:

1

=A =4 4 =4

Analisar dados e comparar alternativas custo X tempo.

Analisar e preparar desenvolvimento de sistemas, a partir de requisitos e dados dos clientes.
Analise e modelagem de dados utilizando UML.

Atividades de desenvolvimento e manutencéo de software.

Atividades de levantamento, especificacdo e geréncia de requisitos, em especificacéo de casos de
uso e modelagem de processos de negdcio.
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1 Avaliacdo de implementacéo.

1 Avaliar os produtos a serem entregues de acordo com o Plano de Trabalho.

9 Avaliar se os processos estdo em conformidade com os sistemas e objetivos dos projetos.

9 Ciclo de producado baseada em metodologia UP ou similar.

1 Conduzir estudo de exequibilidade.

1 Conhecer Engenharia de Requisitos.

1 Conhecer fluxos de dados.

9 Conhecer, projetar e monitorar planos de teste e de implementacéo, em conjunto com Analista
de Testes.

1 Conhecimento de integracdo de sistemas multiplataformas.

1 Conhecimento de interacdes entre sistemas, capacidades de software e equipamentos de
computacao.

1 Conhecimento de Orientacdo a Objeto e UML.

9 Coordenar analise de problemas complexos.

1 Desenvolvimento e manutengéo de software.

1 Determinar estratégia de projeto.

1 Dimensionamento de sistema.

1 Elaborar Plano do ProjeteSOW para orientar o desenvolvimento de sistemas.

1 Elaborar recomendagfes e documentacao técnica para 0S USUArios.

9 Estabelecer critérios para decisdes, julgamento de alternativas e projeto de sistemas em conjunto
com o Arquiteto do Sistema.

f Experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia Agil ou similar.

9 Levantamento, especificacdo e gestdo de requisitos.

1 Planejar e conduzir analise de problemas.

1 Possuir visdo logica e de negdcios.

1 Projetar e monitorar planos de testes e de implementagéo, em conjunto com o Analista de Testes.

9 Projetar interfaces para os testes de modulos integrados.

1 Realizar estudos econdmifimanceiros levantando custos das solucdes propostas e comparando

com solucdes em execucao, se for o caso.

1 Técnicas de desenvolvimento e modelagem de funcdes e de dados (Essencial, Estruturada e
Orientada a Objetos).

1 Técnicas de prototipacao.

1 Verificar qualidade geral, aderéncéianetodologia e aos padrdes adotados, riscos e limitacdes da
solucéo.

EXPERIENCIA:

1 Minima de 2 (dois) anos.
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c) ANALISTA DE TESTES

Planejar e conduzir a aplicacdo dos testes em geral, visando garantir a qualidade dos produtos entregues;
levantar necessidades relacionadas a montagem da infraestrutura de teste, incluindo ambiente,
arquitetura de solucdo, ferramentas e restricbes tecgaiés; operacionalizar o processo de teste;
configurar o ambiente de teste e aplicagcdo das ferramentas necessarias; realizar a execucdo e

automatizacdo do processo de teste.

Experiéncia e dominio em:
1 Conhecimento em ferramentas de versionamento, tais como: Git e GitLab.
1 Conhecimentos em testes de aplidas que utilizam conectividade com Gerenciadores de Banco
de Dados em ambiente ClieBerver e Internet / Intranet / Extranet, inclusive na arquitetura .NET
1 Conhecimentos praticos de seguranca e arquitetura de rede, conectores HTTP, clustering em
multicast IP, arquitetura de sistemas multicamadas entre outros.
1 Criacdo de artefatos da UML.
Criacdo de casos de teste a partir de casos de uso.
Criacéo e execucdo de planos de testes e casos de testes baseaahorequisitos de negacios,
planejamento e execucgéo de testes de software.
Definicdo de processos de testes integrados e resultados esperados.
Desenvolvimento de planos de teste dos modulos de programas.
Documentar os testes realizados e os resultados.
Elaboragéo de testes automatizados e ou documentos, utilizando os conceitos de: Caixa Preta,
Regressao, Usabilidade, Carga e Stress.
Elaborar documentacéo técnica para 0S usuarios.
9 Especialista em Qualidade de Software com experiéncia em gestdo e desenvolvimento de
processos de testes.
1 Executar casos e cenarios para testes de aplicacao.
1 Ferramentas de automacao de testes tais como: VSTS, MicreBacland, Silk Test, Selenium,
Cucumber, JMeter, SoupUI, NUnit e Jamine.
1 Gestao e desenvolvimento de processos de testes, visando a qualidade de Software.
1 Planejamento e execugéo de processos de testes automatizados.

= =
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EXPERIENCIA:

1 Minima de 2 (dois) anos.

d) ANALISTA DESENVOLVEDOR

Projetar, codificar e implementar cddigos executdveis em ambientes operacionais, testando os
componentes codificados, analisando o produto gerado, e corrigindo possiveis excecodes e erros.
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Experiéncia e dominio em:

9 Apoiar ao planejamento e execucao de programas de testes das aplicacdes.

1 Apoiar execucdo de parametrizacbes de sistemas.

91 Apoiar aelaboracéo, revisao, verificacdo, preparacdo e implementacdo de modelos de negocios.

1 Caodificar aplicacbes para acessar bases de dados via Web Services $8apd¢°Object Access
Protocol).

1 Codificar programas e testes unitérios.

9 Caodificar aplicactes para acesso via Web Services (SOAP e JSON).

1 Compreender necessidades técnicas dos servi¢cos solicitados pelo cliente.

1 Conhecer Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas, Modelagem de Arquitetura e UML.

9 Construir arquiteturas para transferéncias de cargas entre ambienfgemise e nuvem.

9 Criar e administrar Containers utilizando tecnologias tais como, Dockers, Kubernetes e/ou Red
Hat OpenShift;

1 Desenvolver aplicativos para execugdo exclusiva na nuvem ou em um modelo hibrido (em que
alguns componentes sdo executados em Plataforma de nuvem Google Cloud ou em ambientes
on-premise).

9 Desenvolver arquiteturas de sistemas multicamadas considerando as arquiteturas dos softwares
utilizados e as melhores préticas.

9 Desenvolver aplicativos Mobile Android e Apple 10S.

91 Desenvolver prditipos funcionais

9 Desenvolver rotinas com InfoPath, ECT (External Content Type), Master Pages com CSS (Cascadir
Style Sheets).

1 Desenvolver de rotinas e aplicativos em nuvem utilizando tecnologias disponibilizadas pela
Google.

91 Desenvolver de sistemas com persisténcia em Bancos de Dados relacionais Oracle, SQL Server
DB2, MySQL, Postgree, etc.

1 Desenvolver de sistemas orientados a objetos utilizando as especificacdes da UML.

91 Desenvolver portais e sites colaborativos, bem como construir bases de contetidos considerando
as tecnologias disponibilizadas pela Google Cloud.

1 Desenvolver sistemas com persisténcia em Banco de Dados Relacionai Oracle, SQL, DB2, MySQl
Postgree.

91 Desenvolver sistemas usando bancos de dados NoSQL, minimamente, Redis, Hbase, Cassandre
MongoDB entre outros.

1 Desenvolver aplicacdes considerando usabilidade e integracdo com usuario.

1 Dimensionar sistemas, projetos de sistemas (desenvolvimento e modelagem) e arquiteturas de
software.

1 Elaborar documentacao técnica dsistemas desenvolvidos.

1 Elaborar documentacao técnica para 0S Usuarios.

1 Executar atividades relacionadas com manutencéo corretiva e evolutiva de

1 Experiéncia em implementacdo de solucbes em nuvens.

1 Gerar relatérios gerenciais.
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Habilidade para solucéo de problemas.
Implementar regras de negécio.
Implementar solu¢cdes em nuvem Google Cloud Plataform.
Instalar, configurar e customizar softwares em ambientes tecnoldgicos definidos pela PRODAM,
seguindo as melhores praticas adotadas pelos fabricantes.
Integrar e migrar aplicagdes entre ambientesmemise e cloud.
Modelagem de Dados (exemplo: Diagrama de EntidRelacionamento).
Otimizar Querys e processos de banco de dados em ambientes de nuvem.
Realizar Pen Test edise de seguranca visando manter o alto nivel de seguranca nos ambientes
de nuvem.
Realizar servicos de ALM usando VSTS com integracdo continua.
Realizar testes de cargas em ambientes de nuvem.
Suporte a Ambientes integrados de nuvem eppemisse.
Transferéncia de cargas de dados entre ambientegremise e cloud e avaliacdo de impactos.
Conhecimento em Compute Engine (laaS):
Planejamento, criagdo, configuracdo e/ou parametrizagéo de:
Compute: Mquinas Virtuais, Vmware, Bare Metal e App Engine.
Networking: Virtual Private Cloud (VPC), Cloud Load Balancer, Cloud. DNS, Interconnect, Traffic
Director, VPN Gateway, Cloud Armor, Cloud CDN.
Storage: Cloud Storage, Filestore, Persistent Disk, Local SSD, Cloud Storage para Firebase.
Conhecimento em Plataforma como Servigo (PaaS).
1 Planejamento, criagdo, configuracéo e/ou parametrizacao de:
0 Analytics: BigQuery, Looker, Cloud Data Fusion, Data Catalog, Dataproc, Pub/sub.
o DataflowHDInsights, Data Factory, Stream Analytics, Event Hubs, 0T Hub, Data Lake, Data
Catalog.
o0 Application Platform: ApfengineWeb Apps, FirebaseMobile Apps, Google Kubernetes
Engine, Cloud Run, Pub SubService Fabric, Notification Hubs, Cloud Functions.
o Compute: Container Services, VM Scale Sets.
o Data: SQL Database, Cloud Bigtable, Cloud Spanner, Cloud SQL, Firestore, Elastic Search
0 Hybrid Cloud: Backup e Disaster Recovery, Cloud Managed AD, Cloud Monitoring e
Logging, Anthos, Apigee.
0 Integration: PubSubService Bus, Logic Apps, ApigeeAPI Management.
o Intelligence: AutoML, Vision Al, Video Al, Texspeech, Speecto-text, Cloud
Translation, DialogFlow, Cloud Natural language Cognitive Services, BoT Framework,
Cortana.
o Networking: Virtual Private Cloud (VPC), Cloud Load Balancer, Cloud DNS, Interconnect,
Traffic Director, VPN Gateway, Cloud Armor, Cloud CDN.
o Networking: Virtual Network, Load Balancer, DNS, Express Route, Traffic Manager, VPN
Gateway, App Gateway.
0 Security & Management: Multi Factor Auhtentication, Cloud Scheduler, Shielded VMs,
Security Command Center, VPC Services Control, GoogleKey Vault.
o0 Storage: Cloud Storage, Filestore, Persistent Disk, Local SSD, Cloud Storage para Firebase
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EXPERIENCIA:

1

Minima de 2 (dois) anos.

e) ARQUITETO

Definir a Arquitetura das aplicacbes em ambientes operacionais; avaliar, projetar, delimitar e integrar
componentes e suas funcionalidades; analisar alternativas de solugéo para projetos de Cloud, Internet,
Intranet, Extranet, em redes corporativas e/oupdetamentais e Mobile. Elaborar relat6rios técnicos;
modelar classes de negdcio; gerir repositério de componentes objetivando reutilizacdo. Orientar e
implementar processo de desenvolvimento adequado a tecnologia adotada.

Experiéncia e dominio em:

1 Migracdo de contetdos de Data Center para o ambiente em nuvem Google Cloud Plataform e
outros.

1 Solkbes Google Cloud Platform: App Engine, Virtual Machine, Cloud SQL, CDN, Storage,
BigQuery, Vmware, VPC, Firebase, Google Kubernetes, Cloud Monitoring.

9 Analisar, planejar e desenvolver infraestrutura necessaria para projetos.

9 Antecipar e evitar problemas e obstaculos antes que eles ocorram; identificar problemas técnicos
e seu impacto para o projeto, com recomendacdes para a solu¢éo dos problemas encontrados.

9 Apoiar e acompanhar o Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Software.

9 Apresentar alternativas de solugéo para projetos Cloud, Internet, Intranet e Extranet e em redes
corporativas e departamentais.

9 Arquitetura de software.

1 Assegurar que 0s objetivos técnicos sejam atendidos dentro do prazo, custo e com a qualidade
esperada.

9 Atuar junto com o Gerente de Projeto na definicdo de prioridades.

91 Avaliar de processos e solugbes em relacdo as melhores praticas, se necessario, criar manual
tecnolégico de boas praticas e padrdes, visando garantir os prazos de implantacdo sem diminuir
a qualidade do software e facilitando a manutencdo do ambiente déympéo.

1 Colaborar com desenvolvedores, gerentes de projetos, testers e areas de infraestrutura para
implementar solu¢des técnicas inovadoras via abordagem iterativa e reduzindo o tempo de
entrega.

1 Conducao de equipes durante os processos de transicao.

1 Conhecimento de Banco de Dados, seus servicos, utilitarios e integracgoes.

1 Conhecimento de Internet/Intranet/Extranet; arquitetura TCP/IP, Modelo OSI e principais
protocolos.

f Conhecimento de Metodologia de Desenvolvimento de Sistékgis.

1 Conhecimento de redes de computadores; dispositivos, cabeamento, principais protocolos.

1 Conhecimentos de infraestrutura, recursos e processos e suas respectivas integracfes
(componentes, bancos de dados e servidores
premise”, “hibridos” e “clouds”

1 Construir Arquiteturas Client8ervidor.

PE 10003 2024 - Fabrica Software GOOGLE novo - v3 - 31.10.2024 92

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do Municipio de Sdo Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009 905 - S&o Paulo - SP

f in @ W



arociam

9 Construir Arquiteturas Internet, multicamadas e servidores de aplicacoes.

9 Construir arquiteturas para transferéncias de cargas entre ambienfgemise e nuvem.

1 Criar manual tecnoldgico de boas praticas e padrdes, visando garantir os prazos de implantagéo
sem diminuir a qualidade do software e facilitando a manutencdo do ambiente de producéo.

91 Definir e construir arquiteturas para os sistemas, em conjunto com os profissionais dos projetos.

9 Definir processos de testes integrados e resultados esperados.

9 Dominio em Orientacdo a Objeto e UML.

9 Elaboracéo da estrutura geral das visfes do sistema: decomposi¢do da visdo, agrupamento de
elementos e interfaces entre estes grupos principais.

9 Elaboracéo de documentacao de alto nivel e documentos de design.

9 Elaboracéo de documentacao técnica para usuarios.

1 Elaboracéo de projetos técnicos.

1 Experiéncia com UML e padrdes de projeto (design patterns) em geral.

1 Experiéncia de construgdo em camadas.

f Experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia Agil ou similar.

1 Experiéncia em deployment para aplica¢des distribuidas e multicamadas.

1 Identificacdo de alternativas tecnologicas para solucdo de problemas, quando necessario,

analisando os impactos em relagdo a solug&o proposta.
1 Identificacdo de problemas técnicos e seu impacto para o projeto, com recomendacdes de
solugao.
9 Infraestrutura, recursos, processos e suas respectivas integracdes (componentes, bancos de
dados e servidores de apl ipogemiese) ,pdrhd bud d oes
1 Instalacdo, configuracdo e customizacdo de todos os softwares necessarios para o perfeito
funcionamento das aplicagfes e sistemas nos ambientes tecnologicos definidos, em conjunto com
0 Analista Desenvolvedor:
0 Analytics: BigQuery, Looker, Cloud Data Fusion, Data Catalog, Dataproc, Pub/sub.
o DataflowHDInsights, Data Factory, Stream Analytics, Event Hubs, 0T Hub, Data Lake, Data
Catalog.
o Application Platform: App EngineWeb Apps, FirebaseMobile Apps, Google Kubernetes
Engine, Cloud Run, Pub SubService Fabric, Notification Hubs, Cloud Functions.
o Compute: Container Services, VM Scale Sets.
o Data: SQL Database, Cloud Bigtable, Cloud Spanner, Cloud SQL, Firestore, Elastic Search
0 Hybrid Cloud: Backup e Disaster Recovery, Cloud Managed AD, Cloud Monitoring e
Logging, Anthos, Apigee.
o0 Integration: PubSubService Bus, Logic Apps, ApigeeAPl Management.
o Intelligence: AutoML, Vision Al, Video Al, Texspeech, Speecto-text, Cloud
Translation, DialogFlow, Cloud Natural language Cognitive Services, BoT Framework,
Cortana.
o Networking: Virtual Private Cloud (VPC), Cloud Load Balancer, Cloud DNS, Interconnect,
Traffic Director, VPN Gateway, Cloud Armor, Cloud CDN.
o0 Networking: Virtual Network, Load Balancer, DNS, Express Route, Traffic Manager, VPN
Gateway, App Gateway.
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0 Security & Management: Multi Factor Auhtentication, Cloud Scheduler, Shielded VMs,
Security Command Center, VPC Services Control, GoogleKey Vault.
o0 Storage: Cloud Storage, Filestore, Persistent Disk, Local SSD, Cloud Storage para Firebase
Internet/Intranet/Extranet, arquitetura TCP/IP e Modelo OSI, e principais protocolos.
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas Agil.
Planejar eventuais atualizacdes de versdo de produtos.
Planejar e acompanhar projeto de migracdo dos sistemgwemise para huvem.
Projetar e configurar infraestrutura de ambiente de desenvolvimento.
Projetar médulos e componentes.
Redes de computadores, dispositivos, cabeamergdreipais protocolos.
Revisar e adequar médulos e componentes.
Usar técnicas e ferramentas de desenvolvimento e modelagem de func¢des e de dados (Essencial,
Estruturada e Orientada a Objetos).
Virtualizacdo, solugdes corporativas, desenvolvimento de backend para Web e Mobile, Cloud e
plataformas que exigem alta disponibilidade e escalabilidade

EXPERIENCIA:

T

Minima de 2 (dois) anos.

f) DESIGNER GRAFICO

Responséavel pela implementacao das interfaces web e graficas das aplicacbes, mantendo a conformidade
com os padrdes da PRODAM, de usabilidade, navegabilidade e operabilidade assegurando melhor
interacao aos usuarios finais.

Experiéncia e dominio em:

1

= =4 =4 4 A
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Atuacdo como Designer na criacdo de interfaces graficas dos sistemas, paginas e sitios Web,
Mobile, etc.

Avaliacédo de usabilidade.

Captura de requisitos de interface de usuarios.

Conhecimento de Acessibilidade Wagtadréo eMag gov Eletronico.

Conhecimentos em CSS, HTML, DHTML, XML.

Criacdo de identidade e comunicagdo visual (projeto grafico) de sinalizacdo e de materiais
impressos.

Desenvolvimento de protétipos.

Desenvolvimento para solugdes de design responsivo.

Elaboracédo de documentacéo técnica para 0s usuarios.

Elaboracédo de documentacéo técnica para 0s usuarios.

Padrbes de acessibilidade e usabilidade.
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1 Tecnologias, ferramentas, servi¢os e protocolos de ambientes.
EXPERIENCIA:
1 Minima de 2 (dois) anos.

g) ANALISTA DE SUPORTE

Responséavel pelo suporte on site aos aplicativos, sistemas e ferramentas instalados nos ambientes
tecnolégicos da PRODAM.

Experiéncia e dominio em:
1 Realizar download, instalagdo, configuragdo, ajustes e manutencdo das ferramentas e
componentes tecnoldgicos utilizados nos aplicativos e sistemas.
1 Suporte a migracdo de ambientes e montagem de infraestrutura para instalagéo, configuragéo,
parametrizacédo, integracao e testes dos sistemas desenvolvidos.
9 Suporte a aplicacdes desenvolvidas na nuvem GCP.
9 Solucionar problemas relacionados aos produtos, componentes, aplicativos, sistemas
desenvolvidos e pésnplantagéo:
1 Conhecimentos para solugédo de problemas Troubleshoot niv€ldhfiguragéao.
Conhecimentos para solugdo de problemas Troubleshoot nivBle2formance.
1 Conhecimentos parsolucdo de problemas Troubleshoot nivel Biteroperabilidade.

=

EXPERIENCIA:

1 Minima de 2 (dois) anos.

h) GERENTE DE PROJETOS

Planejar, coordenar e controlar o desenvolvimento de projetos, segundo a metodologia adotada pela
PRODAM, que é baseada nas melhores praticas preconizadas pelo PMI, de forma a maximizar as chance
de sucesso na entrega de todos 0s seus itens conforme ragtm e escopo acordados com o cliente.

Manter o progresso e a interacdo mutua dos envolvidos no empreendimento, gerenciando as expectativas
€ a comunicacgao entre as partes, monitorando as responsabilidades de cada area envolvida, com foco nos
objetivos do projeto, resolucéo de conflitos e reshao o risco de insucesso.

Solicitar a correcdo de eventuais desvios no projeto, envolver os responsaveis, documentar e controlar as
solicitagcbes de mudanca, efetuar a identificacdo e o gerenciamento dos riscos e reavaliar o planejamento
do projeto em caso de necessidade. Atuar pgre as informacfes fluam de maneira adequada,
mantendo as informac¢des do projeto documentadas, atualizadas e alinhadas.
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Qualificagbes minimas exigidas:

T

Experiéncia em execucdo de servicos de desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de
sistemas, usando Metodologia Agil;

Experiéncia em execucdo de servicos de desenvolvimento, implantagcdo e manutengédo de
sistemas, utilizando métrica de UST (Horas de Servigo Técnico), onde tenha atuado como Gerente
de Projetos;

Experiéncia em planejar, coordenar e controlar a execucdo de projetos, segundo as melhores
préaticas preconizadas pelo PMI, bem como realizar os procedimentos de controle e entrega no
tempo definido pela PRODAM,;

Solidos conhecimentos do guia PMBOK abrangendo todos os processos de gerenciamento de
projetos: Iniciag&o, planejamento, execucdo, monitoramento e controle e, encerramento, para o
projeto todo assim como para cada macro atividade;

Possuir Certificado PMP (Project Management Professional), valido, emitido pelo PMI (Project
Management Institute).

Experiéncia e dominio em:

T

=4 =4 =4 4 -4 -4 -4 -4 -8 - -9

Administracdo de riscos;

Conducéo de reunides;

Dimensionamento e estimativa de recursos de sistemas;
Dominio de Técnicas de redacao;

Elaboracéo d@ropostas;

Elaboragéo de Relatérios e Apresentagoes;

Habilidade de comunicacao;

Lideranca e habilidade na administracéo de conflitos;
Monitoramento de Projeto;

Negociacao;

Planejamento e Programacao de Projeto

Selec¢éo e Avaliagdo de Pessoal para compor a equipes de projetos.

EXPERIENCIA:

1

Minima de 3 (trés) anos.

i) SCRUM MASTER

Liderar times &geis dentro dos projetos.

Qualificag6es minimas exigidas:

1 Certificagdo em metodologias ageis: PSHMrofessional Scrum Master (Scrum.org) ou GSM
Certified Scrum Master (Scrum Alliance) ou A¥dile Scrum Master (Exin).
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Experiéncia e dominio em:

1 Responsavel por difundir os valores do SCRUM e suas préticas dentro da PRODAM.

Garantir que os eventos da metodologia agil adotada pela PRODAM sejam executados.

1 Garantir a remoc¢ao de impedimentos que atrapalham o trabalh®ide de Desenvolvimen®
ajudar a prevenir que os impedimentos acontecam, quando possivel.

91 Proteger o time contra interferéncias externas.

9 Liderar equipe de programadores e desenvolvedores Web na adocédo de préaticas ageis.

9 Fazer uma gestdo de vanguarda motivando a equipe para a criacdo de novas metodologias de
entrega de solucdes (novas plataformas).

1 Excelentes habilidades de comunicacéao.

1 Conhecimento aprofundado do pensamento &agil e do framework SCRUM.

1 Gerenciamento de ferramentas e quadros colaborativos de gerenciamento de projetos como TFS,
Kanban (Teams), JIRA, Trello entre outros.

9 Lideranca e Empatia.

Solucéo criativa de problemas.

1 Manipulagéo de outras estruturas ageis e de gerenciamento de projetos.

=

=

EXPERIENCIA:

9 Minima de 3 (trés) anos.

SERVICOS DE INTEGRACAO EM CLOUD COM MENSAGERIA, CIENCIA DE DADOS E GERENCIAMENTO DE
API’s

a) ANALISTA DE SISTEMAS

Traduzir os requisitos do sistema em modelos funcional e de dados, utilizando a viséo l6gica e de negécios
dos processos e dados relacionad@sea foco do projeto.

Experiéncia e dominio em:
9 Configurar os componentes Google Apigee e Google Cloud Pub/Sub.
1 Modelar, implantar e manter filas no Google Cloud Pub/Sub.
1 Definir Publishers, Topics e Subscribers no Google Cloud Pub/Sub.
1 Conhecimentos em arquiteturas para aplicacbes web, mobile, softwares de backend, web
services.
Conhecer SDKs Maps para iOS, Android, URLs, Maps Static API, Maps JavaScript API e Street Vie
API.
Desenvolvimento de APIs no Apigee.
Implementacg&o de proxy da APl e do proxy do mock do back end no Apigee.
Monitorar e gerar relatorios no Apigee.
1 Planejar a implantagcédo do Apigee.

=

= =4 =4
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9 Publicar APIs no Apigee.

1 Testar as APIls com Postman.

1 Alinhamento com os responsaveis pelos consumidores e provedores para entendimento e
validagéo de interfaces dos back ends e elaboracdo de Swagger.

1 Analisar e preparar desenvolvimento de sistemas, a partiedeisitos e dados dos clientes.

1 Analise e modelagem de dados utilizando UML.

9 Atividades de desenvolvimento e manutencao de software.

i Atividades de levantamento, especificacao e geréncia de requisitos, em especificacado de casos de
uso e modelagem de processos de negdcio.

9 Atuacdo em multiplos projetos simultaneos.

9 Avaliacdo de implementacéo.

9 Avaliar os produtos a serem entregues de acordo com o Plano de Trabalho.

9 Avaliar se os processos estdo em conformidade com os sistemas e objetivos dos projetos.

1 Ciclo de producdo baseada em metodologia UP ou similar.

1 Conduzir estudo de exequibilidade.

1 Conhecer Engenharia de Requisitos.

1 Conhecer fluxos de dados.

9 Conhecer, projetar e monitorar planos de teste e de implementacéo, em conjunto com Analista
de Testes.

9 Conhecimento de integracdo de sistemas multiplataformas.

1 Conhecimento de interacdes entre sistemas, capacidades de software e equipamentos de
computacao.

I Conhecimento de Orientacdo a Objeto e UML.

9 Coordenar analise de problemas complexos.

1 Desenvolvimento e manutencgéo de software.

1 Determinar estratégia de projeto.

1 Dimensionamento de sistema.

1 Elaborar Plano do ProjeteSOW para orientar o desenvolvimento de sistemas.

1 Elaborar recomendagfes e documentacao técnica para 0S USUArios.

1 Estabelecer critérios para decisdes, julgamento de alternativas e projeto de sistemas em conjunto
com o Arquiteto do Sistema.

f Experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia Agil ou similar.

1 Levantamento, especificacdo e gestao de requisitos.

1 Planejar e conduzir analise de problemas.

1 Possuir viséo légica e de negdcios.

1 Projetar e monitorar planos de testes e de implementacdo, em conjunto com o Analista de Testes.

1 Projetar interfaces para os testes de modulos integrados.

1 Realizar estudos econdmifimanceiros levantando custos dsslucdes propostas e comparando

com solugbes em execucéo, se for o caso.
1 Técnicas de desenvolvimento e modelagem de funcdes e de dados (Essencial, Estruturada e
Orientada a Objetos).
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i Técnicas de prototipacéo.
1 Verificar qualidade geral, aderénéianetodologia e aos padrdes adotados, riscos e limita¢cdes da
solucéo.

EXPERIENCIA:

1 Minima de 2 (dois) anos.

b) ANALISTA DESENVOLVEDOR

Projetar e implementar cédigos executaveis em ambientes operacionais, testando 0s componentes
codificados e analisando o produto gerado, e corrigindo possiveis excec¢des e erros.

Experiéncia e dominio em:
1 Desenvolvimento de APIs, possibilitando facilmente configurar, codificar e definir o fluxo de
acesso a API.

9 Configurar os componentes Google Apigee e Google Gobtbub.

1 Modelar, implantar e manter filas no Google Cloud Pub/Sub.

1 Definir Publishers, Topics e Subscribers no Google Cloud Pub/Sub.

f Conhecimento em Metodologias Ageis.

9 Conhecimento em Secure Vault.

1 Conhecimento sobre Bancos de Dadeacionais e néo relacionais (NoSQL).

I Conhecimentos em arquiteturas para aplicacbes web, mobile, softwares de backend, web
services.

1 Experiéncia em desenvolvimento SOA e microsservigos.

1 Experiéncia em plataforma Google Firebase.

9 Experiéncia projetando, desenvolvendo e consumindo RESTful APIs.

1 Implementacdo de Seguranca na API, de forma que consistentemente as melhores praticas sejam
sempre aplicadas e exista governanca no processo.

1 Monitorar APIs.

9 Publicar as APIs para o publico

1 Realizar Andlise sobre as APIs. com objetivo de identificar trafego dos dados, picos de consumo,
atividade dos desenvolvedores e outras métricas que possam ser relevantes para analise.

1 Sodlida experiéncia atuando com Apigee.

9 Utilizar o portal do desenvolvedor nativo da ferramenta, para agilizar testes, exploracéo de novos
recursos e inovagao das APIs.

Utilizar SDKs Maps SDK para iOS, Android, URLs, Maps Static API, Maps JavaScript API e Street View Al
EXPERIENCIA:

e Minima de 2 (dois) anos.
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c) ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS
Desenvolver modelos ldgicos e fisicos de dados. Implementar, monitorar e ajustar os objetos de bancos
de dados visando otimizacdo de ambientes.

Experiéncia e dominio em:

1 Administracdo de instancias multiplas loiencos de dados;

1 Administracdo e configuracdo de bancos de dados;

9 Administracdo e gerenciamento de bases de dados locais e remotas;

1 Andlise de tuning de queries construidas e quando necessario executar otimizagées necessarias;

1 Automatizagéo de rotinas com Shell Script;

9 Bancos de Dados DB2, Oracle SQL Server, MySQL, Postgree, Firestore nas plataformas Windows e Lint

9 Configurar ambientes dentro da huvem Google, visando otimizar desempenho;

1 Construcdo, execucdo e manutencgéo de stored procedures e triggers;

1 Construcdo de arquiteturas de Bancos de Dados para alta disponibilidade (cluster), baseadas nas
melhores praticas da tecnologia a ser aplicada;

1 Construcdo de arquiteturas para transferéncias de cargas de dados entre Data Centers e nuvens
e entre nuvens;

9 Suporte nas questdes relacionadas com o banco de dados;

9 Definicdo e execucao de rotinas de alimentagéo e extracdo de dados;

1 Desenvolvimento e manutencdo de procedimentos de consulta, captacdo, atualizacdo e
armazenamento de dados;

T Bancos deprdamdiosesone “cloud”;

9 Ferramentas de modelagem de dados para o banco do tipo Data Warehouse, cubos da camada
OLAP, metadados e criacdo dos objetos de dados;

1 Ferramentas de gerenciamento de bancos de dados: realizar atividades de tuning (andlise de
performance), diagnosticos, otimizacdes, backup e outras necesséarias para manutencdo das
aplicacdes e dos bancos de dados construidos;

1 Instalacdo, customizagdo e manutencdo de Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados
(SGBD) de sistemas corporativos;

1 Instalacdo de ferramentas envolvidas na solugdo em ambientes heterogéneos de
desenvolvimento, teste, homologacéo e producéo;

1 Integracgéo e replicacéo de dados;

1 Linguagens de Programacgéo de bancos de dados, tais PL/SQL e SQL;

1 Metodologia de modelagem de dados multidimensional e orientada a objetos;

1 Monitoracao e analise do desempenho de acesso as bases de dados;

9 Orientacéo aos servicos de padrdes de interface conforme a tecnologia da aplicacéo (Java, Dot
Net e outras de mercado);

1 Projetos e iniciativas dentro dos conceitos de DevSecOps;

1 Replicacdo de Dados (Data Propagator);

1 Traduzir requerimentos de neg6cio em modelos de dados

1 Tuning de banco de dados e de aplicacdes.
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EXPERIENCIA:
1 Minima de 5 (cinco) anos.

d) ANALISTA DE DADOS

Responsavel pela estruturacdo de dadosealizacdo da andlise visando encontrar padrbes e obter
insights importantes para apoiar a tomada de decisao.

Experiéncia e dominio em:

1 Apoio em alto grau de especializagdo em ferramentas para ambientes de Data Center com alta

disponibilidade;

Avaliar implementacgdes;

Avaliar os produtos a serem entregues e passar recomendac¢des sempre que necessario;

Conhecer, projetar e monitorar planos de teste e de implementacédo em conjunto com DBA;

Conhecimento de estatistica e experiéncia no uso de pacotes estatisticos para analise de conjunto

de dados;

Conhecimento de interacdes entre sistemas;

1 Desenvolver e implementar andlises de dados, sistemas de coleta de dados e outras estratégias
gue otimizem a eficiéncia e a qualidade estatistica,

9 Desenvolver e implementar bancos de dados, sistemas de coleta de dados, andlise de dados e
outras estratégias que otimizem a eficiéncia estatistica e a qualidade;

1 Desenvolver planos de testes integrados;

1 Elaborar documentacao de sistema;

1 Executar controle da qualidade dmplementagdo e dos dados armazenados, especificacdo e
modelagem de processos / fungdes;

1 Executar modelagem de dados multidimensional e orientada a objetos;

1 Experiéncia de negdcio para a execucgdo de reunides de levantamentos, elaboragdo de modelos
de negdcios a partir de requerimentos, eventos ou processos;

1 Expertise técnica em modelos de dados, desenvolvimento de design de banco de dados,
prospeccao de dados e técnicas de segmentacao;

T Filtrar e “limpar?” dados medi ant e revisao
localizar e corrigir problemas de codigo;

i Habilidades analiticas e capacidade de coletar, organizar, analisar e gerar relatérios e
apresentagdes com as informacdes apuradas;

= =4 =4 =

=

9 Identificar, analisar e interpretar tendéncias ou padrées em conjuntos de dados complexos;

1 Interpretar dados, analisar resultados usando técnicas estatisticas e fornecer relatérios de
progresso;

91 Localizar e definir novas oportunidades de melhorias de processo;

1 Obter dados de fontes primérias ou secundarias e manter bancos de dados/sistemas de dados;

1 Planejar e conduzir analise de problemas;

1 Possuir visao légica e de negdcios;
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9 Preparar projetos a partir de requisitos e dados dos clientes;
1 Profundo conhecimento e experiéncia com pacotes de elaboracao de relatérios, bancos de dados,
programacao (XML, JavaScript, ou estruturas ETL);
9 Trabalhar com a geréncia para priorizar necessidades de negdcios e de informacodes;
EXPERIENCIA:
I Minima de 3 (trés) anos.

e) ANALISTA DE ETL/ENGENHEIRO DE DADOS

Atuar na prospeccao, preparagao, criacao de pipelines, andlise exploratoria e visualizagdo de dados para
facilitar a tomada de decisdes de negdcio.

Experiéncia e dominio em:

1 Analise de GAPS (diagnéstico da situagdo atual, identificagdo de gaps para a situagdo
pretendida/desejada e recomendacao de plano de a¢éo);

1 Apoiar e executar parametrizagdes de sistemas;

1 Automacéo de processos de ETL;

1 Criacdo de Pipeplines de ETL tradicionais (lotes agregados), de streaming de dados e em lotes;

I Conhecimento de ferramentas Scoop, Kafka, Databi@park, Hadoop, HDFS, HIVE, HBase,
CosmosDBCloud PubsulCloudBig TableCloudBig Query, Desenvolvimento em Python e R;

I Conhecimento em administracdo de banco de dados, minimamente, DB2, OrackQIMS
MySQL, Firestore e Postgree;

1 Conhecimentos de infraestrutura, recursos e processos e suas respectivas integracdes
(componentes, bancos de dados e servidores
premises” e “clouds"”;

1 Construcdo de Arquitetura de Data Warehouses e Data Marts;

1 Construcdo de arquiteturas para transferéncias de cargas de dados entre Data Center e nuvens e
entre nuvens;

1 Controle e Manutencdo de carga via ferramentas de integracdo (ODI, PDI, DataStage, Data
Integrator, PowerCenter, outros de mercado);

1 Criagdo de aplicacdes e andlise de dados, definicdo de modelagem e modelos de dados a serem
tratados, visualizados e transformados;

1 Criacao de usuarios e grupos de usuarios;

1 Desenvolvimento / Manutencéo de processos de ETL,;

1 Desenvolvimento de projetos técnicos de Ciéncia de Dados e Bl dentro do nuvem GCP;

1 Desenvolvimento e manutencéao de relatérios e dashboard;

1 Desenvolvimento, implantagdo e manutengéo corretiva e evolutiva de Solugdes de Ciéncia de
Dados e BI;

1 Dominio do software Business Intelligence Enterprise Edition;

1 Dominio em ferramentas de apresentacdo OLAP;
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1 Dominio em ferramentas de integracdo de dados ETL, minimamente, ODI, OWB, Data Integrator,
PowerCenter, Magic XPI e outros de mercado;

Elaboracéo de dicionéario de dados e de indicadores;

Elaboracéo de manuais técnicos e para Usuarios;

Elaboracéo de matriz, Métrica e Dimens&o (cruzamentos);

Elaborar modelo de dados virtuais reutilizaveis;

Especificacdo de ETL;

Experiéncia em andlise de dados para apoio a tomadores de decisdo na geracdo de informacdes
-realizar Datdmi)inieng@gn@iwlkats estatisticas (AN
Data Marts construidos;

Habilidade para resolver problemas;

Instalacdo, configuragdo e manutencgéo das ferramentas de ETL;

Levantamento e especificagdo dequisitos: compreender necessidades técnicas dos servigos
solicitados pelo cliente;

Linguagem PL / SQL ou similar;

Manutencdo da camada semantica;

Manutencdo de carga via ODI / PDI,

Modelagem Dimensional e Multimensional de dados;

Transferéncia de carga de dados entre ambientepr@misses e nuvens;

Tuning (analise e otimizag&o de performance) de carga.

= =4 =4 4 -4 4
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EXPERIENCIA:
I Minima de 3 (trés) anos.

f) CIENTISTA DE DADOS/ENGENHEIRO DE MACHINE LEARNING

Responsavel para planejar, coordenar e controlar a execucao de projetos relacionados com de servigcos
de Analise Preditiva, Inteligéncia Artificial em nuvem para implementar solu¢6es de Machine Learning,
Processamento de linguagem natural (PLN) e processangle Imagens, segundo a metodologia

adotada pela PRODAM.

Qualificag6es minimas exigidas:

1 Formacdo em Ciéncias Exatas, desejavel mestrado ou doutorado na area de estatistica,
computacdo ou Engenharia.

Experiéncia e dominio em:

1 Avaliar e adequar modelos desenvolvidos.
1 Habilidades para desenvolveireplantar solu¢des de Machine Learning e Deep Learning;
1 Conhecimentos em Processamento de Linguagem Natural (PLN).
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1 Experiéncia em desenvolvimento de assistentes virtual inteligentes, incluindo andlise e
construcao de fluxos de didlogos, bem como defini¢cdo de intencbes e entidades.

1 Conhecimentos de Programacédo e de Bancos de Dados.

1 Conhecimento de técnicas de Ingestdo de Dados estruturados e ndo Estruturados e técnicas de
Processamento de Dados.

1 Conhecimento de governanca e modelagem de dados.

1 Construir, treinar e testar modelos utilizando algoritmos e plataformas Learning e R.

1 Definicdo de datasets e caracteristicas relevantes para o modelo.

91 Definicdo de objetivos e resultados esperados pelos modelos preditivos a serem construidos.

1 Desenvolvimento de documentacéo.

1 Experiéncia comprovada em projetos com estatistica, andlise de dados, e algoritmos de anélise
de dados.

1 Experiéncia em algoritmos paralelos.

1 Experiéncia em extracdo de dados em bancos de dados néo relacionais.

1 Experiéncia em uso de APIs de Inteligéncia Artificial, como computacdo cognitiva, machine
learning, analise de imagens entre outras.

1 Habilidades em tratamento de dados e métodos de otimizacdo matematica.

9 Conhecimento linguagens de programacéao e frameworks: Python, R, Scala, Java, Spark, 6 Pandas
Scikitlearn, TensorFlow, PyTorch, Keras e Outras de Mercado.

EXPERIENCIA:
1 Minima de 2 (dois) anos.
g) ANALISTA DE SUPORTE

Responsavel pelo suporte on site aos aplicativos, sistemas e ferramentas instalados nos ambientes
tecnolégicos d&@RODAM.

Experiéncia e dominio em:

1 Realizar download, instalagdo, configuragdo, ajustes e manutencdo das ferramentas e
componentes tecnoldgicos utilizados nos aplicativos e sistemas.

1 Suporte & migracdo de ambientes e montagem de infraestrutura para instalagédo, configuragéo,
parametrizacdo, integracao e testes dos sistemas desenvolvidos.

1 Suporte a aplicacdes desenvolvidas na nuvem GCP.

1 Solucionar problemas relacionados aos produtos, componentes, aplicativos, sistemas
desenvolvidos e pésnplantagéo:

1 Conhecimentos para solugédo de problemas Troubleshoot niv€ldnfiguragéo.

1 Conhecimentos para solugédo de problemas Troubleshoot nivele2formance.

1 Conhecimentos para solugéo de problemas Troubleshoot nivaitroperabilidade.
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EXPERIENCIA:
1 Minima de 2 (dois) anos.

h) ANALISTA DE TESTES

Planejar e conduzir a aplicacao dos testes em geral, visando garantir a qualidade dos produtos entregues.
Levantar necessidades relacionadas a montagem da infraestrutura de teste, incluindo o ambiente de
teste, aarquitetura de solucéo, as ferramentas e as restricdes tecnoldgicas. Operacionalizar o processo
de teste. Configurar o ambiente de teste e aplicacdo das ferramentas necessarias para tal. Realizar a
execucao e a automatizagdo do processo de teste.

Experiéncia e dominio em:
1 Conhecimento amplo de artefatos da UML;
1 Conhecimentos praticos de seguranca e arquitetura de rede, conectores HTTP, clustering em
multicast IP, arquitetura de sistemas multicamadas entre outros;
Criacéo de casos de teste a partir de casos de uso;
Criacéo e execucao de planos de testes e casos de testes bassaaniorequisitos de negocios
e casos de uso;
Definicdo de processos de testes integrados e resultados esperados;
Desenvolvimento de planos de teste dos modulos de programas;
Documentar os testes realizados e os resultados;
Elaborar documentacéo técnica para 0s uUsuarios;
Execucéo de casos e cenarios para testes da aplicacao;
Planejamento e execuc¢édo de testes de software e de testes automatizados;
Pratica em seguranca e arquitetura de rede, conectores HTTP, clustering em multicast IP,
arquitetura de sistemas multicamadas entre outros;
Projetos e iniciativas dentro dos conceitos de DevSecOps e metodologias Ageis;
Qualidade de Software com experiéncia em gestdo e desenvolvimento de processos de testes;
1 Testes de aplicagbes que utilizam conectividade com Gerenciadores de Banco de Dados em
ambiente ClieriServer e Internet / Intranet / Extranet, incluindo Java;
9 Utilizacdo da ferramenta de automacao de testes utilizada pela PRODAM.

= =

= =4 4 4 -8 8 -9

= =4

EXPERIENCIA:
1 Minima de 2 (dois) anos.

i) ARQUITETO

Definir a arquitetura das aplicagbes. Avaliar, projetar, delimitar e integrar componentes e suas
funcionalidades. Analisar alternativas de soluc&o para projetos Internet/Intranet/Extranet e em redes
corporativas e/ou departamentais. Elaborar relatérios ni€os. Modelar classes de negdcio. Gerir
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repositorio de componentes objetivando reutilizagdo. Orientar e implementar processo de
desenvolvimento adequado a tecnologia selecionada.

Experiéncia e dominio em:

1 Andlise, planejamento e desenvolvimento da infraestrutura necessaria para projetos;

9 Antecipar e evitar problemas e obstaculos antes que eles ocorram;

1 Apoiar e acompanhar o Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Software;

1 Apoiar o planejamento e definicdo de modelos légicos e fisicos de estruturas de base de dados,
nomenclaturas e sistemas de seguranca de acessos e de informacfes aplicaveis aos processos;

1 Apresentar alternativas de solugéo para projetos Internet, Intranet e Extranet e em redes
corporativas e departamentais;

9 Atendimento dos objetivos técnicos dentro dos prazos, custos e com a qualidade esperada;

1 Avaliacdo de processos e solucdes em relacdo as melhores praticas, se necessario, criar manual
tecnoldgico de boas préticas e padrdes, visando garantir os prazos de implantacdo sem diminuir
a qualidade do software e facilitando a manutencdo do ambienterdducéo;

1 Avaliar processos e solugbes em relacdo as melhores préticas;

9 Colaborar com desenvolvedores, gerentes de projeto, testers e areas de infraestrutura para
implementar solugbes técnicas inovadoras via abordagem iterativa reduzindo o tempo de
entrega;

1 Competéncias adicionais para Solucdes de BPM,;

1 Conduzir equipes durante os processos de transigao;

1 Conhecimento de ambientes e processos distribuidos e suas respectivas integracdes
(componentes, bancos de dados e servidores de aplicagfes);

1 Conhecimento de Banco de Dados, seus servicos, utilitarios e integracgoes;

I Conhecimento de frameworks complementares ao Java EE tais como Struts, Spring e Axis, entre
outros;

9 Conhecimento de Internet/Intranet/Extranet, Arquitetura TCP/IP e Modelo OSI, principais
protocolos;

f Conhecimento de Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas Agil;

1 Conhecimento de redes de computadores, dispositivos, cabeamento, principais protocolos;

1 Conhecimento profundo de componentes de servidor de aplicagdo Java EE, tais como Java Server
Faces (JSF) e Enterprise Java Beans (EJB);

1 Conhecimentos de infraestrutura, recursos e processos e suas respectivas integracfes
(componentes, bancos de dados e ser vprdeemiese’d
e “clouds”;

1 Construir mapas de sistemas e transac¢des de dados aplicaveis ao modelo proposto;

1 Criar manual tecnoldgico de boas praticas e padrfes, visando garantir os prazos de implantagéo
sem diminuir a qualidade do software e facilitando a manutencéo do ambiente de producéo;

1 Definicdo e desenvolvimento de arquitetura do sistema, em conjunto com demais profissionais
do projeto;
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91 Definir recursos tecnolégicos (sistemas, equipamentos e infraestrutura) apliciveis aos processos
e suas interdependéncias de outros processos, com usabilidade adequada ao usudrio final;

1 Desenvolver arquiteturas multicamadas e servidores de aplicacfes;

1 Desenvolver modelos de gestdo de operacdo com vistas a manutencao e evolucdo de novos
processos;

1 Dominio e experiéncia com UML e padrdes de projeto (design patterns) em geral,

9 Elaboragéo da estrutura geral das visdes do sistema: decomposi¢do da visdo, agrupamento de
elementos e interfaces entre estes grupos principais;

9 Elaboracéo de documentacao técnica para 0S USUArios;

1 Elaboracéo de projetos técnicos;

1 Experiéncia de construgdo em camadas;

f Experiéncia em ciclo de producdo baseada em metodologia Agil ou similar;

1 Experiéncia em deployment para aplica¢des distribuidas e multicamadas;

9 Identificar impactos da solucdo proposta;

1 Identificar problemas técnicos e seu impacto para o projeto, com recomendac¢fes para a solucéo

dos problemas encontrados;
1 Instalar, configurar e customizar todos os softwares necessarios para o perfeito funcionamento
das aplicacOes e sistemas nos ambientes tecnoldgicos definidos pela PRODAM, em conjunto com
0 Analista Desenvolvedor;
Planejar eventuais atualiza¢gfes de versdo de produtos;
Projetar e configurar infraestrutura de ambiente de desenvolvimento;
Projetar médulos e componentes;
Propor modelos sistémicos para funcionamento adequado dos processos;
Revisar e adequar médulos e componentes;
Usar técnicas e ferramentas de desenvolvimento e modelagem de funcdes e de dados (Essencial,
Estruturada e Orientada a Objetos);
1 Uso das tecnologias de Banco de Dados DB2, Oracle e SQL Server.

= =4 =4 4 -4 -4

EXPERIENCIA:
e Minima de 2 (dois) anos.

1) GERENTE DE PROJETOS

Planejar, coordenar e controlar o desenvolvimento de projetos, segundo a metodologia adotada pela
PRODAM, que é baseada nas melhores praticas preconizadas pelo PMI, de forma a maximizar as chance
de sucesso na entrega de todos os seus itens conforme ,ragt e escopo acordados com o cliente.

Manter o progresso e a intera¢cdo muatua dos envolvidos no empreendimento, gerenciando as expectativas
€ a comunicacgao entre as partes, monitorando as responsabilidades de cada area envolvida, com foco nos
objetivos do projeto, resolucéo de conflitos e rethao o risco de insucesso.
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Solicitar a corre¢cdo de eventuais desvios no projeto, envolver 0s responsaveis, documentar e controlar as
solicitagbes de mudanca, efetuar a identificacdo e o gerenciamento dos riscos e reavaliar o planejamento
do projeto em caso de necessidade. Atuar pguee as informacfes fluam de maneira adequada,
mantendo as informac¢des do projeto documentadas, atualizadas e alinhadas.

Qualificag6es minimas exigidas:

T

Experiéncia em execucdo de servicos de desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de
sistemas, usando Metodologia Agil;

Experiéncia em execucdo de servicos de desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de
sistemas, utilizando métrica de UST (Horas de Servigo Técnico), ondatigsd@a como Gerente

de Projetos;

Experiéncia em planejar, coordenar e controlar a execucdo de projetos, segundo as melhores
préaticas preconizadas pelo PMI, bem como realizar os procedimentos de controle e entrega no
tempo definido pela PRODAM,;

Sélidos conhecimentos do guia PMBOK abrangendo todos os processos de gerenciamento de
projetos: Iniciag&o, planejamento, execu¢do, monitoramento e controle e, encerramento, para o
projeto todo assim como para cada macro atividade;

Possuir Certificado PMP (Project Management Professional), valido, emitido pelo PMI (Project
Management Institute).

Experiéncia e dominio em:

T

=4 =4 =4 4 -4 4 -4 -8 -8 -8 9

Administracdo de riscos;

Conducéo de reunibes;

Dimensionamento e estimativa de recursos de sistemas;
Dominio de Técnicas de redacao;

Elaboracg&o de Propostas;

Elaborag&o de Relatérios e Apresentagoes;

Habilidade de comunicacéo;

Lideranca e habilidade na administracéo de conflitos;
Monitoramento de Projeto;

Negociacao;

Planejamento e Programac&o de Projeto

Selecéo e Avaliacao de Pessoal para compor a equipes de projetos.

EXPERIENCIA:

1

Minima de 3 (trés) anos.

k) SCRUM MASTER

Liderar times ageis dentro dos projetos.
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Qualificagbes minimas exigidas:

1 Certificagdo em metodologias ageis: PSHMrofessional Scrum Master (Scrum.org) ou GSM
Certified Scrum Master (Scrum Alliance) ou A¥dile Scrum Master (Exin).

Experiéncia e dominio em:

1 Responsavel por difundir os valores do SCRUM e suas préticas dentro da PRODAM.

Garantir que os eventos da metodologia agil adotada pela PRODAM sejam executados.

1 Garantir a remocao de impedimentos que atrapalham o trabalh®idee de Desenvolvimen®
ajudar a prevenir que os impedimentos acontecam, quando possivel.

91 Proteger o time contra interferéncias externas.

1 Liderar equipe de programadores e desenvolvedores Web na adog&o de praticas ageis.

=)

1 [Fazer uma gestdo de vanguarda motivando a equipe para a criagdo de novas metodologias de

entrega de solugfes (novas plataformas).
1 Excelentes habilidades de comunicacéao.
I Conhecimento aprofundado do pensamento agil e do framework SCRUM.

1 Gerenciamento de ferramentas e quadros colaborativos de gerenciamento de projetos como TFS,

Kanban (Teams), JIRA, Trello entre outros.
1 Lideranca e Empatia.
Solugéo criativa de problemas.
1 Manipulagéo de outras estruturas ageis e de gerenciamento de projetos.

=

EXPERIENCIA:
I Minima de 3 (trés) anos.

A TODOS OS PERFIS TECNICOS — FABRICANTE GOOGLE

Poderao ser exigidasabilitagdes adicionais no momento do fornecimento dos recursos requeridos por
meio de Ordens de Servico, de acordo com as exigéncias do projeto, visando garantir a qualidade das

entregas, podendo ser solicitada a comprovagdo de um ou mais treinamentaspt#o com o perfil
técnico, mediante a apresentacédo de certificagbes, como:

1 Professional Cloud DevOps Engineer;
Professional Cloud Network Engineer;
Professional Cloud Security Engineer;
Professional Data Engine;

Professional Machine Learning Engineer;
Professional Google Workspace Administrator
Professional Cloud Architect

Professional Cloud Database Engineer;

91 Professional Cloud Developer
PE 10003 2024 - Fabrica Software GOOGLE novo - v3 - 31.10.2024 109

= =4 =4 4 -4 4 A

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do Municipio de Sdo Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009 905 - S&o Paulo - SP

f in @ W


https://www.trt9.jus.br/pds/Scrum/roles/scrum_team_8D8F2B3.html

arociam

ANEXO XIIl - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

PREGAO ELETRONICO N2 10.003/2024 (Compras.go®10032024)

1. IDENTIFICACA®OBJIETO:

2. FORMALOCAL DEXECUCAO:

2.1 Gestor da Ordem de Servico: As metas descritas abaixo serdo atestadas pelo
Sr (a).
, responsavepelo setor

3. METARASEREMTINGIDAS:

4. CRONOGRAMASTAPABEEXECUCAO:

OsservicogrevistosnestaO.Sseraorealizadosio prazode__diasuteis.Osprodutose prazogpara
entregados mesmogstdodispostosnatabela aseguir:

ETAPA PRODUTOS PRAZO

5. PRECECONDICOHEEPAGAMENTO:

Oprecoglobalparaexecucaalestaordemde servicoé de R$

O pagamento sera efetuado mediante apresentacdo de fatura relativa aos servicos efetivg
realizadosno periodo. O pagamento somente sera efetuado ap@este do gestor da O.S.
ateste do gestor da O.8aracteriza que o trabalho ou produto entregue foi considerado
perfeitas condicdes em relacdo eéspecificacdes recessidadeda PRODAM.

PE 10003 2024 - Fabrica Software GOOGLE novo - v3 - 31.10.2024 110

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéio do Municipio de Séo Paulo
Rua Libero Badard, 425 - Centro - CEP: 01009 905 - S&o Paulo - SP

f in @ W



arociam

6. CRONOGRAMASICGINANCEIRO:

AsatividadesdestaOrdemde Servi¢aniciardonasuadatade assinaturae a datafinal corresponde
a entregado ultimo produto. Os produtos serdo entregues a cada periodo de dias (con

cronograma do Item 04pntadosa partir do iniciodostrabalhos,acompanhadosio Relatériode
Acompanhamentale Projetos.

Osvaloresa seremfaturadosparacadaumadasetapasseraoosseguintes:
ETAPA

VALOR DA PARCELA

TOTAL:

OSRELATORI@EACOMPANHAMENTEPROJE TR VERADERA SEGUINTEOMPOSICAO:

91 situacaadasatividadesprevistasno Item 03 destaOrdemde Servico;

91 Informagede problemasocorridosduranteo periodo comasrespectivapropostasde solugdes;
91 Copiagie Atasde Reunidecorridasduranteo més devidamente datadas assinadapelosparticipantes;

SéaoPaulo, de de

NOME:
CARGO
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ANEXO XIV - CATALOGO DE SERVIGOS

PREGAO ELETRONICO N2 10.003/2024 (Compras.go®10032024)

Disciplina Descrigdo da Atividade Entregavel Estimativa (HSTs)
l_)o~cumento o!e. 24 por documento
_ Visdo do Negocio
Definicdo de Escopo Glossério d
ossarlo do 8 por glossario
Termos/Negécio
Diagrama Macro 16 por diagrama
dos Processos
Modelagem de
Negécio Diagramade Casq g o
de Uso P g
Andlise de Processos
Mapa de
ProcessosAs Is 6 por processo
Mapa de
ProcessosTo Be 6 por processo
Documento de
Especificagéo de
Requisitos 1,5 por requisito
Funcionais e Nao
Funcionais
Matriz de .
Rastreabilidade 8 por matriz
Modelo de Casos
Levantamento e de Uso 12 por Caso de Uso
Especificacdo de Requisi
Requisitos Documento de 12 por Cendrio de Usa
Cenarios de Uso P
Diagrama de .
Atividades 8 por diagrama
Documento de
Especificacdes 8 documento
Suplementares
Prototipacéo e Design Prototipos de 16 por tela
grafico Telas P
Definicdo da Arquiteturaq  Documento de 32 por documento
_ Sistema Arquitetura P
Projeto
Modelagem de Banco d¢ Modelo de Banco 2 vor tabela
Dados de Dados Ldgico P
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Disciplina Descricdo da Atividade Entregavel Estimativa (HSTs)
Modelo de Banco 2 vor tabela
de Dados Fisico P
Dicionario de .
Dados Légico 16 por dicionario
Especificacéo de e
Banco de Dados 16 especificacdo
Diagrama de .
Componentes 8 por diagrama
Diagrama de
1 por classe
Classes
Definicdo da Estrutura dq Diagrama de 3 di
Sistema Sequéncia por diagrama
Diagrama de .
Pacote 8 por diagrama
Diagrama de .
Camadas 8 por diagrama
Especificacdo de Ng/\llaepzd;o e 8 por mapa
Usabilidade do Sistema gac P P
Usabilidade
Codificagéo Codlgo Fonte do 32 por Caso de Uso
Sistema
Criacéo de Pipelines de COd'gO. Fonte / o
Item criado na 24 por Pipeline
Dados
nuvem
Criacéo de Modelo Analiti Cod|go. Fonte /
" Item criado na 80 Por Modelo
/ Preditivo
nuvem
Treinamento do Modelo Codiao / ltem
Analitico / Preditivo para ~0dlg 40Por Treinamento
melhoria de acurécia criado na nuvem
Construcéo
Manual de
Implantagéo /
Configuracéo do 8 por manual
Sistema
Elaboragéo de Manuaisf Documentagéo
Técnica de 16 por documentacédo
Produtos
Manual do
L 16 por manual
Usuario
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transformacédo de dados

de Dados

Disciplina Descricdo da Atividade Entregavel Estimativa (HSTs)
Plano de Testes
Unitari 16 por plano
Execucéo de Testes arios
Unitarios A
Evidéncias de
Testes Unitarios 4 por Caso de Uso
Plano de Testes 16 por plano
Funcional porp
_ Casos de Teste | 8 por Caso de Uso
Planejamento dos Teste
Script de
Automacéao de 12 por script
Testes
Testes Massa de Dados
8 por massa
para Testes
Execucéo dos Testes
Evidéncias de
Testes Realizadog 2 por Caso de Uso
Plano de
Encerramento dos Testeg Homologacao do 8 por plano
Sistema
. Plano de
Planejamento da ~
~ Implantagdo em 8 por plano
Implantag&o ~
Producao
Implantacao Plano de migracdo e | Plano de Migragao

12 por Instancia

Encerramento da

Termo de Aceite

Gerenciamento de
Projeto

Implantagéo da Implantacéo 2 por termo
Defml_gao de 12 por definicédo
Projeto
Abertura do Projeto Termo de
Abertura de 8 por termo
Projeto
Plano do Projeto 24 por plano
Plano de Risco 8 por plano
: . Plano de
Planejamento do Projetd 8 por plano

Comunicacao

EAP- Estrutura
Analitica do
Projeto

12 por estrututura
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Disciplina

Descricao da Atividade

Entregavel

Estimativa (HSTs)

Cronograma do

8 porcronograma

Execucéo do Projeto

Projeto
Backlog do
Produto 6 por backlog
Status Report 4 por status
Relatoério de L
4 por relatério
acompanhamento
Plano da Sprint 6 por plano
Revisdo do Sprint 6 revisédo
Retrospectiva do x
. 4 reuni&o
Sprint

Registro das Ligde
Aprendidas

8 por registro

Encerramento do Projetd

Termo de
Encerramento do
Projeto

2 por termo

Transferéncia de
Conhecimento

Planejamento da

Plano de
Transferéncia de
Conhecimento

8 por plano

Transferéncia do
Conhecimento

Plano de Transica
Contratual

8 por plano

Plano de
Treinamentos

1,5 por hora de
treinamento dado

Estudo de Sistema Legal

Estudo de Sistemd
Legado

8 por dia de estudo do

sistema e do codigo

fonte, por colaborador

Encerramento da
Transferéncia do

Termo de Aceite
da Transferéncia
de Conhecimento

2 por termo

Conhecimento

Termo de Aceite
da Execucéo dos
Treinamentos

2 por termo

Sustentacéo,
Manutencéo e
Suporte

Incluséo projeto na esteir
de DevOps

Relatério de
Suporte &Sistema

40 por relatério

Manutencéo de Sistemg

Relatorio de
Manutencéo de
Sistema

8 por manutencéo
realizada no periodo
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ANEXO XV - MODELO DE PLANILHA DE APURAGAO DE QUALIFICAGAO TECNICA OPERACIONAL

PREGAO ELETRONICO N2 10.003/2024 (Compras.go®10032024)

A PRODAM

Para atendimento atiem __do edital do Pregéo Eletrénico 19.0032024, apresentamos os atestados,
a seguir:

ATIVIDADES/TECNOLOGIAS .
EMITENTE DO ATESTADO COMPATIVEIS COM O NUxEG'Tﬁ :SE EXI:ICCL)JF':',‘:T) e
OBJETO DA LICITAGAO
TOTALIZACAO
................................................................ Local e data

(nome da empresa licitante)
(carimbo e assinatura do representante legal)
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