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EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

PRODAM-SP S/A.

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 09.004/2024 (Compras.gov 99004/2024)

OBJETO:

REGIME DE EXECUCAO:

DA SESSAO PUBLICA:

PUBLICIDADE:

REGULAMENTACAO
BASICA:

PROCESSO SEI N2 7010.2024/0006190-5

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE APOIO
TECNICO ESPECIALIZADO DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS,
MANUTENGCAO CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA DOS SISTEMAS E
ARQUITETURA DE INFORMAGCAO DA PRODAM DESENVOLVIDOS NA
PLATAFORMA MICROSOFT, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

EMPREITADA POR PREGCO GLOBAL (Art. 42 da 13.303/2016)

Local: www.gov.br/compras/pt-br

UASG: 925099

Data de Abertura: 01/11/2024

Horario de Abertura: 10h (horario de Brasilia)

Os interessados poderdo examinar, gratuitamente, o presente Edital e seus
anexos pelo acesso aos sites:
www.gov.br/compras/pt-br

www.prefeitura.sp.gov.br www.prodam.sp.gov.br

O procedimento licitatorio serd processado e julgado nos termos do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODAM-SP e das
legislagBes atinentes a matéria, a exemplo: Lei Federal n? 13.303/2016
(Estatuto Juridico das Estatais), Lei Federal n.2 14.133/2021 (Lei de Licitacdes
e Contratos Administrativos no que se refere a modalidade Pregdo), Lei
Complementar n2 123/2006 (Estatuto Nacional Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte), Decreto Federal n2 10.024/2019 (Regulamenta a licitagdo na
modalidade Pregdo na forma eletrdnica), Decreto Municipal n2 56.633/2015
(Inclusdo da Clausula Anticorrup¢do em contratos administrativos), Decreto
Municipal n2 57.653/2017 (Dispde sobre a Politica Municipal de Governanga
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PMGTIC, no ambito da
Administracdo Publica Municipal) e demais legislacbes pertinentes ao objeto

deste certame.
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O Pregoeiro e Equipe de Apoio designados realizardo, no dia, horario e local acima indicados, o Pregdo
Eletrénico n2 09.004/2024 (Compras.gov 99004/2024) em obediéncia aos termos dos dispositivos legais e as
condicOes estabelecidas neste Edital e seus anexos, dispostos a seguir:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO
ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA
ANEXO IV - MATRIZ DE RISCOS
ANEXO V- DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO DE PARTICIPAR DE LICITACAO E/OU DE
CONTRATAR COM A PRODAM-SP S/A
ANEXO VI- MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
ANEXO VIl - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
ANEXO VIl - PLANILHA DE FORMAGAO DE CUSTOS
ANEXO IX - TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA
E INTEGRIDADE — PRODAM-SP S/A
ANEXO X - MODELO DE SOW
ANEXO XI - DETALHAMENTO DOS SERVICOS
ANEXO XIl - REQUISITOS MINIMOS DE FORMACAO E QUALIFICACAO TECNICA DOS
COLABORADORES NECESSARIOS A EXECUCAO DOS SERVICOS
ANEXO XIIl - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
ANEXO XIV - CATALOGO DE SERVICOS
ANEXO XV - MODELO DE PLANILHA DE APURACAO DE QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL
ANEXO XVI - AVALIACAO DE MERCADO
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 09.004/2024 (Compras.gov 99004/2024)

I -DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servigco de Apoio Técnico especializado de desenvolvimento
de novos sistemas, manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva dos sistemas e arquitetura de
informagdo da PRODAM desenvolvidos na plataforma MICROSOFT, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Il - DA PARTICIPACAO

2.1. A participacdo no presente pregao dar-se-a através de sistema eletronico, pelo acesso ao site
www.gov.br/compras/pt-br, UASG: 925099, nas condicbes descritas neste edital, devendo ser
observado o inicio da sessdo as 10h (horario de Brasilia) do dia 01/11/2024.

2.2. Poderdo Participar do presente certame eletronico as licitantes que atenderem a todas as exigéncias
deste Edital e de seus Anexos, e desde que estejam inscritas no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, nos termos do § 19, art. 12 do Decreto Federal n2 3.722/2001 e, ainda:

a) Nao tenham a sua faléncia decretada por sentenca judicial transitada em julgado, sendo que, na
hipdtese de existéncia de pedidos de faléncia propostos por terceiros ou execugcbes patrimoniais,
o licitante devera fazer prova da garantia do juizo correspondente (paragrafo Unico do artigo 98 da
Lei n2 11.101/2005 e art. 829 e seguintes do Cddigo de Processo Civil), no prazo reservado a
habilitacao.

b) N&o estejam constituidas em forma de consércio.

c) Né&oincorram em nenhuma hipdtese prevista no artigo 38 da Lei 13.303/2016.

d) Nao tenham empregado ou membro na PRODAM-SP, mesmo subcontratado, como dirigente ou
responsavel.

2.2.1. Asempresas nao cadastradas no SICAF que tiverem interesse em participar do presente pregao,
deverdao providenciar o seu cadastramento conforme instru¢es no  site
www.gov.br/compras/pt-br, por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil em tempo habil a participacdo no Pregao. N3o sera
aceito qualquer tipo de protocolo em substituicao a documentagao de habilitagdo no certame.

2.3. A licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema eletrénico, o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital, assim como sua eventual condicdo de
Microempresa (ME), Microempreendedor Individual (MEI) e Empresa de Pequeno Porte (EPP), a fim de se
qualificar aos beneficios legais previstos na Lei Complementar n.2 123/2006, atualizada pela LC n2 147/2014.

111 — DO CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento dar-se-d4 conforme instruces constantes no site www.gov.br/compras/pt-br, por
meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil, para
acesso ao sistema eletronico.

3.2. Aslicitantes ou seus representantes legais deverao estar previamente cadastrados, pelo SICAF, junto ao
orgdo provedor, conforme disposto no Decreto Federal n? 10.024/2019.
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O credenciamento da licitante dependera de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, requisito necessario para viabilizar a participacdo
em licitagOes realizadas por meio do modo eletrdnico.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica em responsabilidade legal da licitante ou de
seu representante legalmente constituido e presuncado de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacOes inerentes ao pregao eletronico.

O uso dos meios de acesso ao sistema, pela licitante, é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a PRODAM-SP, promotora da licitacao, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
do uso indevido desses meios, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos drgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacao.

IV — DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL NO SISTEMA COMPRAS.GOV.BR

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

As licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o preco,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessao publica.

4.1.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

4.1.1.1. Valor Global;

4.1.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacgdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia;

A licitante serd responsavel por todas as transac¢Ges que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e lances.

Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

A apresentacdo da proposta comercial implicard em plena aceitagdo, por parte da licitante, das
condicBes estabelecidas neste edital e em seus anexos, e o pedido de retirada e/ou desclassificagdo da
o n

proposta ofertada, apds o inicio da sessdo, implicara na aplicacdo da penalidade prevista na alinea “a
do item 15.1 deste Edital.

As licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a data de abertura da Sessdo Publica.
Os documentos que compdem a proposta e a habilitagcdo do licitante melhor classificado somente serdo

disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento da etapa envio
de lances e mediante solicitagdo do mesmo.
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4.7. Como condicdo para participacdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio do
sistema eletroénico, relativo as seguintes declaragdes:

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos.

Que cumpre os requisitos para a habilitagcdao definidos no Edital e que a proposta apresentada
estd em conformidade com as exigéncias editalicias.

Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal.

Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da
Constituicdo Federal.

Que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei
n2 8.213, de 24 de julho de 1991.

A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

V - INiCIO DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

5.1. A partir das 10 horas (horario de Brasilia) do dia 01/11/2024 e em conformidade com o item 2.1. deste
Edital, tera inicio a sessdo publica do pregdo eletronico. As propostas recebidas deverdo estar em
perfeita consonancia com as especificagdes e condigdes detalhadas neste edital. A partir dai, sera
iniciada a etapa de lances.

VI — DA FORMULAGAO DOS LANCES

6.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horério
de registro e valor.

6.2. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o hordrio fixado e as regras de sua
aceitagao.

6.2.1. A desisténcia em apresentar lance implicarda manutencdo do ultimo preco apresentado pela

licitante, para efeito de ordenagdo das propostas.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.
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Sé serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance por ele ofertado e registrado
no sistema.

N3do serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessdao publica, as licitantes serdao informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado que tenha sido apresentado, vedada a identificacdo da detentora do lance, sob
pena de desclassificagao.

No caso de desconexdao com o pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema
eletrénico poderd permanecer acessivel as licitantes para a recepc¢ao dos lances.

O pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

6.7.1. Quando a desconexdo para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo
do pregdo serd suspensa e tera reinicio somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.

Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o
sistema entrara no encerramento aleatdrio, apds o que transcorrera o periodo de até 10 (dez) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta
de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superior aquela possam ofertar
um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.10.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢des definidas no item acima, poderao os
autores dos melhores lances, na ordem de classificagdo, oferecer um lance final e fechado em
até 5 (cinco) minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a
ordem crescente de valores.

6.11.1. N3o havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
haverd o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes na ordem de classificacdo,
possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

Apds encerrada a etapa de lances Aberta/Fechada, o sistema ordenard todos os valores dos licitantes
convocados para a etapa fechada, em ordem de vantajosidade. Lembrando que a proposta inicial
também é considerada o primeiro lance, e que o licitante pode optar por manter, na etapa fechada, o
seu lance final da etapa aberta.

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serd utilizado o critério de desempate previsto no
Artigo 60 da Lei Federal 14.133/2021.
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6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.
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Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociacdo em condic¢des diferentes das previstas no edital.

O critério de julgamento adotado serda o MENOR PRECO GLOBAL, conforme definido neste edital e seus
anexos.

Na hipétese de necessidade de suspensado da sessao publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas
ao saneamento das propostas, a sessao publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata.

E vedada a incidéncia do Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e da Contribui¢do Social sobre o Lucro
Liquido - CSLL como custos a serem repassados a CONTRATANTE, em observancia a Simula n. 254/2010
do TCU.

As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo encaminhar a documentacdo de habilitacao,
ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista nos termos do art. 43, § 12 da Lei
Complementar n.2 123/2006.

Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal em relagdo as ME/EPP apds as
providéncias do item 6.18, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogdvel por igual periodo,
pela Prodam, nos termos constantes do § 19, do art. 43, da Lei Complementar n.2 123/2006, alterado
pela Lei Complementar n2 147/2014, neste caso a sessdo permanecera suspensa.

A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informac&es sobre a
Sessdo Publica do Pregdo constardo de Ata divulgada no Sistema Compras.gov, sem prejuizo das demais
formas de publicidade previstas na legislagdo pertinente.

VIl - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. Finalizada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro solicitara a licitante melhor classificada para que, no prazo

de 02 (duas) horas, envie a proposta adequada, obedecidas as formalidades do Modelo de Proposta
Comercial — ANEXO VII, acompanhada dos documentos de habilitacdo e demais documentos abaixo
elencados, sob pena de desclassificacdo:

a) Planilha de Formagdao de Custos devera ser apresentada pela licitante convocada, no prazo
assinalado pelo Pregoeiro no item acima, conforme modelo constante no Anexo VIIl, com valores
ajustados ao preco final negociado.

b) Declaragdo de Ndo Impedimento em Participar de Licitagdo (ANEXO V)

c) Documentos de habilitagdo (cldusula VIIl - DA HABILITAGAO)

d) Convengdo Coletiva de Trabalho da categoria utilizada para os calculos da Proposta Comercial,
sendo que o licitante em sua proposta comercial deverd indicar a categoria a que pertence,
observando o principio da territorialidade da prestagao dos servicos e a convengao aplicavel.
d.1) Alicitante devera incluir no seu prego os custos inerentes a praca do Municipio de Sdo Paulo,
local onde sera prestado o servigo

7.1.1. A Proposta Comercial (ANEXO VIl) atendera aos seguintes requisitos:
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a) lIdentificacdo da licitante, datada e assinada por seu representante legal, indicando o nome ou
razdo social da licitante, CNPJ, seu enderego completo, telefone e enderego eletronico, se houver;

b) N3ao ter validade inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de sua
apresentacgao.

c) Apresentar valores expressos em algarismos com duas casas decimais e por extenso. Em
caso de divergéncia entre os valores, prevalecera o por extenso.

d) Declarar expressamente que o preco cotado inclui todos os tributos, encargos, custos e
despesas necessdarias ao cumprimento integral das obrigacdes decorrentes da licitacdo.

7.2. O pregoeiro examinara a proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar quanto a adequacao
ao objeto e a compatibilidade do preco (MENOR PRECO GLOBAL), de acordo com ANEXO VII — Modelo
de Proposta Comercial conforme dispuser o edital e, verificara a habilitagdo da licitante primeira
classificada, observado o disposto na Clausula VIIl — Da Habilitagao.

7.2.1. A proposta com o menor preco sera aceitdvel a medida que se mostre exequivel e compativel
com o praticado no mercado, bem como com a execucdo do objeto a ser contratado, podendo
o Pregoeiro e Equipe de Apoio realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou
exigir do detentor a sua demonstracdo, nos termos do art. 56, § 22 da Lei n2 13.303/16.

7.2.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final superior ao
preco maximo fixado, nos termos do art. 56, IV da Lei 13.303/16 ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

7.2.2.1. A aceitabilidade da proposta sera realizada apés verificado o atendimento de todas as
exigéncias no presente edital por parte da licitante melhor classificada na fase de
lances, sendo certo que o preco maximo fixado é aquele obtido na pesquisa de
mercado, cujo valor serd mantido em sigilo, por for¢a da disposi¢ao contida no art. 34
da Lei n2 13.303/16.

7.2.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos globais ou unitdrios simbdlicos, irrisérios
ou de valores zero, incompativeis com os pregos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do prdprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

7.3. Caso o licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar tenha usufruido do tratamento
diferenciado previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, o Pregoeiro consultara
o Portal da Transparéncia do Governo Federal, se¢do “Despesas — Gastos Diretos do Governo —
Favorecido (pessoas fisicas, empresas e outros)”, para verificar se o somatério dos valores das ordens
bancdrias por ele recebidas, no exercicio anterior, extrapola o limite previsto no artigo 3°, inciso I, da
Lei Complementar n® 123, de 2006, ou o limite proporcional de que trata o artigo 3°, § 2°, do mesmo
diploma, em caso de inicio de atividade no exercicio considerado.

7.3.1. Paraamicroempresa ou empresa de pequeno porte, a consulta também abrangera o exercicio
corrente, para verificar se o somatdrio dos valores das ordens bancarias por ela recebidas, até
o més anterior ao da sessdo publica da licitacdo, extrapola os limites acima referidos,
acrescidos do percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o artigo 3°, §§ 9°-A e 12, da Lei
Complementar n® 123, de 2006.
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Constatada a ocorréncia de qualquer das situa¢des acima do limite legal, o Pregoeiro
indeferira a aplicacdo do tratamento diferenciado em favor do licitante, conforme artigo 3°,
§§9°,9°-A, 10 e 12, da Lei Complementar n° 123, de 2006, com a consequente recusa do lance
de desempate, sem prejuizo das penalidades incidentes.

VIIl - DA HABILITAGAO

8.1. O julgamento da proposta comercial melhor classificada, na forma prescrita neste Edital, proceder-se-a
a analise dos documentos de habilitacdo da licitante.

8.2. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢des de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a
futura contrata¢do na Prodam, de acordo com o inciso Il, Artigo 38 da Lei n? 13.303/2016, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

SICAF
https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf

Portal da Transparéncia Unido
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc

Bolsa Eletronica de Compras SP
https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes ui/aspx/sancoes.aspx

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo — COBES — Empresas Punidas
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/coordenadoria_de bens e ser
vicos cobes/empresas punidas/index.php?p=9255

Apenados TCESP
http://www4.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm

Lista de Inidoneos do Tribunal de Contas da Unido
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEOS

CNIA (Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade)
https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php

8.3. Ultrapassada a verificacdo citada no item 8.2 acima, e estando apta a prosseguir, a licitante sera
considerada habilitada mediante apresentagdo da Proposta Comercial, Planilha de Formagao de Custos
e Declaragdo de Nao Impedimento em Participar de Licita¢do, dentro do prazo estipulado no item 7.1,
juntamente com os documentos relacionados a seguir:

8.4. Regularidade Fiscal e Trabalhista

8.4.1. CertidGes de regularidade fiscal no ambito Federal, Estadual e Municipal, conforme segue:
a) Provade inscricdo no CNPJ ou CPF, conforme o caso.
b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e o INSS, mediante a apresentacdo da
Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.
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https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc
https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes_ui/aspx/sancoes.aspx
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/coordenadoria_de_bens_e_servicos__cobes/empresas_punidas/index.php?p=9255
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/coordenadoria_de_bens_e_servicos__cobes/empresas_punidas/index.php?p=9255
http://www4.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEOS
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

8.4.2.

arociam

c) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
mediante a apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica do Estado, mediante apresentacdo da
Certidao Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual, no domicilio ou sede da
licitante.

e) Prova de regularidade para com os Tributos Municipais (Mobilidrios), do domicilio ou
sede da licitante.

f)  Todos os documentos exigidos referente a regularidade fiscal deverao ser apresentados
com o mesmo numero de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do
licitante participante, sob pena de inabilitacdo, com excegao das certiddoes que constem
serem validas para matriz e filiais.

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

As certidGes relacionadas nas letras de “a” a “g” poderao ser substituidas pelo envio do Registro
Cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, desde que o referido
cadastro, bem como as respectivas certiddes, esteja dentro do prazo de sua validade.

8.5. Qualificagao Econémico-Financeira

8.5.1.  Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial expedida pelo Distribuidor da sede da
pessoa juridica, em data ndo superior a 90 (noventa) dias da data de apresentacdo da
proposta, se outro prazo nao constar do documento.
8.5.1.1. Caso o licitante esteja em recuperagdo judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperacgao judicial ou a homologag¢do do
plano de recuperagao extrajudicial, conforme o caso.

8.5.1.2. Se a licitante for cooperativa ou sociedade ndao empresaria, a certiddo mencionada
no subitem 8.5.1. deverda ser substituida por Certiddo Negativa de Acgles de
Insolvéncia Civil.
8.5.2.  Balango Patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada
sua substituicdo por Balancetes ou Balangos Provisérios, exigindo-se, nos casos de sociedade
comercial e civil, o Termo de Abertura e Encerramento.
8.5.2.1 No caso de empresa constituida ha menos de 1 (um) ano, admite-se a apresentacdo
de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

8.5.2.2 Caso o documento ndo seja cépia do livro didrio da empresa, devera ser informado
a parte, a numeracao do livro e das paginas, onde tenham sido langados, ressalvado
o disposto no § 22 do artigo 1.179 do Cddigo Civil.

8.5.2.3 0O ndo cumprimento do subitem 8.5.2.2, ndo constitui motivo para inabilitagdo da
licitante, ficando reservado a PRODAM-SP o direito de exigir o livro didrio da
empresa, para quaisquer verificagdes.
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8.5.2.4 No caso de sociedade anénima devera ser apresentada a cdépia da publicacdo do
Balanco em jornal de grande circulagdo ou Diario Oficial, exceto os casos previstos
na Lei Federal n2 13.818/2019.

8.5.2.5 As empresas obrigadas a escrituracdo por meio do SISTEMA PUBLICO DE
ESCRITURACAO DIGITAL-SPED, conforme previsto no § 32 do art. 11 da Lei Federal
n2 8.218, de 29 de agosto de 1991 e art. 16 da Lei Federal n29.779, de 19 de janeiro
de 1999, deverao apresentar os seguintes impressos do arquivo SPED Contabil:

a) Termo de Abertura e Encerramento

b) Balango Patrimonial

c) Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE)
d) Recibo de Entrega do Livro Digital

8.5.3.  Apresentar no minimo 2 (dois) indicadores dentre os 3 (trés) abaixo listados, com resultado
igual ou superior a 1 (um), cada:

a. Lliquidez Corrente = Ativo Circulante
Passivo Circulante 21
b. Liquidez Geral= Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo 21

c. Solvéncia Geral = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo 21

8.5.4. Comprovagdo de Patrimdnio Liquido minimo de 5% (cinco inteiros por cento) do valor da
proposta final, apds a etapa de lances, extraido do Balango Patrimonial e demonstracées
contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei.

8.6. Qualificacdo Técnica
8.6.1. A Licitante devera comprovar ser parceira certificada do fabricante:

8.6.1.1. A Licitante devera comprovar que estd apta a receber os beneficios do programa de
parceria Microsoft, por meio das competéncias legadas ou pelo novo programa
denominado Microsoft Al Cloud Partner Program.

8.6.1.2. Apresentar carta da Microsoft atestando sua competéncia em ao menos 3 (trés)
categorias gold ou solutions areas.

8.6.2. A licitante devera comprovar as parcerias certificadas acima mediante apresentacdo de documentos
habeis e emitido no maximo 6 (seis) meses antes do certame, tais como: contrato ou carta de
certificacdo de parceria, emitidos em nome da licitante pelos fabricantes, publicacdes na imprensa ou
documento equivalente.
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8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

8.6.6.

8.6.7.

8.6.8.

8.6.9.

arociam

A Licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) a experiéncia na prestacdo de servicos previstos neste
edital. Sera permitida a soma de atestados para comprovac¢do do volume de horas.

A Licitante deverd apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contratos da mesma
natureza, de complexidade tecnoldgica e operacional igual ou superior, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que especifique(m) em seu objeto necessariamente os tipos
de servicos realizados, com indicacdes das quantidades e prazo contratual, datas de inicio e término e
local da prestacdo dos servicos.

Entende-se por mesma natureza, atestado(s) de servicos similares ao objeto da licitacdo que
demonstrem que a licitante prestou servicos correspondentes a 50% (cinquenta por cento) do total
dos quantitativos de UST(s) previstas no objeto (presente na tabela 1 no item 3.2 do Termo de
Referéncia), sendo obrigatorio comprovar experiéncia na prestacdo de servicos de apoio técnico
especializado englobando customizagdo de solu¢des, desenvolvimento de sistemas/aplicacdes e
migragdo para nuvem, a saber:

8.6.5.1.15% (quinze por cento) do total dos quantitativos de UST(s) previstos no objeto em
tecnologia Azure;

8.6.5.2. 25% (vinte e cinco por cento) do total dos quantitativos de UST(s) previstos no objeto em
CRM Dynamics;

8.6.5.3. 2% (dois por cento) do total dos quantitativos de UST(s) previstos no objeto em servigos
utilizando ChatGPT;

8.6.5.4. 3% (trés por cento) do total dos quantitativos de UST(s) previstos no objeto em servigos
utilizando Plataformas Low Code: Power Platform, Power Apps, Power Bl e Power Virtual
Agent;

8.6.5.5. 5% (cinco por cento) do total dos quantitativos de UST(s) previstos no objeto em servigos
utilizando .NET.

A comprovagao a que se refere o item 8.6.5. podera ser efetuada pelo somatdrio das quantidades
realizadas em tantos contratos quanto dispuser a licitante.

Serd aceito Atestado de Capacidade Técnica nas seguintes metodologias ageis: “eXtreme
Programming” (XP), “Scrum”, “Kanban”, LEAN, "FeatureDriven Development" (FDD), "Dynamic
Systems Development Method" (DSDM), "Adaptive Software Development", “Crystal”, “Pragmatic
Programming” ou “Test Driven Development”.

Nos atestados devem constar as tecnologias exigidas para comprovacao de experiéncia nesta licitagdo.

Para facilitar e agilizar a analise dos atestados, recomenda-se a licitante apresenta-los com folhas
numeradas, demonstrando de forma ordenada as quantidades de horas executadas em cada um deles
mediante o preenchimento da “Planilha de Apurac¢do de Qualificagdo Técnica Operacional”, conforme
modelo Anexo XV deste Edital.

Os atestados de capacidade técnica deverdo contemplar informagdes como: CNPJ, razdo social e
endereco da pessoa juridica emitente, especificacdo dos servicos executados (caracteristicas,
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8.6.10.

8.6.11.

8.6.12.

8.6.13.

8.6.14.

8.6.15.

8.6.16.

8.6.17.

8.6.18.

8.6.19.

arociam

tecnologia utilizada, e volumes de servigos), nome e cargo do signatdrio, telefone ou e-mail para
contato.

A PRODAM reserva-se o direito de solicitar a apresentacdo dos contratos referentes aos atestados
apresentados para a verificacdo da autenticidade do conteudo. Caso isto ocorra serdo preservadas as
informagdes de cunho confidencial.

Se forem encontradas divergéncias entre o especificado nos atestados de capacidade e o apurado em
eventual diligéncia, além da desclassificacdo no processo licitatério, a Licitante ficard sujeita as
penalidades cabiveis.

Nao serdo aceitos atestados emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa Licitante.

Documentos Eletrénicos somente serdo aceitos se comprovada sua autenticidade.

Os documentos que ndo puderem ser apresentados por motivos de sigilo, deverao ser apresentados,
em sintese, com indicacdo dos requisitos exigidos e serdo verificados, se necessario, por meio de
diligéncia.

Quando requerida diligéncia (técnica), a licitante devera prover todas as informac¢des necessarias para
viabilizar a PRODAM o acesso aos documentos técnicos adicionais, vélidos, que comprovem os
atestados apresentados, tais como: contratos, projetos técnicos, artefatos, relatdrios de atividades,
entre outros, bem como vistoriar (fisicamente) as instalagdes.

Todos os documentos deverdo ser apresentados em portugués, ressalvando-se expressdes técnicas
de uso corrente, e no caso de emissao no exterior deverdo ser acompanhados de sua tradugdo para o
idioma portugués, por tradutor juramentado.

A empresa deve ter sido reconhecida como “Leader” e/ou “Product Challenger” em pelo menos 2
Quadrantes no Relatério “ISG Provider Lens Microsoft Ecosystem Partners Brazil 2024” do ISG,
conforme determinado no Anexo XVI deste Edital.

Deverd a licitante, quando convocada pelo Pregoeiro, apresentar os extratos de contrato e/ou
documentos que os fundamentem, demonstrando veracidade, idoneidade e/ou fidedignidade do(s)
atestado(s) / certiddo(des) / declaragido(des).

O Pregoeiro podera instaurar diligéncia para verificacdo de autenticidade das informacGes prestadas
no(s) atestado(s) / certiddo(des) / declaracdo(bes) apresentado(s) pela Licitante, quando, podera ser
requerida cdpia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove
inequivocamente que o servigco apresentado no(s) atestado(s) foi(ram) prestado(s).

8.7. Qualificacdo Juridica

8.7.1. Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado no Registro publico de
Empresas Mercantis, em se tratando de Sociedades Empresariais e, no caso de sociedade por
acles, acompanhado de documento de eleigdo de seus administradores:

8.7.1.1. O objeto social constante no estatuto ou contrato social da licitante devera ser
compativel com o objeto desta licitagao.
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8.7.2.

8.7.3.

arociam

Comprovacado da qualificagdo da licitante como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
mediante a apresentacgao de:

a) Ficha deinscricdo no CNPJ.

As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em certames
licitatérios, deverao apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovacao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo (art. 43, da LC n? 123/2006).

8.7.3.1. A ndo regularizacdo da documentacao no prazo previsto implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, reabrindo a
sessao para prosseguimento.

8.8. Disposi¢Oes gerais sobre os documentos de habilitagao

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

8.8.4.

8.8.5.

8.8.6.

8.8.7.

Ndo serdo aceitos, em hipdtese alguma, qualquer tipo de protocolo em substituicdo as
certidGes ou qualquer outro tipo de documentacdo de habilitacdo no certame.

Os documentos expedidos pela PRODAM-SP ndo estdo sujeitos a autenticacdo, sendo que
gualquer documento falso ou inveraz sujeitara o infrator as penas da lei.

As certidOes que ndo tiverem estampada em seu corpo o prazo de validade, serdo consideradas
Unica e exclusivamente, para esta licitagdo, validas por 180 (cento e oitenta) dias contados a
partir da data de sua expedicdo, excetuando-se a certidado exigida no subitem 8.5.1, cuja validade
sera de 90 (noventa) dias que antecedem a data de apresentacdo de sua proposta.

A apresentacdo da proposta implicard na plena aceitacdo, por parte do licitante, das
condicBes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

A licitante que se considerar isenta ou imune de tributos relacionados ao objeto da licitagao,
cuja regularidade fiscal ou trabalhista seja exigida no presente Edital, devera comprovar tal
condicao mediante a apresentagao de declaragao emitida pela correspondente Fazenda do
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Se a primeira licitante classificada ndo atender as exigéncias de habilitacdo, havera
negociacdo e andlise posterior da documentacdo das subsequentes licitantes classificadas,
na ordem de classifica¢do, até o encontro de uma proposta que atenda a todas as exigéncias
do Edital, observando-se o que estabelece os artigos 44 e 45, da LC n? 123/2006 em relagdo
as ME/EPP, sendo a respectiva proponente declarada vencedora do objeto da licitacdo.

A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo sujeitara a licitante as
penas previstas no Edital e na legislacdo pertinente, sem prejuizo das medidas penais cabiveis.

IX — DA FASE RECURSAL

9.1. Declarado o vencedor quanto a pre¢o e habilitacdo documental serd concedido o prazo para que
qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is)
decisdo(0es) pretende recorrer e por qual(is) motivo(s), em campo proprio do sistema.

9.1.1. O sistema comunicara via chat o inicio e o término do tempo para que o(s) licitante(s)
manifeste(m) a(s) intencdo(des) de recurso.
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9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
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9.1.2. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte a aplicacdo da regra tratada neste
item se dard apds a fase de regularizacao fiscal e trabalhista, conforme item 6.19 deste Edital.

Apds aceitacdo da(s) intencdo(des) de recurso, sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para
apresentagdo das razdes do recurso, contado da lavratura da ata (art. 165, |, da Lei Federal n2 14.133/21).

O recurso de que trata o item 9.2. sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida,
gue, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhara o recurso com
a sua motivagdo a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo méximo de 10 (dez)
dias uteis, contado do recebimento dos autos (art. 165, §22 da Lei 14.133/21).

O prazo para apresentagao de contrarrazoes serd o mesmo do recurso e tera inicio na data da divulgacao
da interposicdo do recurso (art. 165, §42 da Lei 14.133/21).

Os procedimentos para interposicdao de recurso, compreendendo a manifestacdo prévia do licitante
durante a sessdo publica, o encaminhamento das razdes recursais e de eventuais contrarrazdes pelos
demais licitantes, serdo realizados exclusivamente no ambito do sistema eletronico.

A alegacdo de preco inexequivel por parte de um dos licitantes em relacdo a proposta comercial de
outro licitante deverd ser devidamente fundamentada e comprovada, sob pena de ndo conhecimento
do recurso interposto para este fim.

Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, que deverdao encaminhar
sua solicitacdo para o endereco eletronico licitacao@prodam.sp.gov.br.

X — DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

10.1. Nos termos do artigo 71, inciso IV da Lei Federal n® 14.133/21, apds encerradas as fases de julgamento

e habilitagao, e exauridos os recursos administrativos, o ato de adjudica¢ao do objeto e homologagdo
da licitagdo serao realizados pela Autoridade Competente.

10.2. Ahomologagdo do resultado implica a constituicdo de direito relativo a celebragdo do contrato em favor

da(s) licitante(s) vencedora(s).

10.3. Apds a homologacdo, a licitante vencedora serd convocada e tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para

assinatura do contrato. Este prazo poderd ser prorrogado por um Uunico periodo, desde que
devidamente justificado.

XI - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1. Os pedidos de esclarecimentos e eventuais impugnacdes referentes a este Pregdo deverdo ser enviados

ao Pregoeiro até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdao publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no seguinte endereco: licitacao@prodam.sp.gov.br.

11.1.1. As perguntas e os esclarecimentos, bem como as respostas as impugnacgdes, serdao postados no
site www.gov.br/compras/pt-br, em até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior
a data da abertura do certame.

11.1.2. Asrespostas as impugnagdes também serdo disponibilizadas no Diario Oficial da Cidade de S3o Paulo.
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11.2. Se em razdo do julgamento das impugnac¢des e/ou resposta aos pedidos de esclarecimento se verificar
a necessidade de alteragdao do instrumento convocatdrio, sera designada nova data para a realizagdo
do certame, se for o caso.

XIl — DAS OBRIGAGCOES DA EMPRESA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

12.1. As obriga¢des da Contratante e da Contratada estdo estabelecidas na Minuta do Instrumento
Contratual — Anexo VI deste Edital.

XIll — DA GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §12 Lei Federal n2 13.303/2016)

13.1. A licitante vencedora devera apresentar a garantia contratual cujo detalhamento consta da Minuta do
Instrumento Contratual — Anexo VI deste edital.

XIV — VIGENCIA CONTRATUAL

14.1. O contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, podendo ser objeto
de sucessivas prorrogacdes, apos avaliacao da qualidade dos servigos prestados e dos precos praticados
no mercado, até que seja alcancado o prazo maximo admitido conforme dispde o artigo 71, da Lei
Federal n? 13.303/2016. As Ordens de Servicos somente serdo emitidas apds a assinatura do contrato
entre as partes.

XV — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. As licitantes estardo sujeitas as penalidades previstas nas Leis Federais n? 13.303/2016 e demais
legislacdes pertinentes, sem prejuizo da aplicacdo de outras cabiveis, em especial:

15.2.

15.3.

15.4.

a)

b)

d)

e)

Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total da proposta vencedora, caso a licitante retire
sua proposta sem motivo devidamente justificado.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta, caso a licitante ndo comprove as
condicbes de habilitacdo, quando convocada.

Multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total da proposta no caso da proponente
vencedora recusar a assinar o Instrumento Contratual dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
conforme estabelecido no item 10.3 deste Edital, podendo ser aplicada, pela PRODAM, a sangdo
de suspensdo (art. 83, inc. lll da Lei Federal n? 13.303/2016).

Penalidade de adverténcia, no caso de atraso na devolugdo das vias do Instrumento Contratual.

Multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta caso o atraso na devolugdo das
vias contratuais seja superior ao prazo estabelecido neste Edital.

Previamente a aplicagdo de quaisquer penalidades a PRODAM-SP notificara a empresa para apresentar
defesa prévia, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da notificagdo que serd
enviada ao endereco informado na proposta comercial.

As decisdes da Administragdo Publica referentes a efetiva aplicacdo da penalidade ou sua dispensa serdo
publicadas no Diario Oficial Cidade de Sado Paulo, ressalvados os casos previstos no referido ato normativo.

Demais penalidades a prestacdo do servico encontram-se disciplinadas no Termo de Referéncia -
ANEXO | e Minuta do Instrumento Contratual - ANEXO VI integrantes deste Edital.
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XVI — DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

16.1. As Condi¢des de Faturamento e Pagamento encontram-se descritas nos itens 5 e 6 do Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital.

XVII - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

| - complementacdo de informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
gue necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

Il - atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas.

17.1.1. No caso de atualizacdo de documentos ou complementacdao de documentos que se encontram
disponiveis a qualquer pessoa na internet, o procedimento poderd ser realizado de oficio pelo
Pregoeiro e/ou Equipe de Apoio.

17.2. Fica assegurado a PRODAM-SP o direito de anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte,
a presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes, conforme artigo 62 da Lei Federal n? 13.303/2016.

17.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a PRODAM-
SP ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do
resultado do processo licitatério.

17.4. Os licitantes sdo responsdveis pela fidelidade e legitimidade das informa¢des e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

17.5. Apds apresentacao da proposta nao caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

17.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo do
Pregoeiro em contrario.

17.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na PRODAM-SP.

17.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do licitante,
desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta
durante a realizacdo da sessdo do Pregdo Eletronico.

17.9. As normas que disciplinam este Pregdo Eletronico serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo
da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato.

17.10. A homologacao do resultado desta licitagdo implicara em direito a contratag¢do do objeto licitado.

17.11. Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢cBes constantes da Lei Federal n? 13.303/2016 e
demais legislacdes pertinentes.
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O Foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd a Comarca de Sdo Paulo, com exclusdo de
qualquer outro.

S3do Paulo, 16 de outubro de 2024.

CARLOS ROBERTO RUAS JUNIOR JOHANN NOGUEIRA DANTAS
Diretor de Administragao e Finangas Diretor de Desenvolvimento e Sustentagao de
Sistemas

PRISCILA BIANCA DA SILVA CAZELATTO
Pregoeira
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N 09.004/2024 (Compras.gov 99004/2024)

OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVIGOS DE APOIO TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS, MANUTENGAO CORRETIVA,
ADAPTATIVA E EVOLUTIVA DOS SISTEMAS E ARQUITETURA DE INFORMAGCAO DA PRODAM
DESENVOLVIDOS NA PLATAFORMA MICROSOFT.

1. TABELA DE COMPOSICAO DE ITENS.
1.1. Tabela com as seguintes informacdes:
1.1.1. Descritivo por item do objeto;
1.1.2. Quantidade por item com a métrica definida de forma clara;

1.1.3. Valor unitdrio do item com descritivo que facilite o entendimento;
1.1.4. Valor Global do contrato, conforme prazo da contratacao.

TABELA 1 - QUANTITATIVO DE UST POR ITEM DO LOTE
UNICO

NO.
ITEM SERVICO SERVICO UNIDADE | QUANTIDADE
ANUAL

Gerenciamento de Projetos
Implementagdo de Sistemas
Andlise de Sistemas
Integracao de Sistemas
Experiéncia do usuario para
de Sistemas implementacdo de interface de
usuarios
6 Treinamentos técnicos e
funcionais
de sistemas e tecnologias
Servigos Especializados em produtos
7 Azure

Desenvolvimen
to
/ Manutencgdo

usT 171.360

Vi WIN |-

1.2. Esta tabela serd utilizada como base para pesquisa de preco e para as propostas na realizacdo
do certame, conforme se infere do modelo descrito no ANEXO VIl deste Edital.

2. INTRODUCAO

Este Termo de Referéncia fornece as especificacGes técnicas minimas necessarias as quais os produtos
ou servicos ofertados pela proponente deverao obrigatoriamente atender.
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3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Deverdo ser prestados Servicos de Apoio Técnico Especializado na Tecnologia MICROSOFT para
Desenvolvimento, Implantacdo e Manutencdo de Sistemas envolvendo minimamente as seguintes
Plataformas/Tecnologias:

e Microsoft 365.
e Microsoft Dynamics 365.
Microsoft Copilot Studio (Chat-bot).
Canais Omnichannel.
Microsoft Power BI.
Microsoft Power Apps.
Microsoft Power Automate.
Solugdes Power Platform
Microsoft Sharepoint.
e Microsoft Dot Net Framework.
e Microsoft SQL Server.
e Microsoft Azure:
e Azure Database e Storage;
e Azure Virtual Machine;
e Azure Kubernetes Service (AKS);
e Azure DevOps;
e Visual Studio;
e Azure APl Management;
e Azure Service Bus;
e Event Grid;
e Event Hub;
e Azure App Service;
e Azure Synapse Analytics;
e Azure Fabric;
e Azure Data Factory;
e Azure Bot Service;
¢ Language Understanding (LUIS);
e Azure Cosmos DB;
e Azure SQL Database Hyperscale;
e Azure Functions;
e Azure Arc;
e Azure App Service;
e Azure Static Web Apps;
e Azure Databricks;
e Azure Machine Learning;
e Cognitive Services;
e Azure Open Al;
e Azure Search.

Os servigos abrangem especializagdo em concep¢do, modelagem, construgao, elaboragdo de artefatos,
documentac¢do, manutengao e transferéncia de tecnologia e conhecimento, a serem executados com
medi¢do em Unidades de Servigos Técnico (UST).
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Poderdo ser solicitados servicos de desenvolvimento de novos aplicativos, novos mdédulos ou alteracdes
de aplicacdes ja existentes, sendo que a solicitacdo correspondera a uma parte ou a um conjunto de
disciplinas da Engenharia de Software: Modelagem de Negdcio, Andlise de Requisitos, Analise e Projeto,
Implementacdo, Teste e Implantacao.

3.1. Definigdes

Para melhor compreensdo, seguem definicdes de alguns termos usados neste documento:

Software aplicativo (normalmente referido como apenas software ou aplicagdo) é um software
gue permite ao utilizador realizar uma tarefa especifica. (Definicdo baseada na Wikipedia).

Artefato: E um dos varios tipos de subprodutos concretos produzido durante o desenvolvimento de
software, por exemplo, casos de uso, mapas , diagramas de classes, modelos, templates, requisitos e
documentos de projeto, que ajudam a descrever a funcdo, arquitetura e o design do software. Outros
artefatos estdo relacionados com o préprio processo de desenvolvimento, tais como planos de
projetos, processos de negdcios e avaliagGes de risco. Podem ser manuais, arquivos executaveis,
maodulos etc.(Defini¢do baseada na Wikipedia).

Atividade: Meio utilizado para atingir o objetivo de um processo organizacional, compreendendo uma
ou mais rotinas executadas por pessoas e/ou sistemas.

BPMN - Object Management Group Business Process Model and Notation:

Notacdo para modelagem de processos de negdcios constituida de elementos graficos e atributos que
permite as empresas a capacidade de entender seus procedimentos comerciais internos em uma
notacdo grafica que fornece a capacidade de comunicar tais procedimentos de forma padrao, além
de facilitar a compreensdao das colaboracées de desempenho e transacdes comerciais entre as
organizacoes. (Definicdo baseada na BPMN.org).

BPMS (Business Process Management System - Sistema de Gerenciamento de Processos de
Negdcios): Os Business Process Management Suites (BPMSs) sdo infraestruturas de aplicagdes para
dar suporte a projetos e programas de BPM. Um BPMS suporta todo o ciclo de vida de melhoria do
processo — desde a descoberta, definicdo e projeto do processo até a implementacdo,
monitoramento e andlise, e através da otimizacdo continua. Sua abordagem orientada por modelos
permite que os profissionais de negécios e de Tl trabalhem juntos de forma mais colaborativa durante
todo o ciclo de vida do que é possivel com outras abordagens para a entrega de solucGes.(Definicdo
baseada no Gartner)

Os Sistemas de Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPMS) incluem uma grande quantidade de
aplicativos de computador que continuam a evoluir a medida que a compreensao dos Processos de
Negdcio amadurece e os requisitos para lidar com questdes complexas e grandes volumes de
informagdes aumentam. (Overview of ABPMP - BPM-BOK).

UST - (Unidades de Servigo Técnico): Refere-se as horas dedicadas ao trabalho técnico em um
determinado contexto, projeto ou tarefa. Essas horas sdo geralmente registradas para acompanhar o
tempo gasto em atividades técnicas, manutengao, suporte ou servigos relacionados a tecnologia,
equipamentos, sistemas ou outras areas técnicas.

Cloud (Nuvem): E uma solugdo que disponibiliza infraestrutura de recursos computacionais como
servicos, provisionados e gerenciados pela Internet, com seguranca, escalabilidade e alta
disponibilidade, contemplando modelos de servigos como:

o laa$S - Infrastructure as a Service: Infraestrutura como Servigo — este modelo disponibiliza acesso
sob demanda a infraestrutura de Tl, incluindo recursos como servidores virtuais, armazenamento
e sistemas de rede.
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o PaasS - Platform as a Service: Plataforma como Servico - Neste modelo é possivel a utilizacdao de
softwares para desenvolvimento de aplicacdes prdprias baseadas em alguma tecnologia
(framework, linguagem, etc.), sem a necessidade de aquisicdo de hardware, licencas de software.

o SaaS - Software as a Service: Software como Servico — este modelo permite a utilizacdo de
softwares sem a aquisicdo de licengas, ou seja, paga-se somente pela utilizacgdo num determinado
periodo.

e Dependéncias da PRODAM: Designacdao para os ambientes onde os servigcos contratados serdo
realizados, compostos por ambientes da PRODAM e de seus Clientes, localizados na Capital e na
regidao metropolitana da Capital de Sao Paulo.

e Gestao de Mudanga (RDM): Procedimentos que descrevem as alteragdes necessarias para evolugdo
de um software, sistema ou ambiente, visando atender aos requisitos de operag¢do ou a reconducdo
a operagao normal.

e Ordem de Servigo (OS): Documento utilizado para contratacdo dos servicos que serdo demandados
pela PRODAM, emitida pela PRODAM e aceita pela CONTRATADA.

¢ Plano do Projeto (SOW - Statement of Work): Documento que sera elaborado em conjunto pela
PRODAM e a CONTRATADA, apds a emissdo da OS, que tem como objetivo balizar a execucdo do
projeto durante seu ciclo de vida.

¢ Produto: Diz respeito ao entregdvel resultante da prestacao de servico, podendo ser Artefato, cdédigo
fonte, Relatdrio de Servico Técnico.

e Processo: Conjunto de atividades interdependentes executadas numa organizacdo por pessoas e/ou
sistemas e/ou maquinas, ordenadas no tempo e espaco de forma Encadeada, e que possuem um
objetivo, inicio, fim, entradas, saidas e métricas bem definidas. (Definicdo baseada no BPM CBOK —
Gerenciamento de Processos de Negocio Corpo Comum de Conhecimento).

e Subprocesso: Uma subdivisdo do processo quando, por questdes de complexidade a diminuicao da
granularidade justificar uma decomposicdo. Para todos os efeitos neste documento, as regras,
definicbes, descricdes e demais referéncias a processos sdo igualmente validas e aplicaveis,
doravante, aos subprocessos.

¢ Recursos Técnicos: Profissionais contratados mediante emissdo de Ordem de Servigo para prestacdo
de servicos técnicos.

e Tarefa: Decomposi¢do ou detalhamento de uma atividade. E a menor unidade de trabalho com
significado, executado por uma pessoa, sistema ou maquina (BPM CBOK — Business Process
Management Body of Knowledge).

3.2. Os servicos a serem contratados estdo agrupados segundo as suas principais caracteristicas
(Servicos de Desenvolvimento e Manutencgdo de Sistemas) e sua respectiva métrica UUST)
aplicavel a sua quantificacdo, precificagao e remuneragao:

¢ Servigos de Desenvolvimento de Sistemas, medidos por UST.
Os servigos agrupados por sua vez, estdo decompostos num conjunto de servicos, a tabela
a seguir apresenta os itens e o seus respectivos servigcos, bem como a demanda mdaxima
prevista de cada item em suas respectivas UST:
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TABELA 1 - QUANTITATIVO DE UST POR ITEM DO LOTE
UNICO

NO.
ITEM SERVICO SERVICO UNIDADE | QUANTIDADE
ANUAL

Gerenciamento de Projetos
Implementagdo de Sistemas
Analise de Sistemas
Integracdo de Sistemas ust 171.360
Experiéncia do Usudrio para a
implementacdo de interface de
usudrios
6 Treinamentos técnicos e
funcionais desistemas e
tecnologias
Servigos Especializados em produtos
7 Azure

Desenvolvimen
to

/ Manutencio
de Sistemas

Vi WIN |-

3.3. A descricdo detalhada dos itens e seus servicos esta disposta no ANEXO Xl e ANEXO XIV deste
Edital.

3.4. Servicos de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas nas tecnologias elencadas — Servigos
de desenvolvimento de novos sistemas e manutencdo evolutiva em sistemas existentes nas
tecnologias elencadas. Servigos solicitados sob demanda, dimensionados em UST e entrega
medida por entregaveis.

e A quantidade proposta na Tabela de Quantitativo de UST por item se refere ao teto
anual da demanda e a PRODAM arroga-se o direito de requerer, livremente, a
qguantidade de UST que julgar necessdria (ndo ha demanda minima).

« As demandas pertencentes a este grupo sdao direcionadas ao desenvolvimento,
manutencdo e construcdo de novos sistemas que utilizam os produtos das tecnologias /
fabricantes elencados, bem como a produc¢do de outros ativos ligados a estratégia de
crescimento da PRODAM, conforme necessidade de seus clientes.

3.5. Métricas — UST
3.5.1. Definigdo

e Considerando a necessidade da adocdo de uma métrica que permitisse o pagamento
vinculado a atividades executadas, artefatos entregues e a resultados e qualidade
efetivamente alcancados pela CONTRATADA,;

e Considerando que paraas métricas tradicionais de medicdo de servicos de TI, além do
contrato para a execucdo de servicos de fabrica de software, seria necessaria uma
contratacao adicional para a medi¢do do tamanho dos servicos de Tl e, considerando o
reduzido quadro de profissionais disponiveis e a complexidade referente a gestdao de
contratos que utilizem métricas tradicionais de medicdo de servicos de Tl, procurou-se
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definir uma métrica objetiva e que fosse aplicdvel aos servicos que serdo requisitados
pela PRODAM.

¢ Com base nestes requisitos, definiu-se que a unidade de medida a ser utilizada na
presente contratacdo é a Unidade de Servico Técnico — UST. Esta métrica é baseada num
Repertdrio de Servicos com atividades e dimensdes especificas em cada repertério.

e Sobre a métrica a ser utilizada, definiu-se que 1 (uma) UST equivale a 1 (uma) hora de
esforco especializado, ndo individualizado. Apesar da métrica UST ser baseada em horas
em nenhuma hipdtese serdao admitidos pagamentos pelo nimero de horas empenhadas.
Todos os pagamentos serdo medidos em UST, vinculados a resultados e serao realizados
apods a aceitacdo de todos os entregaveis requeridos e a avaliagdo dos niveis de servigos
aplicaveis.

e Atividades de lideranga ou geréncia que ndo estejam diretamente relacionadas a um
entregavel — como participagdo em reunides ou as atividades do Preposto — ndo serao
remuneradas diretamente. Somente s3o remunerados os entregaveis, conforme
especificado na metodologia da CONTRATANTE conforme ANEXO XIV — Catalogo de
Servicos. A empresa licitante devera prever os custos indiretos dos entregaveis e inclui-
los na precificacdo da UST.

e Os servicos a serem prestados serdo realizados a partir da abertura de Ordens de
Servico, registradas no Sistema da Prodam. A totalidade das Ordens de Servico fechadas
no més compora a remuneracao da CONTRATADA quanto a estes servicos naquele més.

e Caso uma ordem de servico fechada apresente problemas de qualidade, a ordem serd
reaberta e a glosa sera feita na fatura posterior até que a ordem seja definitivamente
encerrada;

e Aremunerac¢do de uma Ordem de Servico sera feita pela totalidade e dimensdo das suas
atividades detalhadas em UST, conforme aprovado pela PRODAM.

e Serd adotado um valor Unico de referéncia para a UST, visando a simplificacdo da
contabilizacdo, das estimativas e da fiscalizagdo do contrato.

3.5.2. Repertdrio de Servigos

e O Repertdrio de Servigos é a lista de atividades que ird compor a execug¢do das Ordens
de Servigo e esta apresentado no ANEXO XIV, deste Edital.

e A tabela de Repertério de Servicos serda a guia da relagdo contratual para o
entendimento dos valores de USTs entregues a cada ciclo do projeto. Este termo de
referéncia tem a lista inicial de atividades catalogadas, respectivos entregaveis e
estimativas iniciais de esfor¢o, mas com a evolugao do projeto ela sera atualizada para
incluir novos itens ou ajustar o valor de itens existentes.

e Nos casos em que o Repertdrio de Servicos ndo ofereca estimativa que possa ser
utilizada na medicdo de esfor¢o requerido por determinado projeto, a CONTRATANTE
e a PRODAM buscardo o consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:
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a) Analogia com outros itens do Catélogo;

b) Afericdo empirica da dimensdo do escopo por meio de projeto piloto de reduzida
duracdo, com acompanhamento em tempo integral, por fiscal da PRODAM, do
trabalho da CONTRATADA.

O resultado advindo do processo acima podera, a critério da PRODAM, ser
incorporado ao Catalogo de Servigos para utilizagdo em demandas futuras. APRODAM
é a responsavel final por definir o tamanho, em USTs, de nova atividade a ser
incorporada ao repertério.

e Apds o término da demanda, na fase de Encerramento, a CONTRATADA podera
propor a PRODAM a atualizacdo do Repertério de Servicos. Se, por exemplo, uma
determinada atividade vier a apresentar escopo maior do que o originalmente
previsto no Repertdrio, esse processo permitird medi¢cdo mais precisa para demandas
futuras.

e A “estimativa de esfor¢o” é uma estimativa provisdria em UST de uma determinada
Ordem de Servico. Quando analisada e aprovada pelaPRODAM, a estimativa passa a
ser tratada como “medida de esfor¢co”. A PRODAM terd o prazo de 3 dias Uteis para
analisar e aprovar a estimativa de esforgo.

e Na apresentacdo de cada Ordem de Servico, sera proposta pela CONTRATANTE uma
estimativa de esforco. A CONTRATADA confirmara ou retificard o dimensionamento
em UST, utilizando como referéncia sua Metodologia e o Repertdrio de Servicos.

e A medida de esforco ndo serd alterada apds aprovacao da PRODAM.
3.5.3. Fator de Complexidade no Repertério de Servicos

e A quantidade de UST a ser utilizada no dimensionamento de cada atividade depende
da sua complexidade e da plataforma tecnolégica onde os servicos serao realizados.

* Norepertdrio de servigos, para cada atividade, a Ultima coluna da tabela contém uma
estimativa base sem levar em consideracgdo a plataforma tecnoldgica.

e A complexidade de uma atividade serd determinada por esta estimativa inicial
multiplicada pelo fator de proporcionalidade que varia conforme a plataforma
tecnoldgica a ser considerada.

e  Para defini¢do do valor da Unidade de Servigo Técnico (UST) a ser contratada deverdo
ser aplicados os indices de proporcionalidade conforme quadro abaixo, sendo o Nivel
2 do Perfil de Servico “Administrador de Banco de Dados, Analista de Processos,
Analista de Requisitos, Analista de Sistemas e Analista Desenvolvedor” do “ITEM 1:
Microsoft Dot Net” o nivel base que compord os demais pregos obedecidas as
proporcionalidades indicadas no quadro a seguir:
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NIVEL

Perfil de Servico

Experiéncia

Quantidad
e
Estimada

Minima

de Horas

Proporcionalidade

(anos)

de Servico

Técnico
(HST)

Valor Hora
de Servico
Técnico

(HST) - RS

Subtotal RS

ITEM 1:

MICROSOFT DOT NET

|I—\

Analista Desenvolvedor,
Analista de Sistemas,
Administrador de Banco
de Dados, Analista de
Suporte, Analista de

Testes, Designer
Grafico.

|UU

X*0,80

QEH*(X*0,80)

N

Administrador de
Banco de Dados,
Analista de Processos,
Analista de Requisitos,
Analista de Sistemas e
Analista
Desenvolvedor.

|+

QEH

|><

QEH*X

|UU

Administrador de Banco
de Dados, Analista de
Processos, Analista de
Requisitos, Analista de
Sistemas, Analista
Desenvolvedor
Arquiteto e Gerente de
Projetos.

|U'I

X*1,20

QEH*(X*1,20)

ITEM 2:

MICROSOFT SQL SERVER

|I—\

Administrador de Banco
de Dados, Analista de
Dados, Analista
Desenvolvedor

W

XA*0,80

QEH*(XA*0,80)

|N

Administrador de Banco
de Dados, Analista de
Dados, Analista
Desenvolvedor

I~

QEH

XA=X*1,02

QEH*XA

IU)

Administrador de Banco
de Dados, Analista de
Dados, Analista
Desenvolvedor

IU‘I

QEH

XA*1,20

QEH*(XA*1,20)

ITEM 3:

MICROSOFT AZURE

1

Administrador de Banco
de Dados, Analista de
Dados, Analista de
Requisitos, Analista de

Sistemas e Analista

W

XB*0,80

QEH*(XB*0,80)
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Desenvolvedor, Analista
de Testes, Designer
Grafico.

|N

Administrador de Banco
de Dados, Analista de
Requisitos, Analista de
Sistemas e Analista
Desenvolvedor.

|

le)
m
T

XB=X*1,25

QEH*XB

|UQ

Administrador de Banco
de Dados, Analista de
Requisitos, Analista de
Sistemas, Analista
Desenvolvedor,
Arqguiteto e Gerente de
Projetos.

|U'I

e}
m
T

XB*1,20

QEH*(XB*1,20)

|-l>

Cientista de Dados
(Especializado em
Microsoft Azure
Machine Learning)

|UJ

l@)
m
T

XB*1,60

QEH*(XB*1,60)

ITEM 4:

MICROSOFT SHAREPO

INT

|I—\

Analista Desenvolvedor,
Designer Grafico

3

XC*0,80

QEH*(XC*0,80)

ITEM 5:

MICROSOFT DYNAMICS CRM

|I—l

Analista Desenvolvedor
CRM, Analista de
Sistemas CRM, Analista
de Processo e Analista
de Requisito

[[8)

X*0,80

QEH*(X*0,80)

|N

Analista Desenvolvedor
CRM, Analista de
Sistemas CRM, Analista
de Processo e Analista
de Requisito

I~

|><

QEH*X

|UJ

Analista Desenvolvedor
CRM, Analista de
Sistemas CRM, Gerente
de Projetos e Arquiteto

|U'I

QEH

X*1,20

QEH*(X*1,20)

ITEM 6:

MICROSOFT POWER BI

|I—\

Analista Desenvolvedor
Bl e Analista de Dados.

|UU

X*0,80

QEH*(X*0,80)

IN

Analista Desenvolvedor
Bl, Analista de ETL/Bl e
Analista de Dados.

|

QEH

|><

QEH*X

3

Analista Desenvolvedor
Bl, Analista de ETL/BI,
Arquiteto e Engenheiro
de Dados

IU‘I

QEH

X*1,20

QEH*(X*1,20)

ITEM 7:

MICROSOFT IA
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Analista Desenvolvedor
IA, Analista de Sistemas
IA, Analista de Teste,
Analista de Requisitos e
Analista de Processo

|H

X*0,80 QEH*(X*0,80)

lw
O
m
T
’»O
o)
o

Analista Desenvolvedor
IA, Analista de Sistemas
IA, Analista de
Requisitos e Analista de
Processo

|N
I
O
m
T
[EEN
:
o
|><

QEH*X

Analista Desenvolvedor

IA, Analista de Sistemas

IA, Arquiteto e Gerente
de Projetos

|UQ

5 X*1,20 QEH*(X*1,20)

O
m
T
[EEN
TN
o

ITEM 8: MICROSOFT POWER PLATFORM

Analista Desenvolvedor
Power Platform
Analista de Sistemas
Power Platform,
Analista de Processo e
Analista de Requisito

|-
|
le}
m
T
o
:
o

X*0,80 QEH*(X*0,80)

Analista Desenvolvedor
Power Platform,
Analista de Sistemas
Power Platform,
Analista de Processo e
Analista de Requisito

|N
I
O
m
T
[EY
”o
o
|><

QEH*X

Analista Desenvolvedor
Power Platform,
Analista de Sistemas
Power Platform,
Gerente de Projetos e
Arquiteto

X*1,20 QEH*(X*1,20)

|UU
|U'I
O
m
I
[EEY
TN
o

4. EXECUCAO E ENTREGA DOS SERVICOS
4.1. Ordem de Servigo (OS) e Plano do Projeto (SOW).

4.1.1. Acontratacdo dos servigos sera sob demanda, por meio do documento denominado
Ordem de Servico (0S). A Ordem de Servico serda um documento emitido pela
Prodam e submetido a contratada via SEl para assinatura.

4.1.2. Poderdo ser solicitados servicos de desenvolvimento de novos sistemas, novos
mddulos ou alteragdes de aplicagdes ja existentes.

4.1.3. A Ordem de Servigo (OS) e o Plano do Projeto (SOW) servirdo de referéncia para o
acompanhamento e fiscalizagcdo pela PRODAM do processo de desenvolvimento
dos produtos e servigos.

4.1.4. Aemissdo do Plano do Projeto (SOW) é opcional e sera solicitada pela PRODAM nos
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4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.
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casos onde a complexidade requeiram este documento, conforme modelo presente
no ANEXO X deste Edital.

As Ordens de Servicos conterdo, no minimo, as seguintes informacgdes: nimero de
identificacdo, gerente responsavel (PRODAM), gerente do projeto ou gestor da
ordem de servico da PRODAM, identificacdo do Projeto, local de execucdao dos
servicos, cliente da PRODAM que serd atendido, descri¢cdo dos servigos baseado no
ANEXO XIV, produtos/atividades previstas, perfil técnico, prazo de entrega, valor
total estimado, quantidade total de USTs, vigéncia, assinatura de aprovacdo das
partes (PRODAM e CONTRATADA) e data de assinatura, conforme modelo definido
no ANEXO XIII.

Dependendo da plataforma tecnolégica e prevendo a necessidade de profissionais
especializados nestas tecnologias, podera ser aplicado um fator de complexidade
adicional para remunerar a Contratada, conforme o item 3.5.3, deste Termo de
Referéncia (Fator de Complexidade no Repertdrio de Servicos).

Para cada Ordem de Servico emitida a PRODAM indicard um empregado, o qual
receberd a designacdo de “Gestor da Ordem de Servico” e serd o principal
responsavel por:

e Acompanhar a execugdo dos servigos, avaliar os servigos e produtos entregues,
atender as especificagcdes apresentadas e cumprir as clausulas contratuais.

e Planejar, coordenar e controlar a execucdo de projetos, segundo as melhores
praticas preconizadas pelo PMI, bem como realizar os procedimentos de
controle e recebimento no tempo definido pela PRODAM

A PRODAM podera emitir quantas Ordens de Servico julgar necessarias durante a
vigéncia do contrato.

Cada Ordem de Servigo, antes de ser executada, passara por um ciclo composto de
entendimento, especificacdo, dimensionamento, aprovacdo, execucdo,
homologacdo e encerramento. Este ciclo seguira os principios das metodologias
ageis para os servigos a serem prestados;

A metodologia agil a ser utilizada serd definida de comum acordo entre PRODAM e
CONTRATADA no inicio dos servigos. Espera-se que cada ordem de servigo seja
executada por um Time Scrum (TS), composto pelos seguintes papéis:

e O Product Owner - PO (dono do produto) responsdvel por maximizar o valor do
produto e por definir e priorizar o trabalho do Time de Desenvolvimento. Por
se tratar de um papel complexo por natureza, onde deveria ser o PO o préprio
demandante do produto, necessitando ter conhecimento de técnicas SCRUM,
do negdcio em si e poder de decisdo sobre o produto. Sendo assim, dividimos
este papel em 2 figuras: i) PO-cliente, é o efetivo dono do produto; e ii) PO-
técnico, é o "representante" do PO-cliente, que fara todas as tarefas de
transferéncias das necessidades do PO-cliente para a forma que o SCRUM
necessita. O PO-cliente sera um papel exclusivo da contratante;

e O Scrum Master — SM, responsavel pelo entendimento e aplicacdo da
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4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.

4.1.17.
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metodologia de desenvolvimento e lideranga do Time de Desenvolvimento;

e Os Desenvolvedores, responsaveis por realizar todo o trabalho para a criacdo
de qualquer aspecto de um incremento utilizdvel do software. Deverdo ser
multifuncionais, possuindo todas as habilidades necessarias para a criagdo do
incremento do produto;

A CONTRATADA devera manter nas instalacdes da PRODAM, um preposto
tecnicamente qualificado, com atribuicao para:

4.1.11.1. Receber e darandamento a execugdo das Ordens de Servico;

4.1.11.2. Esclarecer sobre questdes operacionais;

4.1.11.3. Promover constantemente a verificacdo da conformidade dos servicos
entregues (gestdo dos servicos);

4.1.11.4. Supervisionar e controlar os recursos humanos empregados na
prestacdo dos servicos, respondendo perante a PRODAM por todos os
atos e fatos gerados ou provocados por seus colaboradores;

4.1.11.5. Quando necessdrio, em func¢do do projeto, elaborar em conjunto com a
CONTRATADA o Plano do Projeto — SOW, que serd o documento que
balizard a execugdo dos servicos durante o ciclo de vida do Projeto,
devendo seguir os atributos identificados no Modelo de SOW
(Statement of Work);

4.1.11.6. Em caso de ndao conformidade do Preposto, a PRODAM solicitara a
CONTRATADA, a devida substituicdo do profissional, o que deverd
ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da solicitacao.

Os servicos de Desenvolvimento e Manutencdao de Sistemas nas plataformas
tecnoldgicas especializadas compreendem os descritos no ANEXO XI.

O valor de faturamento de cada Ordem de Servigo serd obtido pela multiplicagdo
do prego unitdrio da UST pela quantidade total de UST da Ordem de Servico.

Caso, ao final do més, uma Ordem de Servigo tenha sido executada parcialmente, o
valor do faturamento relativo aquela Ordem de Servico serd obtido pela
multiplicagdo do prego unitario da UST pela quantidade de UST dos itens da Ordem
de Servigo entregues e homologadas no periodo de faturamento.

Visando facilitar as reuniGes, os levantamentos de requisitos, as homologacées e os
treinamentos, entre as equipes da PRODAM e da CONTRATADA, as atividades
poderdo ser realizadas de forma remota presencial, a critério da PRODAM. Para esta
atividade a Prodam utilizara as suas ferramentas atualmente contratadas.

As Ordens de Servico emitidas pela PRODAM, serao consideradas como adendos ao
contrato e deverdo descrever os servicos de forma detalhada, contemplando a
identificacdo do tipo de servico, a complexidade, os prazos, os requisitos de
qualidade, e o responsdvel pelo ateste na PRODAM.

A CONTRATADA, apds a andlise da Ordem de Servigo, devera apresentar, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, proposta de execu¢do indicando atividades
necessdrias e os quantitativos de UST estimados para sua execugao.
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4.1.18.

4.1.19.

4.1.20.

4.1.21.

4.1.22,

4.1.23.

4.1.24.
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A PRODAM poderd recusar em até 3 dias uteis, fundamentadamente, a proposta de
execucao apresentada pela CONTRATADA. Neste caso, a CONTRATADA devera
revisar a proposta em até 2 dias Uteis,encaminhando nova documentagdo para
validacao pela PRODAM. Este ciclo poderd serepetir até que a PRODAM aprove a
proposicdo da CONTRATADA, sendo que em caso de desisténcia do cliente final de
executar o servico implica em cancelamento da OS.

O aceite e posterior pagamento ou quitacdo de uma Ordem de Servigco ndao exime a
CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas ao
objeto de desenvolvimento da mesma.

Ap0s a assinatura da Ordem de Servico o Gestor da Ordem de Servico da PRODAM,
agendard reunido inicial (kick-off) com o preposto da CONTRATADA, cuja pauta
observara, pelo menos:

e Repasse de InformaclGes necessdrias para a execucdao dos servicos pela
CONTRATADA.

e Esclarecimentos sobre questdes operacionais e avaliacdo dos servicos.

e Disponibilizacdo de infraestrutura a CONTRATADA, quando couber.

e Forma de medicdo, recebimento e ateste dos servicos prestados para fins de
pagamento.

e Documentos a serem apresentados pela CONTRATADA, periodicidade e forma
de apresentacao.

e Quando necessario, em funcdo do projeto, elaborar em conjunto com a
CONTRATADA o Plano do Projeto — SOW, que sera o documento que balizara a
execucdo dos servicos durante o ciclo de vida do Projeto, devendo seguir os
atributos identificados no Modelo de SOW (Statement of Work) presente no
Anexo X.

O inicio dos trabalhos s6 podera se dar apds a aprovagao da proposicao de execugao
e consequente assinatura da Ordem de Servigo pela PRODAM. No prazo de até 15
(quinze) dias consecutivos apds a realizagdo da reunido inicial (kick-off), a
CONTRATADA devera iniciar a execugdo dos servigos, objeto deste Contrato.

A frequéncia de afericdo e avaliagdo da qualidade dos servigos sera mensal, de
acordo com as Ordens de Servigo concluidas pela CONTRATADA no periodo,
devendo a CONTRATADA elaborar relatdrios gerenciais dos servigos executados,
recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e
demais informacgdes relevantes para a gestdo contratual.

O encerramento da Ordem de Servico devera ser acompanhado dos Relatdériosde
Acompanhamento de Ordem de Servico, contendo a situa¢cdao das atividades
previstas na Ordem de Servigo, as funcionalidades desenvolvidas, o relato dos
problemas ocorridos durante a sua execucdo, produtos e artefatos entregues e atas
dereunides ocorridas durante sua execucao.

A Ordem de Servico somente poderd ser encerrada quando todos os objetivos
propostos forem  plenamente atingidos, e os produtos/servigos
realizados/entregues com a qualidade demandada e devidamente aprovados pelo
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demandante.

4.1.25. Devera ser enviado pela CONTRATADA documentos e evidéncias dos itens que
foram desenvolvidos na medicdao na qual estd solicitando a aprovacao dos fiscais
responsaveis pelo contrato.

4.1.26. Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia da area
demandante ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, a mesma sera
reaberta e os prazos serdo contados em continuidade ao expresso inicialmente na
solicitagdo original da Ordem de Servico, inclusive para efeito de aplicagdo das
sangoes previstas.

4.2. Das Diretrizes Metodoldgicas

4.2.1. A CONTRATADA devera seguir diretrizes metodoldgicas no sentido de assegurar a
qualidade dos servigos, através do uso de praticas consagradas pelo mercado, como:
e Gestdo de Infraestrutura aderente as orientacGes do ITIL (IT Infrastructure
Library).

¢ Modelo de gestdao de projeto orientado de acordo com as diretrizes do PMI
(Project Management Institute).

¢ Metodologia de desenvolvimento de sistemas baseadas em Analise Essencial e
Orientacdo a Objeto.

¢ SCRUM - metodologia agil para gestdo e planejamento de projetos de software.

e RUP — Rational Unified Process.

e |SO 27001.

e |DEF — Integration Definition for Functions Modeling.

4.2.2. Os servigos realizados pela CONTRATADA seguirdo, preferencialmente, as orientagGes
do PMBoK (Project Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management
Institute) para Gerenciamento de Projetos, com foco voltado para Metodologia Agil de
Desenvolvimento de Software.

4.2.3. A CONTRATADA deverd, preferencialmente, realizar o planejamento de execucdo dos
projetos com base na técnica de particionamento, dentro das premissas da Metodologia
Agil, ou seja, cada parte (Sprint) serd tratada como um projeto de menor escala
devendo, porém, manter todos os niveis de SLA, Produtividade e padrdes adotados pela
PRODAM.

4.2.4. Destaforma, deverao estar garantidos:
e Maior controle nos processos e menores riscos envolvidos.
e Eliminacdo de tarefas redundantes.
e Definicdo clara e transparente de funcdes e responsabilidades.
e Maior qualidade no servico prestado.
o Flexibilidade na gestdao da mudancga.
e Possibilidade de medir a qualidade dos servigos prestados.
e Gestdo mais eficiente da infraestrutura e dos servigos prestados.

4.3. Da Manutencdo e Estudo de Cédigo Fonte
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4.3.1. As atividades de manutengdo variam em sua complexidade. Ha atividades de
manutencdo de grande complexidade que devem ser tratadas como um projeto
especifico. Nesses casos, a metodologia deverd ser seguida com todas as suas fases. No
entanto, ha atividades de manutencdo que sdo pontuais; nesses casos, utilizar a
metodologia completa significaria custos injustificados. Portanto, dependendo da
complexidade da atividade de manutencdo, a PRODAM indicard quais fases da
metodologia serdo seguidas para a manutencao especifica.

4.3.2. Ciente da dificuldade de se obter proficiéncia e eficiéncia em codigos-fonte escritos por
terceiros, a PRODAM pode contratar o Estudo do Cédigo-Fonte pela nova Contratada,
com o intuito de promover a qualidade e a agilidade das manuten¢Ges nos sistemas da
PRODAM. Para este estudo a PRODAM fornecerd insumos que achar necessario e a
contratada devera retornar os entregdveis que a PRODAM estabelecer. A depender do
tamanho e da complexidade do sistema, tal esforco sera contratado por prazo varidvel
de 1 (um) até 20 (vinte) dias Uteis de estudo de cddigo.

4.3.3. Este Estudo do Cddigo-Fonte deve gerar dois entregaveis: um documento escrito e uma
apresentacdo sobre o sistema, suas funcionalidades e sua arquitetura tecnoldgica,
incluindo dados técnicos e de regras de negdcio. O que se quer medir é a capacidade de
os profissionais da empresa darem manutencdo no sistema de maneira competente e
eficiente. Tanto o documento quanto a apresentacao serdo avaliados por uma equipe
técnica e negocial da PRODAM, e obterdo uma nota indicando “satisfatério” ou
“insatisfatério”, com fundamentacdo. A PRODAM pagard o valor contratado apenas se
ambos os entregdveis obtiverem a nota de “satisfatorio”.

4.3.4. De acordo com a metodologia da PRODAM, denomina-se de colaborador-estudado o
colaborador da Contratada que passou pelo mencionado Estudo de Cédigo-Fonte e
obteve grau satisfatério na apresentagdo. No caso de obtencdo de insatisfatério, a
Contratada poderda readequar os entregaveis e reapresenta-los. Esse custo de
retificacdo, no entanto, correra por conta da Contratada.

4.3.5. O Estudo serd contratado para toda a equipe da Contratada alocada para manutencao
na PRODAM, de acordo com as responsabilidades sobre sistemas atribuidas a cada
colaborador, conforme divisdo interna da Contratada.

4.3.6. Considerando o investimento feito pela PRODAM com o Estudo de Cddigo-Fonte, a
Contratada terd maior condi¢gdes de prover, com qualidade, a manutengdo dos sistemas
do d6rgdo. No entanto, tal investimento também traz responsabilidades: a Contratada
deve fazer uma gestdo de conhecimento efetiva, de maneira que afastamentos e
desligamentos de colaboradores-estudados nao signifiquem perda do conhecimento.
Assim, caso um dos colaboradores-estudados da Contratada deixe de fazer parte da
equipe de colaboradores que atendem a PRODAM, a Contratada fica obrigada a arcar
com um novo estudo do cddigo fonte para o colaborador que for substitui-lo, para cada
estudo que o colaborador-estudado havia realizado.

4.3.7. A PRODAM ndo pagara por esses estudos adicionais, uma vez que o investimento em
um dos colaboradores da empresa ja foi realizado. Além disso, o novo colaborador
devera, igualmente, apresentar a PRODAM os entregaveis do estudo, e passar pela
mesma avaliacdo mencionada acima (documentos utilizados anteriormente podem ser
reutilizados, com as devidas atualizacdes).
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A perda do colaborador-estudado, sem sua pronta substituicdo por outro colaborador
gue possa no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis passar em avaliagcdo e tornar-se
colaborador-estudado, enseja ressarcimento a PRODAM no valor integral do estudo
perdido com a saida do colaborador-estudado.

Vencidas as etapas de avaliagdo e aceite dos entregaveis do colaborador-estudado, a
remuneragao sera feita em USTs de acordo com o definido na Ordem de Servico. Para
efeito de célculo da Ordem de Servico, serd usada como base a proporgao de 6 (seis)
USTs por dia de estudo do cddigo-fonte.

5. CONDICOES DE FATURAMENTO

5.1. O valor resultante da soma da UST, constantes das Ordens de Servicos, serd faturado
mensalmente seguindo o previsto no Termo de Referéncia e o encaminhamento da Nota Fiscal
Eletrénica de Servicos devera ser realizado através de Solicitacdo de Pagamento, a partir da
aprovacao do Relatdrio Analitico e autorizacdo do Gestor do Contrato.

5.1.1.

5.1.2.

A CONTRATADA devera apresentar Relatério Analitico, a partir do 12 (primeiro) dia util
subsequente ao més da efetiva prestacdo dos servicos, destacando cada Ordem de
Servico com entrega total ou parcial, objeto de faturamento em cada competéncia,
seguindo o estabelecido no item 4 do Termo de Referéncia.

A CONTRATANTE devera, em até 05 (cinco) dias Uteis, através do Gestor do Contrato,
aprovar o Relatdrio Analitico, autorizando o faturamento.

6. CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. A Nota Fiscal Eletrénica de Servicos deverd ser emitida e encaminhada a CONTRATANTE, através
do setor de Expediente, por meio do endereco eletrénico gfl@prodam.sp.gov.br.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Ap0ds o recebimento da Nota Fiscal Eletrénica de Servicos, a CONTRATANTE dispora de
até 05 (cinco) dias Uteis para emissdo do Termo de Aceite de Pagamento, aprovando os
servigos prestados.

Apds o recebimento da Nota Fiscal Eletronica de Servicos e de toda documentagdo, a
CONTRATANTE dispora de até 5 (cinco) dias Uteis para anadlise e aprovagdo da
documentacdo relativa a alocagao de mdo de obra.

O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou por outra
modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia de Planejamento e Controle
Financeiro (GFP), em 30 (trinta) dias corridos a contar da data de emissdo do Termo de
Aceite de Pagamento.

6.1.3.1. O prazo de 30 (trinta) dias corridos sera considerado a partir do que ocorrer
por ultimo entre os itens 6.1.1 e 6.1.2.

Caso a Nota Fiscal Eletrénica de Servigos contenha divergéncias com relagdo ao
estabelecido no Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficara obrigada a comunicar
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a empresa CONTRATADA, formalmente, o motivo da ndo aprovacao no prazo de 05
(cinco) dias uteis. A devolucdo da Nota Fiscal Eletrénica de Servicos, devidamente,
regularizada pela CONTRATADA, devera ser efetuada em até 05 (cinco) dias Uteis da data
de comunicacdo formal realizada pela CONTRATANTE.

6.1.5. Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA, mediante
requerimento formalizado por esta, incidirdo juros moratdrios calculados utilizando-se
o indice oficial de remuneracdo bdsica da caderneta de poupanca e de juros simples no
mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga, para fins de
compensacado da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se para tanto, o
periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

6.2. Os documentos a seguir discriminados, para verificacdo pela Contratante, do cumprimento dos
deveres trabalhistas e previdencidrios, configurando a obrigacdo de fiscalizacdo, por parte desta
Administracdo Publica, estipulada na Simula 331/TST, deverdo acompanhar a apresentacdo da
Nota Fiscal Eletronica de Servigos:

a) Certificado de Regularidade de Situagdo junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico —
FGTS;

b) Certiddo Negativa de Débito junto a Previdéncia Social;

c) Folha de ponto assinada pelo empregado, registro eletrénico e/ou qualquer outro documento
habil e legal no controle dos hordrios dos empregados da Contratada que prestaram servicos
diretamente, no més de competéncia da Nota Fiscal Eletronica de Servicos encaminhada. Nao
serd admitida folha de ponto com horarios britanicos;

d) Relagdo dos empregados que prestaram servicos no més de competéncia da Nota Fiscal de
Servigos encaminhada, bem como a folha de pagamento desses empregados e respectivos
contracheques (assinados) e/ou outro documento que comprove, indubitavelmente, o
pagamento aos empregados das respectivas remuneragoes;

e) Relagdo dos empregados referenciados na alinea “d” acima, constantes no arquivo SEFIP;

f) Guias de Recolhimento GFIP e GPS;

g) Recibo de Conectividade Social;

h) Certiddo mensal, emitida pelo Tribunal Regional do Trabalho da 22 regido, das AcGes
Trabalhistas distribuidas, referentes a Contratada, ou seu grupo econémico, se for o caso;

i) Recibo de entrega de Vale Alimentacdo, quando houver essa obrigacdo, em relagdo ao més
subsequente ao da prestagao de servigos a que se refere a nota Fiscal de Servigos;

i) Recibo de entrega de Vale Transporte para os empregados que, na forma da legislagdo vigente,
tenham feito opgdo pelo recebimento desse beneOcio, relativamente ao més subsequente ao
da prestacdo de servigos a que se refere a Nota Fiscal de Servigos;

k) Insercdo obrigatdria do Trabalhador no regime do Fundo de Garantia (art. 79, Ill, CF/88 e Lei
n2 8.036/90);

1) Insercdo obrigatoria do Trabalhador no Regime Geral de Previdéncia Social (art. 72, IV, CF/88
e Lein28.212/91 e 8.213/91);

m) Declaragdo mensal de existéncia ou ndo de horas extras dos empregados que prestaram
servicos no més de competéncia da Nota Fiscal de Servigos;

n) Comprovacao de pagamento de horas extras efetivamente realizadas;

o) Comprovante de pagamento da GRF no prazo;

p) Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED;

q) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.
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6.2.2.

7. PRAZOS
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As copias dos documentos referenciados deverao ser encaminhadas através do enderego
eletrénico gfl@prodam.sp.gov.br juntamente com a Nota Fiscal Eletrénica de Servicos.

6.2.1.1.Caso a Nota Fiscal Eletronica de Servicos ndo seja entregue até o dia 15 (quinze)
do més subsequente a prestacao de servicos, subsistird a obrigacdo da Contratada
em entregar, até esse prazo, a documentacao no item 6.2.

N3o havendo a apresentacdo da documentagdo que comprove o cumprimento de todas
as obrigacGes trabalhistas e previdenciarias na data estabelecida e/ou sendo verificados
quaisquer descumprimentos trabalhistas e/ou previdencidrios, provenientes da analise
dos documentos apresentados, a Nota Fiscal Eletronica de Servigos, junto a toda
documentacdo apresentada, serd devolvida, devendo a Contratada providenciar a
regularizacdo. Nesse caso, o pagamento referente ao respectivo més de competéncia da
Nota Fiscal Eletronica de Servicos apresentada sera retido, em funcdo da ndo constituicdo
do crédito em favor da Contratada, por descumprimento, em especial, dos requisitos
contratuais, ndo podendo a Contratante ser protestada e/ou cobrada pela Contratada ou
terceiros, uma vez que o crédito do més de pagamento sé se configura apds a completa
apresentacdo da documentacdo devida ou a regularizacdo da obrigacdo trabalhista ou
previdenciaria, bem como o cumprimento de todas as clausulas contratuais. Ademais, a
Contratada estara sujeita as penalidades previstas no Item 11, deste Termo de Referéncia.

7.1. Prazo de vigéncia e inicio de execucado dos servicos.

7.1.1.

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, podendo ser objeto de sucessivas prorrogacdes, apds avaliacdo da qualidade
dos servicos prestados e dos precos praticados no mercado, até que seja alcancado o
prazo maximo admitido conforme disp&e o artigo 71, da Lei Federal n2 13.303/2016. As
Ordens de Servigcos somente serdo emitidas apds a assinatura do contrato entre as partes.

7.2. Criticidade das ordens de servico e prazo de inicio de atendimento

7.2.1.

Quanto a criticidade de uma Ordem de Servico, que determinard o prazo para o inicio do
seu atendimento, a sua criticidade sera classificada conforme Tabela 3 - Prazos de Inicio
de Atendimento de Ordens de Servigo, abaixo:

TABELA 3 - PRAZOS DE INiCIO DE ATENDIMENTO DE ORDENS DE SERVIGO

CRITICIDADE TIPO DE OCORRENCIA PRAZO PARA INiCIO DO

ATENDIMENTO

Alta Demanda emergencial ou legal contado dadata do recebimento

Em até 02 (dois) dias uteis,

da Ordem deServico.
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Necessidade de adequacao rapida Em até 03 (trés) dias uteis, contados
Média em sistema em producgao da data de recebimento da Ordem
de Servico.
Necessidade de evolugdo ou Em até 05 (cinco) dias uteis,
Baixa adequacado programada em sistema | contados da data de recebimento
em homologacdo ou producgao daOrdem de Servico.
Desenvolvimento de Novo Sistema | Em até 10 (dez) dias Uteis, contados
Muito Baixa oriundo de demanda ndo da data de recebimento da Ordem
emergencial ou legal de Servico.

8. DOS HORARIOS DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

8.1.

8.2.

Os servigos serdo prestados no horario da 8h as 18h, de segunda feira a sexta feira.

Excepcionalmente, podera haver a necessidade de realizacdo de atividades de servigos, tanto em
dias Uteis, quanto aos sabados, domingos e feriados.

9. LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Para execugao dos servigos em ambiente de fabrica, a CONTRATADA devera possuir instalagdes
fisicas e capacidade técnica para desenvolvimento, implantacdo, manutencdo e homologacdo de
sistemas de informacdo, sendo que os produtos gerados deverdo ser compativeis com o
ambiente tecnoldgico da PRODAM apresentado no ANEXO XI Item 9, no que se aplicar e de
acordo com as caracteristicas de cada projeto

Independentemente do local de trabalho a CONTRATADA deverd fornecer as suas expensas
todos os recursos necessarios para a execucdo dos servicos, dentre os quais destacam-se:
hardware, software, meios de comunicacao, etc.

Fica a critério da PRODAM definir o local de execugdo e outras informagdes técnicas e comunicar
formalmente a CONTRATADA por meio da Ordem de Servigo (OS).

A CONTRATADA devera arcar com os custos relativos ao deslocamento, alimentacdo e estada de
seus profissionais, caso exista, em decorréncia da execugao dos servigos contratados.

Independente do local de execucdo dos servicos, o teste final para entrega dos
sistemas/programas devera ser executado em ambientes operacionais designados pela
PRODAM.

A qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, a critério da PRODAM, poderdo ser realizadas
vistorias nas instalagdes da CONTRATADA, onde se processam os servigcos da PRODAM. Quando
ocorrer, a CONTRATADA devera disponibilizar Postos de Trabalho para os funcionarios ou
representantes da PRODAM, para realizar interface entre as partes e Auditoria dos produtos
desenvolvidos.
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9.7. A prestacdo dos servicos podera ocorrer, conforme especificados na corresponde Ordem de
Servico, nas dependéncias: a) da Contratada, ou b) da PRODAM, em horario comercial, de
segunda-feira a sexta-feira; ou c) nas dependéncias dos clientes da PRODAM localizadas no
municipio de Sdo Paulo, em horério comercial; ou d) de forma remota e/ou hibrida, observando
as normas de seguranca e medicina do trabalho, bem como legislacdo trabalhista vigente e a
Convencao Coletiva de Trabalho da Categoria Profissional. Excepcionalmente, fora do horario
comercial, desde que ajustados entre as partes.

9.7.1. A equipe da Contratada deve se utilizar de equipamentos adequados para prestacdo de
servigos que garanta a seguranga das informagdes.

10. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DOS PRODUTOS E DOS SERVIGOS
10.1. A CONTRATADA devera codificar os programas seguindo os padrdes definidos pela PRODAM.

10.2. A entrega formal dos produtos poderd ser total ou parcial, de acordo com a programacao
detalhada em cada Ordem de Servico e/ou no Plano do Projeto SOW, onde constardo as
especificidades, disciplinas, funcionalidades, artefatos, quantidades de USTDs e USTIs, valores,
prazos e datas de entregas.

10.3. Os servicos deverdo ser entregues pela CONTRATADA, nos ambientes da PRODAM, na regido
metropolitana da capital de S3o Paulo, de acordo com o previsto na Ordem de Servico, nas
ferramentas, formatos e padrao estabelecido pela PRODAM.

10.4. Para os servicos mensurados em USTs a CONTRATADA devera apresentar um Relatdrio de
Servico Técnico (RST), mensal, contendo minimamente os seguintes atributos: Nome do
Projeto, NUmero do Contrato, Nimero da Ordem de Servico, Identificacdo da Area Solicitante,
Nome do Gestor da Ordem de Servico da PRODAM, Identificagdo da CONTRATADA, Nome do
Gerente de Projeto da CONTRATADA, Identificacdo do cliente da PRODAM atendido, Local de
execucdo dos servicos, Objetivo do Projeto, Detalhamento das Atividades desenvolvidas
contendo disciplinas, funcionalidades, artefatos gerados, quantidade de USTs aplicadas no
més, cronograma, datas de entregas, data de emissao.

10.4.1. O Relatério de Servico Técnico (RST) deverd ser entregue impresso e assinado, e em
formato eletrénico compativel com as ferramentas de gerenciamento adotadas pela
PRODAM, devendo vir acompanhado dos artefatos desenvolvidos e/ou de outras
evidéncias do trabalho executado.

10.4.2. As Unidades de Servigos Técnicos (USTs) prestadas pela CONTRATADA estdo sujeitas a
atestagdo mensal para faturamento, sendo que os servigos deverdo estar a contento
da PRODAM.

10.5. Os artefatos tais como documentos, modelos, cddigos-fonte, scripts de geracdo de banco de
dados, scripts de compilagdo, dentre outros, deverdo ser entregues por meios eletrénicos em
formatos que possam ser armazenados nas ferramentas abaixo ou outras de mercado que
venham a ser solicitadas pela PRODAM:

e Enterprise Architect (EA) — Repositério de Documentos.
e Team Foundation Server (TFS 2015)/ Azure DevOps / GitHub Enterprise — Repositério de
programa-fonte e Automacdo e execugdo de testes.
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e TFS/Teams — Gestdo de projetos.

e Microsoft Visual Studio 2015 / VS Code / XCode / Eclipse - IDE de Desenvolvimento.
e Visio 2017 - Modelagem de Processos.

e ER/Studio Data Architect - Modelagem de Banco de Dados.

10.6. A CONTRATADA devera produzir todos os artefatos mencionados nas metodologias definidas
pela PRODAM nas respectivas Ordens de Servicos.

10.7. A CONTRATADA sera responsavel pelas atividades de homologacdo do sistema, no ambiente
computacional da PRODAM, com a seguinte abrangéncia:

e Os requisitos de seguranca, buscando proteger as informagdes de clientes, aintegridade
dos dados, da aplicagdo e do ambiente;

e Os requisitos do negdcio, disponibilizando o sistema para avaliacdo dosusuarios quanto
ao atendimento dos requisitos contratados;

e (O acompanhamento da execugdo dos testes no ambiente de homologacao;

e 0O acompanhamento das atividades de homologacdo pelo usuario final.

10.8. A PRODAM deverd disponibilizar um ambiente de teste e homologacdo de sistemas,
compativel com o ambiente de producao, a fim de assegurar que o comportamento do sistema
nao serd alterado quando transferido para o ambiente de producao.

10.9. Apds o recebimento dos servicos, parcial ou total, executados pela CONTRATADA, a PRODAM
terd um prazo de até 25% (vinte e cinco por cento) do tempo total de execugdo do servigo
contratado para emitir o Termo de Aceite dos Servigcos Prestados.

10.9.1. Se o Tempo para o Aceite dos servigos pela PRODAM for inferior a 5 (cinco) dias Uteis,
sera considerado o prazo de 5 (cinco) dias para PRODAM emitir o Termo de Aceite.

10.9.2. Se forem identificados atrasos na entrega dos produtos, a CONTRATADA fica sujeita a
aplicagdo de multas.

10.9.3. Caso sejam ultrapassados os dias de prazo para emissdo do aceite pela PRODAM, a
homologacgao sera tacita decorridos 2 dias Uteis apds o prazo final

10.10. Da identificagdo dos valores devidos:

10.10.1. Terminado o més de execucdo dos servicos, a CONTRATADA enviara, até o 52
(quinto) dia util do més seguinte, o Relatdrio de Tarefas contendo as Ordens de
Servigo concluidas no periodo anterior, com a indicacdo do valor a ser pago,
considerando o atendimento ou ndo dos indicadores dispostos no item 12 (Das
Glosas) e o valor final para analise. O conteudo devera indicar, no minimo, as
informacdes a seguir:

a) quantidade de USTs totais;
b) USTs por projetos;

c) USTs por atividades;

d) tarefas executadas;

e) subsidios para glosa; e
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10.10.2.

10.10.3.

10.10.4.

10.10.5.

10.10.6.

10.10.7.
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f) explicagdo e eventual justificativa para cada violagdo aos indicadores.

Caso concorde com os termos do Relatério de Tarefas, o CONTRATANTE atestara a
conformidade do documento em relagao aos controles internos mantidos pela
gestdo contratual e autorizard a emissdo da fatura/nota fiscal pela CONTRATADA.

Em caso de discordancia em relacdo ao Relatério de Tarefas, o CONTRATANTE
apresentara o Relatdrio de Verificagdo de Tarefas, no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis,
em que indicara cada item de sua discordancia e o valor final que entender
adequado, de acordo com indicadores dispostos no item 12 (Das Glosas).

A CONTRATADA apresentara, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, o aceite ou a
impugnacado do respectivo Relatdrio de Verificagcdo de Tarefas.

No caso de aceitacdo do seu conteudo, podera emitir a fatura/nota fiscal.

A andlise da contestacdo da impugnacdo, caso haja, serd realizada em autos
apartados.

Caso tenha ocorrido discussdo sobre os valores finais dos servigcos executados e a
CONTRATADA tenha direito a complementacao, deverd ser apresentada uma nova
fatura/nota fiscal complementar, cuja liquidacdo e pagamento serdo efetuados nos
mesmos prazos previstos neste instrumento.

11. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGO E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. A gestdo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o acompanhamento de indicadores de
desempenho, disponibilidade e qualidade, que compdem o acordo de niveis de servicos entre
a PRODAM e a CONTRATADA.

11.2. O ndo cumprimento de qualquer indicador do Acordo de Nivel de Servico implicard reducdo
no valor do pagamento mensal dos servicos prestados, salvo justificativa aceita pela PRODAM.
O valor percentual de reducgdo a ser aplicado é representado pela somatéria dos percentuais
indicados para cada indicador de servico que for descumprido, segundo a proporcdo da
gravidade especificada em cada item de servico especificado neste Termo de referéncia no
item 11.2.1. Niveis de Servico:

11.2.1. Niveis de Servigo

TABELA 04

N201 | CUMPRIMENTO DE PRAZO INICIAL DE ORDEM DE SERVICO

ITEM DESCRICAO
Avaliar a capacidade do fornecedor de atender a solicitacdo de
um servico dentro do prazo acordado junto a PRODAM, isto &,
alocandorecursos no prazo estipulado na Ordem de Servico,

Finalidade consequentemente, dando inicio ao servico neste mesmo
prazo. Quanto maior este indice melhor a pontualidade ao
atendimento asdemandas.
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Meta a cumprir

Indicador deve ser superior a 85%

Glosa

1% (um por cento), se o indicador ficar >=75%
e<85%; 2% (dois por cento), se o indicador ficar
>=60% e<75%;

3% (trés por cento), se o indicador ficar<60%;

Forma de acompanhamento

Tempo de resolucdo de demanda emergencial ou legal, em até
01 (um) dia util da data de recebimento da Ordem de Servico
com aprovagao da Prodam.

Tempo de resolucdio de demanda de necessidade de
adequacdo rapida em sistema em produgdo, em até 03 (trés)
dias Uteis da data de recebimento da Ordem de Servico com
aprovacdo da Prodam.

Tempo de resolucdo de demanda de necessidade de evolucdo
ou adequacdo programada em sistema em homologacdo ou
producdo,em até 03 (trés) dias Uteis da data de recebimento
da Ordem de Servico com aprovacdo da Prodam.

A CONTRATADA devera gerar relatério mensal referente ao
cumprimento do prazo estabelecido para iniciar os servicos, a
partirda data de sua abertura.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Quantidade de Ordens de Servico atendidas x 100 /
Quantidade deOrdens de Servigo solicitadas e aprovadas pela
Prodam

Observagoes

O tempo total do periodo é contado a partir da data
determinada deconclusdo da Ordem de Servico, com a que
efetivamente ocorreu. O indicador afere quantas vezes
ocorreu este tipo de atraso.

N202 | CUMPRIMENTO DE PRAZO DE EXECUGAO DA ORDEM DE SERVICO

ITEM DESCRIGAO
Avaliar a capacidade do fornecedor de executar uma Ordem
Finalidade de Servico dentro do prazo acordado junto a PRODAM.

Quanto maior este indice melhor a pontualidade ao
atendimento as demandas.

Meta a cumprir

Indicador deve ser superior a 85%.

Glosa

1% (um por cento), se o indicador ficar >=75%
e<85%; 2% (dois por cento), se o indicador ficar
>=60% e<75%;3% (trés por cento), se o indicador
ficar<60%;

Forma de acompanhamento

A CONTRATADA devera gerar relatério mensal a ser anexado
as Ordem de Servigo. referente ao cumprimento do prazo
estabelecido de conclusdo da Ordem de Servico a partir da
data desua abertura.
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Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo 100 /Quantidade de Ordens de Servico solicitadas

Quantidade de Ordens de Servico executadas no prazo x

Observagoes efetivamente ocorreu. O indicador afere quantas vezes

O tempo total do periodo é contado a partir da data
determinada de conclusdo da Ordem de Servico, com a que

ocorreu este tipo de atraso.

OBS: Os percentuais de glosa serdo somados e descontados do valor referente a Ordem e Servigo em

referéncia.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

A CONTRATADA devera emitir mensalmente Relatério de Desempenho apresentando os
indices alcangados em todos os indicadores de niveis de servigos e anexar as Ordens de Servico
referentes aos servigos, junto com o faturamento mensal.

A unidade solicitante dos servicos emitird Termo de Aceitacdo do Servico no prazo definido na
Ordem de Servico, ap0s a avaliagado dos servicos realizados. Podera haver prorrogacdo do prazo
inicial previsto para o aceite, a critério da PRODAM.

A inspecdo pode gerar a recusa de artefatos por motivo de vicios de qualidade ou por nao
observancia dos padrdes adotados pela PRODAM. A PRODAM tem até 3 dias Uteis para se
manifestar. O proponente deverd corrigir os artefatos em até 3 dias Uteis a partir da
manifestacdo da PRODAM.

Disponibilizagdao de Recursos Técnicos: A CONTRATADA devera disponibilizar os recursos
técnicos de acordo com os perfis requeridos em cada Ordem de Servico (0S), em até 15 dias
corridos, a partir da data de reunido de kickoff. O atraso na disponibilizacdo de recursos
técnicos ensejara a aplicagao das seguintes penalidades:

a) No 16.2 (décimo sexto) dia de atraso, multa de 5% (cinco por cento) do valor total da
Ordem de Servigo (OS).

b) No 31.2 (trigésimo primeiro) dia de atraso, multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o
valor total do contrato, sem prejuizo do disposto no item anterior.

c) No46.2 (quadragésimo sexto) dia de atraso, multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre
o valor total do contrato, sem prejuizo do disposto nos alineas “a” e “b”, anteriores,
ficando a critério da PRODAM o cancelamento da Ordem de Servico.

d) Caracterizado o atraso superior a 15 (quinze dias), a emissdo de Ordens de Servico para
novos projetos podera ser suspensa até a regularizacdo da disponibilizacdo dos recursos
técnicos requeridos ou o cancelamento da Ordem de servigo.

e) O cancelamento da Ordem de Servico por atraso na disponibilizacdo dos recursos técnicos
requeridos serd considerado como infringéncia de clausula contratual conforme
obrigacdes da CONTRATADA presente no item 17.

Pela inobservancia de quaisquer das clausulas previstas neste Instrumento, ficard a
CONTRATADA sujeita as seguintes penalidades:

11.7.1. Adverténcia por escrito;

11.7.2. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual por dia de
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11.7.4.
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atraso no inicio da prestacdo de servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.

11.7.2.1. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser
promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisdao contratual,
por culpa da contratada, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte por
cento) do valor total do contrato.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contatual, por dia de
paralisagdo injustificada dos servicos (ou justificada e ndo aceita pela Prodam); apds 2
(dois) dias de paralisacdo a multa diaria passara a 2% (dois por cento) sobre o valor
total do contrato, até o limite de 10% (dez por cento), a qual deverd ser descontada da
fatura mensal até a sua totalidade, ou cobrada judicialmente, conforme o caso.

11.7.3.1. Apds o prazo maximo de 05 (cinco) dias de paralisacdo, sem motivo
justificado, o Contrato podera, a critério exclusivo da CONTRATANTE, ser
rescindido.

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual ou da
parcela correspondente, se o servico prestado estiver em desacordo com as
especificacdes contidas neste Termo de Referéncia;

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, ou parcela

equivalente, pelo descumprimento de qualquer outra condicdo fixada no contrato e
ndo abrangida nas alineas anteriores e, na reincidéncia, o dobro, sem prejuizo da sua
responsabilidade civil e criminal que couber.

12. GARANTIA, TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, PROPRIEDADE E SIGILO

12.1. Garantia dos Produtos e Servicos

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

A CONTRATADA garantira os servicos e produtos entregues pelo prazo de (6) seis
meses, a contar da data do aceite definitivo pela PRODAM-SP.

O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA mesmo apds o término
do prazo de vigéncia do Contrato.

Durante o periodo de Garantia, cabera a CONTRATADA realizar toda a corregdo
decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucdo dos servicos contratados e/ou
decorrentes de integra¢do e adequacgdo sistémica (Manutencgdo Corretiva), sem que
isso implique em 6nus adicional aos valores contratados, desde que ndo tenham se
dado em razao das especifica¢des feitas pela PRODAM-SP.

A CONTRATADA tem um prazo de 5 dias Uteis para apresentar um plano para cumprir
a garantia dos servicos ja prestados a partir de comunicagao oficial da Prodam.

Caso um componente de software e/ou artefato referente a um servigo contratado
seja alterado pela PRODAM-SP ou por outro fornecedor por ela designado, agarantia
cessara apenas para esse produto
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12.2. Propriedade Intelectual e Direito Autoral

12.2.1. Os artefatos desenvolvidos ndo poderdo conter nenhum cédigo, tecnologia, conjunto
de funcgdes proprietdrias ou que estejam sob propriedade de empresa ou organizacao,
ou que neles incidam direitos de propriedade ou royalties. Todos os cédigos deverao
ser de total e exclusiva propriedade da PRODAM-SP ou compartilhados com seus
clientes.

12.2.2. Paratodos os efeitos legais que dispGe sobre a protecdo da propriedadeintelectual dos
programas de computador e regulamentos correlatos, a PRODAM- SP, ou seu cliente,
terd o direito exclusivo e permanente dos produtos e artefatos gerados a partir das
Ordens de Servicos emitidos por ela.

12.2.3. Para cada Ordem de Servico, a CONTRATADA devera ceder a PRODAM- SP o direito de
propriedade intelectual e patrimonial de toda e qualquer documentacao dos produtos
e artefatos gerados, logo apés o recebimento definitivo dos servicos prestados.

12.2.4. E vedada qualquer comercializacdo ou repasse a terceiros dos produtos desenvolvidos
por parte da CONTRATADA.

12.2.5. E permitido exclusivamente & PRODAM-SP, a qualquer tempo, distribuir,alterar e
utilizar os produtos desenvolvidos sem limitacdes de licencas restritivas.

12.2.6. A contratada deve providenciar e entregar a PRODAM-SP todos os documentos
necessarios para o registro de softwares no érgao competente.

12.3. Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento

12.3.1. O plano de transferéncia de conhecimento deverd ser previamente aprovado pela
PRODAM e devera ocorrer em até 25% (vinte e cinco por cento) do prazo do servigo
contratado na Ordem de Servico, a contar da data de emissao do Termo de Aceite com
o status “Total”, referente a ultima entrega feita pela CONTRATADA.

12.3.2. A CONTRATADA deve colocar a disposicido da PRODAM a formalizacdo dos
procedimentos de instalacdo nos ambientes da PRODAM, do servico executado,
contemplando todas as atividades técnicas necessdrias, em todas as plataformas
tecnoldgicas envolvidas, para que o software se torne plenamente operacional.

12.3.3. A PRODAM se compromete a colocar a disposi¢ao pessoal técnico para o recebimento
da transferéncia de conhecimento em data acordada entre as partes, respeitando o
previsto.

12.4. Sigilo e Confidencialidade

12.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da PRODAM-SP ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razao da execuc¢ao dos servicos, respeitando
todos os critérios estabelecidos, aplicaveisaos dados, informacdes, regras de negdcios,
documentos, entre outros pertinentes, pelo prazo de 20 (vinte) anos.
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13. CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO / DOCUMENTOS DE HABILITAGAO TECNICA

13.1 Comprovagao de Parceiro Qualificado:

a) A Licitante devera comprovar ser parceira certificada do fabricante:

a.

b.

A Licitante devera comprovar que esta apta a receber os beneficios do programa de
parceria Microsoft, por meio das competéncias legadas ou pelo novo programa
denominado Microsoft Al Cloud Partner Program;

Apresentar carta da Microsoft atestando sua competéncia em ao menos 3 (trés)
categorias gold ou solutions areas;

b) A licitante devera comprovar as parcerias certificadas acima mediante apresentacdo de
documentos habeis e emitido no maximo 6 (seis) meses antes do certame, tais como:
contrato ou carta de certificagdo de parceria, emitidos em nome da licitante pelos
fabricantes, publicagcbes na imprensa ou documento equivalente.

13.2 Qualificagao Técnica

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

Apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) a experiéncia na presta¢do de servigos
previstos neste edital. Sera permitida a soma de atestados para comprovacado do
volume de horas.

A Licitante deverd apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contratos
da mesma natureza, de complexidade tecnoldgica e operacional igual ou superior,
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que especifique(m)
em seu objeto necessariamente os tipos de servicos realizados, com indicacdes das
guantidades e prazo contratual, datas de inicio e término e local da prestacdo dos
servigos.

Entende-se por mesma natureza, atestado(s) de servicos similares ao objeto da
licitagdo que demonstrem que a licitante prestou servigos correspondentes a 50%
(cinquenta por cento) do total dos quantitativos de UST(s) previstas no objeto (Presente
na tabela 1 no item 3.2), sendo obrigatério comprovar experiéncia na prestacdo de
servicos de apoio técnico especializado englobando customizacdo de solugdes,
desenvolvimento de sistemas/aplicacBes e migra¢do para nuvem, a saber:

e 15% (quinze por cento) do total dos quantitativos de UST(s) previstas no objeto em
tecnologia Azure;

e 25% (vinte e cinco por cento) do total dos quantitativos de UST(s) previstas no
objeto em CRM Dynamics;

e 2% (dois por cento) do total dos quantitativos de UST(s) previstas no objeto em
servicos utilizando ChatGPT;

e 3% (trés por cento) do total dos quantitativos de UST(s) previstas no objeto em
servicos utilizando Plataformas Low Code: Power Platform, Power Apps, Power BI
e Power Virtual Agent

e 5% (cinco por cento) do total dos quantitativos de UST(s) previstas no objeto em
servigos utilizando .NET.

13.2.4. A comprovacdo a que se refere o item 13.2.3 podera ser efetuada pelo somatério das
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guantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser a licitante.

13.2.5. Sera aceito Atestado de Capacidade Técnica nas seguintes metodologias ageis:
“eXtreme Programming” (XP), “Scrum”, “Kanban”, LEAN, "FeatureDriven
Development" (FDD), "Dynamic Systems Development Method" (DSDM), "Adaptive
Software Development"”, “Crystal”, “Pragmatic Programming” ou “Test Driven
Development”.

Nos atestados devem constar as tecnologias exigidas para comprovacao de experiéncia
nesta licitacdo.

13.2.6. Para facilitar e agilizar a andlise dos atestados, recomenda-se a licitante apresenta-los
com folhas numeradas, demonstrando de forma ordenada as quantidades de horas
executadas em cada um deles mediante o preenchimento da “Planilha de Apuracdo de
Qualificagdo Técnica Operacional”, conforme modelo Anexo XV deste Edital.

13.2.7. Os atestados de capacidade técnica deverdo contemplar informagdes como: CNPJ,
razdo social e endereco da pessoa juridica emitente, especificacdo dos servicos
executados (caracteristicas, tecnologia utilizada, e volumes de servicos), nome e cargo
do signatario, telefone ou e-mail para contato.

13.2.8. A PRODAM reserva-se o direito de solicitar a apresentacdo dos contratos referentes
aos atestados apresentados para a verificacdo da autenticidade do contetdo. Caso isto
ocorra serao preservadas as informacoes de cunho confidencial.

13.2.9. Se forem encontradas divergéncias entre o especificado nos atestados de capacidade
e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificacdo no processo licitatorio, a
LICITANTE ficara sujeita as penalidades cabiveis.

13.2.10. Nao serdo aceitos atestados emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa LICITANTE.

13.2.11. Documentos Eletronicos somente serdo aceitos se comprovada sua autenticidade.

13.2.12. Os documentos que ndo puderem ser apresentados por motivos de sigilo, deverdo ser
apresentados, em sintese, com indicagao dos requisitos exigidos e serao verificados,
se necessario, por meio de diligéncia.

13.2.13. Quando requerida diligéncia (técnica), a licitante devera prover todas as informagdes
necessarias para viabilizar a PRODAM o acesso aos documentos técnicos adicionais,
validos, que comprovem os atestados apresentados, tais como: contratos, projetos
técnicos, artefatos, relatorios de atividades, entre outros, bem como vistoriar
(fisicamente) as instalagoes.

13.2.14. Todos os documentos deverdao ser apresentados em portugués, ressalvando-se
expressbes técnicas de uso corrente, e no caso de emissdo no exterior deverdo ser
acompanhados de sua tradugdo para o idioma portugués, por tradutor juramentado.

13.3 Requisitos Especificos
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13.3.1. A empresa deve ter sido reconhecida como “Leader” e/ou “Product Challenger” em

pelo menos 2 Quadrantes no Relatério “ISG Provider Lens Microsoft Ecosystem
Partners Brazil 2024” do ISG, conforme determinado no Anexo XVI deste Edital.

14. DAS OBRIGAGOES DA PRODAM

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢Oes estabelecidas nesteTermo de
Referéncia.

Exercer a fiscalizacdo do contrato.

Receber provisédria e definitivamente o objeto do contrato nas formas definidas e verificar se
a CONTRATADA esta realizando as obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relacdo de
técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execucdo dos servicos, respeitadas as
normas de seguranca vigentes nas suas dependéncias, em situacdes necessdrias.

Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execuc¢do dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa
ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para a PRODAM.

Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacGes e eventuais
alteracoes.

Acompanhar a execugdo do contrato, conferir os servicos executados e atestar os
documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucdo total, fiel e correta dos
servigos. Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja
de acordo com os termos contratuais.

Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que seja
considerado inadequado para o exercicio da fungao.

Emitir, antes da execu¢do de qualquer servico de Desenvolvimento de Sistemas ou
Desenvolvimento de Arquitetura de Informacao e Inovagao, a competente Ordem de Servico,
definindo claramente os requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servico
objeto deste Termo de Referéncia.

Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execug¢do dos servigos,
definindo as prioridades, regras, bem com os prazos e etapas para cumprimento das
obrigacdes.

Avaliar o relatério mensal das atividades executadas pela CONTRATADA.

Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato nas respectivas
areas de atuacao.

15. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

PE 09004 2024 -
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Obedecer as normas operacionais da PRODAM.

Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos colaboradores necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,ferramentas e utensilios
necessdrios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e
em sua proposta.

Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, softwares, licengas, hardware, ferramentas
e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta, bem como promover a melhoria nas operagdes de sistema.

15.3.1. Ndo compete a PRODAM qualquer interferéncia que implique em atualizacdo de
versao ou substituicdo de periféricos.

Utilizar colaboradores habilitados e com conhecimento técnico compativel com os servicos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

Efetuar pontualmente o pagamento dos saldrios e outras verbas, aos colaboradores
envolvidos nos servicos.

Fornecer aos seus colaboradores beneficios de alimentagdo vale-transporte e assisténcia
médico hospitalar nos termos da legislacdo pertinente, ou qualquer outro beneficio
adicional, por forca de lei ou ndo, que se torne necessario ao bom e completo desempenho
das atividades de seus colaboradores, quando for o caso.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacoes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a PRODAM.

Manter seus colaboradores devidamente informados das normas disciplinares da PRODAM,
bem como das normas de utilizacdo e de seguranca das instalacées e do manuseio dos
documentos.

Fornecer cracha de identificagcdo a seus colaboradores, de uso obrigatério quando em servigo
no ambiente da PRODAM.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a PRODAM ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugao dos servigos.

Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus colaboradores e por quaisquer danos que
estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a PRODAM ou aterceiros, durante a
execucao dos servigos, podendo a PRODAM descontar o valorcorrespondente ao dano dos
pagamentos devidos.

Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, bem como todo
e qualquer documentacgao técnica, de propriedade exclusiva da PRODAM, sendo vedada a
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15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

15.17.

15.18.

15.19.

15.20.

15.21.

15.22.

15.23.

15.24.
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CONTRATADA sua cessao, locacdo ou venda a terceiros sem prévia autorizacdao formal da
PRODAM.

Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos sob sua
guarda.

Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a PRODAM os esclarecimentos
julgados necessarios.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus colaboradores
no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da PRODAM;

Cumprir, mensalmente, as obriga¢Oes e encargos trabalhistas estabelecidos na legislagdo em
vigor, uma vez que o descumprimento delas poderd ensejar, apds as notificacdes de
adverténcia e multa, a rescisdo do contrato de prestacdo de servicos.

Avocar, para si, os 6nus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou acdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros,
contra a PRODAM, procedentes da prestacao dos servicos do objeto deste contrato.

Indicar um colaborador responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com poderes de
representante legal ou preposto para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato
junto a PRODAM, sem Onus para este.

Atender, de imediato, as solicitacbes quanto a substituicdo de pessoal considerado
inadequado para a prestacdo dos servicos, inconveniente a boa ordem e ou que venha a
transgredir normas disciplinares da PRODAM.

Prover o pessoal necessario para garantir a execugdo dos servigos, nos regimes contratados,
sem interrupgao.

Recrutar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os colaboradores necessarios a
perfeita execucdo dos servicos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de saldrios e arcar com
as demais obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais, inclusive
responsabilidades decorrentes de acidentes, indeniza¢des, substituicdes, seguros,
assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua condigdo de empregadora,
sem qualquer responsabilidade por parte da PRODAM.

Cumprir rigorosamente todas as programacdes e atividades constantes do objetodo contrato
e que venham a ser estabelecidas nos procedimentos de resolugao e execu¢ao das Ordens de
Servigo.

Elaborar e apresentar a PRODAM, nas datas estabelecidas nas Ordens de Servigo todos os
entregaveis, relatérios de acompanhamento e de final de execucdo de servigos, contendo
todo o detalhamento das atividades desenvolvidas.

Atender as solicitacbes da PRODAM, de acordo com as especificacdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
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15.25.

15.26.

15.27.

15.28.

15.29.

15.30.

15.31.

15.32.

15.33.

15.34.
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estabelecidos.

N3o incluir componentes de software proprietdrio em qualquer das etapas de
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas, ou Desenvolvimento de Arquitetura de
Informacado e Inovagdo, sem prévia e expressa autorizacdo da PRODAM e apresentacdo de
avaliacao de custos e viabilidade de utilizacdo de tais componentes.

Conduzir os servicos de acordo com as normas do servico e com estrita observancia do
instrumento convocatério, da Proposta de Precgos e da legislacdo vigente, assumidas perante
as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas para participacao na licitacao.

Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados.

Somente alocar os colaboradores para a execugdo dos servicos apds a analise e aprovacdo da
PRODAM.

Prever junto aos contratos com os colaboradores a realizacdo de horas-extras necessarias ao
fiel cumprimento e atendimento das demandas estabelecidas pela PRODAM, sendo de
responsabilidade desta, os mecanismos de controle e pagamento das referidas horas,
qguando for o caso.

Na impossibilidade de adotar o sistema de horas extras, a contratada adotard o modelo de
compensacao a partir do banco de horas, quando for o caso.

Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

Promover a organizag¢do técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagées que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢Bes de seguranca, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, a PRODAM, para andlise e aprovac¢do, qualquer mudancga
no método de execugdo do servigo que fuja das especificagdes constantes deste Termo de
Referéncia.

16. DO REAJUSTE

16.1. O valor do contrato podera ser reajustado pelo indice de Precos ao Consumidor IPC/FIPE,
desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da assinatura da
proposta.

16.2. O reajuste somente serd concedido apds andlise pelo setor competente e mediantemotivacdo
e comprovacgao, por parte da CONTRATADA.
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ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

PREGAO ELETRONICO N 09.004/2024 (Compras.gov 99004/2024)

A PRODAM — EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO, inscrita no CNPJ N2 43.076.702/0001-61, com sede na Rua Libero Badard n°® 425, Centro, S3o
Paulo/SP, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
, sediada em ,
CNPJ n.° , doravante denominada CONTRATADA;

Considerando que, em razdo do Contrato n.2 /2024 doravante denominado Contrato Principal, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

Considerando a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protecao;

Considerando o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, doravante, vinculado ao
Contrato Principal, mediante as seguintes cldusulas e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacg&es sensiveis
e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessdrios para a
execucdo do objeto do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacgao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.
Informacgao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtidas por divulgacdo publica ou
por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacgdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,
tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

Informacgdes Sigilosas: s3o aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam acarretar qualquer
risco a seguran¢a da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessdrias ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Paragrafo Primeiro — Serdo consideradas como informacdes sigilosas, toda e qualquer informacdo escrita
ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O termo
informacdo abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacGes, cddigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econémicos, defini¢des, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato Principal, doravante
denominados Informacgdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
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acesso, conhecimento ou que venha a |Ihe ser confiada durante e em razao das atuacdes de execugao do
Contrato Principal celebrado entre as partes.

Paragrafo Segundo — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
gualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do Contrato Principal, em qualquer
nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informacdes,
gue se restringem estritamente ao cumprimento do Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro — As partes deverdo cuidar para que as informacgdGes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execucdo
do objeto do Contrato Principal.

Paragrafo Quarto — As obrigacdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as informagdes que:

I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
Il — Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacgdo valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

Paragrafo Primeiro — As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagao sigilosa revelada
pela outra parte exclusivamente para os propodsitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execuc¢do do Contrato Principal sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

I — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da
informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra
parte em funcdo deste TERMO.

I —Quando requeridas, as informagdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas
e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes
disponibilizadas em face da execu¢do do Contrato Principal.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se obriga
a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
Ilhe adotar cautelas e precaug¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;
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Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacao ou utilizacdo das Informacdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;
Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das informacgodes, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Cldusula Quinta — DA VIGENCIA

Paragrafo Unico - O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagcdo da informacdo a que a CONTRATADA
teve acesso em razao do Contrato Principal.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposicGes
contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
Contrato Principal firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acao ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas
em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancoes legais cabiveis, previstas
nas Leis Federais n2 13.303/2016 e n2 14.133/2021.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerda sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tais como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA referentes a contratagdo em comento;

Il - A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informagbes requeridas pertinentes ao Contrato Principal.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird nova¢do ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obriga¢cdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgées
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
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integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de termo aditivo ao Contrato
Principal;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar Informacdes sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Paragrafo Quarto — Estabelecidas as condi¢es no presente Termo de Compromisso de Manutencgdo de
Sigilo, a CONTRATADA concorda com os termos da declaracdo acima, dando-se por satisfeita com as
informacgdes obtidas e plenamente capacitada a prestar o servigo contratado.

S3o Paulo/SP, de de 202_.

(assinatura do representante legal da CONTRATADA)
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ANEXO Ill - TERMO DE CIENCIA

PREGAO ELETRONICO N 09.004/2024 (Compras.gov 99004/2024)

Contrato N °:

Objeto:

GestordoContrato: Matr.:
Contratante: CNPIJ:
Contratada: CNPIJ:
Preposto CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaracdo de
manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Contratante.

S3o Paulo, de de 202 _.

Ciéncia

CONTRATADA

Funciondarios

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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ANEXO IV - MATRIZ DE RISCOS

PREGAO ELETRONICO N2 09.004/2024 (Compras.gov 99004/2024)

Descricao do

Exposi¢ao

ID RISCO Probabilidade | Impacto i Estratégia Plano de agao Responsavel
Impacto ao Risco
1-Recomposicao
de equilibrio
Escopo do .. econOémico-
. P As atividades a . .
projeto serem financeiro entre as
1 | necessitando de . o 4 5 20 Mitigar partes; 2-Revisao Contratante
3 desenvolvidas nao o
mais estio claras e otimizacgdo de
detalhamento ’ recursos utilizados
por parte da
Contratante.
A OS precisa
Demora na asszr or
aprovacgao de a prova ;0 de
uma 0.S. de P . ¢ . Geragdo de OS’s
acordo com Diretoria, com prazos nao
2 .. dependendo do 4 20 Mitigar .. P Contratante
niveis de . 5 criticos e de curta
o valor estimado o
aprovagdo de duragdo.
~ podendo gerar um
Instrucao
. atraso no seu
Normativa .
desenvolvimento
Atrasos na
entrega dos e
Atraso na & Fiscalizacdo
produtos ,
entrega continua e
acordados ..
3 | conforme 3 5 15 Mitigar | acompanhamento | Contratante
conforme
cronograma R onosrama das demandas
definido g definidas na OS.
aprovado nas
0S’s.
Acompanhamento
e cobranga
constantes desde
o inicio da criacdo
da OS. Arquitetura
A Prodam interage
Auséncia de O Plano de L &
A . A no inicio de cada
Transferéncia de | Transferéncia ndo . .
4 . , . 3 4 12 Mitigar projeto para Contratante
Tecnologia e é realizado e/ou .
. propor e validar a
Conhecimento entregue. o
solugdo técnica
utilizada. Analise
Prodam
acompanha e
valida a cada
entrega
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Granularidade
excessiva do

O alto indice de
granularidade
implica em
microservigos
detalhados que

20

Mitigar

Producgdo de
catdlogo de
servigos com itens
com granularidade
balanceada que,

Contratante

Catdlogo de e ~ ,
o dificultardo o seu se possivel,
¢ planejamento, sua permite configurar
auditoria e gestdo seu
do contrato. dimensionamento.
Geralmente .
Manter a equipe
empresas .
N que iniciou o
terceiras iniciam . .
. projeto até a
as atividades com ~
~ conclusdo. Ao
Alteragdo da os colaboradores L
equipe que mais preparados substituir algum
q .p N prep ¢ . colaborador, ter
6 |iniciou as e ao decorrer do 25 Mitigar N Contratante
Al . atengdo com o
atividades na projeto trocam i
Prodam or pessoas com nivel de
porp ouca senioridade, a fim
ex FZeriéncia de manter a
perie ’ qualidade das
gerando impacto
. entregas.
no projeto.
Devido a evolugdo
tecnoldgicae a
chegada de novas
Atuar com g
- , ferramentas ou Manter o controle
versoes de IDE’s, » , e
versoes, é um da utilizacdo de
ferramentas e . :
S risco adotd -las ferramentas e
7 . — sem o prévio 30 Mitigar padrdes sempre Contratada
incompativeis . :
. consentimento da em alinhamento
com o que estd .
- Prodam, que tal com a equipe de
definido na » .
acao envolve arquitetura.
Prodam > ~
possivel alteragdo
do contrato com
fornecedores.
Fornecer a
padronizagao da
documentacgao
A empresa A
~ sistémica para a
fornecedora ndo
Problemas com . fornecedorae a
segue os padrées .
os artefatos de - Andlise Prodam
~ de documentacgao .
8 | documentagdo L. 35 Mitigar acompanhar fase Contratada
necessarios para a ~
gerados durante ~ a fase a geragdo
. absorgdo e
o projeto N desta
transferéncia de ~
. documentacao,
conhecimento .
garantindo a
entrega a cada
fase
Muitas vezes a A area de
Problemas com a padronizacao Arquitetura
9 | arquitetura dos arquitetura ndo é 35 Mitigar Prodam define e Contratada
sistemas gerados | bem definida e as valida a cada
melhoras praticas entrega os
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arquiteturais nao artefatos e a
sdo seguidas solugdo
arquitetural das
solugdes
entregues
1-Recomposicao
Mudangas na p _g
. de equilibrio
legislacdo .
tributaria que economico-
Alteragdo de aumente ou financeiro entre as
10 | legislacdo L. 2 4 Mitigar partes; 2-Revisdo | Compartilhado
. .. diminua custo, L
tributaria e otimizagdo de
exceto mudanga -
. recursos utilizados
na legislagdo do
por parte da
IR.
Contratante.
O CONTRATO
Pagamento dos A
. prevé que nestes
custos trabalhistas
€asos os custos
decorrentes de deverio ser
11 | Risco Trabalhista contratagdo de 2 4 Mitigar Contratada
arcados pela cont
pessoal, encargos
. L. ratada e
tributarios e .
comerciais fiscalizagdo pela
’ PRODAM.
Garantir a
classificacdo dos
dados dos
sistemas da
PRODAM. -
- Exposi¢do dados Executar o
pessoais e de controle de acesso
clientes. - Multas correto aos
por violagdo a . colaboradores da
12 | LGPD N 4 4 16 Mitigar Contratante
LGPD. - Auséncia g contratada. -
de identificacdo Utilizar de
dos tipos de mecanismo de
dados. mascaramento de
dados nos
ambientes ndo
produtivos, com
DEV e
HOMOLOGACAO.
Garantir a
classificacdo dos
dados dos
sistemas da
. PRODAM. - Nao
Risco de acesso a .
Informacgdo dados com permitir acesso a
13 . . r 4 5 20 Mitigar dados Contratante
Confidencial classificagao do -
tino Confidencial classificados como
P ) Confidencial a
colaboradores da
contratada. -
Utilizar de
mecanismo de
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mascaramento de
dados nos
ambientes ndo
produtivos, com
DEV e
HOMOLOGACAO.

Risco de entregas
de produtos e
servigos nao

O contrato prevé
homologacao de
todas as entregas
pelas areas
demandadas. - O
contrato prevé um
periodo de

mecanismo de
mascaramento de

dados nos
ambientes ndo
produtivos, com
DEV e

HOMOLOGACAO.

Regras de . arantia apos a
14 g’ . aderentes as 4 5 20 Mitigar & P - Contratante
negocio L . homologacéo,
regras de negdcios e
. com intuito de
definidas pela serem executadas
PRODAM o
corregdes sem
custo adicional em
caso de erros
futuros
encontrados.
Utilizar acessos
controlados para
usuarios externos,
Risco de utilizando-se de
acesso/invas3o mecanismos como
externa nao VPN, criptografia e
Seguranga da . . .
15 ~ autorizada ao 4 4 16 Mitigar politica de troca Contratante
Informagdo .
ambiente de senhas. -
computacional da Monitorar os
PRODAM. acessos externos
concedidos aos
colaboradores da
contratada.
Garantir a
classificacdo dos
dados dos
sistemas da
PRODAM. - Nao
permitir acesso a
dados
. classificados como
Risco de acesso a . .
Sigilo dos dados dados com Confidencial a
16 & e 4 5 20 Mitigar colaboradores da | Compartilhado
processados classificagao do
tino Sigilosa contratada. -
PO >lg ’ Utilizar de
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Garantias de

Risco de entregas
de produtos e
servigos nao

O CONTRATO
prevé
homologacgdo de
todas as entregas
pelas areas
demandadas. - O
contrato prevé um
periodo de

17 | produtos e 20 Mitigar garantia apds a Contratante
servigos aderentes as homologacdo
. demandas da com intfit(g) d(;
PRODAM.
serem executadas
corregdes sem
custo adicional em
caso de erros
futuros
encontrados.
O CONTRATO
Demora na prevé SLA para
alocagdo de Atrasos na alocagdo de
profissionais entrega dos profissionais com
apos a aprovacgdo | produtos/sistemas os perfis
de uma 0.S. de acordados . solicitados em
18 20 Mitigar Contratante
acordo com os conforme cada OS.
perfis cronograma Acompanhamento
necessarios para aprovado nas e cobranga
a execugao das 0OS’s. constantes desde
atividades. o inicio da criacdo
da OS.
Risco de produtos N
. 3 P 1-Realizagdo de
Desenvolvimento | e servigos serem .
. . treinamentos.
de servigos e descontinuados
~ 4 . 2-Plano de
solugdes em ou incapacidade
. .. . passagem de
19 | tecnologias que técnica para a 20 Mitigar . Contratada
~ o~ - conhecimento
nao sdo de continuidade da .
dominio técnico operagdo das previstos em
~ CONTRATO
na Prodam solugdes
desenvolvidas
1- Atrasos na
entrega dos
. rodutos
Nao P
. - acordados
disponibilizar conforme
IDE’s, Disponibilizar
cronograma ,
ferramentas e IDE’s, ferramentas
softwares aprovado nas e softwares
20 L. 0S’s. 20 Mitigar L. Contratada
necessarios para . necessarios para a
~ 2- Risco de ~
a execucgao das execucado de cada
. entregas de
atividades rodutos e 0.S
definidas em um P . =
servigos ndo
0.S
aderentes as
demandas da
PRODAM.
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ANEXO V - DECLARAGAO DE NAO IMPEDIMENTO DE PARTICIPAR DE LICITACAO E/OU DE
CONTRATAR COM A PRODAM-SP S/A

PREGAO ELETRONICO N2 09.004/2024 (Compras.gov 99004/2024)

Eu, , portador do RG n2 e do CPF n¢
, na qualidade de representante legal da empresa

(nome empresarial), DECLARO, sob as penas da Lei, que a empresa
ndo esta impedida de participar de licitacdo ou de ser contratada pela PRODAM-SP S/A, bem como
gue nao foi declarada inidénea pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal ou pelo Municipio

de S&o Paulo e que seus sécios/administradores ndo se enquadram em nenhuma das hipdteses
previstas nos incisos IV a VIl do artigo 38 da Lei Federal n2 13.303/2016.

S3o Paulo/SP, de de 202_.

(assinatura do representante legal da CONTRATADA)

OBS.: A Declaragdo devera ser feita em papel timbrado da empresa proponente e assinada
pelo(s) representante(s) legal(is).
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ANEXO VI - MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
PROCESSO SEI N2 7010.2024/0006190-5

MODALIDADE DE CONTRATAGCAO: PREGAO ELETRONICO N¢
09.004/2024.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
APOIO TECNICOS ESPECIALIZADOS DE DESENVOLVIMENTO DE
NOVOS SISTEMAS, MANUTENGCAO CORRETIVA, ADAPTATIVA, E
EVOLUTIVA DOS SISTEMAS E ARQUITETURA DE INFORMAGAO
DA PRODAM DESENVOLVIDOS NA PLATAFORMA MICROSOFT,
PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A, com sede na Rua Libero Badaré n2 425, Centro, no Municipio
de S30 Paulo, no Estado de S30 Paulo, CEP 01.009-905, inscrita no CNPJ sob 0 n243.076.702/0001-
61, neste ato representada por seu Diretor , Sr(a). ,
portador da cédula de identidade RG. n? e inscrito no CPF/MF sob n®
e por seu Diretor de , Sr(a). , portador da
cédula de identidade RG. n? e inscrito no CPF/MF sob n?

CONTRATADA: .......oovvvveeevenenenennnnnn, , com sede Na .cccceeeeeeennnnnn. ne ..ooooee.... , ho Municipio de
....................... , no Estado de ......eeeeeeeeeeeeeeeenenenenen., CEP oo, inscrita no CNPJ sob n2
.......................................... , heste ato representada por ................ccceeeeeuneeee...., portador da Cédula
de Identidade RG N2 ....cccouvvvvvveeeeeenn. SSP/.... e inscrito No CPF/MF sob 0O N2 ...ccevvvvvveeeeviieennnes

As partes acima qualificadas resolveram, de comum acordo, celebrar o presente contrato,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA | - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS, MANUTENCIT\O
CORRETIVA, ADAPTATIVA, E EVOLUTIVA DOS SISTEMAS E ARQUITETURA DE INFORMACZ\O
DA PRODAM DESENVOLVIDOS NA PLATAFORMA MICROSOFT, PELO PERIODO DE 12
(DOZE) MESES, conforme descri¢cdes constantes no Termo de Referéncia — ANEXO I, da
Proposta Comercial da CONTRATADA e demais documentos constantes do processo
administrativo em epigrafe.

CLAUSULA 11 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

2.1. S3o obriga¢c6es da CONTRATADA:

a) Cumprir fielmente todas as obrigacGes estabelecidas no Termo de Referéncia — ANEXO |
deste instrumento, garantindo a qualidade dos servicos prestados;
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b) Manter, para a prestacdo dos servicos objeto deste contrato, profissionais contratados pelo
regime legal, cujas fungdes exijam subordinac¢do, continuidade e pessoalidade, atendendo
a todos os requisitos e perfil técnico exigidos no Termo de Referéncia — Anexo |;

c) Responsabilizar-se pelas obrigacbes de natureza fiscal, previdencidria, trabalhista,
acidentaria e civil, em relagdo aos empregados que a CONTRATADA alocar para a
prestacdo dos servigos objeto do presente contrato, nos termos do artigo 76 e 77 da Lei
13.303/2016;

d) Paraaassinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA devera apresentar todos os
documentos relativos a regularidade fiscal, e ainda estar em situagdo regular junto ao
CADIN (Cadastro Informativo Municipal) do Municipio de Sdo Paulo (Lei Municipal n.2
14.094/2005 e Decreto Municipal n.2 47.096/2006), mediante consulta ao site
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.

e) Devolver assinado em até 5 (cinco) dias uteis, contados da data do recebimento, este
contrato ou qualquer outro termo decorrente deste instrumento, sob pena aplicacdo das
sanc¢Oes cabiveis;

f) Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicGes de qualificacdo exigidas no momento da contratacdo,
podendo a CONTRATANTE exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a
comprovacao das condi¢Bes que ensejaram sua contratacdo, devidamente atualizadas e
o envio das certidGes a seguir elencadas, em formato digital (arquivo PDF) para o e-mail
contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br e para o gestor do contrato a ser definido
oportunamente:

i. Certiddo Negativa de Débitos relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa;
ii. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

iii. Certiddo Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual;

iv. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais (Mobilidrios);

v. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

vi. Certiddao Negativa de Faléncia ou Recuperagdo Judicial.

g) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢bes
resultantes da execug¢do ou de materiais empregados, e respondera por danos causados,
nos termos do art. 76 da Lei n2 13.303/2016;

h) Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE de qualquer anormalidade que
verificar na execug¢do do contrato;

i) Prestar a CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamacdes sobre a execu¢ao do contrato;

i) Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execucdo deste contrato, nos termos do artigo 77, da Lei Federal n?
13.303/16.
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2.2. S3o0 obrigacdes da CONTRATANTE:
a) Exercer a fiscalizacdo do contrato, designando fiscal (is) pelo acompanhamento da
execucdo contratual; procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as providéncias
necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados previstos no

contrato

b) Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagdes necessarios a execucdo do
contrato;

c) Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste contrato.
d) Aplicar a CONTRATADA as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

e) Comunicar a CONTRATADA formalmente (por e-mail) todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com a prestacdo dos servicos objeto deste Contrato.

| CLAUSULA Il - VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, ou
da data da ultima assinatura digital realizada, podendo ser prorrogado até o limite de 5 (cinco)
anos, conforme dispde o artigo 71, da Lei Federal n2 13.303/2016.

3.2. Qualquer alteragdo, prorrogacdo e/ou acréscimos ou supressdes que vierem a ocorrer no
decorrer deste contrato serd objeto de termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA IV - PRECO

4.1. O valor total do presente contrato é de RS ( ) e seguird as regras previstas
na Clausula VI — Faturamento e Condig6es de Pagamento.

4.2. No valor acima ja estdo incluidos todos os tributos e encargos de qualquer espécie que
incidam ou venham a incidir sobre o preco do presente contrato.

4.3. Resta vedado o reajuste do valor contratual por prazo inferior a 12 (doze) meses contados apds um
ano da data-limite para apresenta¢do da proposta comercial ou do Ultimo reajuste, conforme disposto
na Lei Federal n2 10.192 de 14/10/2001, ou, se novas normas federais sobre a matéria autorizarem o
reajustamento antes deste prazo.

4.4. Apds o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, caso haja prorrogagdo, o contratado podera
ter seus precos reajustados, aplicando-se a variagdo do indice de Precos ao Consumidor IPC/FIPE a
contar da data da apresentacdo da proposta.
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CLAUSULA V — GARANTIA CONTRATUAL (Art. 70, §12 da Lei Federal n2 13.303/16)

5.1.

A CONTRATADA devera prestar garantia contratual no prazo maximo de 15 (quinze) dias a

contar da assinatura do contrato, na forma do artigo 70, § 12 da Lei Federal n? 13.303/16, no
valor de RS ( ), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado,
observando os procedimentos a seguir elencados.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo minimo
de trés meses apds o término da vigéncia contratual, devendo a garantia assegurar a
cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja
comunicado depois de expirada a vigéncia da contratacao ou validade da garantia.

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.3.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

5.3.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execucdo do contrato.

5.3.3. Multas, moratérias e compensatorias, aplicadas pela CONTRATANTE.

5.3.4. ObrigacOes trabalhistas e previdencidrias relacionadas ao contrato e ndo adimplidas
pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera informar, expressamente, na apresentac¢do da garantia, as formas de
verificacdo de autenticidade e veracidade do referido documento junto as instituicdes
responsaveis por sua emissao.

No caso de seguro-garantia, a instituicdo prestadora da garantia contratual deve ser
devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e, no caso de
fianga bancdria, pelo Banco Central do Brasil.

A insuficiéncia da garantia ndao desobriga a CONTRATADA quanto aos prejuizos por ela
causados, responsabilizando-se por todas as perdas e danos apurados pela CONTRATANTE
gue sobejarem aquele valor.

Para cobranca pela CONTRATANTE de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer titulo,
a garantia poderd ser executada, a partir do 32 (terceiro) dia, contado da resposta NAO
CONHECIDA E/OU IMPROCEDENTE acerca da notificacdo judicial ou extrajudicial a
CONTRATADA, na hipdtese do ndo cumprimento de suas obrigacdes contratuais.

5.7.1. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, cobranca de penalidade
aplicada ou pagamento de qualquer obrigacdo da CONTRATADA, devera ser efetuada
a reposicdo do valor no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for
notificada para fazé-lo.

Caso haja aditamento contratual que implique altera¢do do valor, a garantia oferecida devera
ser atualizada.

Nao sendo a garantia executada por forca de penalidade administrativa e ndo havendo débitos a
saldar com a CONTRATANTE, a garantia prestada sera devolvida ao término do contrato.
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5.10. Quando prestada em dinheiro, a garantia sera devolvida por meio de depdsito em conta
bancaria e corrigida pelos indices da poupanca, salvo na hipdétese de aplicacdes de
penalidades pecunidrias ou necessidade de ressarcimento de prejuizos causados pela
CONTRATADA a CONTRATANTE ou a terceiros, hipdteses em que sera restituido o saldo
remanescente.

5.10.1. Na hipdtese de garantia em dinheiro, a CONTRATADA devera enviar uma cépia do
depdsito bancdrio para o e-mail contratosfornecedores@prodam.sp.gov.br,
identificando o contrato e a que titulo foi realizado o depdsito.

CLAUSULA VI - FATURAMENTO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. CONDIGOES DE FATURAMENTO

6.1.1. O valor resultante da soma da UST, constantes das Ordens de Servicos, serd faturado
mensalmente seguindo o previsto no Termo de Referéncia e o encaminhamento da Nota
Fiscal Eletronica de Servicos devera ser realizado através de Solicitagdo de Pagamento, a
partir da aprovacao do Relatério Analitico e autoriza¢do do Gestor do Contrato.

6.1.2. A CONTRATADA deverd apresentar Relatdrio Analitico, a partir do 12 (primeiro) dia util
subsequente ao més da efetiva prestacdo dos servicos, destacando cada Ordem de Servico
com entrega total ou parcial, objeto de faturamento em cada competéncia, seguindo o
estabelecido no item 4 do Termo de Referéncia.

6.1.3. A CONTRATANTE devera, em até 05 (cinco) dias Uteis, através do Gestor do Contrato,
aprovar o Relatdrio Analitico, autorizando o faturamento.

6.2.CONDIC6ES DE PAGAMENTO
6.2.1. A Nota Fiscal Eletrénica de Servicos deverd ser emitida e encaminhada a

CONTRATANTE, através do setor de Expediente, por meio do enderego eletrénico
gfl@prodam.sp.gov.br.

6.2.1.1. Apés o recebimento da Nota Fiscal Eletronica de Servicos, a CONTRATANTE
dispord de até 05 (cinco) dias Uteis para emissdo do Termo de Aceite de
Pagamento, aprovando os servigos prestados.

6.2.1.2. Ap6s o recebimento da Nota Fiscal Eletrénica de Servicos e de toda
documentacdo, a CONTRATANTE dispora de até 5 (cinco) dias Uteis para
anadlise e aprovacdo da documentacdo relativa a alocacdo de mao de obra.

6.2.1.3. O pagamento sera realizado por intermédio de crédito em conta corrente ou
por outra modalidade que possa vir a ser determinada pela Geréncia de
Planejamento e Controle Financeiro (GFP), em 30 (trinta) dias corridos a
contar da data de emissdo do Termo de Aceite e aprovagdo da
documentacdo relativa a mao de obra.

6.2.1.3.1. O prazo de 30 (trinta) dias corridos serd considerado a partir do

que ocorrer por ultimo entre os itens 6.2.1.1 e 6.2.1.2.
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6.2.1.4. Caso a Nota Fiscal Eletronica de Servicos contenha divergéncias com
relagao ao estabelecido no Instrumento Contratual, a CONTRATANTE ficard
obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA, formalmente, o motivo da
nao aprovacgao no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. A devolugdo da Nota Fiscal
Eletrénica de Servicos, devidamente, regularizada pela CONTRATADA,
devera ser efetuada em até 05 (cinco) dias Uteis da data de comunicac¢ado
formal realizada pela CONTRATANTE.

6.2.1.5.Em caso de atraso de pagamento dos valores devidos a CONTRATADA,
mediante requerimento formalizado por esta, incidirdo juros moratérios
calculados utilizando-se o indice oficial de remuneracdo basica da caderneta
de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes
sobre a caderneta de poupanca, para fins de compensacdo da mora (TR +
0,5% “pro-rata tempore”), observando-se para tanto, o periodo
correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

6.2.1.6. Os documentos a seguir discriminados, para verificacdo pela CONTRATANTE,
do cumprimento dos deveres trabalhistas e previdenciarios, configurando a
obrigacdo de fiscalizacdo, por parte desta Administracdo Publica, estipulada
na Sumula 331/TST, deverdo acompanhar a apresentacdo da Nota Fiscal
Eletronica de Servigos:

a) Certificado de Regularidade de Situagdo junto ao Fundo de Garantia do
Tempo de Servico — FGTS;

b) Certiddo Negativa de Débito junto a Previdéncia Social;

c) Folha de ponto assinada pelo empregado, registro eletrénico e/ou
qualquer outro documento habil e legal no controle dos horarios dos
empregados da CONTRATADA que prestaram servicos diretamente, no
més de competéncia da Nota Fiscal Eletronica de Servicos encaminhada.
Ndo serd admitida folha de ponto com horarios britanicos;

d) Relagdo dos empregados que prestaram servigos no més de competéncia
da Nota Fiscal de Servigos encaminhada, bem como a folha de pagamento
desses empregados e respectivos contracheques (assinados) e/ou outro
documento que comprove, indubitavelmente, o pagamento aos
empregados das respectivas remuneragoes;

e) Relagdo dos empregados referenciados na alinea “d” acima, constantes
no arquivo SEFIP;

f) Guias de Recolhimento GFIP e GPS;
g) Recibo de Conectividade Social;

h) Certiddo mensal, emitida pelo Tribunal Regional do Trabalho da 22 regido,
das Acbes Trabalhistas distribuidas, referentes a CONTRATADA, ou seu
grupo econdmico, se for o caso;

i) Recibo de entrega de Vale Alimentacdo, quando houver essa obrigacao,
em relacdo ao més subsequente ao da prestacdo de servicos a que se
refere a nota Fiscal de Servicos;

j) Recibo de entrega de Vale Transporte para os empregados que, na forma
da legislacdo vigente, tenham feito opc¢do pelo recebimento desse
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beneficio, relativamente ao més subsequente ao da prestacao de servigos
a que se refere a Nota Fiscal de Servicos;

k) Insercao obrigatéria do Trabalhador no regime do Fundo de Garantia (art.
79, 111, CF/88 e Lei n2 8.036/90);

[) Insercdo obrigatéria do Trabalhador no Regime Geral de Previdéncia
Social (art. 79, IV, CF/88 e Lei n2 8.212/91 e 8.213/91);

m) Declara¢gdo mensal de existéncia ou ndo de horas extras dos empregados
que prestaram servicos no més de competéncia da Nota Fiscal de
Servigos;

n) Comprovacdo de pagamento de horas extras efetivamente realizadas;
o) Comprovante de pagamento da GRF no prazo;

p) Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED; (Portaria
SEPRT n2 1.127, de 14/10/2019)

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

As cépias dos documentos referenciados deverao ser encaminhadas através
do endereco eletrénico gfl@prodam.sp.gov.br, juntamente com a Nota
Fiscal Eletronica de Servicos.

6.2.1.7.1. Caso a Nota Fiscal Eletronica de Servicos ndo seja entregue até o
dia 15 (quinze) do més subsequente a prestacdo de servicos,
subsistird a obrigacdo da CONTRATADA em entregar, até esse
prazo, a documentacdo no item 6.2. do Termo de Referéncia.

Ndo havendo a apresentacdio da documentacdo que comprove o
cumprimento de todas as obriga¢Oes trabalhistas e previdenciarias na data
estabelecida e/ou sendo \verificados quaisquer descumprimentos
trabalhistas e/ou previdenciarios, provenientes da analise dos documentos
apresentados, a Nota Fiscal Eletronica de Servigcos, junto a toda
documentacdo apresentada, sera devolvida, devendo a CONTRATADA
providenciar a regularizagdo. Nesse caso, o pagamento referente ao
respectivo més de competéncia da Nota Fiscal Eletronica de Servigos
apresentada sera retido, em fun¢do da ndo constituicao do crédito em favor
da CONTRATADA, por descumprimento, em especial, dos requisitos
contratuais, ndo podendo a CONTRATANTE ser protestada e/ou cobrada
pela CONTRATADA ou terceiros, uma vez que o crédito do més de
pagamento so se configura apds a completa apresentagdo da documentagdo
devida ou a regularizagao da obriga¢do trabalhista ou previdenciaria, bem
como o cumprimento de todas as cldusulas contratuais. Ademais, a
CONTRATADA estard sujeita as penalidades previstas no Item 11 do Termo
de Referéncia.

CLAUSULA VII - MATRIZ DE RISCOS

7.1. Tendo como premissa a obtencdao do melhor custo contratual mediante a alocagdo do risco a
parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, as partes identificam os riscos decorrentes
da presente relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os
respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante no ANEXO ___ parte integrante deste
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7.2. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz
de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIIl - CONFORMIDADE

8.1. A CONTRATADA, com relacao as atividades, operacdes, servicos e trabalhos vinculados ao
objeto do presente contrato, declara e garante o cumprimento dos dispositivos da Lei
Anticorrupgdo — Lei 12.846/2013, e dos dispositivos 327, caput, § § 12 e 22 e 337-D do Cédigo
Penal Brasileiro

8.2. A CONTRATADA devera defender, indenizar e manter a CONTRATANTE isenta de
responsabilidade em relacdo a quaisquer reivindicacdes, danos, perdas, multas, custos e
despesas, decorrentes ou relacionadas a qualquer descumprimento pela CONTRATADA das
garantias e declaragGes previstas nesta clausula e nas Leis Anticorrupgao.

8.3. A CONTRATADA reportard, por escrito, para o endereco eletrénico a ser fornecido
oportunamente, qualquer solicitacdo, explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita
por empregado da CONTRATANTE para a CONTRATADA ou para qualquer membro da
CONTRATADA, com relagdo as atividades, operagoes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto do
presente contrato.

8.4. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
gue seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, devendo garantir, ainda, que seus
prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, nos termos do Decreto n.2 56.633/2015.

8.5. O descumprimento das obrigagcbes previstas nesta Clausula poderd submeter a CONTRATADA
a rescisdo unilateral do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagao das
sanc0es penais e administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo
de responsabilizacdo de que tratam a Lei Federal n® 12.846/2013.

CLAUSULA IX - DA PROTECAO DE DADOS

9.1. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislagdo vigente sobre Protecao de Dados Pessoais e as determinagdes de
orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, ndo colocando, por seus atos ou por omissdo
a PRODAM-SP em situacdo de violagdo das leis de privacidade, em especial, a Lei n® 13.709/2018
— Lei Geral de Dados Pessoais (“LGPD”).

9.2. Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma que
exija modificagdes na estrutura do escopo deste Contrato ou na execugao das atividades ligadas a este
Contrato, a CONTRATADA deverd adequar-se as condicGes vigentes. Se houver alguma disposicdo que
impeca a continuidade do Contrato conforme as disposicGes acordadas, a PRODAM-SP podera
resolvé-lo sem qualquer penalidade, apurando-se os servicos prestados e/ou produtos fornecidos até
a data da rescisdo e consequentemente os valores devidos correspondentes.
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9.3. A CONTRATADA se compromete a:

i) Zelar pelo uso adequado dos dados aos quais venha a ter acesso, cuidando da sua
integridade, confidencialidade e disponibilidade, bem como da infraestrutura de
tecnologia da informacao;

ii) Seguir as instrucdes recebidas da PRODAM-SP em rela¢do ao tratamento dos Dados
Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, sob pena
de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar a PRODAM-SP, aos
seus colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais sanc¢des
aplicaveis;

iii) Responsabilizar-se, quando for o caso, pela anonimizacdo dos dados fornecidos pela
PRODAM-SP;

iv) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP em 24 (vinte e quatro) horas de (i)
qualguer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das obrigacGes legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obrigacdes
contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; e (iii) qualquer violagdo de
seguranca no ambito das atividades da CONTRATADA,;

v) A CONTRATADA devera notificar a PRODAM-SP sobre quaisquer solicitacdes dos
titulares de Dados Pessoais que venha a receber, como, por exemplo, mas ndo se
limitando, a questdes como correcdo, exclusdo, complementacdo e bloqueio de
dados, e sobre as ordens de tribunais, autoridade publica e regulamentadores
competentes, e quaisquer outras exposicdes ou ameacas em relacdo a conformidade
com a protecao de dados identificadas pelo mesmo;

vi) Auxiliar a PRODAM-SP com as suas obrigacGes judiciais ou administrativas aplicaveis,
de acordo com a LGPD e outras leis de privacidade aplicaveis, fornecendo
informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e
eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagGes de seguranca.

9.4. ACONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que
realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os
dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicagdo ou difusdo ou
0 acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou logico) utilizado para
o tratamento de Dados Pessoais é estruturado de forma a atender os requisitos de seguranca, os
padrdes de boas praticas de governanga e os principios gerais previstos na legislagdo e nas demais
normas regulamentares aplicaveis.

9.5. A PRODAM-SP tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigag¢des de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminuicdo da responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a LGPD e este Contrato.

9.6. A CONTRATADA declara conhecer e que ird seguir todas as politicas de seguranca da
informacdo e privacidade da PRODAM, bem como realizard treinamentos internos de
conscientizacgdo a fim de envidar os maiores esforcos para evitar o vazamento de dados, seja por
meio fisico ou digital, acidental ou por meio de invasdo de sistemas de software.

9.7. O presente Contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODAM-SP ou dos

clientes desta para a CONTRATADA.
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9.8. APRODAM-SP n3o autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer
eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados
Pessoais, estabelecido por este Contrato.

CLAUSULA X — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A CONTRATADA estd sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n? 13.303/16, sem
prejuizo da apuracado de perdas e danos, em especial:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento contratual ou
da parcela correspondente, se o servico prestado estiver em desacordo com as
especificagdes contidas no Termo de Referéncia — ANEXO | do Edital;

¢) Multade 1% (um por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, ou parcela
equivalente, pelo descumprimento de qualquer outra condicao fixada neste contrato
e ndo abrangida nas alineas anteriores, e na reincidéncia, o dobro, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal que couber;

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do instrumento contratual, no caso
de rescisdo e/ou cancelamento do contrato por culpa ou a requerimento da
CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da CONTRATANTE.

e) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a PRODAM-SP, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

f) Demais sangdes encontram-se enumeradas no item ___ do Termo de Referéncia —
ANEXO I.

10.2. Para a cobranga, pela CONTRATANTE, de quaisquer valores da CONTRATADA, a qualquer
titulo, a garantia contratual prevista neste instrumento podera ser executada na forma da lei.

10.3. Previamente a aplicacdo de quaisquer penalidades a CONTRATADA serd notificada pela
CONTRATANTE a apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento da notificacdo que sera enviada ao endereco constante do preambulo do Contrato.

10.4. Considera-se recebida a notificagdo na data da assinatura do aviso de recebimento ou, na
auséncia deste, a data constante na consulta de andamento de entrega realizada no site dos
correios, sendo certificado nos autos do processo administrativo correspondente qualquer destas
datas.

10.4.1. Caso haja recusa da CONTRATADA em receber a notificacao, esta sera considerada
recebida na data da recusa, contando a partir desta data o prazo para interposi¢ao da
defesa prévia.

10.5. A aplicagdo de penalidade de multa ndo impede a responsabilidade da CONTRATADA por
perdas e danos decorrente de descumprimento total ou parcial do contrato.
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10.6. A aplicacdao de quaisquer multas pecunidrias ndo implica renuncia, pela PRODAM-SP, do
direito ao ressarcimento dos prejuizos apurados e que sobejarem o valor das multas cobradas.

10.7. As decisdes da Administracdo Publica referentes a efetiva aplicacdo da penalidade ou sua
dispensa serdo publicadas no Didrio Oficial Cidade de Sdo Paulo, nos termos do Decreto Municipal
n2 62.100/22.

CLAUSULA XI — RESCISAO

11.1. A PRODAM-SP podera rescindir o presente contrato, nos termos do artigo 473, do Cédigo
Civil, nas seguintes hipoteses:

a)

b)

<)
d)

e)

f)

g)
h)

i)

Inexecucgao total do contrato, incluindo a hipdtese prevista no artigo 395, paragrafo tnico
do Cdédigo Civil;

Atraso injustificado no inicio do servico;
Paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacao a PRODAM-SP;

Cometimento reiterado de faltas na sua execu¢do que impecam o prosseguimento do
contrato;

Transferéncia, no todo ou em parte, deste contrato, sem prévia e expressa autorizacdo
da CONTRATANTE;

Decretacgdo de faléncia;
Dissolucdo da sociedade;

Descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 72 da Constituicao Federal, que
proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer
trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos;

Pratica pela CONTRATADA de atos lesivos a Administracdao Publica previstos na Lei n2
8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa) e Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo);

Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacao da PRODAM,
direta ou indiretamente;

11.1.1. A rescisdo a que se refere esta cldusula, deverd ser precedida de comunicagdo

escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

11.2. Desde que haja conveniéncia para a PRODAM-SP, a rescisdao amigavel é possivel, por acordo
entre as partes devidamente reduzido a termo no competente processo administrativo.

11.3. Poderd haver também rescisdo por determinacdo judicial nos casos previstos pela legislacao.

11.4. A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

11.5 N3o constituem causas de rescisdo contratual o ndo cumprimento das obriga¢des aqui
assumidas em decorréncia dos fatos que independam da vontade das partes, tais como os que

configurem caso fortuito e forga maior, previstos no artigo 393, do Cédigo Civil.
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11.6 Os efeitos da rescisdo do contrato serdao operados a partir da comunicacdo escrita, ou, na
impossibilidade de notificacdo do interessado, por meio de publicacdo oficial; ou da decisdo
judicial, se for o caso.

CLAUSULA XII — DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os termos e disposicOes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos
ou acordos anteriores entre as partes, explicitos ou implicitos, referentes as condicées nele
estabelecidas.

12.1.1 O presente instrumento e suas clausulas se regulam pela Lei Federal n2 13.303/16,
em casos omissos, pelos preceitos do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis aos entes
de natureza publica e privada a hipdtese de contratagao.

12.2. A CONTRATADA devera, sob pena de rejei¢do, indicar o nimero deste contrato e do Edital
do Pregio Eletrénico n2 PE n2 09.004/2024 nas faturas pertinentes, que deverdo ser preenchidas
com clareza, por meios eletronicos, a maquina ou em letra de forma.

12.3. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndao
transfere a empresa publica ou a sociedade de economia mista a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizagcdo e o uso das
obras e edificac¢des, inclusive perante o Registro de Imoéveis.

12.4. A mera tolerancia do descumprimento de qualquer obrigacdo ndo implicard perdao,
renuncia, novagao ou alteracdo do pactuado.

12.5. Na hipdtese de ocorréncia de fatos imprevisiveis que reflitam nos pregos dos servigos,
tornando-o inexequivel, poderdo as partes proceder a revisdao dos mesmos, de acordo com o
disposto no artigo 81, § 59, da Lei Federal n2 13.303/16.

12.6. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacdo direta.

12.7. A formalizagdo do presente contrato abrange as disposi¢cdes contratuais e de todos os seus
anexos.

‘ CLAUSULA XIlIl - VINCULAGAO AO EDITAL

13.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Edital do Pregao Eletr6nico n2
09.004/2024 e seus anexos e a proposta da CONTRATADA.
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CLAUSULA XIV — FORO

14.1. As partes elegem o Foro Civel da Comarca da Capital de Sao Paulo, com rentncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer ddvidas que possam surgir no
decorrer da execucdo deste contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 2 (duas)
vias de igual teor, perante 2 (duas) testemunhas abaixo.

S3o Paulo/SP,

de de 20__.

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
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ANEXO VIl - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO N2 09.004/2024 (Compras.gov 99004/2024)

(PAPEL COM TIMBRE DA EMPRESA)

Declaramos que esta proposta tem validade pelo prazo de 60 dias, contados da data de abertura desta
proposta, e que concordamos com todas as condicdes estabelecidas neste Edital e seus respectivos

anexos.

ITEM

ITEM

N2 SERVICO

SERVICO

UNIDADE

QUANTIDADE
ANUAL

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Desenvolvimento
/ Manutencdo de
Sistemas

Gerenciamento de Projetos

Implementagdo de Sistemas

Andlise de Sistemas

HAITWIN|F-

Integragdo de Sistemas

Experiéncia do Usudrio para a
implementagdo de
interface de usuarios

Treinamentos técnicos e
funcionais de sistemas e
tecnologias

Servicos Especializados em
produtos Azure

usT

171.360

RS 0,00

RS 0,00

VALOR TOTAL (12 MESES)

R$

PRECO GLOBAL (a ser postado no Compras.gov) por extenso

A licitante deverd apresentar seus pregos com todos os impostos, encargos e taxas inclusos nos pregos.

(Assinatura do representante legal da Proponente com a devida identificagdo)

Local e Data

NOME / RAZAO SOCIAL / CNPJ /ENDEREGCO COMPLETO / TELS. / E-mail

OBSERVACAO: Nos termos do item 6.17 do Edital é vedada a incidéncia do Imposto de Renda Pessoa
Juridica - IRPJ e da Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL como custos a serem repassados a
CONTRATANTE, em observancia a Simula n. 254/2010 do TCU.
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ANEXO VIII - PLANILHA DE FORMAGAO DE CUSTOS

PREGAO ELETRONICO N2 09.004/2024 (Compras.gov 99004/2024)

Licitante:

CNPJ do Licitante:

REMUNERACAO % | RS
MAO DE OBRA
SALARIOS 0,00
HORAS EXTRAS 0,00
ADICIONAIS 0,00
OUTROS 0,00
REMUNERACAO 0,00
\ RESERVA TECNICA 0,00% 0,00 |
\ TOTAL DA REMUNERACAO + RESERVA TECNICA 0,00 |
ENCARGOS SOCIAIS
GRUPO "A" % RS
INSS 0,00% 0,00
SESI ou SESC 0,00% 0,00
SENAI ou SENAC 0,00% 0,00
INCRA 0,00% 0,00
SALARIO EDUCACAO 0,00% 0,00
FGTS 0,00% 0,00
SEGURO ACIDENTE DO TRABALHO/SAT/INSS 0,00% 0,00
SEBRAE 0,00% 0,00
TOTALDO GRUPO 'A' ====> 0,00% 0,00
GRUPO "B" % RS
FERIAS 0,00% 0,00
AUXILIO-DOENCA 0,00% 0,00
132 SALARIO 0,00% 0,00
ADICIONAL DE FERIAS 0,00% 0,00
ACIDENTE DE TRABALHO 0,00% 0,00
FALTAS LEGAIS 0,00% 0,00
AVISO PREVIO TRABALHADO 0,00% 0,00
LICENGCA PATERNIDADE 0,00% 0,00
TOTALDO GRUPO 'B' ====>| 0,0000% 0,00
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GRUPO "C" % RS
AVISO PREVIO INDENIZADO 0,0000% 0,00
Incidéncias (relacionar) 0,0000% 0,00
0,0000% 0,00
0,0000% 0,00
0,0000% 0,00
0,0000% 0,00
0,0000% 0,00
TOTALDO GRUPO 'C' ====> | 0,0000% 0,00

GRUPO "D" % RS
INCIDENCIA DOS ENCARGOS DO GRUPO "A" SOBRE O GRUPO "B" 0,0000% 0,00
TOTALDO GRUPO 'D' ====>| 0,0000% 0,00
VALOR DA MAO DE OBRA (REMUNERACAO+ENCARGOS SOCIAIS)==> 0,00

INSUMOS/BENEFICIOS % RS
VALE ALIMENTACAO 0,0000% 0,00
CESTA BASICA 0,0000% 0,00
VALE TRANSPORTE 0,0000% 0,00
SEGURO DE VIDA 0,0000% 0,00
ASSISTENCIA MEDICA 0,0000% 0,00
UNIFORME E EQUIPAMENTOS 0,0000% 0,00
RECICLAGEM 0,0000% 0,00
AUXILIO FUNERAL 0,0000% 0,00
0,0000% 0,00
0,0000% 0,00
TOTAL DOS INSUMOS/BENEFICIOS ====> 0,00

DEMAIS COMPONETES % RS
DESPESAS 0,00% 0,00
LUCRO 0,00% 0,00
0,00% 0,00
0,00% 0,00
TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES ====> 0,00
SUBTOTAL 0,00

TRIBUTOS

0,0000% 0,00
0,0000% 0,00
0,0000% 0,00
0,0000% 0,00
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TOTAL DOS TRIBUTOS ====> 0,00
CUSTO TOTAL====> RS 0,00
Local e data

(assinatura e nome do representante legal)

OBSERVACAO:

Nos termos do item 6.17 do edital é vedada a incidéncia do Imposto de Renda Pessoa Juridica
- IRPJ e da Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido - CSLL como custos a serem repassados a
Contratante, em observancia a Simula 254/2010 do (TCU).
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ANEXO IX - TERMO DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA
E INTEGRIDADE — PRODAM-SP S/A

PREGAO ELETRONICO N2 09.004/2024 (Compras.gov 99004/2024)

Nome da empresa:

CNPJ ne:

N2 do contrato de prestacdo de servico:
Vigéncia contratual:

Objeto contratual:

Declaramos, para os devidos fins, que estamos cientes e concordamos com as normas, politicas e
praticas estabelecidas no CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PRODAM-SP,
https://portal.prodam.sp.gov.br/documents/20118/329752/Codigo Conduta Integridade 2021.pdf/
8d8cdd15-4621-bd97-5569-e6e8eeb661a4?version=1.0&t=1701289008633

responsabilizando-nos pelo seu integral cumprimento, inclusive por parte dos nossos empregados e
prepostos, nos termos do artigo 932, Ill, do Cddigo Civil, comprometendo-nos com a ética, dignidade,
decoro, zelo, eficicia e os principios morais que norteiam as atividades desempenhadas no exercicio
profissional e fora dele, em razao das obrigacdes contratuais assumidas, com foco na preservacao da
honra e da tradicdo dos interesses e servicos publicos.

S30 Paulo/SP, de de 202_.

(assinatura e nome do representante legal)
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ANEXO X - MODELO DE SOW

PREGAO ELETRONICO N2 09.004/2024 (Compras.gov 99004/2024)

ESTRUTURA DO PLANO DE PROJETO - SOW

Apresenta as seguintes informacgoes:

O 0 N O USRI

NNRPRRRRRERRRRE
PO LN WNRO

Objetivo do projeto.

Descricdo do escopo do produto.

Requisitos funcionais e requisitos ndo funcionais.
Escopo negativo.

RestricGes e premissas do projeto.

Entregas do projeto.

Ciclos de vida do projeto.

EAP - Visdo Macro da Estrutura Analitica do Projeto.
Cronograma de milestones do projeto.

. Critérios de aceitacdo de produtos.

. Recursos humanos - descri¢cdo dos papéis.
. Recursos materiais.

. Ambiente de trabalho/equipe/projeto.

. Ambiente de servidores.

. Recursos humanos x quantidade de pontos de fungao por més.
. Plano de gestdo de mudancas.

. Plano de riscos.

. Plano de configuragao.

. Plano de gestdo de qualidade.

. Plano de revisdes de projeto.

. Plano de testes.
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ANEXO XI - DETALHAMENTO DOS SERVICOS

PREGAO ELETRONICO N2 09.004/2024 (Compras.gov 99004/2024)

DESCRIGAO GERAL DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS NAS PLATAFORMA
TECNOLOGICA ESPECIALIZADA

Deverdo ser prestados servicos de Apoio Técnico Especializado na tecnologia Microsoft para
desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de sistemas e aplicacdes construidos para
ambientes heterogéneos compativeis com o Ambiente Tecnolégico da PRODAM, envolvendo,
entre outras, atividades como as descritas nos grupos de tecnologias/plataformas/solucdes a
seguir:

MICROSOFT DOT NET, SHAREPOINT E SQL SERVER:

Codificar aplicagGes para acesso via Web Services (SOAP e JSON).

Desenvolver aplicagdes considerando usabilidade e integracdo com usuario.

Desenvolver arquiteturas de sistemas multicamadas considerando as arquiteturas dos softwares
utilizados e as melhores praticas.

Desenvolver portais, redes sociais, sites colaborativos, e construcdo de bases de conteudos,
considerando as tecnologias disponibilizadas pela Microsoft.

Desenvolver aplicagdes Mobile.

Desenvolver rotinas e aplicativos para Arquitetura Internet utilizando: Acessibilidade Web —
padrao eMag Governo Eletronico; ASP, ASP.NET, .Net; C#, VB.Net; C# Windows Services; COM+
para integracdo com outros projetos; Controle de cache usando Redis; Criacdo de relatdrios
usando Reporting Services; DHTML, HTML, HTML5 e CSS3, Javascript, VBscript, MOF, ODBC, SOAP,
UML, VBScript, WPF, XML, ECMASCRIPT 2015 (ES2015) ES6, WebDesign Responsivo (com Media
Queries,ViewPort, Layout Fluido entre outros), Frameworks de mercado tais como Angular, React,
Vue, Bootstrap; Docker; Elastic Search; Ferramentas de automagdo Babel, Grunt; Gerenciamento
do IIS (criagdo de sites, aplicagdes, diretérios virtuais e geréncia de Pools); Integragdo continua
usando Jenkins; 1oC; JSON; Micro servicos; MVC 4 ou 5; NodelS + NPM para instalagdo de
pacotes;OAuth; Padrdes de projeto, tais como MVC, Factory, DAO, Ajax, Fetch, mddulos, Promise;
REST; SEO — Search Engine Optimization; SOAP; Versionamento de cédigo usando GIT; Visual
Studio, Visio; WCF ou Web APl ou .NET Core (SOAP e REST), e Webservices.

Desenvolver sistemas/aplicacdes na Plataforma Dot Net (ASP.Net, C# e Visual Basic).
Desenvolver sistemas com persisténcia em banco de dados relacionais SQL Server, MySQL
Desenvolver sistemas usando Bancos de Dados NoSQL

Dimensionar sistemas, projetos de sistemas (desenvolvimento e modelagem) e arquiteturas de
software.

Implementar solugdes em Azure.

Instalar, configurar e customizar softwares em ambientes tecnoldgicos definidos pela PRODAM
seguindo as melhores praticas adotadas pelos fabricantes.

Integracao e migracao de aplicacdes entre ambientes on-premise e cloud.

Integrar sistemas multiplataformas, inclusive alta-baixa plataforma.

Transferéncia de cargas de dados entre ambientes on-premise e clouds e avaliagdo de impacto.
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MICROSOFT AZURE:

Administrar e configurar Sistema de gerenciamento de banco de dados relacional (SGBD)
Microsoft SQL Server.

Codificar aplicagOes para acesso via Web Services (SOAP e JSON);

Construir arquiteturas para transferéncias de cargas entre ambiente on-premise e nuvem;

Criar e administrar Containers utilizando tecnologias tais como, Dockers, Kubernetes;
Desenvolver aplicagdes considerando usabilidade e integragdao com usuario;

Desenvolver aplicativos para execu¢do exclusiva na nuvem ou em um modelo hibrido (em que
alguns componentes sdo executados em Plataforma de nuvem Microsoft Azure ou em ambientes
on-premise);

Desenvolver arquiteturas de sistemas multicamadas considerando as arquiteturas dos softwares
utilizados e as melhores praticas;

Desenvolver portais e sites colaborativos, bem como construir bases de conteudos, considerando
as tecnologias disponibilizadas pela Microsoft;

Desenvolver aplicacdes para nuvem utilizando Plataforma Dot Net e/ou Dot Net Core;
Desenvolver e implantar solu¢cdes em Azure Machine Learning;

Dimensionar sistemas, projetos de sistemas (desenvolvimento e modelagem) e arquiteturas de
software;

Implementar solugdes em nuvem Microsoft Azure.

Instalar, configurar e customizar softwares em ambientes tecnolégicos definidos pela PRODAM,
seguindo as melhores praticas adotadas pelos fabricantes.

Integrar e migrar aplicagGes entre ambientes on-premise e cloud.

Otimizar Querys e processos de banco de dados em ambientes de nuvem.

Realizar Pentest e andlise de seguranga visando manter o alto nivel de seguranca nos ambientes
de nuvem.

Realizar testes de cargas em ambientes de nuvem.

Realizar servigos de ALM usando VSTS com integracao continua ou Azure Devops.

Suporte a Ambientes integrados de nuvem e on-premisse.

Transferéncia de cargas de dados entre ambientes on-premise e cloud e avaliacdo de impactos.
Azure Infrastructure Services (laaS):

Planejamento, criacdo, configuracdo e/ou parametrizacdo de:

Compute: Maquinas Virtuais.

Networking: Virtual Network, Load Balancer, DNS, Express Route, Traffic Manager, VPN Gateway,
App Gateway

Storage: Blob Storage, Queues, Files, Managed Disks.

Azure Platform Services (PaaS).

Planejamento, criacdo, configuracdo e/ou parametrizacdo de:

Analytics: HDInsights, Data Factory, Stream Analytics, Event Hubs, 1oT Hub,

Data Lake, Data Catalog, Fabric, Databricks.

Application Platform: Web Apps, Mobile Apps, Service Fabric, Notification Hubs, Functions
Compute: Container Services, VM Scale Sets

Data: SQL Database, SQL Data Warehouse, Redis Cache, Azure Search

Hybrid Cloud: Domain Services, Backup, Azure AD Health Monitoring,

Operational Analytics, Azure Site Recovery

Integration: Service Bus, Logic Apps, APl Management

Intelligence: Cognitive Services, BoT Framework, Cortana

Networking: Virtual Network, Load Balancer, DNS, Express Route, Traffic Manager, VPN Gateway,
App Gateway
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Security & Management: Azure Active Directory, Security Center, Multi Factor Auhtentication,
Automation, Scheduler, Key Vault
Storage: Blob Storage, Queues, Files, Managed Disks

MICROSOFT DYNAMICS CRM:

Habilitacdo de Servigcos

Criacdo de contas administrativas para o ambiente on-line.

Criacdo de especificagdo funcional e técnica.

Customizacdo do ambiente.

Definicdo e aplicagao de perfis de acesso.

Mapeamento de Processos

Levantamento funcional dos processos de negdcios.

Mapeamento de novos processos de negdcios.

Documentacdo de processos e definicdo de esforcos de desenvolvimento e implementacao.
Customizacgao e Integragao

Desenvolvimento e implementacdo de processos no Dynamics 365.

Integracdo com outros sistemas e/ou plataformas.

Operacionalizacdo e Melhorias

Acompanhamento de resultado dos servicos implementados, fornecendo orientacdes e suporte
ao usuario final.

Execucdo e acompanhamento de testes com clientes.

Implementacdo de melhorias e suporte.

MICROSOFT POWER BI:

Tecnologias para transferéncia de cargas de dados entre ambientes Data Center PRODAM e
nuvens.

Sistema Gerenciador de Banco de Dados SQL.

Conhecer boas praticas de desenvolvimento de cédigos Power BI.

Implementar projetos no ambito de Bl (DW, ETL, Analitica, Dashboard e Report).

Implementar métodos estatisticos e analise preditiva.

Desenvolver aplicagdes em BI

Desenvolver indicadores de Bl e relatérios e Power BI.

MICROSOFT OFFICE 365

Requisitos de provisionamento, integracao e gerenciamento de identidades.

Ajustes necessdrios na infraestrutura para migragao.

Fluxo de e-mail geral e principios de roteamento.

Atividades de Adogao

Analise de perfis dos usudrios das areas de negdcio.

Criacdo de estratégia de comunica¢do com o usuario final.

Entrega de sessdes de Workshops segmentados por perfis de usuarios.

Entrega de sessdes de demonstracbes praticas de uso das ferramentas do Office 365.
Habilitacdo de Servicos

Criacdo de contas administrativas para o ambiente online.

Parametrizacao de itens relacionados a rede.

Preparacgdo do Diretdrio e configuracdo de sincronismo de diretdrios.
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Instalagao de servigos ADConnect.

Habilitacdo de Tenant.

Configuracdo DNS para roteamento de e-mail.

Validacdo da habilitagcdo de todos os servicos online aplicaveis.

Execuc¢do e/ou acompanhamento de migragdo de dados de caixas postais e dados/informagdes
adicionais possiveis, como calendario, etc.

Execucdo e/ou acompanhamento de migracdo de arquivos para o Sharepoint Online.
Acompanhamento pds-migracao, fornecendo orientagGes ao suporte 12 nivel para atendimento
ao usuario final.

MICROSOFT IA:

Avaliacdo das necessidades e objetivos da organizacdo para definir os requisitos técnicos dos
modelos de IA.

Estudos de viabilidade técnica e econ6mica para garantir que as solucdes propostas atendam as
expectativas de desempenho e custo.

Desenvolvimento de especificacdes técnicas detalhadas para os sistemas a serem
implementados, incluindo hardware, software e infraestrutura necessaria.

Utilizacdo de arquiteturas avancadas de rede neural, como Transformers, GANs (Redes
Adversarias Generativas) e modelos de Difusdo, conforme a necessidade.

Treinamento de modelos em grandes volumes de dados utilizando técnicas de aprendizado
supervisionado, nao supervisionado e por reforgo.

Implementacdo de ciclos continuos de treinamento e validacdo para garantir a precisdo e
relevancia dos modelos.

Uso de modelos pré-treinados e técnicas de transferéncia de aprendizado para acelerar o
desenvolvimento e melhorar a performance.

Criacdo de APIs RESTful para facilitar a integracdo dos modelos de IA Generativa com os sistemas
existentes.

Conectores e middlewares desenvolvidos para garantir a compatibilidade e a comunicacdo
eficiente entre novos modelos e sistemas legados.

Interfaces de usuario (Ul) intuitivas e eficientes para interagdo com os modelos de IA, incluindo
dashboards, chatbots e assistentes virtuais.

Geragdo de Conteldo: Ferramentas para a geragao automatizada de textos, imagens, videos e
outros tipos de midia.

Desenvolvimento de chatbots avangados capazes de compreender e responder a consultas de
usudrios de forma natural e eficiente.

SolugBes para automatizar tarefas administrativas e operacionais, como processamento de
documentos, atendimento ao cliente e andlise de dados.

MICROSOF POWER PLATFORM

Criacdo de aplicativos de negdcios personalizados para dispositivos moveis e web, sem
necessidade de codificagdo extensa.

Utilizacdo de uma interface de arrastar e soltar para facilitar o desenvolvimento.

Utilizar conectores nativos para criar conexdao com vdrias fontes de dados, incluindo Microsoft
365, Dynamics 365, SQL Server, SharePoint e outras APIs de terceiros.

Integragdo com servigos e sistemas existentes para criar solugdes coesas.

Desenvolvimento de componentes reutilizaveis que podem ser compartilhados entre diferentes
aplicativos.
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Implementacao de controles de seguranca e politicas de governancga para gerenciar o acesso aos
dados e garantir a conformidade.

Criacdo de fluxos de trabalho automatizados para simplificar processos repetitivos e complexos.
Utilizacdo de gatilhos baseados em eventos e a¢des predefinidas para automatizar tarefas.
Utilizar os mais de 300 conectores para integrar com diversos servicos e sistemas, como Office
365, Dynamics 365, Azure, entre outros.

Automacao de tarefas manuais e repetitivas em sistemas legados sem APIs, utilizando automacao
de processos robdticos.

Ferramentas para monitorar e analisar a performance dos fluxos de trabalho automatizados.
Criacdo de dashboards interativos e relatdrios visuais que proporcionam insights baseados em
dados.

Utilizacao de ferramentas de analise avangada para identificar tendéncias e padrdes.

Conexao com uma ampla variedade de fontes de dados, incluindo bases de dados on-premises e
na nuvem.

Ferramenta de perguntas e respostas em linguagem natural que permite aos usuarios fazerem
perguntas sobre seus dados e obter respostas instantaneas em forma de graficos e tabelas.
Implementacdo de controles de seguranca para proteger os dados e definir permissdes de acesso.
Compartilhamento facil de relatdrios e dashboards com membros da equipe e partes
interessadas.

Criagdo de chatbots personalizados sem necessidade de conhecimento avangado em codificagdo.
Interface intuitiva para a construcao de fluxos de conversacao.

Integracdo com outros servicos da Microsoft e de terceiros para fornecer respostas precisas e
automatizar agoes.

Ferramentas de analise para monitorar a performance do chatbot e identificar areas de melhoria.
Controles de seguranca para garantir que os dados coletados e as interacGes do chatbot sejam
protegidos.

Os servicos realizados pela CONTRATADA seguirdo, preferencialmente, as orientacées do PMBoK
(Project Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management Institute) para
Gerenciamento de Projetos, com foco voltado para Metodologia Agil de Desenvolvimento de
Software.

A CONTRATADA deverad realizar o planejamento de execugao dos projetos com base na técnica de
particionamento, dentro das premissas da Metodologia Agil, ou seja, cada parte (Sprint) sera
tratada como um projeto de menor escala devendo, porém, manter todos os niveis de SLA,
Produtividade e padrdes adotados pela PRODAM.

1. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
Corresponde ao desenvolvimento de novas aplicagdes ou ao desenvolvimento de novos médulos
de sistemas ja existentes, a partir de especificagdes estabelecidas ou validadas pela PRODAM,
aplicando os procedimentos necessdrios a garantia da qualidade para desenvolvimento de
sistemas.
Este servico abrange todas as fases do processo de desenvolvimento de sistemas, desde a
definicdo da identidade visual do produto, arquitetura do sistema e requisitos do usuario até sua
disponibilizacdo para o usuario final, através da configuracdo (RDM) e preparacdo dos ambientes
de desenvolvimento, homologacao e producao, incluindo a migracao e saneamento de dados
quando necessario.
A elaboracdo de documentacdo referente aos projetos/servicos realizados pela CONTRATADA é
obrigatéria sem que isso implique em acréscimos aos valores contratados, devendo estar em
conformidade com o padrdo estabelecido pela PRODAM.
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As Ordens de Servico emitidas pela PRODAM apresentardao a descricdo dos servicos e
especificacdo das disciplinas do Ciclo de Desenvolvimento de Sistema que estdo sendo
contratadas, quando aplicavel.

2. IMPLANTAGAO DE SISTEMAS
Corresponde as atividades inerentes a implantacdo de um aplicativo, envolvendo:
e Documentacgdo técnica.
e Plano de Implantagao.
e Delineamento das informagdes necessarias para elaboracdo da RDM — Gestdo
de Mudangas.
e Instrucdes para realizacdo de Deploy on-premise e/ou Cloud.

3. PROTOTIPOS
Quando for contratada a disciplina “Andlise de Requisitos” ou qualquer fase que contenha esforco
nessa disciplina, a CONTRATADA deverd elaborar protétipos de tela a serem validados pela
PRODAM.

4. MANUTENGAO DE SISTEMAS E APLICATIVOS
Corresponde as modificacGes em sistemas ja existentes com o objetivo de prevencgdo, corregdo
de falhas, implementacdo de melhorias ou adaptacgdes, classificadas conforme abaixo:

4.1. MANUTENCAO CORRETIVA

Consiste na correcdo de defeitos em sistemas em produgdo. Abrange comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer
desvios em relacdo aos requisitos aprovados pelo Gestor. Os custos de manutencdo
corretiva sao de responsabilidade da CONTRATADA durante o periodo de garantia do
sistema.

4.2, MANUTENCAO ADAPTATIVA

Adequacdo de aplicagdes as mudancgas de ambiente operacional, compreendendo
hardware e software bdsico, mudangas de versdo, linguagem e SGBD, que ndo
impliquem em insergao, alteracao ou exclusdo de funcionalidades.

4.3. MANUTENCf\O EVOLUTIVA

Corresponde a inclusdo, alteracdo e exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades
em aplicacdes em producdo, decorrentes de alteracdes de regras de negdcio e/ou
demandas legais.

5. TESTES

A fase de “Implementacdo” ou qualquer fase que contenha esforco nessa disciplina inclui a
realizacdo de testes unitarios pela CONTRATADA, assim como a correcdo dos defeitos
encontrados, sendo o custo dos respectivos testes integrante do custo da disciplina
“Implementacgdo”.

Quando solicitado pela PRODAM, a CONTRATADA devera elaborar o plano de testes das regras de
negdcios, detalhadas na especificacdo de requisitos do sistema, para execu¢do na ferramenta
Borland Silk Test ou em outra ferramenta definida pela PRODAM.

5.1. TESTE UNITARIO
Serd exigida a execugao de teste unitdrio sobre o produto de software construido pela
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CONTRATADA, baseado no planejamento de testes.
Entende-se como teste unitario aquele realizado sobre a menor unidade do projeto de
software isoladamente (por exemplo: um método), que deve abranger pelo menos as
técnicas de teste caixa preta e caixa branca.

A CONTRATADA deverd entregar junto com os artefatos construidos toda a
documentacdo contendo as evidéncias de teste, que servirdo de subsidio para as
atividades de auditoria do trabalho de teste realizado.

A PRODAM reserva-se o direito de aplicar auditoria sobre o codigo-fonte entregue pela
CONTRATADA e, para isso, utilizard como insumos: o cddigo-fonte, a especificacdo de
programas, o modelo de arquitetura de solugdo e os padrdes de codificagdao definidos.
Os servicos de auditoria do trabalho de teste e sobre o cddigo-fonte, poderdo ser
realizados pela prépria PRODAM ou por empresa por ela contratada.

5.2. TESTE INTEGRADO

A PRODAM exigird a execucao de teste integrado sobre o produto de software
construido pela CONTRATADA, baseado no plano de testes elaborado.

Entende-se como teste integrado aquele realizado através da navegacdao de forma
progressiva e ordenada pelas telas ou estruturas internas do software onde seus
elementos sdo combinados e testados para avaliacdo das suas interacées.

A CONTRATADA deverda entregar junto com os artefatos construidos toda a
documentacdo contendo o mapeamento da navegacdo interna realizada e demais
evidéncias do teste integrado, que servirdo de subsidio para as atividades de auditoria
do trabalho de teste a ser realizado.

A PRODAM reserva-se o direito de aplicar auditoria sobre o codigo-fonte entregue pela
CONTRATADA e, para isso, utilizard como insumos: o cddigo-fonte, a especificacdo de
programas, o modelo de arquitetura de solucdo e os padroes de codificacdo definidos.
Os servicos de auditoria do trabalho de teste e sobre o cddigo-fonte, poderdo ser
realizados pela prépria PRODAM ou por empresa por ela contratada.

O teste integrado devera ocorrer em ambiente de homologacdo da PRODAM, a fim de
verificar o funcionamento do aplicativo em ambiente semelhante ao de producdo,
antecipando problemas que viriam a ocorrer apds a implantacao.

5.3. TESTE DE SISTEMA

A PRODAM exigira também a execug¢do e evidenciagao do teste de aplicativo sobre o
produto desenvolvido, de forma a garantir pleno atendimento aos requisitos
funcionais do aplicativo e a requisitos ndo-funcionais especificos de acordo com as
caracteristicas do mesmo.

Entende-se como Teste de Aplicativo a execugdo controlada do aplicativo, verificando
se 0 seu comportamento ocorre de acordo com o especificado no servico, buscando
assim mostrar se os resultados estdo de acordo com os padrées estabelecidos na
documentacgado de requisitos.

O teste do Aplicativo deverd ocorrer em ambiente de homologagdo da PRODAM, a fim
de verificar o funcionamento do aplicativo em ambiente semelhante ao de producao,
antecipando problemas que viriam a ocorrer apds a implantacdo.

6. ALTERACAO DE ESCOPO
Alteracdo de escopo é a mudanca solicitada durante a execuc¢do do servico de desenvolvimento
de sistema, com inclusdo de funcionalidades nio previstas na Ordem de Servico e/ou no Plano do

Projeto — SOW, fechados entre a PRODAM e a CONTRATADA.
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Tal alteracdo decorre da revisdo das necessidades negociais, para atendimento de situacdes nao
previstas inicialmente.

Dessa forma, funcionalidades alteradas ou excluidas sé serdo consideradas se estiverem
relacionadas a um requisito ou Caso de Uso que sofreu altera¢do apds seu detalhamento.

As solicitacOes de alteracdo de escopo podem ou ndo ocasionar variagdes no tamanho do sistema.
Se a alteragdo ndo implicar em aumento da quantidade de Unidades de Servico Técnico (UST) ou
do prazo da Ordem de Servico, a PRODAM emitird o formulario de Gestao de Mudancgas e enviara
a CONTRATADA para execugdo da alteracao.

Se a alteragdo implicar em aumento da quantidade de Unidades de Servigo Técnico (UST), sera
realizada uma nova avaliagdo levando em consideragdo os servicos solicitados e ainda nao
entregues. Incluem também neste contexto alteracdo da complexidade de processos.

Havendo aumento do valor total inicialmente previsto a PRODAM emitirda Ordem de Servico
complementar, contemplando a alteracao de escopo.

A PRODAM podera reduzir a quantidade de Unidades de Servigo Técnico (UST) previstos na Ordem
de Servico, sem anuéncia prévia da CONTRATADA, mediante comunicacdo por escrito, com
antecedéncia minima de 15 dias corridos.

A CONTRATADA somente devera executar os servicos decorrentes de alteracdo de escopo, apds
a emissdo e assinatura da Ordem de Servigo (complementar) pelas partes.

7. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA E CONHECIMENTO

A transferéncia de tecnologia consiste no fornecimento de subsidios para que a equipe técnica da
PRODAM obtenha todos os conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da solugdo:
arquitetura, dados, objetos, fungbes, construcdo e instalacdo, estando capacitados ao final do
servico contratado a manter e produzir a solugao.

O processo de transferéncia aos profissionais indicados pela PRODAM podera prever reunides,
palestras, workshops, entrega de documentac¢do, manual de usudrio, visando a transferéncia de
todo o conhecimento adquirido durante o processo de desenvolvimento, implantagdo e
manutencdo dos sistemas e aplicativos.

8. AMBIENTE TECNOLOGICO DA PRODAM
A CONTRATADA devera possuir capacidade técnica para desenvolvimento, implantagao,
manutenc¢do e homologacao de sistemas de informagdo, sendo que os produtos gerados deverdo
ser compativeis com as especificidades do ambiente tecnoldgico da PRODAM-SP apresentado a
seguir, no que se aplicar, de acordo com as caracteristicas de cada projeto e com o objeto deste
Termo de Referéncia:

AMBIENTE PLATAFORMA PRODUTO/VERSAO*

Linux CentOS 7

Sistema Operacional Baixa Plataforma Red Hat Enterprise Linux Server
Windows Server 2022 + Android
i0S
Sistema Operacional Alta Plataforma z0S 114
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Banco de Dados

Baixa Plataforma

MySQL
PostgreSQL
PostGIS
Oracle

Oracle Spatial
MariaDB

MS SQL Server
Redis
MongoDB

Banco de Dados

Alta Plataforma

DB2
OraclelMS

Protocolo

Internet

HTTP/HTTPS
TCP/IP

Servidores de Aplicacdo

Baixa Plataforma

Apache

Tomcat

NGINX

JBoss Wildfly 10

JBoss Application Platform 5.1
IIS — Internet Information Service

Gerenciador de Alta Plataforma CICS
Transagdes

Linguagens e Ferramentas COBOLCSP
de Desenvolvimento Alta Plataforma Easytrieve
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Linguagens e Ferramentasde
Desenvolvimento

Baixa Plataforma

JavaScriptHTML
CSS

NodelS
PythonJAVA
PHP

React Angular
Vue.JS Ruby
VB.NET

CH#

OpenlLayers

LeafLet

GeoServer

Linguagens e Ferramentas
de Desenvolvimento

Mobile

Swift Kotlin

Dart/Flutte

r JAVA

NET

Javascript (React-Native)

Tecnologia de
Virtualizacao

Baixa Plataforma

Docker Kubernetes
VMware Tanzu
Openshift

Ambiente Operacional de
Nuvem

Baixa Plataforma

Microsoft Azure
AWS
Google Cloud

IDEs de Desenvolvimento

Baixa Plataforma

Visual Studio Code
Eclipse

Atom

XCode

Android Studio
Visual Studio 2022

Tecnologias

Baixa Plataforma

QGIS/PyQ
GIS
ETL-FME
GEOSEVER
RabbitMQ
GeoPandas
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Baixa Plataforma

Azure DevOps Boards
GitHub Enterprise
TFS

Ferramentas de
Gerenciamento

Baixa Plataforma

Kong APl Management
Umbrella
WSO02 APl Management

Software de Busca

Baixa Plataforma

Elastic Search

Ferramentas de Teste

Baixa Plataforma

K6
JMeter SOAP-
ul

Portais

Baixa Plataforma

Wordpress
Joomla
Drupal
Liferay

Outros

Diversos

Microsoft Teams
Normas do W3C
Padrées WEB
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ANEXO XII - REQUISITOS MiNIMOS DE FORMACAO E QUALIFICACAO TECNICA DOS
COLABORADORES NECESSARIOS A EXECUCAO DOS SERVICOS

PREGAO ELETRONICO N2 09.004/2024 (Compras.gov 99004/2024)

Para execucdo dos servicos, objeto das Ordens de Servicos emitidas pela PRODAM, a
CONTRATADA se compromete a disponibilizar recursos qualificados necessarios para o
cumprimento dos servigos e das entregas, conforme caracteristicas de cada demanda e/ou
projeto.

A avaliacdo de qualificacdo profissional sera realizada visando atender a prestagcdo de servicos e
a qualidade nas entregas requeridas por meio das Ordens de Servico.

A experiéncia profissional deverd ser comprovada com a apresentacdo de cépia autenticada ou
no formato eletronico (com chave de verificacdo de autenticacdo) de: certificacGes requeridas,
certificados em treinamentos nas ferramentas especificadas, carteira de trabalho, ficha de
registro de empregado, ou outro documento habil.

Curriculum vitae, se apresentado, devera ser acompanhado de comprovacdo das informacgdes
relatadas, por documentos.

O tempo de experiéncia minima na tecnologia demandada, requerida dos profissionais, serd de
acordo com o quadro abaixo:

Nivel do Perfil Profissional Experiéncia Minima em Anos
1 3
2 4
3 5

Para o profissional Cientista de Dados sdo requeridos pelo menos 3(trés) anos de experiéncia, por
se tratar de tecnologia recente no mercado.

Todos os profissionais deverdo possuir Ensino Superior Completo em pelo menos um dos
seguintes cursos: Administracdo, Analise de Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Ciéncias Exatas,
Engenharia da Computagao, Engenharia de Redes, Estatistica, Processamento de Dados, Sistemas
de Informagdo, ou outro curso de Engenharia com énfase em Tecnologia da Informacgdo, nos
termos da Portaria MEC n2 413, de 11 de maio de 2016, acompanhado de pds-graduagdo na drea
de Tecnologia da Informacgao.

Caso a formacdo do profissional ndo seja voltada para Tecnologia da Informacao, a qualificagdo
técnica poderd ser comprovada por meio de certificado de conclusdo de curso em darea de
Tecnologia da Informacao.

Excepcionalmente, a PRODAM poderd aceitar profissional sem ensino superior, desde que
justificado por razdes especificas relacionadas ao perfil técnico qualificado e as necessidades
operacionais, cujo conhecimento poderd ser comprovado por meio de cursos técnicos e/ou
certificacbes na tecnologia demandada. Havendo duvidas, a PRODAM podera reunir-se com a
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empresa CONTRATADA e com o recurso humano disponibilizado, para esclarecimentos de pontos
especificos, a respeito da formacao técnico profissional.

Todos os profissionais alocados deverdao conhecer as areas de Processos, Modelagem de Negdcio,
Gerenciamento de Projeto, Analise de Requisitos, Andlise e Projeto do Sistema, Programacao,
Manutencdao de Software, Teste, Gerenciamento de Configuracdo e Mudancga, Implantagdo e
Transferéncia de Conhecimento.

Qualquer profissional alocado pela CONTRATADA, para prestacdo de servicos, que nao
demonstrar as qualificagGes exigidas para o Perfil Técnico na execucdo dos servicos, podera ser
substituido em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da avaliagdo conjunta entre CONTRATADA € a
PRODAM,

Os recursos fornecidos pela CONTRATADA deverdo possuir dominio e conhecimento profundo,
minimamente, nas seguintes tecnologias/plataformas/ solucdes:

Microsoft Dot NET
Administrador de Banco de Dados

Desenvolver modelos légicos e fisicos de dados, implementar, monitorar e ajustar os objetos de
bancos de dados visando otimizacdo de ambientes.

Experiéncia e dominio em:

Administracdo de dados.

Administragdo e gerenciamento de bases de dados locais e remotas.

Ambientes: Microsoft Windows

Bancos de Dados SQL Server nas plataformas Windows

Configurar ambientes, visando otimizar desempenho.

Construcdo de arquiteturas de Bancos de Dados para alta disponibilidade (cluster), baseadas nas
melhores praticas da Tecnologia a ser aplicada.

Construgao, execugao e manutengdo de stored procedures e triggers.

Construir arquiteturas para transferéncias de cargas de dados entre Data Centers PRODAM e
nuvens e entre nuvens.

Definicdo e execugao de rotinas de alimentagdo e extragao de dados.

Desenvolvimento e manutenc¢do de procedimentos de consulta, captagdo, atualizagdo e
armazenamento de dados.

Especialista em ferramentas de gerenciamento de bancos de dados: realizar atividades de tuning
(andlise de performance), diagndsticos, otimizagdes, backup e outras necessarias para
manutencdo das aplicagdes e dos bancos de dados construidos.

Ferramentas de modelagem de dados para o banco do DW, cubos da camada OLAP, metadados,
e criacao dos objetos de dados.

Instalacdo de ferramentas envolvidas na solugdo em ambientes heterogéneos de
desenvolvimento, teste, homologacao e producao.

Instalacdo, customizacdo e manutencao de Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados
(SGBD) de sistemas corporativos.

Linguagem SQL.

Metodologia de modelagem de dados multidimensional e orientada a objetos.
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Monitoracao e analise do desempenho de acesso as bases de dados.

Orientacdo aos servicos de padrdes de interface conforme a tecnologia aplicada.

Projetos de criacdo de base de dados.

Projetos e iniciativas dentro dos conceitos de DevSecOps e
metodologias ageis.

Traduzir requerimentos de negdcio em modelos de dados.

Analista de Processos

Realizar Andlise, Modelagem e Desenho/Redesenho de gerenciamento de desempenho e
transformacdo de processos, incluindo mapear processos, diagnosticar, avaliar melhorias,
otimizacdo, racionaliza¢do de atividades e procedimentos.

Apresentacdo e definicdo, em conjunto com a equipe da PRODAM, dos padrdes que serao
utilizados na documentac¢do que sera gerada ao longo do projeto (padrdes de desenho de
processos), atendendo as caracteristicas dos requisitos definidos.

Experiéncia e dominio em:

Avaliacdo de indicadores para gestdao de desempenho dos processos e areas envolvidas.
Avaliacdo de necessidade de nova estrutura organizacional para gestao dos processos.
Construcdo de mapa de sistemas e transacdes de dados aplicaveis ao modelo proposto.
Construcao de métrica padrao para os pontos de controles essenciais.

Construcdo de modelos de sistemas para funcionamento adequado dos processos.

Criacdo de Indicadores de Desempenho e Performance (KPI’s — Key Performance Indicators).
Definicdo de necessidades tecnoldgicas em conjunto com equipe da PRODAM (sistemas,
equipamentos e infraestrutura) aplicaveis aos processos e suas interdependéncias de outros
processos, que fornegam usabilidade adequada ao usudrio final e gestores.

Definicdo de pontos de integracdo de sistemas.

Descricdo de fluxogramas dos processos identificados.

Desenvolvimento de indicadores de processos para rapida atuacgdo e correcdo de desvios, bem
como revisao e evolugdo destes indicadores.

Desenvolvimento de modelo de gestdo de operagdo com vistas a manutengao e evolugdo de
NOVOS pProcessos.

Diagndstico de processos de negdcio executados no ambito de estruturas organizacionais,
avaliagdo de melhorias e racionalizagdo de fluxos de trabalho e de execugdo de tarefas e
procedimentos.

Identificacdo de problemas e oportunidades de melhorias.

Levantamento de requisitos funcionais e ndo-funcionais.

Mapeamento, analise e automacgao de processos.

Planejamento e definicdo de modelos logicos e fisicos de estruturas de base de dados, de
nomenclaturas e de sistemas de segurancga de acesso e de informagdes aplicaveis aos processos.
Realizacdo de estudos econdmico-financeiros considerando os custos das solugdes propostas e
comparativo com outras solu¢des em execucao.

Traducdo de requerimentos de negdcio em modelo de processo conforme melhores praticas de
mercado BPM/BPMN.

Desenvolvimento de processos de negdcio:

Identificacdo de melhorias, adequacdes e racionalizacGes de processos a serem desenhados de
acordo com a necessidade e/ou solicitagdo da PRODAM
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Identificacdo de tarefas redundantes e avaliacdo de alternativas para unificacdo e/ou adequacio
e/ou racionaliza¢do do fluxo de trabalho (workflow) em cada processo.

Definicdo de regras de negdcio aplicdveis aos processos.

Definicdo de requisitos funcionais e nao funcionais aplicaveis aos processos.

Detalhamento dos fluxos dos processos no nivel de procedimento operacional.

Levantamento de normas/regulamentos/legislacdo que tenham influéncia e/ou impacto nos
processos (atividade executada em conjunto com a Equipe PRODAM).

Elaboracdo de plano de implantacdo de processos a curto (horizonte de 6 meses), médio (de 1 a
2 anos) e longo prazo (de 2 a 4 anos), detalhando atividades necessarias a implementacdo do
modelo considerando, inclusive, as etapas de transicdo.

Analista de Requisitos

Definir os requisitos funcionais e ndo funcionais dos sistemas. Levantar e detalhar os requisitos
funcionais, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informatica, compreendendo as
etapas de levantamento de dados, andlise de alternativas de solucdo, detalhamento das
alternativas, modelagem de banco de dados, documentacdo, treinamento do usudrio,
implanta¢do e manutengao.

Experiéncia e dominio em:

Andlise de propostas de sistemas e identificacdo de erros nos requisitos.

Analise e modelagem de dados utilizando UML ou User Story.

Atividades de desenvolvimento e manutencdo de software.

Ciclo de produgdo baseada em metodologia Agil ou similar.

Conhecimento e elaboracdo de documentos em tipos de testes de software: Caixa Preta,
Regressao, Usabilidade, Carga e Stress.

Conhecimento em Modelagem de banco de dados utilizando até a 32 forma Normal.
Conhecimento em tipos de arquitetura de desenvolvimento utilizando os conceitos de TDD, BDD
e DDD.

Desejavel o conhecimento em ferramentas de testes automatizados.

Desenvolvimento e modelagem  de fungdese de dados (essencial,
estruturada e orientada a objetos).

Dimensionamento de sistemas, projetos de sistemas (desenvolvimento e modelagem) e
arquiteturas de software.

Dominio em Engenharia de Requisitos e técnicas de levantamento de requisitos: JAD, entrevistas,
guestionarios, prototipacdo, entre outros.

Elaboragdo de diagramas: visdo (contexto), casos de uso, classe, sequéncia, atividades, funcional
e de dados.

Elaboragdo de documentacgdo técnica para os usudrios.

Especificacdo de casos de uso e modelagem de processos de negdcio.

Integracdo de sistemas multiplataformas.

Levantamento, desenvolvimento, gerenciamento, especificacdo e validacdo de requisitos
técnicos.

Noc¢des de gerenciamento de projeto, utilizacdo de ferramenta Project.

Planejamento e gerenciamento de qualidade.

Projetos e iniciativas dentro dos conceitos de DevSecOps e metodologias Ageis.

Analista de Sistemas
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Traduzir requisitos de sistema em modelos funcional e de dados, utilizando a visdo légica e de
negdcios dos processos e dados relacionados a area foco do projeto.

Experiéncia e dominio em:

Analise de propostas de sistemas e identificagcao de erros nos requisitos.

Analise e modelagem de dados utilizando UML ou User Story.

Analise e preparacao do desenvolvimento de sistemas, a partir de requisitos e dados dos clientes
Atividades de desenvolvimento e manutencdo de software.

Atividades de levantamento, especificacdo e geréncia de requisitos, em especificacdo de casos de
uso e modelagem de processos de negdcio.

Avaliacdo de implementacao.

Avaliacdo dos produtos a serem entregues de acordo com o Plano do Projeto -SOW.

Ciclo de producdo baseada em metodologia Agil ou similar.

Conducao de estudo de exequibilidade.

Conhecimento de fluxos de dados.

Conhecimento de integracdo de sistemas multiplataformas.

Conhecimento de intera¢des entre sistemas, capacidades de software e equipamentos de
computagao.

Conhecimento e elaboracdo de documentos em tipos de testes de software: Caixa Preta,
Regressao, Usabilidade, Carga e Stress.

Conhecimento em Modelagem de banco de dados utilizando até a 32 forma Normal.
Conhecimento em tipos de arquitetura de desenvolvimento utilizando os conceitos de TDD, BDD
e DDD.

Coordenacdo e andlise de problemas complexos.

Desejavel o conhecimento em ferramentas de testes automatizados.

Determinar estratégia de projeto.

Dimensionamento de sistemas, projetos de sistemas (desenvolvimento e modelagem) e
arquiteturas de software.

Elaboragdo de diagramas: visdo (contexto), casos de uso, classe, sequéncia, atividades, funcional
e de dados.

Elaboragdo de Plano de Projeto-SOW para orientar o desenvolvimento de sistemas.

Elaboragdo de recomendagdes e documentagdo técnica para os usuarios.

Especificacdo de casos de uso e modelagem de processos de negdcio.

Estabelecimento de critérios para decisdes, julgamento de alternativas e projeto de sistemas em
conjunto com o Arquiteto de Sistema.

Integragdo de sistemas multiplataformas, dimensionamento de sistema, projeto de sistema
(desenvolvimento e modelagem) e arquitetura de software.

Levantamento, desenvolvimento, gerenciamento, especificacdo e validacdo de requisitos
técnicos.

Modelagem de fung¢des e de dados (essencial, estruturada, orientada a objetos ou Aspecto).
Noc¢des de gerenciamento de projeto, utilizagdo de ferramenta Project.

Orientacdo a Objeto e UML.

Planejamento e gerenciamento de qualidade.

Possuir visdo logica e de negdcios.

Projetar e monitorar planos de teste e de implementag¢do, em conjunto com o Analista de Testes.
Projetar interfaces para os testes de médulos integrados.
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Realizar estudos econdmico-financeiros levantando custos das solucdes propostas e comparando
com solugdes em execucgao, se for o caso.

Técnicas de desenvolvimento e modelagem de fun¢des e de dados (Essencial, Estruturada e
Orientada a Objetos).

Técnicas de prototipacdo.

Verificacdo de qualidade geral, aderéncia a metodologia e aos padrGes da pratica, riscos e
limitagcGes da solucdo.

Analista de Suporte

Responsavel pelo suporte on-site aos aplicativos, sistemas e ferramentas instalados nos
ambientes tecnoldgicos da PRODAM

Experiéncia e dominio em:

Realizacdo de download, instalacdo, configuracdo, ajustes e manutencdo das ferramentas e
componentes tecnoldgicos utilizados nos aplicativos e sistemas implantados.

Solugdo de problemas Troubleshoot nivel 1 — Configuragao.

Solucdo de problemas Troubleshoot nivel 2 — Performance.

Solucdo de problemas Troubleshoot nivel 3 — Interoperabilidade.

Solucdo de problemas relacionados aos produtos, componentes, aplicativos, sistemas
desenvolvidos e pds-implantacdo.

Suporte a aplica¢des desenvolvidas em “nuvens”.

Suporte a migracao e montagem de infraestrutura para instala¢do, configuracao, parametrizacao,
integracdo e testes dos sistemas desenvolvidos.

Analista de Testes

Planejar e conduzir a aplicacdo dos testes em geral, visando garantir a qualidade dos produtos
entregues; levantar necessidades relacionadas a montagem da infra-estrutura de teste, incluindo
ambiente, arquitetura de solugdo, ferramentas e restricoes tecnoldgicas; operacionalizar o
processo de teste; configurar o ambiente de teste e aplicagcdao das ferramentas necessarias;
realizar a execugdo e automatiza¢do do processo de teste.

Experiéncia e dominio em:

Arquitetura cliente/servidor e servidor de aplicacao (IIS).

Banco de dados das ferramentas de SGBD SQL Server.

Conhecimento em ferramentas de versionamento, tais como: Azure Devops, Git e GitLab.
Criacdo de artefatos da UML.

Criacdo de casos de teste a partir de casos de uso.

Criacdo e execucdo de planos de testes e casos de testes baseando-se em requisitos de negdcios.
Definicdo de processos de testes integrados e resultados esperados.

Desenvolvimento de planos de teste dos mddulos de programas.

Documentar os testes realizados e os resultados.

Elaboracao de testes automatizados e ou documentos, utilizando os conceitos de: Caixa Preta,
Regressao, Usabilidade, Carga e Stress.

Elaborar documentacdo técnica para os usuarios.

Executar casos e cendrios para testes de aplicacdo.
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Ferramentas de automacao de testes tais como:VSTS, Azure Devops

Ferramentas para teste em web services, tais como: SoapUl, Web Test Ul e Postman.

Gestdo e desenvolvimento de processos de testes, visando a qualidade de Software.

Integragdo continua utilizando as ferramentas: Jenkins, VSTS ou Hudson.

Planejamento e execugdo de processos de testes automatizados.

Planejamento e execugdo de testes de software.

Programacdo para trabalhar com telas desenvolvidas em JavaScript ou frameworks similares,
servicos (Web API ou WCF) e orientacdo a objetos.

Testes de aplicagdes que utilizam conectividade com Gerenciadores de Banco de Dados em
ambiente Client-Server e Internet / Intranet / Extranet, incluindo Dot Net.

Arquitetura de desenvolvimento utilizando os conceitos de TDD, BDD e DDD.

Analista Desenvolvedor

Projetar, codificar e implementar cddigos executdveis em ambientes operacionais, testando os
componentes codificados, analisando o produto gerado, e corrigindo possiveis excecdes e erros.

Experiéncia e dominio em:

Apoio ao planejamento e execucdo de programas de testes das aplica¢oes.

Apoio e execucdo de parametrizacdes de sistemas.

Apoio na elaboracdo, revisao, verificacdo, preparacao e implementacdo de modelos de negdcios.
Codificacdo de aplicacGes para acessar bases de dados via Web Services (SOAP - Simple Object
Access Protocol).

Codificacdo de programas e testes unitarios.

Compreender necessidades técnicas dos servigos solicitados pelo cliente.

Conhecimento de Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas, Modelagem de Arquitetura e
UML.

Conhecimentos de PowerShell, SharePoint Designer, Visio e InfoPath.

Conhecimentos de Sistema Operacional e Banco de Dados Relacional.

Criacdo de graficos e dashboards usando Excel Services e Power Pivot.

Criagdo e manutencgdo de tabelas de aplicagdes.

Definicdo e implementagdo de Regras de negdcio.

Desenvolvimento de aplicativos Windows Mobile.

Desenvolvimento de protdtipos funcionais.

Desenvolvimento de rotinas e aplicativos em linguagens de programacao C#, VB.Net e ASP.Net,
utilizando modelo de visdo e controle MVC (Model View Controller).

Desenvolvimento de rotinas e aplicativos em nuvem utilizando tecnologias disponibilizadas pela
Microsoft.

Desenvolvimento de rotinas e aplicativos para Arquitetura Cliente-Servidor utilizando linguagens
de programacdo e ferramentas Visual Studio, ASP, Visual C#, Access, MS SQL, VBScript, OLAP,
ODBC.

Desenvolvimento de sistemas orientados a objetos utilizando as especificagdes da UML.
Desenvolvimento de sistemas com persisténcia em Bancos de Dados relacionais SQL Server e
MySQlL,

Desenvolvimento de sistemas usando Bancos de Dados NoSQL

Elaboragdo de documentacdo técnica dos sistemas desenvolvidos.

Elaboragdo de documentacdo técnica para os usuarios.

Experiéncia em implementacdo de solugdes em nuvens.
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Geracao de relatérios gerenciais.

Habilidade para solucdo de problemas.

Implementacdo de regras de negdcio.

Instalacdo, configuracdo e customizacdo de todos os softwares necessdrios para o
desenvolvimento e o perfeito funcionamento das aplicagbes e sistemas nos ambientes
tecnoldgicos definidos pela PRODAM

Manutencgdo corretiva e evolutiva de sistemas.

Modelagem de Dados (exemplo: Diagrama de Entidade-Relacionamento).

Viabilizacdo de transferéncias de dados e aplicacGes de cargas entre ambientes on-premise e
nuvem.

Desenvolvimento de rotinas e aplicativos para Arquitetura Internet utilizando:

Acessibilidade Web — padrao eMag Governo Eletronico.

ASP, ASP.NET, .Net. C#, VB.Net.

Bibliotecas Google.

C# Windows Services.

COM+ para integragao com outros projetos.

Controle de cache usando Redis.

Criacdo de relatdrios usando Reporting Services.

DHTML, HTML, HTML5 e CSS3, Javascript, VBscript, MOF, ODBC, SOAP, UML, VBScript, WPF, XML,
ECMASCRIPT 2015 (ES2015) ES®6,

WebDesign Responsivo (com Media Queries,ViewPort, Layout Fluido entre outros), Frameworks
de mercado tais como Angular, React, Vue, Bootstrap.

Docker.

Elastic Search.

Gerenciamento do IS (criagdo de sites, aplicacBes, diretdrios virtuais e geréncia de Pools).
Integragdo continua usando Jenkins.

loC.

JSON.

Micro servigos.

MVC 4 ou 5.

NodelS + NPM para instalacdo de pacotes.

OAuth.

ODBC.

Padrdes de projeto, tais como MVC, Factory, DAO, Ajax, Fetch, mddulos, Promise.

REST.

Versionamento de cddigo usando GIT.

WCF ou Web API ou .NET Core (SOAP e REST).

Webservices.

Competéncias adicionais em computa¢ao maével (Dispositivos Mobile)

Conhecimentosespecificos e Desenvolvimento de Aplicativos em multiplataformas abrangendo
minimamente:

Accelerometer.

Animacoes: CH# e XAML 3D.

Camera & Photolibrary.

Desenho 2D.

Desenho Vetorial.
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Elementos bdsicos: TextBox, Button, Checkbox, Slider, Progress Bar, Radio Button, Brushes e
Images, Gradients, Navigation, Application Bar, Message Box

Gestures MultiTouch.

GPS e Maps.

JSON (JavaScript Object Notation) - formato de troca de dados computacionais, independente da
linguagem de programacao.

Layouts: grid, stack panel, canvas.

Location.

MWA - Aplicativo da Web Mdvel.

Resource Colletion, Style, Themes, Layout Avangado, Dependency Properties, Bindings.

REST (Representational State Transfer) - padrdo de arquitetura para sistemas de hipermidia
distribuidos na web.

RMA - Aplicagdo Mdvel Residente.

Screen e Tiles.

SDK Windows (para Mobile).

Tipos de linha: Polyline, Polygon, Path, Arc, Bezier e Path Mark-up.

Transformacdes.

WebBrowser.

Windows Phone Emulator.

Publicacdo de aplicativos desenvolvidos nas “lojas” Microsoft Store, APP Store e Google Play.
Recursos de telefonia, SMS, e-mail e configuracdes, personalizacdes de sistemas e aplicacbes
interativas:

Acesso a Internet, HTTP GET e POST.

Compartilhar no Twitter e Facebook.

Local database, SQLITE.

Local notifications.

Parsing de JSON e XML, Webservice.

Redes, Multicast, Contacts.

Screen e Tiles Push Notifications.

Arquiteto

Definir a Arquitetura das aplicagdes em ambientes operacionais; avaliar, projetar, delimitar e
integrar componentes e suas funcionalidades; analisar alternativas de solugdo para projetos de
Cloud, Internet, Intranet, Extranet, em redes corporativas e/ou departamentais e Mobile.
Elaborar relatdrios técnicos; modelar classes de negdcio; gerir repositério de componentes
objetivando reutilizagdo. Orientar e implementar processo de desenvolvimento adequado a
tecnologia adotada.

Experiéncia e dominio em:

Analise e modelagem de dados utilizando as especificagées da UML.

Analise, planejamento e desenvolvimento da infra-estrutura necessaria para projetos.

Antecipar e evitar problemas e obstaculos antes que eles ocorram.

Apoiar e acompanhar o Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Software.

Apresentar alternativas de solug¢ao para projetos Cloud, Internet, Intranet e Extranet e em redes
corporativas e departamentais.

Arquitetura de software.
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Assegurar que os objetivos técnicos sejam atendidos dentro do prazo, custo e com a qualidade
esperada.
Atuacdo junto com o Gerente de Projeto na defini¢cao de prioridades.
Avaliacdo de processos e solucdes em relagdo as melhores préticas, se necessario, criar manual
tecnoldgico de boas praticas e padroes, visando garantir os prazos de implantagdo sem diminuir
a qualidade do software e facilitando a manuteng¢ao do ambiente de producgao.
Colaborar com desenvolvedores, gerentes de projetos, testers e areas de infraestrutura para
implementar solucdes técnicas inovadoras via abordagem iterativa e reduzindo o tempo de
entrega.
Conducdo de equipes durante os processos de transi¢do.
Conhecimento de Banco de Dados, seus servigos, utilitarios e integracdes.
Construgdo de Arquiteturas Cliente-Servidor.
Construcao de Arquiteturas Internet, multicamadas e servidores de
aplicacoes.
Construcdo de arquiteturas para transferéncias de cargas entre ambiente on- premise e nuvem.
Definicdo de processos de testes integrados e resultados esperados.
Definicdo e desenvolvimento de arquitetura do sistema, em conjunto com os demais profissionais
do projeto.
Elaboracdo da estrutura geral das visOes do sistema: decomposicdo da visdo, agrupamento de
elementos e interfaces entre estes grupos principais.
Elaboracdo de documentacdo de alto nivel e documentos de design.
Elaboracdo de documentacdo técnica para usuarios.
Elaboragdo de projetos técnicos.
Experiéncia com UML e padrdes de projeto (design patterns) em geral.
Experiéncia em ciclo de producio baseada em metodologia Agil ou similar.
Experiéncia em deployment para aplica¢des distribuidas e multicamadas.
Identificacdo de alternativas tecnoldgicas para solugdo de problemas, quando necessario,
analisando os impactos em relacdo a solucdo proposta.
Instalar, configurar e customizar todos os softwares necessarios para o perfeito funcionamento
das aplicagbes e sistemas nos ambientes tecnoldgicos definidos pela PRODAM, em conjunto com
o Analista Desenvolvedor.
Planejar eventuais atualizagdes de versao de produtos.
Projetar e configurar infraestrutura de ambiente de desenvolvimento.
Projetar mddulos e componentes.
Revisar e adequar mdédulos e componentes.
Usar técnicas e ferramentas de desenvolvimento e modelagem de fun¢ées e de dados (Essencial,
Estruturada e Orientada a Objetos).
Possuir ao menos uma Certificagao:

PL-600 Microsoft Power Platform Solution Architect.

AZ-204: Developing Solutions for Microsoft Azure.

AZ-104: Administradores do Microsoft Azure.

AZ-305: Architect Solutions Expert.

Analista de Dados
Experiéncia e dominio em:

Identificar e acessar fontes de dados internas e externas, como bancos de dados, APIs, arquivos e
sistemas de terceiros.
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Implementar processos de extracdo de dados (ETL - Extracdo, Transformacdo e Carga) utilizando
ferramentas apropriadas.

Limpar e transformar dados para garantir a qualidade e a integridade, lidando com valores
ausentes, duplicados e inconsisténcias.

Realizar a integracdo de dados de multiplas fontes para criar conjuntos de dados unificados.
Realizar andlise exploratéria de dados (EDA) para identificar padrdes, tendéncias e relagdes entre
variaveis.

Utilizar técnicas estatisticas e visualizacGes para resumir e entender os dados.

Desenvolver modelos estatisticos e preditivos para responder a perguntas de negécios e prever
tendéncias futuras.

Aplicar técnicas de machine learning, se necessario, para criar modelos de classificacdo, regressao
ou clustering.

Interpretar resultados analiticos e traduzir descobertas em insights claros e aciondveis.

Preparar e apresentar analises detalhadas e relatérios que comuniquem as descobertas de forma
eficaz para stakeholders.

Desenvolver relatérios detalhados e dashboards interativos utilizando ferramentas de Business
Intelligence (Bl) como Power Bl, Tableau ou QlikView.

Garantir que os relatérios atendam as necessidades dos usudrios e oferecam uma visao clara dos
dados.

Criar visualizacdes de dados eficientes e informativas que facilitem a compreensdo das
informacdes.

Utilizar gréficos, tabelas e outras técnicas de visualizacdo para comunicar insights de forma eficaz.
Escrever consultas SQL complexas para extrair e manipular dados de bancos de dados relacionais.
Otimizar consultas para melhorar o desempenho e a eficiéncia.

Desenvolver scripts para automacdo de processos de andlise e coleta de dados, utilizando
linguagens como Python ou R.

Implementar rotinas de agendamento e execugdo automatica para tarefas recorrentes.
Monitorar a qualidade e integridade dos dados de forma continua para identificar e corrigir
problemas.

Implementar processos de controle de qualidade para garantir a precisdo dos dados analisados.
Atualizar e manter ferramentas e sistemas de andlise de dados, garantindo que estejam
atualizados e funcionando corretamente.

Resolver problemas técnicos e suportar a operagao das ferramentas de Bl e analise.

Cientista de Dados

Planejar, coordenar e controlar a execugao de projetos relacionados com Azure Machine Learning,
segundo a metodologia adotada pela PRODAM,

Experiéncia e dominio em:

Avaliar e adequar modelos desenvolvidos.

Conhecimentos de Programacao e de Bancos de Dados:

Construir, treinar e testar modelos utilizando algoritmos e plataformas da Microsoft Azure
Machine Learning e R.

Definicdo de datasets e caracteristicas relevantes para o modelo.

Definicdo de objetivos e resultados esperados pelos modelos preditivos a serem construidos.
Desenvolvimento de documentacao.
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Experiéncia comprovada em projetos com estatistica, andlise de dados, e algoritmos de analise
de dados.

Experiéncia em algoritmos paralelos.

Experiéncia em bancos de dados nao relacionais.

Experiéncia em uso de API’s do Azure machine Learning, como computagdo cognitiva, andlise de
imagens entre outras.

Designer Grafico

Responsavel pela implementacdo das interfaces web e graficas das aplica¢des, mantendo a
conformidade com os padrdoes da PRODAM, de usabilidade, navegabilidade e operabilidade
assegurando a navegabilidade aos usudrios finais.

Experiéncia e dominio em:

Atuacdo como Designer na criacdo de interfaces graficas dos sistemas, paginas e sitios Web,
mobile, etc.

Avaliagdo de usabilidade.

Captura de requisitos de interface de usuarios.

Conhecimentos em CSS, HTML, DHTML, XML.

Criacdo de identidade e comunicacdo visual (projeto grafico) de sinalizagdo e de materiais
impressos.

Desenvolvimento de interfaces graficas de software.

Desenvolvimento de protdtipos.

Desenvolvimento para solugcGes de design responsivo.

Dominio de padrdes de acessibilidade e usabilidade.

Dominio de tecnologias, ferramentas, servicos e protocolos de ambientes.

Elaboragdo de documentacdo técnica para os usuarios.

Gerente de Projetos

Planejar, coordenar e controlar o desenvolvimento de projetos, segundo a metodologia adotada
pela PRODAM que é baseada nas melhores praticas de gestdo de projetos, de forma a maximizar
as chances de sucesso na entrega de todos os seus itens conforme prazo, custo e escopo
acordados com o cliente.

Manter o progresso e a interagdo mutua dos envolvidos no empreendimento, gerenciando as
expectativas e a comunicagdo entre as partes, monitorando as responsabilidades de cada area
envolvida, com foco nos objetivos do projeto, resolugao de conflitos e reduzindo o risco de
insucesso.

Solicitar a corregdo de eventuais desvios no projeto, envolver os responsdveis, documentar e
controlar as solicitagdes de mudanca, efetuar a identificacdo e o gerenciamento dos riscos e
reavaliar o planejamento do projeto em caso de necessidade. Atuar para que as informacgdGes
fluam de maneira adequada, mantendo as informacgdes do projeto documentadas, atualizadas e
alinhadas.

QualificagGes minimas exigidas:

Experiéncia em execucdo de servicos de desenvolvimento, implantagdo e manutencdo de
sistemas, usando Metodologia Agil.
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Experiéncia em execucdao de servicos de desenvolvimento, implantagdo e manutengao de
sistemas, utilizando HST, postos de trabalho ou outro modelo onde tenha atuado como Gerente
de Projetos.

Experiéncia em planejar, coordenar e controlar a execucdo de projetos, segundo as melhores
praticas na area de gestdo de projetos bem como realizar os procedimentos de controle e entrega
no tempo definido pela PRODAM.

Sélidos conhecimentos de todos os processos de gerenciamento de projetos: Iniciacdo,
planejamento, execugdo, monitoramento e controle e, encerramento, para o projeto todo assim
como para cada macro atividade.

Possuir pds-graduacdo ou MBA em gestdo de projetos

Experiéncia e dominio em:

Administracdo de riscos.

Conducgdo de reunides.

Dimensionamento e estimativa de recursos de sistemas.
Dominio de Técnicas de redacgdo.

Elaboracdo de Propostas.

Elaboracdo de Relatdrios e Apresentacdes.

Habilidade de comunicagdo.

Lideranca e habilidade na administragao de conflitos.
Monitoramento de Projeto.

Negociacao.

Planejamento e Programacao de Projeto.

Selecdo e Avaliacdo de Pessoal para compor a equipes de projetos.

Microsoft Sharepoint
Analista Desenvolvedor

Projetar e implementar cddigos executaveis em ambientes operacionais, testando os
componentes codificados e analisando o produto gerado, e corrigindo possiveis excecdes e
erros.

Experiéncia e dominio em:

Instalar, configurar e customizar todos os softwares necessarios para o perfeito funcionamento
das aplicagdes e sistemas nos ambientes tecnoldgicos definidos pela PRODAM

Desenvolver rotinas e aplicativos para Arquitetura Cliente-Servidor utilizando

linguagens de programacao e ferramentas Visual Studio, ASP, Visual C#, Access, MS SQL, VBScript,
OLAP, ODBC.

Desenvolver rotinas e aplicativos para Arquitetura Internet utilizando linguagens

de programacdo e ferramentas Visual Studio, XML, HTML, ASP, ASP.NET, DHTML, UML, Web
Services, Visio, .NET, Javascript, ODBC, SOAP, MOF.

Desenvolver rotinas e aplicativos em nuvem utilizando tecnologias disponibilizadas pela
Microsoft.

Desenvolver rotinas com InfoPath, ECT (External Content Type), Master Pages com CSS (Cascading
Style Sheets).

Conhecimentos de branding (look and feel de sites).
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Conhecimento de PowerShell, SharePoint Designer e InfoPath.

Criar graficos e dashboards usando Excel Services e Power Pivot.

Gerar relatdrios gerenciais.

Desenvolver sistemas com persisténcia em banco de dados relacionais SQL e MySQL
Desenvolver sistemas usando bancos de dados NoSQL

Conhecimento de Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas, Modelagem de Arquitetura e
UML.

Experiéncia em implementacao de solugdes em nuvens.

Viabilizar transferéncias de dados, aplicacGes e cargas entre ambientes on- premise e nuvem.
Prestar suporte no desenvolvimento dos sistemas.

Executar atividades relacionadas com manutencdo corretiva e evolutiva de sistemas.
Compreender necessidades técnicas dos servigos solicitados pelo cliente, ter habilidade para
resolver problemas.

Definir e implementar regras de negdcio.

Elaborar documentacdo do sistema

Desenvolvimento de protdtipos funcionais.

Apoio na elaboracdo, revisdo, verificacdo, preparacao e implementacdo de modelos de negdcios.
Apoio ao planejamento e execucdo de programas de testes de aplicacdes.

Implementac¢do de padrdes definidos de interface.

Elaborar documentacao técnica dos sistemas desenvolvidos.

Elaborar manuais para usuarios.

Microsoft Dynamics CRM
Analista de Sistemas CRM

Responsavel por planejar, analisar, projetar, construir e testar solu¢ées de CRM, analisar cenarios,
apresentar novas solucGes, melhorar processos e buscar solugdes simples e eficientes.

Experiéncia e dominio em:

Acompanhamento de resultado dos servigos implementados, fornecendo orientagdes e suporte
ao usuario final.

Analise de dados e indicadores, modelagem de base de dados e estruturagdo de informagdes.
Conhecimento das praticas comuns de negdcios.

Conhecimento do software Microsoft Dynamics, Microsoft SQL, HTML, Microsoft ASP, Microsoft
.Net.

Conhecimento em desenvolvimento de software em ambientes de nuvem.

Documentacao de processos e definicao de esforgos de desenvolvimento e implementagao.
Documentacgao de testes e desenvolvimento de relatdrios.

Entender os processos que tem relacionamento com clientes, propor melhorias e atuar como uma
ponte entre as areas usuarias e de Tecnologia.

Envidar esforcos de melhoria continua para identificar possiveis desafios para o sucesso do cliente
e melhoria da produtividade do negécio.

Execucdo e acompanhamento de testes com clientes.

Conhecimento da metodologia agil.

Levantamento funcional dos processos de negdcios.

Limpeza da base de dados.

Mapeamento de novos processos de negécios.
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Planejar, analisar, projetar, construir e testar solu¢cdes de CRM.
Propor solucdes para problemas analisados.
Possuir ao menos uma das certificacdesdo abaixo:
MB-200: Microsoft Power Platform + Dynamics 365 Core
MB-230: Microsoft Dynamics 365 Custormer Service Funcional Consultant
MB2-716: Microsoft Dynamics 365 Customization and Configuration
MB2 -718 - Dynamics 365 for Customer Services
PL-400 — Power Platform Developer Associate

Analista Desenvolvedor CRM
Experiéncia e dominio em:

Conhecimento de tecnologia ETL.
Conhecimento do software Microsoft Dynamics, Microsoft SQL, HTML, Microsoft ASP, Microsoft
.Net.
Conhecimento em Excel avangado.
Conhecimentos em ASP.NET, Sharepoint, HTML 5, C#, .NET e SQL Server.
Desenvolvimento de software em ambientes de nuvem.
Desenvolvimento, implantagdao e manutengao de projetos Dynamics CRM.
Implementacao de sprints através da metodologia agil.
Integragdo com outros sistemas e/ou plataformas.
Integracdo do CRM a outras aplicacdes via SDK. ASP.NET MVC, ASP.NET WebApi (REST), SQL
Server, Procedures. Angular)S / Angular 7 e SQL Server
Integration Services.
Vivéncia na area de BI.
Possuir CertificagGes ao menos umas das certificagdes abaixo:
MB-200: Microsoft Power Platform + Dynamics 365 Core
MB2-716: Microsoft Dynamics 365 Customization and Configuration
MB-230: Microsoft Dynamics 365 Custormer Service Funcional Consultant
MB2 -718 - Dynamics 365 for Customer Services
PL-400: Microsoft Power Platform Developer
PL-100: Power Platform App Maker Associate

Microsoft Power Bl
Analista Desenvolvedor Bl
Experiéncia e dominio em:

Apoiar e executar parametrizagdes das solugdes.

Conhecimento de Excel Avancado.

Conhecimento em linguagem R / Modelagem preditiva.

Conhecimentos em desenvolvimento no Azure.

Conhecimentos em linguagem M e DAX.

Conhecimentos em SQL, Query, Procedure, Functions e Views.

Criacdo de usudrios e grupos de usuarios.

Desenvolvimento de dashboards inclusive para mobile.

Desenvolvimento de pacotes ETL.
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Desenvolvimento de projetos no Power BI.

Desenvolvimento de relatérios e painéis em Power BlI.

Executar atividades relacionadas com manutencdo corretiva e evolutiva das Solugdes de BI
desenvolvidas.

Experiéncia na integracdo de servicos Azure dentro do Power BI.

Experiéncia na utilizacdo de APIs dentro do Power BI.

Habilidades para resolver problemas.

Implantar Solugdes de BI.

Implementacdo de projeto no ambito de Bl (DW, ETL, Analitica e Dashboard e Report).
Integracdo entre abas do Power BI.

Levantamento e especificacdo de requisitos: compreender necessidades técnicas dos servicos
solicitados pelo usuario.

Manutenc¢do da camada semantica.

Modelagem dimensional de dados.

Possuir boa base em matematica e raciocinio légico.

Suporte a aplicacGes desenvolvidas em ambiente de nuvem.

Possuir ao menos a certificagdao abaixo:

PL-300: Power Bl Data Analyst Associate.

Analista de ETL
Experiéncia e dominio em:

Automacao de processos de ETL.

Conhecimento em Power Bl Desktop e Services, DAX, Linguagem M, SQL, Modelagem
Dimensional.

Conhecimento especializado de desenvolvimento de aplicagées em Bl e ferramenta de ETL.
Controle e Manutencdo de carga via ferramentas de integracdo (ODI, PDI, DataStage, Data
Integrator, PowerCenter, outros de mercado).

Desenvolvimento / Manutenc¢do de processos de ETL.

Habilidade em extracGes oriundas do SQL Server.

Instalagdo, configuragdo e manutengao das ferramentas de ETL.

Linguagem T- SQL ou similar.

Transferéncia de carga de dados entre ambientes Data Center PRODAM e nuven:s.

Tuning (analise e otimizagdo de performance) de carga.

Analista de BI
Experiéncia e dominio em:

Andlise de gaps (diagndstico da situagdo atual, identificacdo de gaps para a situagdo
pretendida/desejada e recomendacdo de plano de acdo).

Aplicacdo de treinamento (transferéncia de conhecimento).

Conhecimento de ferramentas como, Databricks, Spark, Hadoop, HDFS, HIVE, HBase, CosmosDB,
Desenvolvimento em Python

Conhecimento e experiéncia em otimiza¢do de queries.

Conhecimento e experiéncia na ferramenta Power BI.

Conhecimentos de implementacdo de métodos estatisticos e analise preditiva.

Conhecimentos em MS-SQL e modelagem de dados.
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Documentacao de solugdes.
Elaboragdo de diciondrio de dados e de indicadores.
Elaboragdo de manuais técnicos e para usuarios.
Elaboragdo de matriz: Métrica e Dimensao (cruzamentos).
Elaborar, validar e construir relatérios e dashboards .
Especificacdo de ETL.
Experiéncia com analise e desenvolvimento de indicadores de Bl e relatérios de Power BI.
Experiéncia em anadlise de dados para apoio a tomadores de decisdo na geragdo de informacgdes
— realizar Datamining (“what-if”) e analises estatisticas (Analytics) a partir de Data Warehouses e
Data Marts construidos.
Modelagem de solugdes analiticas.
Modelagem dimensional de dados.
Possuir boa base em matematica e raciocinio légico.
Transformar as fontes de dados e informacdes em relatdrios acessiveis.
Possuir ao menos a certificagdao abaixo:
PL-300: Power Bl Data Analyst Associate.

Engenheiro de Dados
Experiéncia e dominio em:

Projetar a arquitetura de sistemas de dados, incluindo pipelines de ETL (Extragdo, Transformacéo
e Carga) e fluxos de dados.

Selecionar tecnologias e ferramentas adequadas para atender as necessidades de
armazenamento e processamento de dados.

Criar modelos de dados conceituais, ldgicos e fisicos para suportar as necessidades de analise e
reporting.

Definir esquemas de banco de dados e estruturas de armazenamento de dados.

Desenvolver e implementar pipelines ETL para extrair, transformar e carregar dados de diversas
fontes para sistemas de armazenamento.

Utilizar ferramentas e frameworks ETL, como Apache Airflow, Talend, ou Azure Data Factory.
Automatizar processos de ETL e agendar tarefas para garantir a atualiza¢do e disponibilidade
continua dos dados.

Implementar e gerenciar processos de integracao de dados em tempo real e em batch.
Gerenciar e otimizar bancos de dados relacionais e ndo relacionais, como SQL Server, PostgreSQL,
MongoDB, Cassandra, entre outros.

Implementar praticas de indexagdo e particionamento para melhorar o desempenho das
consultas.

Utilizar solu¢gdes de armazenamento em nuvem, como Amazon S3, Google Cloud Storage, ou
Azure Blob Storage, para gerenciar grandes volumes de dados.

Implementar estratégias de backup e recuperagdo para garantir a integridade dos dados.
Desenvolver processos para o processamento de grandes volumes de dados usando frameworks
distribuidos, como Apache Hadoop, Spark, ou Databricks.

Implementar técnicas de processamento em lote e em tempo real para suportar diferentes tipos
de andlises.

Garantir a qualidade dos dados através de validacdo, limpeza e transformacao.

Desenvolver e aplicar testes de qualidade e consisténcia para assegurar a integridade dos dados.
Trabalhar com tecnologias de big data para processar e analisar grandes volumes de dados, como
Hadoop, Spark, Kafka e Hive.
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Configurar e gerenciar clusters de big data para suportar andlises e cargas de trabalho intensivas.
Projetar e implementar solucGes escaldveis para lidar com o crescimento de dados e aumentar a
capacidade de processamento.

Implementar controles de seguranca para proteger dados sensiveis e garantir a conformidade
com politicas e regulamentacgdes.

Gerenciar o acesso aos dados e configurar permissdes e criptografia para proteger a
confidencialidade e integridade dos dados.

Participar na definicdo de politicas de governanca de dados e na implementacdo de praticas de
catalogacdo e metadata management.

Assegurar que os dados estejam gerenciados e documentados de acordo com as normas e
regulamentacdes relevantes.

Arquiteto de Dados
Experiéncia e dominio em:

Projetar a arquitetura de dados corporativa, incluindo a estrutura de dados, fluxo de dados e
armazenamento.

Definir padrdes e melhores praticas para a gestdao de dados, incluindo modelagem de dados e
integragao.

Criar modelos de dados conceituais, logicos e fisicos para suportar as necessidades de negécios e
andlise.

Desenvolver e manter o dicionario de dados e a documentacdo da arquitetura de dados.
Desenvolver e implementar a estratégia de dados da organizacdo, alinhada aos objetivos de
negdcios e as necessidades tecnoldgicas.

Identificar e definir requisitos de dados para diferentes areas da organizacao.

Estabelecer politicas e praticas de governanca de dados, incluindo seguranca, qualidade, e
privacidade dos dados.

Monitorar a conformidade com regulamentacdes e politicas internas de dados.

Trabalhar com equipes de desenvolvimento para implementar solucées de dados baseadas na
arquitetura definida.

Supervisionar a construgdo de pipelines de dados, integracdo de sistemas e solug¢bes de
armazenamento.

Garantir a integracdo eficaz dos dados entre diferentes sistemas e plataformas, utilizando
ferramentas e técnicas apropriadas.

Definir e aplicar processos para garantir a qualidade e a integridade dos dados.

Implementar e monitorar praticas de limpeza e validagdo de dados.

Implementar medidas de segurancga para proteger dados sensiveis e garantir a conformidade com
regulamentacgdes de protecado de dados.

Gerenciar controles de acesso e criptografia de dados para assegurar a confidencialidade e a
integridade.

Colaborar com analistas de dados e cientistas de dados para entender suas necessidades e
garantir que a arquitetura de dados suporte a analise e visualizacao eficaz.

Fornecer suporte na criacdo de relatdrios e dashboards, garantindo que os dados estejam
estruturados para analises e decisoes.

Colaborar na criagdo de visualizages e relatérios que ajudem a interpretar e comunicar insights
a partir dos dados.

Documentar a arquitetura de dados, processos de integracao, e padrdes de governanca.
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Criar e manter documentacdo detalhada sobre modelos de dados, fluxos de dados e praticas de
governanga.

Comunicar a arquitetura de dados e as politicas de governanca para stakeholders e equipes
internas.

Fornecer treinamento e suporte para garantir a adogao eficaz das praticas e ferramentas de
dados.

Manter-se atualizado com as tendéncias e inova¢des em tecnologia de dados, big data e
ferramentas de analise.

Participar de eventos, treinamentos e conferéncias para aprimorar conhecimentos e habilidades.
Propor e implementar novas solugdes e melhorias para a arquitetura de dados e a gestdo de
dados.

Explorar e avaliar novas ferramentas e tecnologias para otimizar a arquitetura de dados e a
eficiéncia operacional.

Trabalhar em estreita colaboracdo com arquitetos de solugbes, engenheiros de dados, e equipes
de Tl para garantir que a arquitetura de dados seja implementada corretamente.

Participar de reunides de projeto e planejamento para alinhar as solucdes de dados com os
objetivos de negdcios.

Contribuir para a gestdo de projetos relacionados a arquitetura de dados, garantindo que os
prazos e requisitos sejam atendidos.

Analista Desenvolvedor IA
Experiencia e dominio em:

Proficiéncia em Python (obrigatdrio) e R (desejavel).

Conhecimentos em linguagens adicionais como Java, C++ ou Scala sdo um diferencial.
Experiéncia com bibliotecas e frameworks de aprendizado de maquina como TensorFlow, Keras,
PyTorch, Scikit-learn.

Familiaridade com bibliotecas de processamento de linguagem natural (NLP) como NLTK, SpaCy,
Transformers (Hugging Face).

Conhecimentos em manipulacdo e analise de dados usando pandas, NumPy.

Experiéncia com ferramentas de visualizagdo de dados como Matplotlib, Seaborn, Plotly.
Experiéncia com bancos de dados relacionais (SQL) e nao relacionais (NoSQL).

Conhecimentos em plataformas de Big Data como Hadoop, Spark.

Familiaridade com o ciclo de vida de desenvolvimento de modelos de IA, incluindo coleta de
dados, pré-processamento, treinamento, validagao e deployment.

Experiéncia com ferramentas de deployment de modelos como Docker, Kubernetes, TensorFlow
Serving.

Experiéncia com sistemas de controle de versao como Git.

Conhecimentos em metodologias ageis (Scrum, Kanban) e ferramentas de gerenciamento de
projetos como lJira.

Analista de Sistema IA
Experiéncia e dominio em:

Colaborar com stakeholders para identificar necessidades de negdcios e definir requisitos para
solugdes de IA.
Andlise de Viabilidade:
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Realizar estudos de viabilidade técnica e econdmica para determinar a adequacao das solucdes
de IA propostas.

Criar propostas detalhadas para solugbes de IA incluindo cronogramas, recursos necessarios e
estimativas de custo.

Trabalhar com desenvolvedores para integrar modelos de IA com sistemas existentes.
Coordenar com equipes de Tl para garantir a compatibilidade e a funcionalidade dos sistemas de
IA.

Colaborar no desenvolvimento de interfaces e APls para facilitar a integracdo dos sistemas de IA.
Acompanhar o desempenho dos sistemas de IA e identificar dreas de melhoria.

Realizar manutencao preventiva e atualizagdes dos sistemas de |A para garantir sua eficiéncia e
conformidade com as necessidades do negdcio.

Documentar processos, fluxos de trabalho e procedimentos operacionais relacionados aos
sistemas de IA.

Desenvolver relatérios detalhados sobre o desempenho dos sistemas de IA e seu impacto nos
negdcios.

Treinar equipes internas no uso e manutencado dos sistemas de IA.

Fornecer suporte técnico continuo para resolver problemas e otimizar a utilizacdo dos sistemas
de IA.

Analista Desenvolvedor Power Platform
Experiéncia e dominio em:

Participar de reunides técnicas com stakeholders para coletar requisitos detalhados.

Traduzir necessidades de negdcios em especificacdes técnicas e funcionais.

Realizar analise detalhada de processos para identificar areas que possam ser melhoradas ou
automatizadas.

Elaborar documentacdo técnica de requisitos e fluxos de trabalho.

Desenvolver aplicativos mdveis e web utilizando Power Apps, aplicando praticas recomendadas
de desenvolvimento.

Utilizar formulas e expressdes para criar légica de negdcios no Power Apps.

Configurar e gerenciar conexdes de dados com diversas fontes, como SQL Server, SharePoint,
Microsoft Dataverse, entre outras.

Implementar servigos REST e APIs para integracdo de dados externos.

Projetar e implementar interfaces de usuario (Ul) intuitivas e responsivas.

Aplicar principios de design de UX/UI para garantir uma experiéncia do usudrio eficaz e agradavel.
Desenvolver fluxos de trabalho automatizados para tarefas repetitivas utilizando Power
Automate.

Configurar gatilhos (triggers) e agdes para automacdo de processos.

Utilizar conectores padrao e personalizados para integrar Power Automate com servigos internos
e externos.

Implementar chamadas de APIs e manipula¢do de JSON dentro dos fluxos.

Monitorar a execucdo dos fluxos de trabalho para garantir sua eficiéncia e resolver falhas ou
problemas de desempenho.

Realizar ajustes e otimiza¢des continuas com base no feedback e na analise de logs.

Desenvolver dashboards interativos e relatdrios visuais utilizando Power BI.

Aplicar técnicas de modelagem de dados e DAX para criacdo de métricas e KPls.

Realizar ETL (Extracdo, Transformacdo e Carga) de dados para criacdo de modelos de dados
eficientes.
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Utilizar Power Query para transformacao e limpeza de dados.

Realizar andlises avancadas de dados para identificar tendéncias, padrdes e insights.
Implementar medidas de seguranca e governanca de dados.

Desenvolver e configurar chatbots utilizando Power Virtual Agents para automacao de interagdes
com clientes e usudrios internos.

Definir tépicos, fluxos de conversa e ldgica de negdcios dentro do chatbot.

Integrar chatbots com sistemas e servicos internos e externos utilizando Power Automate e APIs.
Configurar autenticacdo e autorizagdo para servicos integrados.

Monitorar o desempenho dos chatbots, coletando métricas e feedback para melhorias continuas.
Realizar ajustes baseados em andlises de logs e comportamento do usuario.

Desenvolver e conduzir sessdes de treinamento para usudrios finais, capacitando-os no uso das
solugGes desenvolvidas.

Criar manuais e guias técnicos detalhados.

Executar manutencdo preventiva e corretiva das solugdes implementadas para garantir sua
disponibilidade e eficiéncia.

Monitorar logs e alertas para identificar e resolver problemas proativamente.

Manter documentacdo técnica abrangente e atualizada de todas as solu¢des desenvolvidas.
Criar documentacdo de APIs, fluxos de trabalho e configuracdes de sistema.

Analista de Sistema Power Platform
Experiéncia e dominio em:

Realizar reunides com stakeholders para entender os requisitos de negdcios e traduzi-los em
especificagdes técnicas detalhadas.

Elaborar e documentar requisitos funcionais e ndo funcionais para solugdes baseadas na Power
Platform.

Realizar andlises de viabilidade técnica e econémica para determinar a adequacao e os beneficios
das solugdes propostas.

Desenvolver planos de projeto detalhados, incluindo cronogramas, recursos necessdrios e
estimativas de custo.

Projetar a arquitetura das solugdes de Power Platform, garantindo escalabilidade, seguranca e
desempenho.

Selecionar as tecnologias e ferramentas adequadas para cada projeto, assegurando a melhor
pratica e a integragdo perfeita.

Realizar modelagem de dados para garantir a eficiéncia e a integridade das solugdes.

Utilizar Microsoft Dataverse (anteriormente Common Data Service) para gerenciamento
centralizado de dados, quando aplicavel.

Criar e configurar aplicativos personalizados utilizando Power Apps.

Implementar légica de negdcios complexa usando férmulas, expressdes e conectores.
Desenvolver fluxos de trabalho automatizados para otimizagdo de processos de negécios.
Integrar Power Automate com outros servigos e sistemas, utilizando conectores padrdo e
personalizados.

Desenvolver dashboards e relatérios interativos utilizando Power BI.

Implementar técnicas avancadas de analise e visualizacdo de dados.

Configurar e implementar chatbots utilizando Power Virtual Agents para automacao de interacées
com clientes e usudrios internos.

Integrar chatbots com servigos externos utilizando Power Automate e APlIs.
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Garantir a integracao das solucdes de Power Platform com sistemas e servigcos existentes, como
Microsoft 365, Dynamics 365, SharePoint, SQL Server, entre outros.

Desenvolver e configurar APls e conectores personalizados, conforme necessario.

Planejar e executar a implementacdo das solu¢gdes em ambientes de produgado, seguindo praticas
de DevOps e CI/CD.

Realizar testes abrangentes para garantir a qualidade e a confiabilidade das solugGes.

Monitorar o desempenho das solugdes implementadas, utilizando ferramentas de
monitoramento e andlise.

Implementar alertas e dashboards de monitoramento para identificar e resolver problemas
proativamente.

Realizar manutencdo preventiva e corretiva das solugGes para garantir sua continuidade e
eficiéncia.

Fornecer suporte técnico continuo para resolver problemas e otimizar o uso das solucdes.
Documentar detalhadamente a arquitetura, os fluxos de trabalho, as configuracées e os
procedimentos operacionais das solucées desenvolvidas.

Manter documentacdo atualizada para referéncia futura e para suporte.

Desenvolver relatérios detalhados sobre o desempenho das solugdes e seu impacto nos processos
de negécios.

Apresentar resultados e progressos dos projetos para stakeholders internos e externos.

Treinar usudrios finais e equipes técnicas no uso e manutencdo das solucdes desenvolvidas.
Criar materiais de treinamento, manuais e guias de usudrio.

Fornecer suporte técnico e mentoria continua para equipes internas, garantindo a adocdo eficaz
das solugdes de Power Platform.

Manter-se atualizado com as ultimas tendéncias e avancos na Microsoft Power Platform e em
tecnologias relacionadas.

Participar de comunidades técnicas, eventos de capacita¢do e conferéncias.

Propor e implementar inovacdes e melhorias continuas nas soluc¢des existentes.

Realizar pesquisas para explorar novas funcionalidades e técnicas que possam ser aplicadas as
solugGes de Power Platform.

Colaborar com equipes multidisciplinares, incluindo Tl, desenvolvimento, operagdes e negdcios,
para garantir a implementacdo eficaz das solugdes.

Participar de reunides de status, revisao de projetos e planejamento estratégico.

Participar ativamente do ciclo de vida dos projetos, garantindo o cumprimento de prazos e a
qualidade das entregas.

Contribuir para a gestdo de riscos e resolugdo de problemas durante a execug¢do dos projetos.

A qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, a critério da PRODAM, podera ser solicitado a
CONTRATADA apresentar qualificagcdo dos profissionais que atendem as Ordens de Servigos.
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ANEXO XIIl - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

PREGAO ELETRONICO N2 09.004/2024 (Compras.gov 99004/2024)

1. IDENTIFICAGAO DO OBJETO:

2. FORMA E LOCAL DE EXECUGAO:

2.1 Gestor da Ordem de Servico: As metas descritas abaixo serdo atestadas pelo Sr(a).
responsavel pelo setor__.

3. METAS A SEREM ATINGIDAS:

4. CRONOGRAMAS / ETAPAS DE EXECUGAO:

Os servicos previstos nesta O.S. serdo realizados no prazo de___dias uteis. Os produtos e prazos para
entregados mesmos estdo dispostos na tabela a seguir:

ETAPA PRODUTOS PRAZO

5. PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO:

O preco global para execuc¢io desta ordem de servigo é de RS

O pagamento sera efetuado mediante apresentacdo de fatura relativa aos servigos efetivamente
realizados no periodo. O pagamento somente serd efetuado apds o ateste do gestor da O.S. O
ateste do gestor da O.S. caracteriza que o trabalho ou produto entregue foi considerado em
perfeitas condi¢des em relagdo as especificacdes e necessidades da PRODAM.

6. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:
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As atividades desta Ordem de Servico iniciardo na sua data de assinatura e a data final corresponde
a entrega do ultimo produto. Os produtos serdo entregues a cada periodo de dias (conforme
cronograma do Item 04),contados a partir do inicio dos trabalhos, acompanhados do Relatério de
Acompanhamento de Projetos.

Os valores a serem faturados para cada uma das etapas serdo os seguintes:

ETAPA VALOR DA PARCELA

TOTAL:

OS RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS DEVERAO TER A SEGUINTE COMPOSIGAO:

® Situacdo das atividades previstas no Item 03 desta Ordem de Servigo;
® Informagdes de problemas ocorridos durante o periodo com as respectivas propostas de solugdes;

® Codpias de Atas de Reunides ocorridas durante o més, devidamente datadas e assinadas pelos participantes;

Sdo Paulo, de de

NOME:
CARGO
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ANEXO XIV - CATALOGO DE SERVIGOS

PREGAO ELETRONICO N2 09.004/2024 (Compras.gov 99004/2024)

Disciplina

Descrigao da Atividade

Entregavel

Estimativa (HSTs)

Modelagem de
Negdcio

Definicdo de Escopo

Documento de
Visdao do Negécio

24 por documento

Glossario do
Termos/Negdcio

8 por glossario

Anélise de Processos

Diagrama Macro
dos Processos

16 por diagrama

Diagrama de Caso
de Uso

8 por diagrama

Mapa de Processos
-Asls

6 por processo

Mapa de Processos
-To Be

6 por processo

Requisitos

Documento de
Especificacdo de
Requisitos
Funcionais e Nao
Funcionais

1,5 por requisito

Matriz de
Rastreabilidade

8 por matriz

Levantamento e

Modelo de Casos
de Uso

12 por Caso de Uso

Especificagao de Requisitc

Documento de
Cenarios de Uso

12 por Cendrio de Uso

Diagrama de
Atividades

8 por diagrama

Documento de
Especificagbes
Suplementares

8 por documento
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Criagdo de Pipelines de
Dados

Iltem criado na
nuvem

Disciplina Descri¢do da Atividade Entregavel Estimativa (HSTs)
P tipaca Desi
r(,)t.o 'pagao & Lesign Protdtipos de Telas| 16 por tela
grafico
Definicdo da Arquitetura ¢ Documento de
. . 32 por documento
Sistema Arquitetura
Modelo de Banco
2 tabel
de Dados Ldgico por tabela
Modelo de Banco
de Dados Fisi 2 por tabela
Modelagem de Banco € Dados Fisico
de Dados
Dicionario de 16 por dicionario
Dados Ldgico P
Especificagdo de P
Banco de Dados 16 especificacdo
. Diagrama de .
Projeto
Componentes 8 por diagrama
Diagrama de 1 por classe
Classes
L Diagrama de .
Definicdo da Estrutura S a 8 por diagrama
. equéncia
do Sistema
Diagrama de .
Pacote 8 por diagrama
Diagrama de .
Camadas 8 por diagrama
Especificacdo de IQIAaavF:aa geéo e 8 por mapa
Usabilidade do Sistema g ¢ P P
Usabilidade
Codificacdo C.Odlgo Fonte do 32 por Caso de Uso
Sistema
Construcdo Cédigo Fonte /

24 por Pipeline
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Massa de Dados
para Testes

Disciplina Descri¢do da Atividade Entregavel Estimativa (HSTs)
i Cddigo Font
Criacdo de Modelo © |go. onte /
e . Item criado na 80 Por Modelo
Analitico / Preditivo
nuvem
Treinamento do Modelo Codigo / Item
Analitico / Preditivo . & 40 Por Treinamento
. , .| criado na nuvem
para melhoria de acurdcig
Manual de
Implantagdo /
. ~ 8 I
Configuracdo do por manua
Sistema
Elaboragdo de Manuais Documentagao
Técnica de 16 por documentacgao
Produtos
Manual do Usuario| 16 por manual
Plano de Testes 16 por plano
Unitdrios porp
Execucdo de Testes
Unitarios Evidéncias de
o 4 por Caso de Uso
Testes Unitarios
Plano de Testes 16 por plano
Funcional porp
Planejamento dos Casos de Teste 8 por Caso de Uso
Testes
Script de
Automacao de 12 por script
Testes
Testes

8 por massa

Execuc¢do dos Testes

Evidéncias de
Testes Realizados

2 por Caso de Uso

Encerramento dos
Testes

Plano de
Homologacao do
Sistema

8 por plano
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transformacdo de dados

Disciplina Descri¢do da Atividade Entregavel Estimativa (HSTs)
Pl
Planejamento da ano de ~
Imolantacio Implantagdo em 8 por plano
P ¢ Producao
Plano de migracdo e Plano de Migracao A
Implantacao de Dados 12 por Instancia

Encerramento da

Termo de Aceite da

Gerenciamento
de Projeto

Abertura do Projeto

~ ~ 2 por termo
Implantacdo Implantacdo
Def!mgao de 12 por definicdo
Projeto

Termo de Abertura

Planejamento do
Projeto

de Projeto 8 por termo
Plano do Projeto 24 por plano
Plano de Risco 8 por plano
Plano de

8 por plano

Comunicacgao

EAP - Estrutura
Analitica do
Projeto

12 por estrututura

Cronograma do
Projeto

8 por cronograma

Backlog do Produto

6 por backlog

Execugdo do Projeto

Status Report

4 por status

Relatério de
acompanhamento

4 por relatdrio

Plano da Sprint

6 por plano
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Disciplina

Descrigao da Atividade

Entregavel

Estimativa (HSTs)

Revisao do Sprint

6 revisao

Retrospectiva do
Sprint

4 por reuniao

Registro das Li¢des

8 por registro

Transferéncia de
Conhecimento

Aprendidas
Encerramento do
Projeto Termo de
Encerramento do 2 por termo
Projeto
Plano de
Transferéncia de 8 por plano
Conhecimento
Planejamento da
Transferéncia do Plano de Transicao 8 por plano
Conhecimento Contratual
Plano de 1,5 por hora de

Treinamentos

treinamento dado

Estudo de Sistema Legado

Estudo de Sistema
Legado

8 por dia de estudo do
sistema e do cédigo
fonte, por colaborador

Encerramento da
Transferéncia do
Conhecimento

Termo de Aceite da

Transferéncia de 2 por termo
Conhecimento

Termo de Aceite da

Execugdo dos 2 por termo

Treinamentos
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Disciplina Descri¢do da Atividade Entregavel Estimativa (HSTs)

Inclusdo projeto na esteir{ Relatério de

Sustentacdo, de DevOps Suporte a Sistema
Manutengao e

Suporte

40 por relatorio

Relatério de
Manutencdo de N 8 por manutencao
¢ Manutencdo de P ¢

Sistema . realizada no periodo
Sistema
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ANEXO XV - MODELO DE PLANILHA DE APURAGAO DE QUALIFICAGAO TECNICA OPERACIONAL

PREGAO ELETRONICO N2 09.004/2024 (Compras.gov 99004/2024)

A PRODAM

Ref: PREGAO ELETRONICO N° XXX / 2024

Para atendimento ao item do edital do Pregdo Eletronico n2 XXX/2024, apresentamos os

atestados, a seguir:

EMITENTE DO ATESTADO| ATIVIDADES/TECNOLOGIAS Numero das HORAS
COMPATIVEIS COM O paginas EXECUTADAS
OBJETO DA LICITACAO
TOTALIZACAO
................................................................ Local e data

(nome da empresa licitante)

(carimbo e assinatura do representante legal)
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ANEXO XVI - AVALIACAO DE MERCADO
PREGAO ELETRONICO N2 09.004/2024 (Compras.gov 99004/2024)

“A ISG (Information Services Group) é uma empresa lider global em consultoria e pesquisa em
tecnologia. Um parceiro de negdcios confidvel para mais de 800 clientes, incluindo mais de 75 das
100 maiores empresas do mundo. A ISG estd comprometida em ajudar corporagdes, organizagoes
do setor publico e provedores de servicos e tecnologia a alcangar exceléncia operacional e
crescimento mais rdpido. A empresa é especializada em servicos de transformacdo digital,
incluindo automacdo, nuvem e analise de dados; assessoria em sourcing; governanga gerenciada
e servicos de risco; servicos de operadora de rede; estratégia e desenho de operacgdes; gestao de
mudanga; inteligéncia de mercado e pesquisa e analise da tecnologia”. Para maiores informacdes,
visite www.isg-one.com. Fonte: Site ISG em 15/08/2024.

A analise do ISG estd voltada para o modo como os fornecedores na Australia, Brasil, Alemanha,
Meéxico, Singapura e Malasia, Reino Unido e EUA estdo posicionados, com base na solidez de seus
portfélios e competitividade nos respectivos mercados. Portanto, todos os grandes partners
centers sao convidados e considerados a participar do estudo e da coleta de dados realizada pelo
ISG.

A metodologia de estudo do ISG geralmente envolve os seguintes passos:

Coleta de Dados: O ISG coleta dados por meio de vdrias fontes, incluindo questiondrios enviados
para provedores de servigos, entrevistas com clientes, e informagdes publicas disponiveis.
Avaliacdo de Provedores: Os provedores de servicos sdo avaliados com base em critérios
especificos como competéncia técnica, capacidade de inovacdo, satisfacdo do cliente, e eficiéncia
operacional. Cada critério pode ter sub-critérios que sdo ponderados de acordo com sua
importancia.

Analise Competitiva: O ISG analisa como cada provedor se compara com seus concorrentes no
mercado. Isso inclui a analise de forcas e fraquezas, oportunidades de mercado, e posicionamento
competitivo.

Relatérios e Classificacbes: Com base na andlise, o ISG publica relatérios que incluem
classificacGes dos provedores de servicos. Esses relatérios geralmente se apresentam na forma
de quadrantes, com provedores sendo classificados como "Lideres", "Desafiadores", "Aspirantes",
etc.

Validagdo e Revisdo: Antes da publicagdo final, os resultados sdo revisados internamente e podem
ser validados por especialistas da indUstria para garantir precisdo e relevancia.

Feedback dos Stakeholders: Em alguns casos, o ISG pode buscar feedback dos provedores de
servigos avaliados e de seus clientes para refinar as conclusGes antes da publicagdo.

Essa metodologia é projetada para fornecer uma visao abrangente e objetiva do desempenho dos
provedores de servigos no mercado.

A andlise por quadrantes:

Os quadrantes do ISG (Information Services Group) sdo uma ferramenta visual usada nos
relatérios da empresa para classificar e posicionar provedores de servicos em diferentes areas de
atuacao. Esses quadrantes ajudam as empresas a entenderem o desempenho relativo dos
provedores no mercado e a tomar decisGes informadas sobre quais parceiros escolher.

Os quadrantes sao divididos em quatro categorias principais:

Lideres (Leaders):

Provedores que demonstram forte desempenho em todos os critérios avaliados. Eles tém uma
presenca significativa no mercado, ampla oferta de servicos, inovacdo continua e alta satisfacdo
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dos clientes. Esses provedores estdo no topo do quadrante e sdo considerados as melhores
opgdes no mercado.

Desafiadores (Challengers):

Provedores que também possuem uma forte presenca no mercado, mas podem ndo ser tdo
inovadores ou diversificados quanto os lideres. Eles oferecem servicos de qualidade, mas podem
ter limitagdes em termos de alcance global, inovagao ou capacidade de execugao.

Aspirantes (Rising Stars):

Provedores que estdo em ascensdo e mostram grande potencial de crescimento. Eles podem ser
relativamente novos no mercado ou estarem expandindo suas ofertas. Apesar de ainda nao
estarem no nivel dos lideres, tém uma proposta diferenciada e estdo investindo para aumentar
sua participacdo de mercado.

Veteranos (Contenders):

Provedores que tém uma presenca estabelecida, mas que podem enfrentar desafios em termos
de inovacdo ou crescimento. Eles oferecem servicos de qualidade, mas podem ndo ter o mesmo
nivel de reconhecimento ou inovacdo que os lideres ou desafiadores. Esses provedores podem
ser mais especializados ou regionais.

Esses quadrantes ajudam a segmentar o mercado, permitindo que as empresas identifiguem
rapidamente quais provedores sdo os mais adequados para suas necessidades especificas, seja
procurando inovacao, estabilidade, ou um mix de ambos.

Critérios do Quadrante Lideres:
No quadrante "Lideres" dos relatdrios do ISG, os provedores de servicos sdo avaliados com base
em uma série de critérios que determinam sua capacidade de entregar valor superior e inovador
aos clientes. Esses critérios sdo geralmente divididos em duas categorias principais: Atratividade
do Portfolio e Capacidade Competitiva. Dentro dessas categorias, os aspectos especificos incluem:
1. Atratividade do Portfélio
Amplitude e Profundidade dos Servicos Oferecidos: A variedade e a profundidade dos servicos
gue o provedor oferece, incluindo solugdes tecnoldgicas inovadoras e personalizadas.
Inovacgdo e Transformacdo Digital: A capacidade do provedor de impulsionar a inovacao e liderar
iniciativas de transformacdo digital para seus clientes.
Capacidade de Customizagdo: Flexibilidade na adaptacdo de servicos para atender as
necessidades especificas de diferentes clientes e industrias.
Investimento em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D): Compromisso com a inovagdo continua e
desenvolvimento de novas tecnologias e solugdes.
Parcerias Estratégicas: Colaboragdes com outros lideres da industria e uso de tecnologias
emergentes para melhorar a oferta de servigos.
2. Capacidade Competitiva
Execucdo e Entrega de Servigos: Eficiéncia na execu¢do de projetos e capacidade de cumprir
prazos e expectativas de clientes.
Experiéncia do Cliente e Satisfacdo: Feedback positivo dos clientes, demonstrando alto nivel de
satisfacdo com os servigos prestados.
Escalabilidade e Alcance Global: Capacidade de entregar servicos em escala global, com presenca
em varias regides e mercados.
Capacidade de Gestdao e Governanga: Qualidade da gestdo interna, governanca corporativa e
praticas de conformidade.
Sustentabilidade e Responsabilidade Social: Compromisso com praticas sustentaveis e
responsabilidade social corporativa.
3. Reputagao no Mercado
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Presenca de Mercado e Marca: Reconhecimento da marca e posicionamento competitivo no
mercado.

Histdrico de Sucesso: Histdrico comprovado de sucesso em projetos anteriores e longevidade no
mercado.

Capacidade de Retengdo de Clientes: Capacidade de manter relacionamentos de longo prazo com
clientes importantes.

Quadrante Desafiadores (Challengers)
No quadrante "Challengers" dos relatdrios do ISG, os provedores de servigos sdo avaliados com
base em critérios que refletem sua capacidade de competir de maneira eficaz no mercado, mesmo
gue nao estejam totalmente no nivel dos "Lideres". Esses provedores geralmente tém uma forte
presenca em algumas areas, mas podem carecer de certos elementos que os impedem de
alcancar o topo. Os principais critérios de avaliacdo incluem:

1. Capacidade de Execugdo
Eficiéncia Operacional: A habilidade de executar servicos com alta eficiéncia, mantendo a
qualidade, mas talvez sem a mesma consisténcia dos lideres.
Qualidade de Entrega: Provedores que entregam projetos de maneira confidvel, embora possam
ter limitacdes em termos de inovacdo ou adaptacdo a novas tendéncias.
Escopo de Servicos: Embora tenham uma boa gama de servicos, esses provedores podem ser
menos diversificados ou especializados em comparag¢ao com os lideres.
Gestdo de Projetos: Competéncia na gestao de projetos, embora possam enfrentar desafios em
iniciativas muito complexas ou inovadoras.

2. Posicionamento Competitivo
Presenca no Mercado: Estes provedores tém uma presenca significativa no mercado, mas nao a
mesma escala ou influéncia global que os lideres.
Satisfacdo do Cliente: Eles tendem a ter uma base de clientes satisfeita, mas com possiveis
limitagGes em dreas como inovacdo ou flexibilidade.
Capacidade de Adaptacdo: Capacidade de responder a mudangas no mercado e ajustar ofertas,
mas com menos agilidade ou recursos em comparagdo com os lideres.
Investimento em Crescimento: Esses provedores estao investindo em crescimento e expansao,
mas podem estar em um estdgio intermedidrio em comparacdo com os lideres estabelecidos.

3. Foco em Nicho ou Especializagao
Expertise em Areas Especificas: Foco em nichos de mercado ou dreas de especializacdo onde
podem se destacar, embora com menos abrangéncia geral.
Parcerias e Ecossistemas: Dependem de parcerias estratégicas para complementar suas
capacidades, mas podem ser menos integrados ou autossuficientes que os lideres.
Potencial de Crescimento: Demonstram um potencial significativo para subir no ranking,
especialmente se conseguirem expandir suas ofertas ou inovar mais rapidamente.

4. Desempenho Financeiro
Sustentabilidade Financeira: Demonstram estabilidade financeira, mas podem ter menos recursos
para investir em pesquisa, desenvolvimento ou expansao em comparagdo com os lideres.
Rentabilidade e Eficiéncia: Provedores que mantém uma operacao rentavel e eficiente, embora
possam precisar de melhorias para competir no topo.

5. Reputacao e Marca
Reconhecimento de Marca: Estes provedores sao reconhecidos no mercado, mas podem nao ter
o mesmo nivel de prestigio ou visibilidade que os lideres.
Casos de Sucesso: Possuem um histdrico de sucesso em certos segmentos ou geografias, mas ndo
tdo amplo quanto os lideres.
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Os "Challengers" sao, portanto, provedores fortes com capacidades comprovadas, mas que
precisam melhorar ou expandir em algumas areas para competir diretamente com os "Lideres".
Eles sdo vistos como uma opcdo vidvel para muitas empresas, especialmente em nichos ou
mercados especificos.

Quadrante Aspirante (Rising Star)
No quadrante "Rising Stars" dos relatérios do ISG, os provedores de servi¢os sdo avaliados com
base em critérios que destacam seu potencial de crescimento e inovacdo, mesmo que ainda nao
tenham alcangado a maturidade ou a presenca de mercado dos "Lideres" ou "Challengers". Esses
provedores sdo reconhecidos por sua capacidade de se destacarem em areas emergentes ou por
apresentarem propostas diferenciadas. Os principais critérios de avaliacdo incluem:

1. Inovacdo e Diferenciacdo
Capacidade de Inovacdo: Demonstram uma forte capacidade de inovar, frequentemente
introduzindo novas tecnologias, processos ou modelos de negécios no mercado.
Diferenciacdo no Mercado: Oferecem solugdes ou servicos que se diferenciam significativamente
dos concorrentes, seja pela tecnologia empregada, pela abordagem ao cliente ou pela
personalizacdo das ofertas.
Foco em Transformacado Digital: Estdo na vanguarda da transformacao digital, ajudando clientes
a adotar novas tecnologias e processos de forma eficaz.

2. Potencial de Crescimento
Expansdo Rapida: Estdo crescendo rapidamente em termos de base de clientes, receita ou alcance
geografico, mostrando um potencial claro para se tornarem lideres no futuro.
Investimento em P&D: Investem fortemente em pesquisa e desenvolvimento para aprimorar seus
produtos e servigos, com foco em longo prazo.
Entrada em Novos Mercados: Demonstram uma capacidade eficaz de entrar em novos mercados
ou segmentos, expandindo seu escopo de atuagdo.

3. Capacidade de Execugao
Eficiéncia na Entrega de Servicos: Mostram competéncia na entrega de servigos, ainda que em
menor escala ou com menos experiéncia em comparagdo com os provedores estabelecidos.
Agilidade e Flexibilidade: Sdo extremamente ageis e flexiveis, capazes de adaptar rapidamente
suas ofertas e operacgdes as necessidades do cliente ou as mudancgas de mercado.
Qualidade e Satisfagdo do Cliente: Embora possam ser relativamente novos no mercado, ja
demonstram um nivel elevado de satisfagdo do cliente e compromisso com a qualidade.

4. Especializagao e Foco
Nicho ou Segmento de Mercado: Muitas vezes, esses provedores se especializam em nichos de
mercado ou tecnologias especificas, onde podem competir de maneira eficaz contra players
maiores.
Parcerias Estratégicas: Utilizam parcerias estratégicas para compensar eventuais lacunas em suas
capacidades, colaborando com outros fornecedores ou inovadores tecnoldgicos.

5. Posicionamento Competitivo
Reconhecimento e Reputagdo: Estdo comecgando a ganhar reconhecimento no mercado, com uma
marca que esta se fortalecendo a medida que ganham mais clientes e sucesso em projetos.
Historico de Desempenho: Embora o histérico seja mais curto, ja possuem casos de sucesso que
demonstram sua capacidade de cumprir promessas e gerar valor.

6. Visdo de Longo Prazo
Planejamento Estratégico: Tém uma visdo clara e estratégia para se estabelecer como um player
importante no mercado no futuro, com planos sélidos para expansao e inovag¢do continua.
Capacidade de Escalar: Estdo focados em construir a capacidade de escalar seus negdcios, seja
através da expansao de infraestrutura, contratagdo de talentos ou aumento de suas ofertas.
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7. Sustentabilidade e Responsabilidade Social
Compromisso com Sustentabilidade: Demonstram um compromisso com praticas sustentdveis e
responsabilidade social, o que pode ser um diferencial importante para clientes conscientes.
Os "Rising Stars" sdo, portanto, considerados provedores emergentes com alto potencial de
crescimento e inovacgdo. Eles estdo bem-posicionados para subir nos quadrantes a medida que
expandem suas operagGes, aprimoram suas ofertas e ganham mais reconhecimento no mercado.

Quadrante Veteranos (contenders)
No quadrante "Contenders" dos relatérios do ISG, os provedores de servigos sdo avaliados com
base em critérios que refletem suas capacidades estabelecidas no mercado, mas também as areas
onde podem ter limitagGes ou desafios que os impedem de competir diretamente com os
"Lideres" ou "Challengers". Esses provedores tém uma presenca respeitavel e oferecem servigos
de qualidade. Os principais critérios de avaliacao incluem:

1. Capacidade de Execugdo
Qualidade Consistente na Entrega: Demonstram competéncia na execugao de projetos e servigos.
Conformidade com Padroes de Mercado: Cumprimento de padrdes de qualidade e boas praticas,
mas sem se destacar de maneira significativa em inovagao.
Foco em Operacdes Tradicionais: Sdo mais focados em servicos e operagdes tradicionais, podendo
ser menos ageis em processos inovadores.

2. Presenca e Escopo de Mercado
Presenca Regional ou de Nicho: Esses provedores tém uma presenca solida em determinadas
regidoes ou segmentos de mercado, mas podem nao ter o alcance global ou a diversidade de
servicos dos "Lideres".
Base de Clientes Estabelecida: Mantém uma base de clientes leal e satisfeita, mas podem ter
dificuldades em expandir significativamente essa base ou em competir em novos mercados.
Reputacdo de Mercado: S3do reconhecidos por sua experiéncia e estabilidade, mas ndo
necessariamente vistos como inovadores ou disruptores.

3. Capacidade de Adaptacao e Inovagao
Inovacgdo Limitada: Demonstram alguma capacidade de inovacdo, mas geralmente sdo mais lentos
para adotar novas tecnologias ou se adaptar a mudancas rapidas no mercado.
Foco em Eficiéncia: Podem focar mais em eficiéncia operacional do que em inovacao.
Investimento Moderado em P&D: Investem em pesquisa e desenvolvimento, mas em menor
escala ou com menos foco em comparagdo aos "Lideres" e "Challengers".

4. Gestao e Governanga
Sélida Governanga: Apresentam praticas de governanga e gestdo solidas, com processos bem
estabelecidos e conformidade regulatdria, mas sem o mesmo nivel de agilidade ou inovagdo
gerencial.
Sustentabilidade e Responsabilidade Corporativa: Podem ter iniciativas em sustentabilidade e
responsabilidade social, mas geralmente menos destacadas ou impactantes do que as dos lideres
de mercado.

5. Desempenho Financeiro
Estabilidade Financeira: Demonstram uma situagdo financeira estavel, com boa rentabilidade e
capacidade de manter operacdes regulares, mas sem o mesmo nivel de investimento em
expansao ou inovagao.
Crescimento Moderado: Mostram um crescimento constante, mas a um ritmo mais lento, sem
grandes expansdes ou aquisicdes que possam mudar drasticamente sua posicao no mercado.

6. Posicionamento Estratégico
Foco em Areas Consolidadas: Tendem a focar em areas onde ja tém uma presenca consolidada,
com menos disposi¢cdo para arriscar em novas areas ou inovar em Seus Servicos.
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Parcerias Dependentes: Dependem de parcerias para complementar suas ofertas, mas podem ter
menos controle ou integracdo dessas parcerias em comparacdo com "Challengers" ou "Lideres".

Potencial de Melhoria: Embora sejam reconhecidos por sua estabilidade, podem precisar
melhorar significativamente em inovacao.

Os "Contenders" possuem um portfélio com profundidade e amplitude especificos para uma
determinada vertical de mercado ou para um escopo especifico de servicos. Podem ser
fornecedores de nicho ou novos entrantes neste quadrante. Possuem pontos fortes, clientes e
potencial de melhoria em seus esforgos de crescimento no mercado.
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