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Relatório de Administração  



RELATÓRIO DE ADMINSITRAÇÃO  

INTRODUÇÃO  

A transformação digital da cidade de São Paulo.  
 

Desenvolver tecnologia para gerir, proteger e inovar para ajudar a construir uma São Paulo  

cada vez mais conectada, inteligente e humana é o que nos posiciona.   
 
 

Para garantir os investimentos e inovações planejados para 2020, a Prodam promoveu no  

ano passado uma significativa mudança em sua gestão administrativa e financeira. Inovação  
 
na gestão para alavancar a produtividade, melhorar a performance e reduzir custos.  
 
 

Do  ponto  de  vista  financeiro,  apesar  do  cenário  macroeconômico  volátil,  a  Prodam  

apresentou um aumento de 81,67% em seu lucro líquido e de 37% em sua disponibilidade  
 
de caixa. O EBITDA, por sua vez, saltou 46,49%.  
 
 

A eficiência da gestão administrativa financeira garante os grandes investimentos previstos  

em 2020, como a mudança da sede, o novo parque tecnológico e as novas tecnologias e  
 
softwares. Inovações importantes para melhorar e ampliar os serviços prestados.  
 
 

Estratégia para manter o posicionamento como referência em tecnologia para cidades.  
 
 

Sermos referência em soluções para a cidade é mais que um compromisso. Acreditar e  

investir em pessoas, ser transparente, trabalhar para o sucesso de seus clientes e adotar  
 
metodologias ágeis e simples em seus produtos são mais do que boas práticas, são valores  

que permeiam nossa atuação e fazem da Prodam uma empresa confiável e parceira na  
 
administração pública.  
 
 

Em  2020,  manteremos  uma  postura  propositiva,  integradora  e  perfil  mais  analítico,  a  

Prodam entrega soluções ágeis e eficazes contribuindo com políticas e projetos públicos  
 
mais eficientes e que beneficiem o cidadão.  
 
 

Boa leitura!  
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RELATÓRIO DE ADMINSITRAÇÃO  

PROJETOS ESTRATÉGICOS  
 
 
DESCOMPLICA SP   

 

EMPREENDA FÁCIL  
 

O Descomplica SP é um programa da  O Empreenda Fácil é uma plataforma que cria  
 
Prefeitura de São Paulo, que propõe um  um balcão único para o licenciamento de  

novo padrão de atendimento ao cidadão,  empresas, reunindo órgãos municipais,  
 
mais ágil e descentralizado.  estaduais e federais.  
 

Mais de um milhão de atendimentos já  

 

É uma iniciativa da Prefeitura de São Paulo, por  
 
foram registrados no programa e o índice de  meio das Secretarias da Inovação e Tecnologia,  

satisfação é de 99%.   Fazenda e Prodam.  
 

Inspirado no Poupatempo, o programa é  

 

O sistema permite o licenciamento de empresas  
 
coordenado pela Secretaria Municipal de  de baixo risco, que representa 80% da atividade  
 
Inovação e Tecnologia e oferece mais de 360  econômica da cidade, em até três dias e meio.  

serviços municipais e de outras esferas de  Antes, os procedimentos levavam mais de cem  
 
governo, como Detran.SP e Sabesp, reunidos  dias e exigia a peregrinação do empreendedor  

em um único local.  entre vários órgãos.  
 

Já foi implantado nas subprefeituras do  

 

É um case de sucesso. Desde 2018, o Brasil  
 
Butantã, Campo Limpo, Jabaquara,  saltou 38 posições no quesito “abertura de  
 
Santana/Tucuruvi, São Mateus, São Miguel  empresas” no relatório Doing Business.  

Paulista e Penha.  
 

SGZ  
 

TÔ LEGAL   
 

Monitorar a zeladoria do município. Solução  
 

O Tô Legal é um sistema que inova a emissão  cuida de todas as operações de zeladoria, desde  
 
de autorização para quem quer empreender  o recebimento das demandas pelo munícipe,  

nas vias públicas da capital.   por meio da integração com o sistema SP156,  

até a efetiva conclusão do serviço em campo,  
É um serviço da Prefeitura desenvolvido pela   

com aplicativo móvel. Retorna ao cidadão  
Prodam para a Secretária de Subprefeituras.  

quando o trabalho é concluído e aprovado pela  
 
Incentivar o empreendedorismo, o trabalho  

 
Secretaria Municipal das Subprefeituras. É  

 
e a geração de renda são objetivos do  integrado com o sistema orçamentário fiscal, o  

programa, que retira os trabalhadores da  que permite verificar online se há empenho  
 
ilegalidade.  para execução do serviço.  
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esses  

geológico e fotos aéreas  

multifuncional,  

Trata  

UBS,  

equipamentos de saúde,  

assim como escolas  

no mapa bibliotecas,  

municipal,  

-  

RELATÓRIO DE ADMINSITRAÇÃO  

PROJETOS ESTRATÉGICOS  
 
Portal de Licenciamento  GeoSampa  
 

Sistema eletrônico que inova o processo  
 
É o mapa digital em formato aberto da  

de licença de obras e edificações na  cidade de São Paulo.  
 
cidade de São Paulo.   

 

Oferece diversos tipos de informações ao  
 
É uma solução que transforma a maneira  usuário. Por exemplo, é possível localizar  

como as licenças são solicitadas e  museus e teatros,  
 
emitidas. O processo fica mais simples e  públicas,  
 
menos burocrático. A plataforma é  como hospitais e  

autodeclaratória, ou seja, o cidadão  terminais de ônibus e parques.  
 
preenche os campos solicitando a sua  se de  uma ferramenta  

regularização e o próprio sistema vai  locais de risco  
 
aprovando as informações caso elas  antigas.  Todos  

estejam de acordo com a legislação.  dados estão disponíveis para  
 
 
No cenário anterior, o cidadão precisava  

download.  

acessar e preencher formulários em dois  Agenda Fácil  
 
sistemas diferentes e ir pessoalmente aos  

 
É um aplicativo da Prefeitura de São  

órgãos públicos. O Portal implanta a  
 
Paulo, desenvolvido pela Prodam para a  

política de balcão único virtual, ou seja,  Secretaria da Saúde.  

por meio de uma única plataforma o  
 
cidadão preenche os dados, faz uploads  

de documentos e acompanha todo o  

 

O objetivo é facilitar a vida das pessoas.  
 
Com ele, é possível agendas, confirmar e  

 
processo.   

cancelar consultas e exames pelo  

aparelho celular ou tablete das Unidades  

A plataforma inova na prestação de  
 
Básicas de Saúde (UBS) da Capital.  

serviços públicos, com menos burocracia,  

serviço de qualidade e mais  
 
transparência.  

 

Está disponível para download para os  

sistemas Android e IOS.  
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Demonstrações Contábeis  



DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS  

CONTEXTO  

A PRODAM promoveu, em  2019, uma mudança significativa na sua gestão administrativa  
 
e financeira. A contenção de gastos praticadas em 2018 se manteve durante todo o ano,  

tivemos  os  resultados  que  esperávamos  com  o  PDV  (Plano  de  Demissão  Voluntária)  
 
iniciada em Ago/2017 com o propósito de se pagar as verbas indenizatórias em 24 meses,  

sendo que em 2019 iniciou as finalizações, com isso, conseguimos economia nos gastos  
 
com salários, encargos e benefícios, tivemos que nos adequar a Lei 13.303 que dispõe  

sobre o estatuto jurídico da empresa pública, da sociedade de economia mista e de suas  
 
subsidiárias, no âmbito da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios.   
 
 

Conseguimos após negociação com a PMSP e os órgãos controladores a locação de um  

prédio  na  Região  Central  de  São   Paulo  que  representará  uma  economia  de  
 
aproximadamente R$ 3,7 milhões por ano no custo de aluguel, condomínio e IPTU, fora  

outros  gastos  como  transporte,  segurança,  agilidade  no  atendimento  aos  clientes  e  
 
principalmente, todas as áreas da Companhia centralizadas em um só local. Teremos um  

grande  desafio  em  2020,  com  gastos  expressivos  que  serão  suportados  pelo  ótimo  
 
desempenho financeiro do caixa em 2019, que teve um saldo final de R$ 72,6 milhões.   
 
 

Com relação aos números financeiros, podemos destacar: redução de 4,77% nas despesas  

com fornecedores e a redução de 1% na mão de obra, conseguimos um Lucro Operacional  
 
de 76,7% maior em relação ao ano anterior, uma margem líquida da empresa superior a  
 
81,67% em relação ao ano anterior, atingimos, assim, o melhor resultado contábil nos  

últimos 20 anos. Em termos de Caixa, também registramos o melhor resultado da década,  
 
saltando de um Saldo Final de R$ 52,8 milhões, em 2018, para R$ 72,6 milhões ao final de  

2019.   
 
 

Com todos esses resultados e ações estamos trilhando novos caminhos, todos levando a  
 
ser a integradora de gestão de dados da PMSP, e com isso garantir uma parceria mais ativa  

junto aos nossos clientes.  
 
 

Conforme observa-se no Gráfico 1, as receitas não tiveram valores uniformes durante todo  
 
o ano de 2019, tendo picos de  variações que interferiram negativamente no resultado de  

alguns meses, apesar do ótimo resultado final no valor de R$ 26,2 milhões de lucro.  
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DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS  

CONTEXTO  
 
 
 

Gráfico 1 – Demonstrativo de Resultado Econômico  
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Como se observa no Gráfico 2, foram contabilizados em 2019 na conta  investimentos o  
 
montante de R$ 6,3 milhões, não houve aporte de capital por parte de nosso acionista. Nos  

últimos  4  anos  a  empresa  vem  cumprindo  com  investimento  pontuais  utilizando  o  
 
resultado de sua operação para arcar com essas aquisições, não tendo havido injeção de  

capital da PMSP, seu acionista majoritário.   
 
 
 
 

Destacamos  ainda,  que  alguns  investimentos  foram  transformados  em  serviços  (as  a  

service), objetivando mitigar os efeitos negativos da evolução tecnológica e desvalorização  
 
de ativos e máquinas.  
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R$ 1000  

DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS  

CONTEXTO  
 
 
 

Gráfico 2 – Fluxo Anual de Investimentos x Aporte de Capital  
 
 
 

INVESTIMENTOS x APORTE DE CAPITAL  
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Como o caixa ao longo de todo o exercício se apresentou instável (Gráfico 3.1), bem como  
 
surgiu a necessidade de reservar caixa para a mudança da sede, não foi possível viabilizar  

investimentos  de  expressão.  Neste  contexto,  o  ano  de  2019  foi  concluído  com  uma  
 
disponibilidade da ordem de R$ 72,6 milhões,  conforme se observa no  Gráfico 3.2, a  

melhor  dos  últimos  9  anos,  reforçando  o  aspecto  de  não  dependência  do  Tesouro  
 
Municipal.  
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DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS  

CONTEXTO  
 
 

Gráfico 3.1 – Saldos Mensais de Caixa  
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disponivel  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 3.2 – Disponibilidade Anual do Fluxo de Caixa  
 
 

Saldo Final de Caixa  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2011  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2012  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2013  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2014  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2015  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2016  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2017  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2018  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2019  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Saldo  
Médio  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RELATÓRIO DE ADMINISTRAÇÃO E DEMONSTRAÇÃO FINANCEIRA | 2019  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13  



DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS  

CONTEXTO  

C o m o  p o d e m o s o b se rv a r n o   G rá f i co  4  ti v em o s o  m e l h o r  l u c ro  d o s ú l ti m 
o s   9   
a n o s,  re su l ta d o   e sse ,  a l ca n ça d o   co m   ra c i o n a l i z a çã o   d e   d e sp e sa s ,  c o m 
  o s    
ga n h o s e f e ti v o s c o m  o  Pl a n o  d e  De m i s sã o  V o l u n tá ri a  –
  P DV  e  a  co n tí n u a  b u s ca   
d a  e f i ci ê n ci a  e  o ti m i z a çã o  d e  d e sp e sa  e  re ce i ta . Po d e m o s , a i n d a ,  i n f o r
m a r, q u e   
o  l u cro  re gi st ra d o  e m  2019 é  o  m a i o r j á a n ota d o  p e l a  PPR O DAM n o s ú l ti m o s
 2 0   
a n o s. An a l i sa n d o  o u t ro s  c o m p o n e n te s  d a  DR E,  o b se rv a m o s q u e  ti v e m o s
 u m a   
q u e d a  d e  4,3 7% n o  C u s to  d o s S e rv i ç o s  Pr e sta d o s e  d e   17 ,87 % n a s  De sp e sa
 s   
O p e ra ci o n a i s,  n o ta d a m e n te  re f l e ti d a  n o  ó ti m o  d e se m p e n h o  n a  l u cra 
ti v i d a d e .   

 
 
 
 
Gráfico 4 – Lucro Líquido  
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O Prazo Médio para recebimento de Faturas (Gráfico 5) apresenta o pior quadro dos  

últimos  9  anos,  mostrando  uma  tendência  e  uma  prática  que  vem  aumentando  no  

decorrer  dos  anos  pelos  clientes  e  que, apesar  das  medidas mais efetivas  que  foram  
 
adotadas, os atrasos tem se mostrado que continuam acontecendo em alguns períodos do  
 
ano  e  vem  prejudicando  o  andamento  operacional  e  o  saneamento  que  estamos  

implantando  na  empresa.  Podemos  observar,  também,  que  os  valores  a  receber  de  



 
clientes tiveram um crescimento de 10,05% comparado com o ano anterior, mostrando  
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DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS  

CONTEXTO  

que a inadimplência continua a ser praticada de forma a contribuir com a deficiência de  
 
recursos financeiros da Administração Pública em detrimento dos interesses da PRODAM.  

O prazo médio para pagamento de fornecedores teve uma melhora de 36% passando de  
 
47 dias para 30 dias, apesar na dificuldade na entrada dos recursos, conforme pode ser  

observado no Gráfico 6.   
 
 
 
 

Gráfico 5 – Prazo Médio de Recebimento de Faturas  
 
 

Prazo Médio de Recebimento Faturas  
140  
 
 

120  

 
 

112   

 
 
 

108   

 
 
 

107   

 
 
 

117  

 

100  

 
 
90   

83   
 
80  

 
75  

 
68   

74   

 

Série2  
60  
 
 

40  
 
 

20  
 
 

0  
2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018  2019  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RELATÓRIO DE ADMINISTRAÇÃO E DEMONSTRAÇÃO FINANCEIRA | 2019  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15  



DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS  

CONTEXTO  

Gráfico 6 – Prazo Médio de Pagamento de Faturas  
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O Gráfico 7 – Margem de Lucro, nos mostra que em 2019 a empresa conseguiu uma de  

suas  melhores  margens  de  lucro,  podemos  afirmar  que  é  a  melhor  performance  dos  

últimos  20  anos,  revelando  que  apesar  de  estarmos  financiando  nossos  clientes  que  
 
demoram ou não remuneram  adequadamente pelos serviços prestados, mesmo assim  

estamos conseguindo resultados históricos que contribuem para alavancarmos de forma  
 
produtiva a operacionalização da empresa.  

 
 
 
 

Gráfico 7 – Margem Líquida de Lucro  
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DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS  

CONTEXTO  

O Índice de Liquidez Corrente, Gráfico 8, mostra que continuamos com a capacidade de  
 
saldar nossos compromissos de curto prazo, sendo que em 2019 também alcançamos a  

melhor marca dos últimos 20 anos, para cada R$ 1,00 de divida a empresa possui R$ 3,12  
 
para o pagamento.  

 
 
 
 
 
 
Gráfico 8 – Índice de Liquidez Corrente  
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Como podemos observar no Gráfico 9, o EBITDA é a medida utilizada pela Administração da  

Companhia  para  demonstrar  seu  desempenho.  É  calculado  excluindo-se  do  lucro  líquido  do  

exercício  os  efeitos  das  receitas  (despesas)  financeiras  líquidas,  do  imposto  de  renda  e  da  

contribuição social, da depreciação, da amortização e das receitas (despesas) não-operacionais. O  

EBITDA em 2019 foi de R$ 50,1 milhões, ou seja, 46,49% maior que o do ano anterior.  
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Gráfico 9 – EBITDA  
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Conforme se observa no Gráfico 10, o resultado do fechamento acordado no Compromisso  

de Desempenho Institucional (CDI) para os exercícios de 2019/2020 no âmbito da Junta  

Orçamentária e Financeira (JOF) que foi firmado com a PRODAM, demonstra um bom  
 
desempenho, uma vez que é possível visualizar a superação de algumas metas. Enquanto  

conseguimos uma boa calibragem em Tesouraria, gerenciando bem os desembolsos (cerca  
 
de 29% abaixo da meta) gerando um saldo final histórico, o Resultado Operacional Bruto  

não teve sua meta alcançada em virtude da retração das Receitas, ou pelo cancelamento  
 
de contratos ou por serviços previstos e não realizados em virtude da falta de recursos  
 
orçamentários dos clientes, as despesas com pessoal ficaram cerca de 10% abaixo do  

acordado no CDI, a partir dos ganhos de redução de despesas com pessoal, principalmente  
 
com o Plano de Demissão Voluntária – PDV de 2017, os investimentos não atingiram o  

valor  previsto  conforme    explicado  anteriormente,  com  a  instabilidade  da entrada  de  
 
recursos durante quase todo o exercício não conseguimos uma segurança para investir o  
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DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS  

CONTEXTO  

acordado e busca de reserva de caixa para viabilizar a mudança de sede para o Centro de  
 
São Paulo.   
 
 
 
 
Gráfico 10 – Comparativo do Acordado no CDI com o Realizado  
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As Demonstrações Contábeis completas relativas ao exercício de 2019 estão apresentadas  

a seguir.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RELATÓRIO DE ADMINISTRAÇÃO E DEMONSTRAÇÃO FINANCEIRA | 2019  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19  



DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS  

BALANÇO PATRIMONIAL  
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DEMONSTRATIVO DE FLUXO DE CAIXA - DFC   
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MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RELATÓRIO DE ADMINISTRAÇÃO E DEMONSTRAÇÃO FINANCEIRA | 2019  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

23  



DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS  
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