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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO CDI
Apresentacao

Pensar a longo prazo e definir claramente metas traz sinergia a gestdo, maior qualidade ao gasto
publico e, consequentemente, melhor aproveitamento das acdes voltadas a populagdo. Este
documento visa apresentar o relatério anual do Compromisso de Desempenho Institucional —
CDI.

O Compromisso de Desempenho Institucional — CDI, pactuado entre o Municipio de S3o Paulo,
por meio da JOF — Junta Orgamentdrio-Financeira, e as entidades descentralizadas de
administracdo indireta, € uma ferramenta de governanca, com a prerrogativa de assegurar a
preservagao do patrimoénio publico, a economicidade e a qualidade das atividades prestadas pelas
entidades da administracdo indireta. Ele é regido pelo Decreto Municipal n® 58.093, de 21 de
fevereiro de 2018, e é composto por planejamento estratégico, plano tatico composto por seis
metas (econOmica, financeira, pessoal, produtos, investimento e indicadores) e agbes que visam

a melhoria da eficiéncia e da governanga da empresa.

Quanto as metas, estas sdo definidas de forma a estimular um desempenho superior aos
resultados histdricos na empresa, eventualmente ponderados por situagdes excepcionais. E o
acompanhamento dos valores realizados permite averiguar as aglGes que influenciaram
positivamente e negativamente a empresa, e, deste modo, permite ao leitor que avalie o

andamento da empresa frente a sua finalidade.

Na avaliacdao do atingimento das metas utiliza-se a mensuracao do resultado alcancado, corrigido
pela imprevisibilidade e empenho das empresas. Os critérios estdo expressos nos itens detalhados

a sequir:

Resultados Econémico e Financeiro:
Atingido: O resultado foi igual ou melhor que a meta definida no CDI.
Atingido com ressalvas: O resultado foi atingido exclusivamente porque houve fatos ou eventos

imprevisiveis que impactaram diretamente sobre o planejamento inicial, e, sem tais fatos ou

eventos, o resultado da empresa ndo atingiria a meta definida no CDI.

Nao atingido com ressalvas: O resultado ndo foi atingido exclusivamente porque houve fatos ou
eventos imprevisiveis que impactaram diretamente sobre o planejamento inicial e ndo puderam

ser evitados mesmo com o empenho da empresa.

Nao atingido: O resultado foi inferior a meta definida no CDI.



Meta de Pessoal:

Atingido: quando atingir a meta quantitativa de pessoal e ndo exceder as despesas com pessoal
pactuadas na meta definida no CDI.

N&o Atingido: quando ndo atingir a meta quantitativa de pessoal e/ou exceder as despesas

com pessoal pactuadas na meta definida no CDI.

Indicadores; Produtos e Investimentos:

Satisfatdrio: quando mais de 75% dos itens atingirem uma execucdo de 100% da meta definida
no CDI.

N3o Satisfatdrio: quando menos de 75% dos itens atingirem uma execucdo de 100% da meta
definida no CDI.

O beneficio deste processo de definicdo e de acompanhamento dos resultados é ter uma
orientacdo de acdo para cada grande agrupamento de indicadores de desempenho da empresa.
Adicionalmente, o acompanhamento dos resultados traz transparéncia para 6rgaos de controle e
de governanca, como os conselhos fiscais e os 6rgdos de acompanhamento, principalmente por
meio da disponibilizacdo das informagdes no SADIN — Sistema de Acompanhamento da
Administracdo Indireta e, posteriormente, nos relatérios e no portal de transparéncia.



Cenario

A Administracao Indireta do Municipio de Sdo Paulo representa um importante brago de
execucao de politicas publicas, compreende organismos que recebem a delegacao ou a
outorga da prestacdo de servicos publicos, podendo ser: autarquias, sociedade de
economia mista, empresa publica, fundacdes publicas e servigos sociais autonomos.
Trata de assuntos prioritarios para a cidade como a Saude, Habitacdao, Transporte
Publico, Transito, Cultura, Previdéncia Publica, Urbanismo, Obras e Desenvolvimento

Econdmico.

Assim como a Cidade, essas entidades em conjunto apresentam ndmeros consideraveis,
como cerca de 11.421 vinculos trabalhistas e que, s6 no més de dezembro de 2022,

custaram aproximadamente R$ 237 milhdes.

As entidades que sdao acompanhadas pelo Compromisso de Desempenho Institucional —

CDI obtiveram ingresso de recursos de R$ 3.718 milhdes no ano de 2022.



Empresa de Tecnologia da Informacao e Comunicacao de Sao Paulo
2022

Entre as entidades da Administragao Indireta do Municipio de Sao Paulo, destaca-se a
PRODAM - Empresa de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Municipio de Sao
Paulo, que é responsavel por prover solucdes tecnoldgicas para a gestdo publica
municipal. A PRODAM atua em diversas areas, como educacdo, salde, seguranca,
mobilidade, meio ambiente, cultura e cidadania, oferecendo servicos de infraestrutura,

desenvolvimento, integracao, suporte e consultoria em TI.

Servicos de infraestrutura, desenvolvimento, integracao, suporte e consultoria em TI sdo
atividades realizadas por empresas especializadas que oferecem solucdes dentro da
Tecnologia da Informagdo, o que inclui software, hardware, banco de dados e redes. A
PRODAM é uma empresa publica de TI que presta esses servicos para a administracao
municipal de Sdo Paulo, visando modernizar e integrar os sistemas e processos da
Prefeitura. Alguns exemplos de servicos prestados pela PRODAM sdo: desenvolvimento
e manutencdo de sistemas, gestdo de data center, suporte técnico, consultoria em

projetos de TI, entre outros

A empresa conta com um quadro de aproximadamente 858 colaboradores, entre
funcionarios préprios e terceirizados, que atuam em diversos projetos e contratos com

os 0rgaos da Prefeitura de Sdo Paulo, visando a inovacao e a exceléncia em TI.



Sumario Executivo
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A Prodam ndo alcangou a meta de resultado
econdmico em 2022, apresentando
Resultado Operacional Bruto — ROB de R$
92.107 mil frente a meta de RS 101.512 mil.
O resultado de 2022 foi superior ao
observado em 2021, de RS 87.688 mil.

Houve geragdo de caixa de RS 8.648 mil em
Resultado Financeiro Atingido 2022, frente a meta de consumo de RS -
57.848 mil.

Resultado Operacional Bruto Ndo Atingido

A empresa apresentou 855 vinculos

considerados para meta, frente a meta de
Meta Pessoal Atingido quantitativo de 860.

Houve despesa de pessoal de RS 222.825

mil, frente 3 meta de RS 228.201 mil.

Plano de Investimentos N3ao Satisfatorio 5 itens, dos 14, alcangaram a meta.
Produtos N3o Satisfatorio 4 itens, dos 11, alcangaram a meta.
Indicadores N3ao Satisfatorio 3 itens, de 6, alcangaram a meta.

A Prodam nao cumpriu as metas pactuadas no CDI 2022 com relacdo ao Plano de
Investimentos, Produtos e indicadores, ndo apresentando cumprimento satisfatorio.
Destaca-se que em nenhum dos planos mencionados, mais de 50% dos itens alcancaram
a meta. Sendo atingidos 5 dos 14 itens do plano de investimentos (35,7%), 4 de 11 do

plano de produtos (28,5%), e 3 de 6 do plano de indicadores (50%).

Em 2022, a PRODAM gerou um caixa de R$ 8.648 mil, superando a meta RS - 57.848
mil. Porém, o resultado financeiro foi alcancado parcialmente porque a empresa nao
realizou metade do investimento previsto (que era destinado a conclus@o da mudanca de
sede), além de ter usado créditos a compensar para pagar impostos como PIS/COFINS
e IR. Portanto, ao invés de encerrar o exercicio com um caixa de R$ 55.455 mil, a

empresa terminou 2022 com R$ 121.952 mil. Assim positivamente impactando o



atingimento da meta do resultado financeiro.

A meta de resultado financeiro € importante para orientar as decisdes estratégicas,
operacionais e financeiras da empresa, bem como para avaliar o seu desempenho e a sua
competitividade no mercado. Ela deve ser definida com base em uma anélise interna e
externa da empresa, considerando os seus pontos fortes, fracos, oportunidades e
ameagas, bem como as expectativas dos seus stakeholders. Além disso, destaca-se que
a possibilidade do fim da desoneracdo da folha, traz o risco de deixar a operagdo da
companhia ficard mais cara, demandando medidas de reestruturacdo do custeio da

companhia.

Com relacdo as metas de despesa de pessoal, o resultado foi satisfatério. No entanto,
caso se encerre a desoneracdo da folha e retorno da contribui¢do previdencidria, serd
necessdrio reduzir o quantitativo da Companhia, especialmente dos funciondrios de
carreira, para adaptar a estrutura de custos ao novo contexto — considerando que as
despesas de pessoal representam a maior parte do custo de prestacdo de servico da

companhia.

Quanto ao seu desempenho econdmico, 0 mesmo ndo foi atingido apesar de ter sido
atingida a meta financeira, destaca-se que a empresa continua como uma acentuada
dependéncia dos servigos de Data Center, servigo este de baixa competitividade e objeto
de diversas recomendacdes do COGEAI no sentido de diminui¢do desta dependéncia. A
modernizacdo de sistemas legados € um desafio comum para muitas empresas e
organizagdes. A PRODAM - Empresa de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do
Municipio de Sdo Paulo - estd trabalhando em um processo de modernizagdo e
reposicionamento, alinhando-se com as melhores priticas do mercado em relacdo a
governanga tecnoldgica, ao exemplo da descontinuacdo de algumas estruturas
mainframe, visando a migragcdo para plataformas consolidadas ao exemplo do Azure,

AWS e Google Cloud Platform (GPC).

Assim, pode se recomendar que a empresa:

i Envide melhores esfor¢cos em diversificar suas receitas, com o objetivo de
diminuir a dependéncia do faturamento com servicos de Data Center;

ii. Envide melhores esfor¢os em atingir as metas de investimentos, produtos e
indicadores;



iii. Prossiga com a reduc¢do do quantitativo de pessoal, com o objetivo de alcancar
mais economicidade e eficiéncia em sua operagao;

iv.  Avalie a absor¢do dos prejuizos acumulados por meio de redugdo do capital
social e a posterior distribuicdo de dividendos, considerando o elevado saldo de
caixa da Companhia.

V. Envide esforgcos para diminuir os casos de prestacdo de servicos sem lastro
contratual, que recorrentemente resultam em instauragcdo de comissdo especial
de solugdo de conflito.
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Resultado Economico

Status: Nao Atingido

Valores Acumulados RS Mil
Realizado %

Realizado | Realizado Akl Realizada

Resultado Econ6mico Vs Meta 2022 | em relagao

2022 2022 Realizado ao CDI

2022 2022
1.1- Resultado Operacional Bruto | 87.688 | 92.107 105% | 101.512 90%

A Prodam ndo alcangou a meta de resultado econémico em 2022, apresentando
Resultado Operacional Bruto — ROB de RS 92.107 mil frente a meta de RS 101.512 mil. Quanto
ao desempenho, ele foi superior ao observado em 2021, de RS 87.688 mil. O resultado
econdmico da Prodam foi calculado pelo desempenho financeiro em 2022, considerando todas
as suas receitas e despesas. A PRODAM-SP conseguiu elevar seu faturamento bruto em 21,48%,
comparativamente ao faturado em 2021. O EBTIDA alcangou o valor de RS 37 milhdes em 2022.

Porém houve um aumento da receita operacional bruta, que cresceu 5% em relagdo a 2021,
alcangcando RS 92.107 mil em 2022. Esse crescimento foi impulsionado pelo aumento da
demanda por servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, especialmente nas areas de
desenvolvimento de sistemas, infraestrutura e seguranca da informacdo. A pandemia de Covid-
19 trouxe uma série de desafios e mudancas para a sociedade, que teve que se adaptar a novas
formas de trabalho. Nesse contexto, a tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) se tornou
um elemento essencial para garantir a continuidade das atividades e a conexdo entre as pessoas.
Com isso, houve um aumento expressivo na demanda por servicos ligados a TIC, especialmente
nas dreas de desenvolvimento de sistemas, infraestrutura e seguranca da informacao.

Grafico 1 - Demonstrativo de Resultado Econémico
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O desenvolvimento de sistemas é uma area que envolve a criagdo, a manutencgdo e a
atualizacdo de softwares, aplicativos e plataformas digitais. Esses recursos sdo fundamentais
para que as empresas possam oferecer seus produtos e servigos de forma online, atendendo as

9



necessidades e as expectativas dos clientes. Além disso, os sistemas também permitem a
automagado de processos, a integracao de dados e a melhoria da gestdo empresarial.

A infraestrutura é uma area que abrange os equipamentos, as redes e 0s servigos que
possibilitam o funcionamento dos sistemas. Ela é responsavel por garantir a disponibilidade, o
desempenho e a qualidade dos recursos tecnoldgicos. Com o aumento do trabalho remoto, do
ensino a distancia e do consumo online, houve uma maior demanda por infraestrutura de TIC,
especialmente por servigos de nuvem. A nuvem é um modelo que permite o acesso aos dados
e aos sistemas por meio da internet, sem a necessidade de instalagdo local. Ela oferece
vantagens como escalabilidade, flexibilidade e redugdo de custos. A PRODAM-SP em 2022 deu
continuidade ao processo de aprimoramento de suas praticas de governanga corporativa em
conformidade com o que dispde a Lei 13.303/16 de modo a torna-la progressivamente e de
forma sustentavel uma empresa mais eficiente, transparente e alinhada com as melhores
praticas do mercado. Ainda, buscando o seu alinhamento com as melhores praticas de
governanga corporativa em aplicagao no mercado a PRODAM-SP incorporou o compromisso
para que os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODSs) possam ser atingidos de forma
eficaz e perene.

Ja a segurancga da informagdo é uma area que visa proteger os dados e os sistemas contra
ameacgas externas ou internas. Ela envolve medidas técnicas, administrativas e
comportamentais para prevenir, detectar e corrigir incidentes que possam comprometer a
confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informag¢des. Com o aumento do uso da
internet e da troca de dados online, houve também um aumento dos riscos de ataques
cibernéticos, como phishing, ransomware e invasdo. Por isso, as empresas precisaram reforgar
suas politicas e suas ferramentas de seguranca da informagdo, bem como conscientizar seus
colaboradores sobre as boas praticas de protegdo. Assim, em 2022 a PRODAM-SP, deu
continuidade ao projeto de implementagdo da LGPD, com o aprofundamento das atividades
relacionadas ao tema dentro da organizagdo, bem como promoveu as a¢des necessarias para
novos investimentos voltados ao aprimoramento dos dispositivos tecnoldgicos que permitam
propiciar um ambiente adequado em termos de seguranga da informacao.

Portanto, pode-se concluir que o aumento da demanda por servicos de tecnologia da
informagdo e comunicagdo no pds pandemia foi motivado pela necessidade de adaptagdo das
empresas e das pessoas ao novo cenario imposto pela crise sanitdria. As areas de
desenvolvimento de sistemas, infraestrutura e seguranca da informacgdo se destacaram como as
mais requisitadas, pois sao essenciais para garantir a operacionalizagdao, a qualidade e a
seguranga dos recursos tecnoldgicos.

A tabela abaixo apresenta o detalhamento da receita de servigcos, comparando com o
exercicio de 2021, com discriminagdo por tipo:
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SERVICOS 2022 (A) 2021 (B) % (A/B)
Sistemas de Informacdo 98.150 23% 86.657 25% 113%
G i tod d
erenclamento ge redes 3.750 1% 263 0,08% | 1426%
contratagoes de terceiros
Gerenciamento Servigos de 64.112 15% 57.799 17% | 111%
Comunicagao
Data Center 250.335 59% 196.960 57% 127%
Produtos customizados 6.405 2% 6.351 2% 101%
TOTAL 422.752 (A) | 100,00% 348.030 (B) 100% @ 121,5%

Ndo houve redugao em nenhum campo das receitas, sendo esse um resultado positivo.
A dependéncia do servigco de Data Center, que apresentou crescimento, continua sendo motivo
de preocupacgdo no total em 2022. Vele ressaltar que o servigo de treinamento foi totalmente
descontinuado pela empresa em 2019.

Desde o Relatério de Acompanhamento CDI 2018 que se destaca a dependéncia da
Prodam com as receitas de Data Center. Pela tabela, observa-se que a participagdo deste servico
no faturamento total aumentou, de 57% para 59%. Logo, em 2022 observa-se que esta

dependéncia se acentuou.

A tabela abaixo apresenta o detalhamento do custo operacional, comparando com o
exercicio anterior, discriminado por tipo:

DESCRICAO 2022 (A) 2021 (B) % (A/B)
Custo com pessoal 166.764 62% 150.165 71,5% 111%
Custo com servico e produtos 33.382 12% 24.464 11,6% 136%
Custo com equipamento 47.390 18% 16.175 7,7% 293%
Custo com depreciagao 18.438 7% 17.082 8,1% 108%
Outros custos 2.285 1% 2.096 1% 109%

Total Custos e Despesas

268.259 (A) 100,00%

209.982 (B)

100,00%

128%

O custo de servigcos prestados aumentou consideravelmente em relacdo ao observado em
2021, sendo o aumento de 28%. O principal responsavel por este aumento foi o custo com
pessoal, que aumentou em 11% em relacdo ao exercicio anterior. Nenhuma das despesas
apresentaram redugdo em relagdo ao exercicio anterior.
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Resultado Financeiro
Status: Atingido

Realizado Realizado Meta CDI Variacao Variacao

Resultado Financeiro

2021 2022 2022 | % Anual % CDI
INGRESSOS 381.476 | 393.454 | 379.044 3% 4%
1 Receitas Préprias 381.476 | 393.454 | 379.044 3% 4%
1.1 Clientes PMSP 342.183 | 360.124 | 342.252 5% 5%
1.2 Clientes Externos 30.528 16.648 32.561 -45% -49%
1.3 Outras Receitas Préprias 8.765 16.682 4.230 90% 294%

1.4 Ingressos decorrentes de estornos
e outros ajustes - - - - -

2 Recursos Gerenciados - 5 - - -

3 Investimentos = > - - -

4 Financiamentos - - - - -

DESEMBOLSOS 395.826 | 384.806 | 436.892 -3% -12%
5 Custeio 369.329 | 372.549 | 408.145 1% -9%
5.1 Despesas com Pessoal 203.010 | 224.352 | 231.457 11% -3%
5.2 Servicos de Terceiros 47.215 68.780 81.783 46% -16%
5.3 Material de Consumo 151 219 174 45% 26%
5.4 Despesas Gerais 12.417 10.319 15.661 -17% -34%
5.5 Tributdrias 106.536 | 68.878 79.069 -35% -13%
6 Recursos Gerenciados - - - - -

7 Investimentos 26.496 12.257 28.747 -54% -57%
8 Financiamentos - - - - -
LiQuiDo -14.349 8.648 | -57.848 | -160% | -115%
SALDO INICIAL 127.653 | 113.303 | 113.303 | -11% 0%
SALDO FINAL 113.303 | 121.952 | 55.455 8% 120%

Em 2022, a PRODAM apresentou geracdo de caixa de RS 8.648 mil, frente & meta de RS
- 57.848 mil. Pontua-se que a empresa nado realizou metade do valor previsto para investimento
(devido a problemas em terminar a fase final da mudancga de sede), além do uso de créditos a

compensar utilizados para pagamento de PIS/COFINS e IR, Com este resultado, ao invés de

! Na confecgdo do Plano Tético CDI da Prodam, n3o é considerado o volume de créditos a compensar
gue a empresa detém, apesar da potencial diferenga que pode causar.
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terminar o exercicio com o caixa de RS 55.455 mil, a empresa encerrou com RS 121.952 mil em

2022.

Nos ingressos, observa-se que a empresa recebeu R$14.410 mil a mais do que o
projetado. Em 1.1 Clientes PMSP, a empresa recebeu RS 360.124 mil, ao invés da previsdo de RS
342.252 mil. Esta conta é influenciada pelo estoque de Despesas de Exercicios Anteriores — DEA
que a PRODAM tem direito pela prestacdo de servicos a PMSP, assim como também é afetada
pela antecipagdo de pagamentos que a PMSP realiza no final do ano. 1.2 Clientes Externos, em
oposi¢cao ao movimento do grupo, apresentou uma queda em relagdo ao ano anterior e em
relacdo as proje¢des do Plano Tético CDI, sendo os ingressos de RS 16.648 mil frente a projecdo
de RS 32.561 mil. Esta conta registra os recebimentos pelos servicos prestados a Administracio
Indireta. E 1.3 Outras Receitas Proprias apresentou valor de RS 16.682 mil frente a projecdo de

RS 4.230 mil.

Nos desembolsos, a principal diferenga que justifica a gera¢do de caixa em oposi¢do a
meta de consumo de caixa decorre do Custeio da empresa, apesar dos investimentos terem
ficado abaixo da metade do valor previsto. Em despesas de Pessoal, a diferenca anual foi de 11%
- percentual préoximo do reajuste adotado no acordo coletivo de trabalho 2022 de 10,16. Em

relagdo as proje¢des do Plano Tético, a diferenga foi de —3% - o que corresponde a RS 7.105 mil.

J4 no caso dos servicos de terceiros, a diferenca foi de 46% em relacdo ao ano anterior
e — 16% em relacdo as projecdes — uma diferenca de RS - 13.003 mil. As principais contas
responsaveis pela diferenca foram 5.2.5 Manutencdo de Veiculos/Equipamentos, que
apresentou desembolso de RS 2.217 mil frente a projecdo de RS 9.293 mil; e 5.2.10
Consultoria/Assessoria, que apresentou um desembolso de RS 2.112 mil frente a projecdo de

RS 4.675 mil.

No caso das despesas gerais, houve um decrescimento de — 17% em relacdo ao ano
anterior e -34% em relagdo as proje¢des, tendo como principais contas responsdveis por isso:
5.4.1 Aluguéis e demais despesas de ocupacdo, que apresentou um desembolso de RS 4.993 mil
frente a projecdo de RS 6.105 mil; e 5.4.10 A¢des Judiciais, que apresentou desembolso de RS
221 mil frente a projecdo de 1.765 mil. Por fim, no caso das despesas tributdrias, o valor
observado em 2022 foi -35% abaixo do ano anterior e -13% abaixo das projecdes. O valor foi
menor que o ano anterior, pois em 2021 a PRODAM aderiu a PAT e PPl para pagamento de ISS,
e em relagdo ao projetado ficou abaixo pois quando a empresa faz as proje¢des para o Plano

Tatico, ela ndo considera.
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As demonstragGes contdbeis, elaboradas para a data base de 31 de dezembro de 2022,
foram preparadas em conformidade com as praticas contdbeis adotadas no Brasil com
observancia na legislagdo societaria vigente, em observancia as normas regulamentares
emanadas do Conselho Federal de Contabilidade, que incluem estimativas e premissas, como a
mensuracao de provisdes para perdas de créditos a receber, estimativas de valor justo de certos
instrumentos financeiros, estimativas para a determinagdo da vida util de ativos e provisdes
necessdrias para passivos contingentes, portanto, os resultados efetivos poderao divergir das
estimativas e premissas realizadas. Essas demonstra¢ées contabeis, foram disponibilizadas para
exame dos Auditores independentes em 14 de margo de 2023. : A Administracdo considera que
a Companhia possui recursos para dar continuidade aos seus negécios no futuro e ndo tem
conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas significativas sobre a sua
capacidade de continuar operando, consistentes com o seu plano de negdcios preparado no
inicio de cada exercicio, que compreende os planos de investimento de capital, os planos
estratégicos, as metas corporativas. Os planos sdo acompanhados durante o exercicio pelos

drgaos competentes, podendo sofrer alteragdes.

14



Despesa de Pessoal

Status: Atingido

Despesa de Pessoal TOTAL | TOTAL 2:):1 Meta % Meta

P 2021 2022 2022 2022

2022

3.1 - Quantidade de Pessoal * 846 855 +9 860 99,4%
.CLT: contn;ato por tempo 842 850 +8
indeterminado
Estatutario: conselho administrativo 9 9
(estatuto social)
Estatutario: conselho fiscal (estatuto 6 6
social)
Estatutario: diretor (estatuto social) 3 4 +1
Desligado -3
Total de Pessoal - Folha de o
pagamento (RS Mil) 200.072 218.212 9%
CLT: contrato por tempo 194.495 214.829 10%
indeterminado
Estatutario: cF)nseIho administrativo 582 648 11%
(estatuto social)
Est:?\tutarlo: conselho fiscal (estatuto 249 216 13%
social)
Estatutario: diretor (estatuto social) 1.732 1.278 -26%
Desligado 2.839 1.083 -62%
3.2 - Fluxo de Caixa - rubrica 5.1 - 203.010 224.352 11%
Total Despesas de Pessoal

- (-)rubricaS.111- 5601 1252 -37%
Rescisdes Contratuais

(-)rubrica5.1.12 -
27 9

Reclamagdes e Acordos Trabalhistas 6 0%
= Fluxo de Caixa - Despesas de
Pessoal a serem consideradas para 201.009 222.825 11% | 228.201 97,64%
analise da Meta CDI 2022 **

Status: Atingido.

A Prodam atingiu a meta de pessoal, com o quantitativo ajustado de 855 frente a meta

de 860, e com despesa de pessoal de 218.212 mil frente a meta de RS 228.201 mil. Destaca-se
que a empresa estd fazendo a manutengdo do quantitativo considerado para a meta (CLT
indeterminado + cedidos + diretores) e ndo ha quaisquer funcionarios CLT por tempo
determinado.
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Outro aspecto importante a destacar é que apds os dois primeiros anos da pandemia do
Coronavirus (Covid-19), em que a empresa, para proteger seus colaboradores, optou pelo
teletrabalho, a empresa pode constatar que ndo houve qualquer prejuizo ao pleno atendimento
aos orgdos da administragdo direta e indireta da PMSP, bem como aos seus municipes. Assim,
em 2022, a PRODAM-SP consolidou esta pratica como parte da sua politica de gestdo de pessoas
e disponibilizou a todos os empregados a op¢do de adesdo formal ao teletrabalho nos termos
da legislagdo vigente. Foram, ainda, disponibilizadas ferramentas de apoio ao teletrabalho e a
infraestrutura de TIC necessdria para que a adocdo dessa modalidade ocorresse de forma
satisfatdria. Ainda em relagdo aos seus colaboradores, o maior ativo da empresa, a PRODAM-SP
deu continuidade a a¢Ges voltadas ao desenvolvimento técnico e das competéncias das equipes
de trabalho. Foram promovidas inUmeras a¢des de capacitacdo do corpo técnico e de gestores
da empresa, de modo a manter o quadro de colaboradores perfeitamente alinhado aos
conhecimentos e praticas requeridas no exigente mercado de trabalho de Tecnologia de
Informacgdo e Comunicacdo (TIC), alcangando 91% dos colaboradores com ao menos uma agao

de treinamento durante o ano de 2022.

Além disso, preocupada com a qualidade de vida de seus colaboradores, a PRODAM-SP ndo
poupou esforcos para assegurar que a substituicdo do antigo plano de saude da empresa
(encerrado em funcdo do esgotamento do prazo legal de vigéncia) fosse concretizado com
empresa de grande capacidade técnica e de alcance nacional e que pudesse ofertar servicos com
gualidade igual ou superior ao anterior. Outra iniciativa a se destacar no ambito da gestdo de
pessoas, foi a implanta¢cdo do Programa Novo Olhar, a partir da Carta de Compromisso da
PRODAM-SP com a diversidade e inclusdo 2021/2022. O reconhecimento pelas iniciativas
voltadas ao desenvolvimento e valoriza¢do de seus colaboradores foi evidenciada pela obtencao
também em 2022, do Selo Great Place to Work (GPTW), no qual a PRODAM-SP alcangou a
pontuagdo requerida para ser classificada como uma das melhores empresas para se trabalhar.
Importante ressaltar, também, o reconhecimento externo quanto ao quesito transparéncia da

empresa.

No ambito interno: A PRODAM-SP passou por uma reestruturagdo interna, com a criagdo da
estrutura de negécios dedicada exclusivamente para atender o cliente, gerando uma maior
interacdo e comprometimento de todas as areas envolvidas no processo e as novas soluc¢des da
empresa, baseadas no portfélio das bigtechs. Essa mudanca da estrutura da empresa vem se
consolidando desde agosto de 2022, quando foi estabelecida uma nova politica de trabalho
comercial, de operacionaliza¢do, de suporte e de desenvolvimento. Além das Geréncias de

Negdcios (GENSs), foram criados (i) o Nucleo de Negdcios para o acompanhamento das propostas
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comerciais, contratos vigentes, faturamentos e recebimentos, além do (ii) Ntcleo de Inteligéncia
de negdcios para subsidiar a estrutura com dados estatisticos e informagdes estratégicas. Foi
com base nessas mudancgas que a PRODAM-SP conseguiu superar os RS 400 milh&es previstos
para 2022, um aumento significativo em relagdo ao faturamento de 2021: de 23,54%, superando

0s 17% estipulados pela diretoria da empresa.
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Plano De Investimentos

Status: N3o satisfatério (5 de 14).

INVESTIMENTO

VALOR 2022

TOTAL
REALIZADO

DESCRICAO

Riscos a Execugdo conforme Compromisso / Justifique o resultado
apresentado

2 - Atualizagao
Mainframe IBM

3 - Aquisi¢do de
Licenga Tenable
Nessus Professional

4 - Licengas
ambiente SQL Server
AlwaysOn

5 - File Transfer da
Baixa

1.590

19

4.788

40

1.080

19

4.788

41

Atualizacao do sistema operacional do
mainframe IBM para suporte a operagao
em Alta Plataforma e ampliagao do
ambiente de baixa virtualizado.

Solugdo de andlise de vulnerabilidade de
sistemas operacionais.

Atualizagdo tecnoldgica do ambiente SQL
Server AlwaysOn.

Licencas e Suporte/Manutencdo de
software para transferéncia de arquivos
com seguranga e garantia para a Baixa
Plataforma.

Risco operacional se mantém até que o Hardware e Software sejam
atualizados para as versées suportadas pelo fabricante.

A contratagdo evitou a exposi¢do a riscos operacionais, dado que a
auséncia desta ferramenta poderia acarretar em vulnerabilidades ndo
mapeadas e aumentar a superficie de ataques.

Licengas atualizadas conforme planejamento realizado.

Software contratado conforme planejamento realizado.
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INVESTIMENTO

6 - Licengas para
ambiente Microsoft

7 - Firewall/licencas
ips (AURA)

11 - Solugdo de NAC -
Network Access
Control

12 - Solugdo para
automagdo de
Pentest

TOTAL

VALOR 2022 REALIZADO

1.500 =
1.069 1.135
123 307

700 =

DESCRICAO

Atualizagdo tecnoldgica do parque de
softwares Microsoft.

Firewall para protegdo da rede AURA.

Solugdo para controle de acesso a rede
(NAC)

Solugdo para automacdo de testes de
vulnerabilidade na infraestrutura.

Riscos a Execugdo conforme Compromisso / Justifique o resultado
apresentado

Risco operacional se mantém até que os softwares sejam atualizados
para as versoes suportadas pelo fabricante.

A contratacdo evitou a exposicdo a riscos operacionais, dado que a
auséncia desta ferramenta poderia acarretar proliferacdo de
malwares e acessos indevidos ao ambiente.

A contratagdo evitou a exposi¢do aos riscos operacionais, dado que a
auséncia desta ferramenta poderia acarretar aumento da superficie
de ataques, visto que ndo haveria checagem minima de compliance,
tal como atualizagdo de antivirus e sistemas operacionais.

Esta solucdo foi parcialmente substituida pela contratacdo de outras
solugdes de analise de vulnerabilidade (Nessus) e de cédigos (DAST).
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INVESTIMENTO

13 - Solugdo para
testes de
vulnerabilidades em
cédigos

14 - Estruturagao
SOC

15 - Ferramenta ETL
Geografica SAFE-FME

VALOR 2022

650

850

750

TOTAL
REALIZADO

39

613

DESCRICAO

Solugdo para automagdo de testes de
vulnerabilidade em aplicagdes.

Implantagdo de um Security Operation
Center (SOC).

Licengas de uso permanente do ETL geografico
FME nas versGes “Server” e “Desktop”, para
leitura, transformagdo e carga de dados
geograficos, incluindo garantia e suporte
técnico, com renovagao das licengas por mais 1
ano (Annual Maintenance)

Riscos a Execugdo conforme Compromisso / Justifique o resultado
apresentado

N3do houve risco a execugdo, pois a contratagdo foi realizada com
desembolso abaixo do inicialmente estimado. A ndo contratacdo da
solugdo poderia expor aplicagdes a vulnerabilidades conhecidas e de
possivel exploragdo.

Risco operacional permanece até que os servicos e softwares sejam
contratados para monitoramento, gestdo e resolugdo de incidentes de
seguranca.

N3do ha riscos para execugdo, o desembolso seguiu o previsto na
contratagdo, cuja vigéncia é de 24 meses, sendo que o 12 ano (2022)
o desembolso foi referente a aquisi¢cao das licengas, enquanto para o
22 ano (2023) o desembolso sera referente a manutengdo anual
(AMC).
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INVESTIMENTO

16 - Reforma da
Pedro de Toledo

17 - Software para
Busca e Classifica¢do
de Informagées /
Dados - Discovery

18 - Ferramenta para
Gerenciamento
Workload Baixa
Plataforma
(Schedulagem da
Baixa)

TOTAL

VALOR 2022

3.500

2.800

1.000

R$ 19.379

TOTAL
REALIZADO

130

RS 8.152

DESCRICAO

Reforma e adaptagdo do prédio cedido pela
PMSP, localizado na rua Pedro de Toledo, para
emissdao do AVCB do Corpo de Bombeiros e
melhoria do local de trabalhos dos
colaboradores.

Solugdo de Seguranga da Informagdo (LGPD).

Controle do processamento das rotinas de
sistemas da Baixa Plataforma.

Riscos a Execugdo conforme Compromisso / Justifique o resultado
apresentado

Projeto aguarda definicdo da Camara Municipal de Sao Paulo (CMSP),
guanto a cessdo definitiva de uso do imdvel, para que seja dada
sequéncia ao processo de contratacdo da Reforma. A despesa
realizada refere-se a contratacdo dos projetos que antecedem a
contratacdo da reforma, de suma importancia para visualizar-se as
necessidades a serem executadas na Unidade. A ndo realizacdo da
reforma até o momento, ndo afeta e nem coloca em risco as atividades
operacionais da empresa.

Foi publicado o Pregdo Eletrénico n2 10.005/2022, todavia houve a
necessidade de ampliagdo do escopo, razdo pela qual a licitagdo foi
suspensa. O risco esta sendo mitigado e gerenciado para que a
execucao ocorra no 22 semestre de 2023.

Em virtude da prioridade de migragdo do Mainframe, a execucgdo esta
prevista para o préximo exercicio.
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Produtos
Status: N3o satisfatorio (4 de 11).

VALOR TOTAL - META ESTRATEGICA  Riscos a Execugdo conforme Compromisso
ile L) 2022 REALIZADO DESCRIES RELACIONADA / Justifique o resultado apresentado
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META ESTRATEGICA  Riscos a Execugdo conforme Compromisso

VALOR TOTAL

FRODUTO 2022 REALIZADO DESCRICAO RELACIONADA / Justifique o resultado apresentado
Meta estratégica n2
15.b - Mobilizar
recursos significativos
de todas as fontes e em
todos os niveis para
financiar politicas Solugdo webmap para fins de
publicas e iniciativas monitoramento ambiental. Solugdo dividida
para a conservagdao e em 3 moédulos: andlise, edicdo e painel de
recuperacdo das areas indicadores. Consiste em solugdo mais
prestadoras de servicos avangada que o préoprio GeoSampa (solugdo
6 - ambientais, SIG da PMSP), e com interoperabilidade de
GeoAmbiental: Plataforma integrada dividida em 3 médulos: assegurando servicos de mapa ampliado. Ante a este
Painel de 11.000 9.810 ~ . - . . L disponibilidade de cendrio, em 2022, foram realizadas as
. gestdo, andlise e edi¢do de dados ambientais. i i | i N :
monitoramento recursos financeiros, evolugdes previstas, contudo, a execugao foi
ambiental aprimorando a concluida com o consumo de horas abaixo

governanga e gestdo do projetado, reduzindo o valor total
das dreas protegidas, desembolsado pelo cliente para este
bem como maximizar projeto. Este projeto foi totalmente
0S Servicos entregue ao cliente, em tempo e com menor
ecossistémicos custo.
prestados pelas areas
verdes publicas e
particulares do
municipio de S3do
Paulo.
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VALOR
PRODUTO 2022
7 -DTCO-NL-
Emissao da
Notificagdo de
Lancamento 504

(NL) e geragdo
da declaracdo
do SLC-e

TOTAL

REALIZADO

91

DESCRICAO

Tem como objetivo a geragdo da Notificagdo de
Langamento para constituicdo do crédito e a
geragdo da declaragdo com os dados do sistema
SLC-e. Escopo:

Criagdo da Notificagdo de Langamento (NL),
aceite do sujeito passivo, integragdo com os
sistemas legados pelo sistema da DTCO e
integragdo com SLC-e conforme definido no
documento da VN — Visdao Do Negocio - DTCO -
NL-oficial- V3 revendo cs.docx - versdo 03, que
contemplara: (i) Criar mecanismo que obrigue o
responsavel solidario a confirmar a declaragdo
realizada por terceiro; (ii) Reestruturar o
conceito da etapa da declaragdo para a situagao
da declaragdo; (iii) Emitir a Notificagdo de
Langamento (NL) gerando o crédito constituido
e tratar o comportamento da NL, conforme a
situagdo e alteragdo dos valores para a menor
ou maior; (iv) Criar o médulo do Contencioso; (v)
Publicagdo no Edital; (vi) Possibilitar o
parcelamento do tributo através do
PAT/PPI/CDM; (vii) Possibilitar a inscrigdo na
Divida Ativa / CADIN; (viii) Criar rotinas para a
integragdio com o Quadro contabil /
Arrecadacdo / DLP / DAT / Certificado; (ix) Gerar
declaragdao com os dados do sistema SLC-e.

META ESTRATEGICA

RELACIONADA

Meta estratégica n?
17.1 - Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos internos, para
melhorar a capacidade
municipal para
arrecadacgdo de
impostos e outras
receitas.

Riscos a Execug¢ao conforme Compromisso
/ Justifique o resultado apresentado

O projeto foi concluido e entregue e
executado dentro do escopo previsto.
Porém, devido a complexidade do projeto e
integracdo com vdrios sistemas, a Secretaria
Municipal da Fazenda (SF) optou por
implantar em producdo somente em 2023,
data que serd dada a homologagdo das
entregas ora realizadas.
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VALOR TOTAL
ile L) 2022 REALIZADO
8 - Projeto
GDM - Gestao
de Débitos 992 606
Municipais

DESCRICAO

O objeto consiste no desenvolvimento de novos
modulos no sistema SF9419, melhorias no
sistema SF8729 (CAB) e SF9423 (CDM),
aproveitando funcionalidades ja existentes
buscando atingir os seguintes objetivos: (i) Envio
de débitos vencidos e a vencer aos agentes
conveniados para procederem a agGes de avisos
aos respectivos devedores sobre as obrigagdes
junto a PMSP obtendo com este processo uma
campanha permanente de cobranga; (ii) Criagdo
e disponibilizagdo de um Portal do Contribuinte
onde neste Unico local o cidaddo possa
consultar todos os seus débitos junto a PMSP
com facilidade e de forma simples e, ainda
possibilitando a sua regularizagdo, seja através
de orientagdes e encaminhamentos e/ou
possibilitando o pagamento imediato dos
mesmos.

META ESTRATEGICA

RELACIONADA

Meta estratégica n2
17.1 - Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos internos, para
melhorar a capacidade
municipal para
arrecadacgdo de
impostos e outras
receitas.

Riscos a Execug¢ao conforme Compromisso
/ Justifique o resultado apresentado

Houve suspensdo do contrato pela
Secretaria Municipal da Fazenda (SF) para
priorizar o projeto TDM, bem com
solicitagdo de aditivo contratual com
aumento de escopo. O Termo Aditivo foi
assinado somente novembro de 2022 e a
préxima entrega estd prevista para abril de
2023.
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PRODUTO

11 - Monitores
Bl/Analytics
para a Gestao
Prodam

13-
Transformagao
digital e
formacgao de
portifélio de
solugdes

VALOR
2022

1.500

780

TOTAL

REALIZADO

201

780

DESCRICAO

Criagdo dos monitores de gestdo Prodam e
estudos Analytics, envolvendo a Gestdo de
Contratos de Receita, Faturamento, Medicdo e
Gestdo de RH.

Criagdo de oportunidades de novos
negdcios baseados em solugdes inovadoras
e inteligentes em beneficio dos cidadaos e
da gestdo e na ampliangdo da base de
servicos para a melhoria da qualidade de
vida da sociedade paulistana.

META ESTRATEGICA

RELACIONADA

Meta estratégica n?
17.1 - Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos internos, para
melhorar a capacidade
municipal para
arrecadacgdo de
impostos e outras
receitas.

Meta estratégica n?
17.1 - Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos internos, para
melhorar a capacidade
municipal para
arrecadacgdo de
impostos e outras
receitas.

Riscos a Execug¢ao conforme Compromisso
/ Justifique o resultado apresentado

Houve a priorizagdo da equipe de
desenvolvimento de Bl no atendimento a
projetos de clientes da Prodam (projetos
faturdveis) e foi criada uma area especifica
de Inteligéncia de Negdcios para criagao de
novos painéis.

Entretanto, foram realizadas a entrega e
melhorias de:

- Monitor Time Sheet e Controle de Horas -
melhorias no projeto entregues em dez/22;
- Monitor Contratos - atendimento e
sustentagdo da solugdo atual;

- Monitor Faturamento - estudo e
desenvolvimento da carga ETL, com
necessidade de ajustes/validacdo de dados.

O projeto concluido e entregue, resultando
no aumento na oferta de novas solugées aos
nossos clientes e, consequentemente, no
resultando da empresa, superando a
expectativa de faturamento para o exercicio
de 2022.
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VALOR TOTAL
Aol 2022 REALIZADO

14- 24.356 4332
Licenciamento
15 - (SP156) : 1.500 2.380
Descomplica
17 - EleigGes
Unificadas e Loy

DESCRICAO

Integragdo e revitalizagdo de diversos
sistemas baseados em licenciamento
(Empreenda, T6 Legal, Aprova, dentre
outos). Portal inteligente com avaliagdo e
execugao automatizada apoiando
atendimento e/ou self-service.

Implementagdo da  automagdo do
atendimento 156, subs e descomplica.
Aprofundamento no  self-service e
automagdo das resolugdes. Plano de
migracao e mudanca de paradigma em 5 ou
10 anos.

Unificagdo dos sistemas de elei¢des de comités
e representagdes municipais. Incorporagdo dos
modulos de gestdo das eleigdes, eleices
presenciais e remotas.

META ESTRATEGICA

RELACIONADA

Meta estratégica n?
17.1 - Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos internos, para
melhorar a capacidade
municipal para
arrecadacgdo de
impostos e outras
receitas.
Remodelar as pragas de
atendimento das
Subprefeituras para
que centralizem todos
0S Servigcos municipais
no territorio -
Descomplica SP.
Meta estratégica n?
17.1 - Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos internos, para
melhorar a capacidade
municipal para
arrecadacgao de
impostos e outras
receitas.

Riscos a Execug¢ao conforme Compromisso
/ Justifique o resultado apresentado

Faturamento realizado referente as
atividades de melhorias dos sistemas
legados. Ndao houve celebragdo de contrato
para desenvolvimento do novo portal no
ano de 2022, dadas as priorizagbes do
cliente, bem como, limitacdo orgamentaria.

Além das unidades fisicas, que seguem em
ampliagdo, conforme cronograma da PMSP,
foi disponibilizado o Descomplica Digital,
com a oferta de servigos automatizados.

O produto de eleicbes, de maneira a
acomodar as variacdes de eleigcdes
existentes no municipio, foi entregue em sua
estrutura principal. Por se tratar de um
produto de prateleira, possui caracteristicas
que podem ser expandidas ou melhoradas.
Contudo, do ponto de vista de projeto, esta
concluido e entregue.
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PRODUTO

18 - ChatBot na
Azure

19 - ChatBot no
Office 365 (No
code)

TOTAL

VALOR
2022

650

190

R$ 45.925

TOTAL

REALIZADO

191

R$ 21.881

DESCRICAO

Integragdo dos chatbots com produtos e
servicos mais complexos, exigindo profissional
desenvolvedor. Permite personalizar conversas,
transferir conversas para agentes humano e
chamar APIs. Escolher conectores pré-criados
com fluxos de trabalho usando Power
Automate, ou cendrios complexos com
Microsoft Bot Framework. Sendo um servigo
que pode ser oferecido aos clientes/Secretarias.

Criagdo de chatbots para Sistemas Internos
Prodam, sem a necessidade de cddigo ou
conhecimento de IA, transformando maneira da
empresa se relacionar com funcionarios com
uma ferramenta que automatiza perguntas mais
frequentes e processos de negdcios comuns,
sem custo extra, direto no Microsoft Teams.

META ESTRATEGICA

RELACIONADA

Meta estratégica n2
17.1 - Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos internos, para
melhorar a capacidade
municipal para
arrecadacgdo de
impostos e outras
receitas.

Meta estratégica n?
17.1 - Fortalecer a
mobilizagdo de
recursos internos, para
melhorar a capacidade
municipal para
arrecadagdo de
impostos e outras
receitas.

Riscos a Execug¢ao conforme Compromisso
/ Justifique o resultado apresentado

O produto absorvido por outra iniciativa,
ndo causando prejuizos as demais entregas
ou a empresa. Importante considerar que
ndo houve nenhuma formalizagdo de pedido
por qualquer cliente que justificasse o
desenvolvimento deste.

Tecnologia implantada na Prodam, sendo que
um ChatBot pode ser usado em muitos setores
dentro da empresa possuindo duas grandes
vantagens: automatizar tarefas repetitivas e
melhorar o relacionamento com o publico da
area patrocinadora, melhorando a capacidade
de troca de informagdes e consequente
resultado nas entregas aos nossos clientes.
Implantado ComplianceBot solicitado pela area
de Conformidade - Demanda Interna Prodam -
Tecnologia Disponivel para todas as areas
internas da Empresa.
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Indicadores

Status: N3o satisfatério (3 de 6)

~ - META 0 TOTAL .
INDICADOR DESCRICAO INTERPRETACAO 2022 % REALIZADO REALIZADO ExplicagGes sobre o desempenho em 2022

Apesar de ndo atingir o percentual da meta, houve

Total de Horas Faturadas _ll\_lleglrl: Eficiéncia do Quanto Mai con5|der:;vel melhora nat rfwedlaé) a_ntual, gutando
rabalho ue se uanto Maior comparado com o ano anterior. O sistema interno
Total de Horas Trabalhadas q 0,8000 87,72% 0,7018 P - .
transforma em Melhor segue em evolugdo, a fim de estabelecer melhor
Faturamento controle das alocagdes dos colaboradores em

atividades faturaveis.

Considerando o faturamento realizado de janeiro a
outubro de 2022, houve consideravel redugdo das

Medir a Eficiéncia do a . ~ ,
pendéncias de recebimento, dada a gestdo continua

Faturas a Receber no Ano Recebimento de > )
Quanto Menor dos recebiveis. Desconsideramos o faturamento de
Faturamento do Ano Valores Faturados, 15,00 7,91% 1,19 . . o
reduzindo Melhor novembro, pois em 31/12/2022, ainda ndo estava

vencido, bem como, o faturamento de dezembro, cujo
emissdo dos documentos fiscais iniciou em
01/01/2023.

inadimpléncia
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INDICADOR

Ativo Circulante

Passivo Circulante

Saldo Final de Caixa

Saldo Inicial de Caixa

Satisfagdo do Cliente

Disponibilidade Geral dos

Servigos
(Data Center)

DESCRICAO

Avalia a Capacidade
de Pagamento da
Empresa frente as
suas obrigacdes

Medir a Capacidade
de Geragdo de Caixa

Demonstra o indice
de Satisfacdo do
Cliente com a
PRODAM-SP, obitido
por pesquisa de
Satisfagdo. Variando
de0al0

Mede o SLA de
Disponibilidade dos
Sistemas

armazenados no
Data Center da
PRODAM-So para os
cliente

INTERPRETACAO

Quanto Maior
Melhor

Quanto Maior
Melhor

Quanto Maior
Melhor

Quanto Maior
Melhor

% REALIZADO | o)1 17AD0

ExplicagGes sobre o desempenho em 2022

O indicador Ativo circulante/Passivo circulante mede a
capacidade de pagamento da empresa frente a suas
obrigagdes de curto prazo. Quanto maior o valor
resultante, melhor é a situa¢do financeira da empresa.
Em 2022, o indicador apresentou um valor de 1,73, o
que indica que a empresa tem uma boa liquidez e pode
honrar seus compromissos financeiros com facilidade.

Mesmo com o nao recebimento expressivo de DEAs ao
longo de 2022, foi possivel realizar a gestdo efetiva do
disponivel de caixa, controlando o fluxo de
recebimentos e pagamentos, o que possibilitou o
atingimento da meta estabelecida.

O Net Promoter Score(NPS) foi considerado como meta
de Satisfacdo do Cliente para 2022. Por ser um indice
gue mede a experiéncia e fidelizagdo do cliente e nao
o Nivel de Satisfagdo, ndo é uma medida adequada
para o propésito do CDI. Apesar do NPS ter sido -16,91
em 2022, o indice Satisfacdo do Cliente aumentou de
3,74 (2020) para 3,82 (2022), na escalade 0 a 5.

A meta foi superada no periodo considerado devido a
melhoria dos processos internos da Diretoria de
Infraestrutura e Tecnologia (DIT), os quais permitem
gue os recursos aqui tratados estejam com percentual
de disponibilidade maior em relagdo aos anos
anteriores.
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Plano De Trabalho Do Conselho Fiscal

MES

janeiro-
22

ASSUNTO

Analise do Fluxo de Caixa Mensal, Projegdo Anual,
Certiddes Negativas de Débitos e CADIN; Situacdo
Geral das Contas;

CONCLUID OBSERV

(o)

ACAO

Acompanhamento das despesas de pessoal, folha
de pagamento e encargos, acordos coletivos,
evolucdo de eventual passivo trabalhista; alocacado
do quadro de pessoal: quantitativo de funcionarios
da empresa.

Entregas/Pendéncias dos Formuldrios de Avaliagdo
exercicio 2021

Acompanhar as Atas das Reunides da Diretoria e
Conselho de Administragao.

fevereiro-
22

Status dos Trabalhos da Auditoria Externa da
empresa Sacho Auditores Independentes;

Situacdo Geral das Contas;

Apresentacdo do Relatério das Demonstracdes
Financeiras Intermedidrias 42 Trimestre 2021

Analise do Fluxo de Caixa Mensal, Projegdo Anual,
Certiddes Negativas de Débitos e CADIN;

Acompanhar e aprovar o Aditivo do CDI;

Informagdes sobre o Plano de Investimento 2022;

Acompanhar as Atas das Reunides da Diretoria e
Conselho de Administragao.

margo-22

Anadlise e deliberagdo com emissdo de Parecer pelo
Conselho Fiscal acerca das Demonstragdes
Financeiras exercicio findo em 31/12/2021 da
PRODAM e aprecia¢do do Relatério da Auditoria
Independente.

abril-22

Situacdo Geral das Contas;

Andlise do Fluxo de Caixa Mensal

* Projecdo Anual, Certiddes Negativas de Débitos e CADIN;

Acompanhar a implementagao e aprovar as novas
ferramentas e diretrizes trazidas pela Lei 13.303, de
30 de junho de 2016, em especial os seguintes
itens: alteragdes no Estatuto Social; politica de
transacdo com partes relacionadas; politica de
divulgacdo de informacgGes; politica de distribui¢do
de dividendos; cédigo de conduta e integridade;
auditoria interna; comité de auditoria estatutaria;
comité de elegibilidade; drea de compliance.

Acompanhar as Atas das Reunides da Diretoria e
Conselho de Administragao.

maio-22

Analise do Fluxo de Caixa Mensal, Projegdo Anual,
Certiddes Negativas de Débitos e CADIN;
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Situacao Geral das Contas;

CONCLUID OBSERV
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Demonstragdes Financeiras Intermediarias 12
Trimestre de 2022.

X

Acompanhar e solicitar que o SADIN - Sistema de
Acompanhamento da Administragdo Indireta seja
devidamente preenchido em conformidade com a
Lei 13.303/2016, Decreto 53.916/2013, Lei de
Transparéncia LC 131/2009, e Portaria SF n2
266/2016 — Semestral;

e Acompanhar as Atas das Reunides da Diretoria e

Conselho de Administragao.

junho-22

Eleicdo (ou reconducdo) do Presidente do Conselho
Fiscal para o periodo de junho/2022 a maio/2024,
nos termos do art. 3.1, do Regimento Interno do
Conselho Fiscal;

Informagdes sobre o Plano de Investimento 2022.
(*) O tema foi pautado na 6362 Reunido do
Conselho Fiscal de 23/02/2022 com informacdes da
DAF/GFP;

Analise do Fluxo de Caixa Mensal, Projecao Anual,
CertidOes Negativas de Débitos e CADIN;

Analise do relatério anual decorrente do
acompanhamento do Compromisso de
Desempenho Institucional;

Situagao Geral das Contas;

Informagdes sobre o Relatério de Revisdo das
DemonstracGes Contdbeis Intermedidrias da
PRODAM - 12 Trimestre/2022

Acompanhamento das Atas das Reunides da
Diretoria e Conselho de Administragao.

jul-22

Apresentacdo do Sr. ELIAS FARES HADI, eleito na
10062 Reunido do Conselho de Administragdo de
11/07/2022 para assumir o cargo como novo
Diretor de Administracdo e Finangas (DAF), onde
tomou posse do cargo no dia 12/07/2022;

Analise e deliberagdo visando aprovacdo do Plano
de Trabalho 2022-2023 do Conselho Fiscal da
PRODAM, de acordo com as diretrizes do novo
Manual Conselheiro Fiscal 2021 — Oficio DECAP n?
18/2022 - PRODAM/2022/SF. SEI
6017.2022/0005910-4;

Analise do Fluxo de Caixa Mensal, Projegdo Anual,
CertidOes Negativas, de Débitos e CADIN;

Fiscalizacdo de contratagdes: verificar regularidade
das contratacGes sob o aspecto do processo
licitatdrio, examinar demonstrativos de Valores a
Receber;

Situagdo Geral das Contas;
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Acompanhamento do Relatério Circunstancial de
Andlise dos Riscos Identificados e Deficiéncias de
Controles Internos e Procedimentos Contabeis.

CONCLUID OBSERV
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Informacgdes sobre o Plano de Investimento 2022
(*) O tema foi pautado na 6362 Reunido do
Conselho Fiscal de 23/02/2022 com informacdes da
DAF/GFP;

Acompanhar as Atas das Reunides da Diretoria e
Conselho de Administragao.

ago-22

Acompanhar a execug¢do do planejamento de longo
prazo da empresa e do plano estratégico do CDI
(Semestral: agosto/2022; fevereiro e agosto/2023);

i) Acompanhamento do planejamento financeiro
(fluxo de caixa realizado e projetado);ii)
Rendimentos das aplica¢Bes financeiras; iii)
Adimpléncia financeira da empresa, examinando a
evolucdo dos Créditos a Receber e das Contas a
Pagar, em atraso; iv) Certiddes Negativas de
Débitos e CADIN. (Mensal);

Analisar os indicadores econ6micos e financeiros do
periodo, comparando-os com o mesmo trimestre
do ano anterior. (Trimestral: agosto e novembro de
2022; fevereiro, maio e agosto/2023);

Analisar os demonstrativos contabeis e financeiros
trimestrais, comparando-os com o mesmo trimestre
do ano anterior. (Trimestral: agosto e novembro de
2022; fevereiro, maio e agosto/2023);

Fiscalizagdo de contratagGes: verificar regularidade
das contratacGes sob o aspecto do processo
licitatdrio, examinar demonstrativos de Valores a
Receber. (Plano de Trabalho 2021-2022);

Tomar conhecimento dos processos licitatérios e
das modalidades de aquisicdes e contratagdes pela
empresa, especialmente as realizadas por dispensa
e inexigibilidade, com base nos pareceres juridicos
correspondentes. (Mensal);

Acompanhar a evolugao das despesas
administrativas s, de pessoal e tributarias. Solicitar
a Administragdo da empresa explicagGes sobre
crescimentos atipicos dessas despesas. (Mensal);

Verificar a regularidade fiscal e de propriedade dos
iméveis, bem como acompanhar as providéncias
adotadas na eventual necessidade de regularizac3o.
(Mensal);

Verificar, no caso de empregados cedidos, se os
valores a receber e a restituir para a empresa estao
sendo adequadamente pagos. (Mensal);

Acompanhar a evolugdo das despesas de pessoal,
obtendo informagdes sobre contratagoes,
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demissdes e cessao de empregados e
acompanhando o cumprimento da meta de pessoal
do CDlI, assim como sobre remuneragdo dos 6rgaos
estatutarios. (Trimestral: agosto e novembro de
2022; fevereiro, maio e agosto/2023);

CONCLUID OBSERV
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Conhecer as Atas de Reunides da Diretoria e
eventuais documentos acessorios, especialmente
aqueles que deram amparo as decisdes tomadas.
(Mensal);

i) Conhecer as Atas de Reunides do Conselho de
Administracdo e eventuais documentos acessérios,
especialmente aqueles que deram amparo as
decisBes tomadas; ii) Examinar Atas, Pareceres,
Relatoérios do Comité de Auditoria Estatutario, se
houver. (Mensal).

set-22

Informacbes sobre o andamento de eventuais
medidas com vistas a melhoria do desempenho
e da produtividade da empresa. (Trimestral);

i) Acompanhamento do planejamento
financeiro (fluxo de caixa realizado e projetado);
ii) Rendimentos das aplicacdes financeiras; iii)
Adimpléncia financeira da empresa,
examinando a evolucao dos Créditos a Receber
e das Contas a Pagar, em atraso; iv) Certiddes
Negativas de Débitos e CADIN. (Mensal);

i) Analisar as eventuais perdas financeiras
decorrentes de possiveis deficiéncias na
administracdo, especialmente nas areas de
faturamento e cobranca; ii) Acompanhar a
existéncia e a cobranca de despesas de
exercicios anteriores (DEAs), com potencial
impacto sobre a situagao patrimonial,
econdmica e financeira e os resultados atuais e
futuros (Trimestral); iii) Verificar se os depdsitos
das disponibilidades de caixa da empresa estdo
sendo feitos em instituicdes financeiras oficiais.
(Anual);

Informacdes e exame dos precos dos servicos
ofertados pela empresa*. Verificar se o custo é
compativel com benchmarks do mercado e, ndo
o sendo, verificar se tal politica de precos ndo
implica em prejuizos a empresa (Trimestral). (*)
Nova Tabela de Precos da PRODAM aprovada
na 21262 Reunido de Diretoria de 29/07/2022 -
Processo SEI 7010.2022/0007791-3;

Conhecer o Acordo Coletivo ou Convencgao
Coletiva de Trabalho, obtendo diretrizes
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expedidas pelo COGEAI e JOF sobre o tema.
(Anual);

CONCLUID OBSERV
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ACAO

Examinar e, concordando, aprovar a Proposta
da Administracdo para o Plano Tatico do CDI
para o biénio seguinte. (Anual);

i) Acompanhamento da evolucao das despesas
administrativas, de pessoal e tributérias.
Solicitar a Administracdo da empresa
explicagGes sobre crescimentos atipicos dessas
despesas; ii) Verificar a regularidade fiscal e de
propriedade dos imoveis, bem como
acompanhar as providéncias adotadas na
eventual necessidade de regularizacao. iii)
Verificar, no caso de empregados cedidos, se os
valores a receber e a restituir para a empresa
estdo sendo adequadamente pagos. (Mensal);

Informacbes sobre as Demonstra¢es
Financeiras Intermediarias 2° Trimestre de 2022
(findo em 30 de junho de 2022) elaborado pela
Sacho Auditores Independentes;

Tomar conhecimento dos processos licitatérios
e das modalidades de aquisi¢cdes e contrata¢des
pela empresa, especialmente as realizadas por
dispensa e inexigibilidade, com base nos
pareceres juridicos correspondentes. (Mensal);

Acompanhamento sobre a aplicacdo do Codigo
de Conduta e Integridade da PRODAM e a sua
disponibilizacdo. (Semestral)

Certificar-se da divulgacéo, pela empresa, dos
documentos de divulgagdo obrigatdria pelo
artigo 8° da Lei 13.303/2016, tais como: carta
anual, carta anual de governanga corporativa,
politica de divulgacao de informagodes, relatério
integrado ou de sustentabilidade. (Anual).
Informacdes sobre a Carta Anual - SEI
7010.2022/0008490-1 e Relatério Integrado -
SEI 7010.2022/0008488-0 (Gestao 2021)*. (*)
Tema aprovado por unanimidade na 21342
Reunido de Diretoria de 31/08/2022 e 10082
Reunido de Conselho de Administracdo de
05/09/2022; Informacdes para fins de
conhecimento do Plano de Trabalho do Comité
de Auditoria Estatutario - CAE, quando houver.
(Inicio do Mandato);

Informacdes para conhecimento das Atas de
Reunides da Diretoria e eventuais documentos
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acessorios, especialmente aqueles que deram
amparo as decisdes tomadas. (Mensal);

CONCLUID OBSERV
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i) Informagdes para conhecimento das Atas de
Reunides do Conselho de Administracao e
eventuais documentos acessorios,
especialmente aqueles que deram amparo as
decisdes tomadas; ii) Informacdes para exame
das Atas, Pareceres, Relatorios do Comité de
Auditoria Estatutario, se houver. (Mensal).

out-22

Informacdes sobre relatérios fornecidos pela
unidade responsavel pelo recebimento de
denuncias relativas a violagdes ao Cédigo de
Conduta, as politicas e normas da organizagao
da empresa, bem como as a¢des disciplinares
tomadas pela administracdo (Semestral):
apresentada pela Sandra M. T. M Barreto
(Gerente — GPO).

Informacdes sobre a realizacdo de Auditoria
Interna periddica sobre conta de previdéncia
complementar gerenciada pela empresa, se

aplicavel (Trimestral)

Informacgdes sobre o cumprimento das
recomendagoes exaradas pelo Tribunal de Contas
do Municipio de Sdo Paulo — TCMSP no ano
presente, bem como aquelas que, porventura, ndo
tenham sido cumpridas em anos anteriores.
Processo SEI 7010.2022/0008369-7
(Trimestral):apresentada por Carlos Antonio
(Gerente — GJA) e Patricia Cristina Cornazzani Sales
(GJA).

Acompanhamento acerca do cumprimento das
atividades da Area de Gestdo de Riscos e Controles
Internos, por meio do exame de pareceres e
relatdrios emitidos pela area (Trimestral):
apresentada por Camila Ramos Lousada (Gerente —
GJR).

Acompanhamento acerca do cumprimento das
atividades da Area de Conformidade, por meio do
exame de parecer e relatérios emitidos pela area
(Trimestral): apresentada por Maria Aparecida Lima
Souza Rocha (Gerente — GJO).

Informagdes sobre o andamento de eventuais
medidas com vistas a melhoria do desempenho e
da produtividade da empresa (Trimestral): matéria
adiada da 6442 RCF de 28/09/22.

Acompanhamento acerca do cumprimento de
eventuais recomendacdes exaradas pelo COGEAI e
pela JOF contidas no Relatério Anual e
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Acompanhamento do CDI. Processo SElI
6017.2022/0014409-8 (Trimestral).
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i.Acompanhamento do planejamento financeiro
(fluxo de caixa realizado e projetado); ii.
Rendimentos das aplicagGes financeiras; iii.
Adimpléncia financeira da empresa, examinando a
evolucao dos Créditos a Receber e das Contas a
Pagar em atraso; iv. Certidoes Negativas de Débitos
e CADIN (Mensal): apresentada por Fernando
Josenias Vieira do Nascimento (GFP).

Informacdes sobre os processos licitatérios e das
modalidades de aquisi¢des e contratagdes pela
empresa, especialmente as realizadas por dispensa
e inexigibilidade, com base nos pareceres juridicos
correspondentes (Mensal): apresentada por
Solange Rodrigues Parra (Gerente — GFC).

Acompanhamento da evolugao das despesas
administrativas, de pessoal e tributarias. Solicitar a
Administracao da empresa explicagdes sobre
crescimentos atipicos dessas despesas; ii. Verificar a
regularidade fiscal e de propriedade dos iméveis,
bem como acompanhar as providéncias adotadas
na eventual necessidade de regularizagao; iii.
Verificar, no caso de empregados cedidos, se os
valores a receber e a restituir para a empresa estdo
sendo adequadamente pagos (Mensal):
apresentada por Marco Aurélio Travasso (GFA).

Acompanhamento da evolugao dos passivos
contingentes (civel, trabalhista, tributario,
ambiental, entre outros), o risco de perda e as
medidas de natureza juridica adotadas pela
empresa, bem como os critérios de
provisionamento e perda (Trimestral): apresentada
por Marco Aurélio Travasso (GFA).

Informacgdes para conhecimento das Atas de
Reunides da Diretoria e eventuais documentos
acessorios, especialmente aqueles que deram
amparo as decisdes tomadas (Mensal).

i. Informagdes para conhecimento das Atas de
Reunides do Conselho de Administragdo e
eventuais documentos acessorios, especialmente
aqueles que deram amparo as decisdes tomadas; ii.
Informacgdes para exame das Atas, Pareceres,
Relatodrios do Comité de Auditoria Estatutario, se
houver (Mensal).

nov-22

Informacgdes sobre o Relatério Anual de
Acompanhamento do CDI 2022-2026 (Anual):
apresentada por Carlos Roberto Ruas Junior
(Assessor da Presidéncia).
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Informagdes sobre a Execugdo do Plano Tatico do
CDI 2022 (Trimestral): apresentada por Fernando
Josenias Vieira do Nascimento (Gerente — GFP).
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i) Acompanhamento do planejamento financeiro
(fluxo de caixa realizado e projetado); ii)
Rendimentos das aplica¢Bes financeiras; iii)
Adimpléncia financeira da empresa, examinando a
evolugdo dos Créditos a Receber e das Contas a
Pagar, em atraso; iv) Certiddes Negativas de
Débitos e CADIN. (Mensal): apresentada por
Fernando Josenias Vieira do Nascimento (Gerente —
GFP).

i) Analisar os demonstrativos contabeis e
financeiros trimestrais, comparando-os com o
mesmo trimestre do ano anterior. (Trimestral); ii)
Analisar os indicadores econ6micos e financeiros do
periodo, comparando-os com o mesmo trimestre
do ano anterior. (Trimestral): apresentada por
Fernando Josenias Vieira do Nascimento (Gerente —
GFP).

i) Acompanhamento da evolugdo das despesas
administrativas, de pessoal e tributarias. Solicitar a
Administracao da empresa explicagdes sobre
crescimentos atipicos dessas despesas; ii) Verificar a
regularidade fiscal e de propriedade dos imoéveis,
bem como acompanhar as providéncias adotadas
na eventual necessidade de regularizagdo. iii)
Verificar, no caso de empregados cedidos, se os
valores a receber e a restituir para a empresa estao
sendo adequadamente pagos. (Mensal):
apresentada por Marco Antonio Fernandes
(Gerente — GFA).

Acompanhamento da evolugao das despesas
administrativas, de pessoal e tributdrias. Solicitar a
administracdo da empresa explicagdes sobre
crescimentos atipicos dessas despesas. (Trimestral):
apresentada por Marco Antonio Fernandes
(Gerente — GFA)

Informagdes sobre o cumprimento das metas do
plano de participa¢cdo dos empregados nos lucros
ou resultados (PLR). (Semestral)

Informagdes sobre a contratagdo e/ou renovacgdo
do contrato com a empresa de Auditoria
Independente. (Anual):

Informagdes sobre os processos licitatérios e das
modalidades de aquisi¢cdes e contratacdes pela
empresa, especialmente as realizadas por dispensa
e inexigibilidade, com base nos pareceres juridicos
correspondentes. (Mensal): apresentada por Maria
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Helena Tozzi Ohata e Carlos Antonio Carvalho de
Campos (Gerente — GJA).
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Informacgdes sobre o processo de renovagao
contratual com a Caixa Econdmica Federal
1L10.001/2022/C0-01.10/2022. Processo SEI
7010.2022/0008797-8.:apresentada por Carlos
Antonio C. de Campos (Gerente — GJA).

i. Informacdes para conhecimento das Atas de
Reunides do Conselho de Administragdo, Diretoria,
Comité de Auditoria Estatutario e eventuais
documentos acessorios, especialmente aqueles que
deram amparo as decisGes tomadas (Mensal).

dez-22

Informagdes sobre o andamento de eventuais
medidas com vistas a melhoria do desempenho e
da produtividade da empresa. (Trimestral):

Informagdes visando certificar-se da divulgacao,
pela empresa, das conclusGes da analise do
atendimento das metas e resultados do plano de
negdcios de longo prazo e do atendimento das
metas do CDI. (Anual):

Informagdes sobre os processos licitatérios e das
modalidades de aquisi¢des e contratacgdes pela
empresa, especialmente as realizadas por dispensa
e inexigibilidade, com base nos pareceres juridicos
correspondentes. (Mensal): apresentada por
Solange Rodrigues Parra (Gerente — GFC).

i) Acompanhamento do planejamento financeiro
(fluxo de caixa realizado e projetado); ii)
Rendimentos das aplica¢Ges financeiras; iii)
Adimpléncia financeira da empresa, examinando a
evolucdo dos Créditos a Receber e das Contas a
Pagar, em atraso; iv) Certiddes Negativas de
Débitos e CADIN. (Mensal): apresentada por
Fernando Josenias Vieira do Nascimento (Gerente —
GFP).

i) Informacdes visando analisar as eventuais perdas
financeiras decorrentes de possiveis deficiéncias na
administracdo, especialmente nas dreas de
faturamento e cobranga. (Trimestral); ii)
Informacgdes para acompanhamento da existéncia e
a cobranca de despesas de exercicios anteriores
(DEAs), com potencial impacto sobre a situagdo
patrimonial, econ6mica e financeira e os resultados
atuais e futuros. (Trimestral): apresentada por
Fernando Josenias Vieira do Nascimento (Gerente —
GFP).

Informacgdes visando examinar os pregos dos
servicos ofertados pela empresa. Verificar se o
custo é compativel com benchmarks do mercado e,
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ndo o sendo, verificar se tal politica de pregos ndo
implica em prejuizos a empresa. (Trimestral):
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i) Acompanhamento da evolugdo das despesas
administravas, de pessoal e tributarias. Solicitar a
Administracao da empresa explicagdes sobre
crescimentos atipicos dessas despesas; ii) Verificar a
regularidade fiscal e de propriedade dos imoveis,
bem como acompanhar as providéncias adotadas
na eventual necessidade de regularizacdo. iii)
Verificar, no caso de empregados cedidos, se os
valores a receber e a restituir para a empresa estdo
sendo adequadamente pagos. (Mensal):

Informacgdes visando avaliar a evolu¢do do passivo
trabalhista e as medidas de natureza juridica
adotadas pela empresa, assim como as a¢des que
podem ser tomadas junto a administracdo da
empresa para a mitigagdo do passivo. (Semestral):
apresentada por Marco Ant6nio Fernandes
(Gerente — GFA).

Informagdes sobre a contratagdo e/ou renovacgido
do contrato com a empresa de Auditoria
Independente. (Anual): apresentada por Marco
Antonio Fernandes (Gerente — GFA).

Informagdes para conhecimento das Atas de
Reunides da Diretoria e eventuais documentos
acessorios, especialmente aqueles que deram
amparo as decisdes tomadas. (Mensal).

i) Informacgdes para conhecimento das Atas de
Reunides do Conselho de Administragdo e
eventuais documentos acessorios, especialmente
aqueles que deram amparo as decisdes tomadas; ii)
Informacgdes para exame das Atas, Pareceres,
Relatoérios do Comité de Auditoria Estatutario, se
houver. (Mensal).
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Fonte De Dados

Documento Periodo Solicitacao Limite Recebimento
Questionario Anual 2022 | SEI 6017.2023/0003883- 17/03/23 Concluido
4
10/02/23
Atas Conselho de 2022 - - Concluido

Administracao

Atas Conselho Fiscal 2022 - ) Concluido
Preenchimento Folha de - Até o dia 10 Dentro do prazo
SADIN de cada
pagamento

meés
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