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O que nos posiciona? Trabalhamos por uma cidade mais inteligente. Somos 

experientes, facilitadores de negócios e provedores em soluções tecnológicas modernas 

e estratégicas para a gestão pública.  

Com uma postura propositiva, integradora e perfil mais analítico, a Prodam entrega 

soluções ágeis e eficazes contribuindo com políticas e projetos públicos mais eficientes 

e que beneficiem o cidadão. 

Sermos referência em soluções para a cidade é mais que um compromisso. Acreditar e 

investir em pessoas, ser transparente, trabalhar para o sucesso de seus clientes e 

adotar metodologias ágeis e simples em seus produtos são mais do que boas práticas, 

são valores que permeiam nossa atuação e fazem da Prodam uma empresa confiável e 

parceira na administração pública. 

Com foco nas melhores práticas de governança, a Prodam se adequou à lei 13.303/16, 

criou a área de Compliance, implantou o Código de Conduta e Integridade e 

implementou a área de Ouvidoria. Todas estas iniciativas reforçam a eficiência, 

integridade, transparência, confiabilidade, melhoria regulatória, prestação de contas e 

responsabilidade da empresa. 

  

INTRODUÇÃO 
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PROJETOS ESTRATÉGICOS 

DESCOMPLICA SP  

O Descomplica SP propõe um novo 

padrão de atendimento ao cidadão, mais 

ágil e descentralizado. 

Inspirado no Poupatempo, o programa é 

coordenado pela secretaria municipal de 

Inovação e Tecnologia, em parceria com a 

Prodam, e oferece mais de 360 serviços 

municipais e de outras esferas de 

governo, como Detran.SP e Sabesp, 

reunidos em um único local. 

O Descomplica SP já foi implantado nas 

subprefeituras de São Miguel Paulista 

(março de 2018) e Campo Limpo (março 

de 2019). Butantã e Santana/Tucuruvi são 

as próximas regiões a ser contempladas 

pelo programa. 

SPTAXI 

O SPTaxi é um projeto que reforça o 

compromisso da Prodam por oferecer 

soluções que melhorem a mobilidade e a 

vida do cidadão. A plataforma oferece 

vantagens aos passageiros, como 

descontos progressivos que variam entre 

10% e 40%, e benefícios aos taxistas que, 

atualmente, contam com a isenção das 

tarifas praticadas pelo mercado. 

Resultado da parceria entre as secretarias  

municipais de Mobilidade e Transportes 

(SMT), de Inovação e Tecnologia (SMIT) e 

a Prodam, o aplicativo permite que a 

administração municipal obtenha 

informações como o tempo e a distância 

média das corridas, distribuição de oferta 

e demanda pelo serviço e monitoramento 

estratégico que aprimora a gestão da 

mobilidade na cidade. 

EMPREENDA FÁCIL 

Iniciativa das secretarias da Fazenda e de 

Inovação e Tecnologia e a Prodam, a 

plataforma permite o licenciamento de 

empresas de baixo risco, que 

representam cerca de 80% da atividade 

econômica da Capital, em até cinco dias. 

Antes, o processo poderia levar mais de 

100 dias e exigia do empreendedor, uma 

peregrinação entre órgãos municipais, 

estaduais e federais. 

Com a modernização do processo de 

abertura de empresas, a simplificação dos 

procedimentos e redução da burocracia, 

São Paulo se transforma cada vez mais na 

cidade amiga do empreendedor, sendo 

referência para a abertura de novos 

negócios e de investimentos. 
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PROJETOS ESTRATÉGICOS 

SMGI 

Gestão inteligente da cidade é o que faz o 

Sistema de Monitoramento e Gestão 

Integrada (SMGI). A plataforma monitora, 

em tempo real, eventos e ocorrências de 

operações da cidade de São Paulo, o que 

permite à prefeitura agir de forma mais 

rápida, eficiente, integrada e 

transparente nos incidentes que 

envolvam a atuação da Defesa Civil, 

órgãos de zeladoria, trânsito, transporte 

público da cidade e demais ações de 

órgãos da administração pública. 

Os sistemas de gestão de zeladoria da 

cidade e operações de engenharia de 

tráfego, SMGI- Zeladoria e SMGI-CET, são 

os primeiros serviços inseridos na 

plataforma, por meio de parceria entre as 

secretarias das Subprefeituras, de 

Mobilidade e Transportes e a Prodam. 

SMGI-SGZ 

Monitorar a zeladoria do município. 

Solução cuida de todas as operações de 

zeladoria, desde o recebimento das 

demandas pelo munícipe através da 

integração com o sistema SP156, até a 

efetiva conclusão do serviço em campo, 

com aplicativo móvel. E com retorno ao 

munícipe quando o trabalho for concluído 

e aprovado pela Secretaria Municipal das 

Subprefeituras. Sistema tem integração 

com o SOF (Sistema Orçamentário Fiscal 

da PMSP), o que permite verificar online 

munícipe quando o trabalho for concluído 

e aprovado pela Secretaria Municipal das 

Subprefeituras. Sistema tem integração 

com o SOF (Sistema Orçamentário Fiscal 

da PMSP), o que permite verificar online 

se há empenho/dotação etc. para 

execução do serviço. 

SMGI-CET 

Mais eficiência à mobilidade urbana. 

Sistema cuida de todas as operações de 

engenharia de tráfego da CET (Companhia 

de Engenharia de Tráfego), despachando 

recursos para campo através do SMGI-

CET, integrados em tempo real com os 

agentes de trânsito por meio de aplicativo 

móvel da CET. Todos os incidentes diários 

da cidade em operação, 24 horas por dia, 

são acompanhados pelo sistema que 

opera em regime de alta criticidade, 

permitindo o acúmulo de estatísticas e 

confecção de relatórios complexos para 

gestão do trânsito da cidade de São Paulo. 
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A PRODAM promoveu em 2018 uma mudança significativa na sua gestão financeira. 

Através do esforço de contenção de gastos iniciado em 2017 com a redução de 11% nas 

despesas com fornecedores e a redução de quase 10% na mão de obra, via PDV, 

conseguimos mais que duplicar a margem operacional de 3,4% (2010) para 7,1% em 

2018 e dobramos a margem líquida da empresa de 2,1% (2010) para 4,2% em 2018, 

atingindo assim o melhor resultado contábil nos últimos 9 anos. Em termos de Caixa, 

também registramos o melhor resultado da década, saltando de um Saldo Final de R$ 

12,5 milhões em 2010 para R$ 52,8 milhões ao final de 2018. Este resultado é fruto da 

nova estratégia implementada a partir de 2017, pela qual deixamos de ser uma 

empresa provedora de máquinas de TI, para nos transformarmos em uma empresa 

desenvolvedora de soluções estratégicas de TI para a cidade de São Paulo. O 

incremento na carteira de contratos de projetos estruturantes que visam integrar a 

gestão dos dados da PMSP, nos garantiu um posicionamento mais ativo e de parceria 

junto a PMSP. 

Conforme se observa no Gráfico 1, com exceção do mês de Dezembro/2018 que houve 

uma variação negativa significativa no Resultado Contábil, em todo o restante do 

exercício de 2018 as contas de receita e despesa se mantiveram próximas do equilíbrio.  

 

Gráfico 1 – Demonstrativo de Resultado Econômico 
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Gráfico 2 – Fluxo Anual de Investimentos x Aporte de Capital 

 

Foram gastos em 2018 com investimentos o montante de R$ 11,0 milhões, não houve 
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Gráfico 3.1 – Saldos Mensais de Caixa 
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Gráfico 3.2 – Disponibilidade Anual do Fluxo de Caixa 

 

Como podemos observar no Gráfico 4, tivemos o melhor lucro dos últimos 9 anos, 

resultado esse, alcançado com racionalização de despesas, como os primeiros ganhos 

efetivos com o Plano de Demissão Voluntária – PDV e a contínua busca da eficiência e 
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Gráfico 4 – Lucro Líquido 
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O Prazo Médio para recebimento de Faturas (Gráfico 5) manteve-se nos mesmos 

patamares do ano anterior, mostrando uma tendência e uma prática que vem sendo 

utilizada pelos clientes e que irão requerer medidas mais efetivas, no sentido de que 

esses atrasos não venham a prejudicar o andamento e o saneamento que estamos 

implantando na empresa, pois o ciclo financeiro tem rodado, historicamente, esticado. 

Podemos observar também, que os valores a receber de clientes se mantiveram 

praticamente igual ao ano anterior. O prazo médio de pagamento de fornecedores 

manteve-se estável, praticamente o mesmo prazo do ano anterior, conforme pode ser 

observado no Gráfico 6. 

Gráfico 5 – Prazo Médio de Recebimento de Faturas 

 

 

 

Gráfico 6 – Prazo Médio de Pagamento de Faturas 
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 O Gráfico 7 – Margem de Lucro, nos mostra que em 2018 a empresa conseguiu uma de 

suas melhores margens de lucro, revelando que estamos encontrando a eficiência 

operacional planejada. Mesmo financiando nossos clientes que, demoram ou não, 

remuneram adequadamente pelos serviços que prestamos, estamos conseguindo 

alavancar os negócios de forma produtiva. 

 

Gráfico 7 – Margem Líquida de Lucro 

 

O Índice de Liquidez Corrente, Gráfico 8, mostra que continuamos com a capacidade de 

saldar nossos compromissos de curto prazo, sendo que em 2018 também alcançamos a 

melhor marca dos últimos 9 anos. 

 

Gráfico 8 – Índice de Liquidez Corrente 
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O indicador EBITDA (Gráfico 9), mostra o Lucro antes dos impostos, juros, depreciação e 

amortização, e aponta que em 2018, a empresa conseguiu uma lucratividade histórica 

em suas atividades operacionais, a maior da década, denotando um alinhamento em 

toda sua operação. 

 
Gráfico 9 – EBITDA 

 

O resultado do fechamento acordado no Compromisso de Desempenho Institucional 

(CDI) para os exercícios de 2017/2018 no âmbito da Junta Orçamentária e Financeira 

(JOF) que foi firmado com a PRODAM, mostra um bom desempenho, superamos todas 

as metas, com exceção de uma: despesas com pessoal. Enquanto conseguimos uma boa 

calibragem em Tesouraria, gerenciando bem os desembolsos (cerca de 15% abaixo da 

meta) gerando um saldo final histórico (mais do dobro do acordado), e uma boa gestão 

econômica fazendo um Resultado Operacional Bruto quase 25% acima da meta, as 

despesas com pessoal ficaram cerca de 5% acima do acordado no CDI. Conseguimos 

reduzir despesas com pessoal com o Plano de Demissão Voluntária – PDV, mas em 

contrapartida fomos obrigados a contratar funcionários de um concurso que estava 

expirando, com isso a meta deixou de ser atingida. Quanto aos outros itens acordados, 

os investimentos não atingiram o valor previsto conforme já explicado anteriormente, 

com a instabilidade da entrada de recursos durante quase todo o exercício, não 

conseguimos uma segurança para investir o acordado. 

 

 

5.738  

3.102  3.836  
1.561  

5.547  

8.932  9.577  

-10.694  

21.292  

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Gráfico de EBITDA 

CONTEXTO 



 

15 
 

Relatório de Administração e Demonstração Financeira | 2018 

  
Gráfico 10 – Comparativo do Acordado no CDI com o Realizado 
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BALANÇO PATRIMONIAL 
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DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS |DRE 

DRENOTAS EXPLICATIVAS 
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DEMONSTRATIVO DE FLUXO DE CAIXA |DFC 
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